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ANEXO 1

Formulario estruturado

(A) Quanto a caracterizacdo da estratégia da empresa

1. Quanto a estratégia competitiva utilizada pela empresa no mercado externo:

a) No nivel do negdcio, qual das estratégias abaixo melhor define a atividade
da empresa do exterior? Como ela se diferencia dos concorrentes? (pode ser
escolhida mais de uma opc¢ao, entretanto aponte a mais relevante).

o Difirenciacdo por alto preco

o Diferenciacdo por baixo preco

o Diferenciag@o por desenho

o Diferenciag@o por imagem

o Diferenciag¢do por suporte

o Diferenciacdo por qualidade

o Diferencia¢do por marca

o Nao diferenciagdo

0 Sem estratégia definida

b) No nivel corporativo, quanto ao escopo das operacdes, como a empresa
esta classificada?
o0 Multidoméstica (Decisdes estratégicas e operacionais descentralizadas.
Possibilita adaptagdes locais nos produtos e servigos).
o Global (Maior padronizagdo de produtos e servigos. Gestao centralizada
e controlada pelo escritdrio nacional).

o Transnacional (Objetiva eficiéncia global e resposta local).
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¢) Quanto a entrada da empresa no mercado exterior, a estratégia utilizada foi:
o Exportacao
o Licenciamento
o Joint Venture
O Subsidiaria propria

o Franquia

2. Segundo entrevista concedida por Luis Justo em 2008, 95% da produgdo era

brasileira. Este estatus continua?

3. Qual ¢ o nivel de integracdo vertical da cadeia de valor? O que ¢ produzido

internamente e o que € terceirizado?

4. Quais sdo os objetivos estratégicos para o futuro? Onde a empresa pretende

chegar?

(B) Quanto a participacao da empresa em redes de aliancas

5. A participagdo em redes/aliancas ¢ parte fundamental da estratégia da empresa?

6. Quais os fatores determinantes na tomada de decisdo na busca de aliangas
estratégicas?

0 Acesso a informagdes gerado pelo novo relacionamento

0 Aprendizagem com o parceiro

0 Acesso ao capital social gerado pelo novo relacioonamento

0 Economia de escala

o Gerenciamento de riscos e incertezas

o Compartilhamento de custos

o Reducao de custos na entrada de novos mercados

o Compratilhamento de recuros/competéncias complementares

0 Estreitamento de relagdes comerciais
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7. A empresa estabelece aliangas e redes estratégicas com:
o Clientes (pode ser intermediarios — tipo atacado)
o Concocrrentes
o Fornecedores
o Franqueados
o Licenciados

o “Complementors”

Caso exista alianca com potenciais concorrentes, descreva a parceria.

8. Quanto ao grau de internacionalizagao das aliancgas:

0 Apenas com parceiros locais (apenas com parceiros locais com objetivo

de penetrar em mercados especificos).

o Com apenas 1 parceiro-chave (Com objetivo de expandir o escopo

internacional, a empresa participa de uma alianca chave)

0 Aliancas multiplas de acesso a mercados (Visa a expansao internacional,

o faz por meio de multiplas parcerias independentes, ao invés de apenas
uma alianga chave)

o Aliangcas de constru¢do de competéncias (objetiva ter acesso aos

recursos de seus parceiros para alcangar paridade competitiva em relagao

aos concorrentes internacionais — orientacdo em produto)

9. Avalie essa afirmacdo:

A realizacdo de aliangas é importante para a estratégia de orientacdo ao cliente.

10. Avalie essa afirmagao:
A realizagdo de aliangas é importante para a estratégia de internacionalizacédo da

empresa.
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Caso concorde com a afirmacdo, quem s3o os principais parceiros na estratégia de

internacionalizagdo?

o Clientes (pode ser intermediarios — tipo atacado)
o Concocrrentes

o Fornecedores

o Franqueados

o Licenciados

o “Complementors”

11. Ao realizar uma parceria / alianga internacional, a empresa busca (ordem de

importancia):

o Utilizar melhor suas competéncias internas ja conquistadas, utilizando o
parceiro apenas como uma ponte para o acesso a mercados externos.
0 Melhorar suas competéncias principais (“core competencies”) por meio

da combinagao dessas competéncias com as do seu parceiro.

(C) Quanto ao tipo e estrutura das redes de alian¢as

12. As aliangas estratégicas que a empresa participa sdo tipicamente:
0 Bilaterais
0 Multilaterais

O Ambas

13. Quanto a estrutura de capital, as liga¢des / aliangas sdo:
o Com participagdo aciondria (que nivel)
0 Sem participag@o acionaria

o Joint Venture
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14. Selecione os tipos de ligagdes utilizados pela empresa com cada parceiro:

TIPO

Clientes

Fornecedores

Franqueados

Concorrentes

“Complementors”

Fusodes e

Aquisigdes

Joint Venture

Participacdo
Acionaria

Cruzada

Investimento
Acionario

Minoritario

Acordo/contrato
de fornecimento

de longo prazo

P&D em conjunto

Desenvolvimento

/ Co-produgao

Comercializacdo/
marketing em

conjunto

Licenciamento de
patente ou

knowhow

10

Acordo/contrato
de fornecimento
de insumos /

materiais

11

Acordo/contrato
de prestacdo de

servigos

12

Acordo/contrato
de fornecimento

de curto prazo
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15. Quanto ao escopo (amplitude e nimero de lacos), as redes estabelecidas pela

empresa sao:

Tipo de Parceiro

Classificagdo

Amplas
(muitos lagos)

Restritas
(poucos lagos)

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Franqueados

Licenciados

“Complementors”

16. Quanto ao escopo geografico:

Tipo de Parceiro

Classificagdo

Locais

Regionais

Globais

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Franqueados

Licenciados

“Complementors”

17. Classifique o tipo de recurso-chave dos parceiros com os quais a empresa
estabelece aliancas / redes estratégicas.

Clientes | Concorrentes

Fornecedores

Franqueados

Licenciados

“complementors”

Capital social

Capital
informacional

Recursos
fisicos

Recursos
financeiros

Recursos
tecnoldgicos

Talentos e
habilidades

Inovagao
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18. Classifique o acesso aos recursos-chave de cada parceiro com os quais a empresa
estabelece alinacas / redes estratégicas.

Tipo de parceiro

Classificagdo

Facil Dificil

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Franqueados

Licenciados

“Complementors”

19. Avalie a for¢a das conexdes (ou grau de comprometimento e formalizagdo

contratrual) entre a empresa € seus parceiros.

Tipo de parceiro

Classificagdo

Fraca Média

Forte

Clientes (distribuidores / multimarcas)

Fornecedores (material / facgoes)

Franqueados

Licenciados

20. De um modo geral, a nartureza das aliangas estratégicas estabelecidas pela
empresa pode ser classificada como:

Tipo de parceiro

Classificagdo

Colaborativa | Oportunistica

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Franqueados

Licenciados

“Complementors”

21. A empresa possui uma area / equipe / departamento responsavel pela gestdo das

aliancas estratégicas?
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22. A empresa utiliza mecanismos de governanga (contratos, acordos, comités, etc)
das aliancas para estabelecer regras de condutas dos parceiros? Quais?

o Sim, formais

o Sim, informais

o Sim, fomais e informais
o0 Nao utiliza

23. A empresa utiliza indicadores de desempenho para medir o quanto as aliancas
estratégicas tém para o seu desempenho global? Em caso positivo, quais sdo os
critérios?

o Critérios financeiros

o Critérios operacionais

o Satisfacdo dos clientes

o Inovagao

o Capital social

o Capital informacional

0 Satisfagao dos franqueados
o Exposi¢do na midia

24. Como a empresa assegura o alinhamento estratégico das aliangcas com a sua
estratégia de negocio?

o Por meio de processos formais ja estabelecidos

o Por meio de processos formais em desenvolvimento
o Por meio de iniciativas informais

0 Nao possui processos ou iniciativas

25. Na busca por parceiros em suas aliangas estratégicas, quais os critérios
prioritarios em termos de adequagao a compatibilidade?

0 Estratégia operacional

0 Cultura corporativa

o Estilo gerencial

o Complementariedade de recursos
0 Nacionalidade

26. O fator “redes sociais” dos executivos e/ou do proprietario ¢ influenciador na
busca por parceiros e aliangas estratégicas? Com qual intensidade?
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27. Como vocé caracteriza as rotinas e os processos de gestdo das aliangas da
empresa?

O Processos bem desenvolvidos
O Processos em desenvolvimento

O iniciativas informais
0 Nao possui processos € iniciativas

(D) Quanto a Cadeia de Estabelecimento

28. De que forma se dé a escolha dos novos mercados (paises) a serem explorados?

29. O estabelecimento de franquias no novo mercado ¢ sempre a primeira opgao
como forma de entrada? Ou ha preferéncia pelo controle do canal de distribuigdo,

estratégia utilizada nacionalmente.

30. Existe alguma preocupagd@o em adquirir conhecimento sobre o novo mercado

antes e durante o processo de expansdo? Se positivo, como procedem?

OUTROS TOPICOS LEVANTADOS DURANTE AS ENTREVISTAS
31. Missdo, Visao e Valor da Osklen

32. Organograma da empresa

33. Estrutura organizacional (poder e responsabilidades funcionais)

34. Sistemas gerenciais

35. Tecnologia de informacao

36. Quem sdo seus maiores concorrentes no exterior?

37. Pirataria internacional

38. Sistemas de medig¢ao de desempenho (reconhecimento e recompensa)

39. Sistemas de treinamento
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Revista Vogue USA (Abril, 2008).

mong his many achievements, Oskar
Metsavaht, the 46-year-old founder of the
Brazilian label Osklen, can count the fol-
lowing; training in sports medicine at Pitié-
Salpétyiére Hospital in Paris; being involved
in Aggnda 21, a United Nations initiative
directed toward global sustainability; and
currently working on a tome called The
Ipanema Way: The 30-Day No-Diet Pleasure
Plan for Lasing Weight and Getting More Out of Life. Clearly
Metsavaht does not exist in the same realm as other designers,
and he isnot in the least concerned by that. “1 don’t even think
of myself as a designer,” he says modestly on a recent trip to
New York, where he has decamped after a week snowboarding
with his three kids in Aspen. “I can't sketch, I don’t draw: . ..
Osklen is more like an expression of a lifestyle.” Which means
the kind of ecologically conscious, ethically aware way of living
that he and fellow Osklen devotees want to pursue.

Yet his collections show that he does indeed design, a process
that is informed both by his previous life—"As a physician,
you are always looking at the body”—and his avid devotion
to adrenalinecharged pursuits like mountaineering and surf-
ing. So there are curvy jackets with high collars, the better

2?’[} VOGUE APRIL 2008

OSKAR WINNING
THE DESIGNER WITH
HIS FRIEND AND
FELLOW BRAZILIAN
CAROLINE TRENTINI,
IN AN OSKLEN
LINEN TANK [$247)
AND COTTON POPLIN
SKIRT [$1,740].

g Just what the

W\ (former) sports
1§ doctor ordered: an
N ethically minded,

to protect a woman's face
from the elements: lean pants
with ergonomic seams at the
knees, so they move as their
wearer does; and racerbacks
on evening dresses because,
contrary to popular belief
about the free-and-casy Bra-
zilian attitude to showing off
skin, he prefers a more modest approach. His life in bustling.
cosmopolitan Rio de Janeiro—in the Arpoador district, a Ha-
vaianas flipflop’s throw from Ipanema—also plays a part. It's
the reason the Osklen look surfs the line between fast urbanity
and laid-back coasting, what with the label’s decidedly minimal-
ist organza dresses and draped organiccotton tees,

Metsavaht started the label in 1988, two years after he had
designed a performance jacket for an expedition he undertook
to the Aconcagua peak in the Andes. Since then, Osklen has
grown, as have its possibilities. Unburdened by the historical
and cultural weight of established fashion epicenters like New
York, Paris, Milan, and London, Metsavaht has the freedom
to do things his way. He founded the Institutee, which not
only gives economic and employment aid to small Brazilian
communities but also investigates the development of organic
fabrics (because he believes that if companies switched to using
even a small percentage of them, it would make a difference)
and leather derived from salmon, dorade, and halibut skins.
And while he started off in his home country, Metsavaht has
global aspirations. “1 like to think that Brazilian fashion is
really about feeling relaxed, eating healthy, not being preten-
tious,” he says. “It’s a new way of life that’s good not just for
Brazil but for the world."—MARK HOLGATE

WWW VOGUE.COM

Yybravad

eco-friendly Brazilian
label called Osklen.
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Revista Figaro Japao (Margo, 2008).
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Revista Los Angeles Confidential (Margo, 2008).
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New York Times Men's (Margo, 2008).

THE REMIX

THE MAGNIFICENT SEVEN
Coming soon to a saloon
(or brasserie) near you. ieecanren

studied under a mas

Savile allor for five iy
while launching Wintle, & macde-to-
& labal that he describes
line noblesse Inamadern
guise.' AtVertice in Landon

Reinventing the Wheels

The sculptor Josh Hadar's hybrid-powered hot rods and superstreamlined

pedal cruisers bring new meaning to the word “bespoke.”” He builds the bikes
by hand in his Manhattan \tudlu. a cinder-block rwo-car garage on Broome
Street thas he calls “one of the last \r_\ugu of gritty, old-school SoHe.” Each
vehicle is designed according to its ownet’s body measurements and tricked out
with more made-to-order accouterments than a Kilzour suit. Some models, like
“Eric’s Teardrop,” shewn here, even have handblown glass gas tanks set inside
steel rib cages, Plated in nickel, bronze, copper, zold and silver, the bikes cost from
$12,000 to $35,000 and take up to three months to make. Details like eel-skin hub
covers and seats; and hand-spun aluminum wheel covers are extra— burt think of
allthe money you'll save on gas. Go to hadarmeraldesign.com.  sanorasatcentine

2. Le Cog Sportif s France's |arges:
sports-apparel brand, outt: i Tour
da France, World Cup, Grand: Stam and

Dlympic champions, Now the Gallls
rooster iscening to America with a iine
ol plucky swaatshirts; bags-and
sneaxars. AtSevan n New York

esigner David Saunders
5 Op Art patterns and
generatad graphics for his
tish David Dawid |ne, which
has expanded fram tgesana tanxs
toinciude a-full range of Kalaidoscopic
basics. At Dover Streat Markst
in'London,

4. Robert Geller c!
Mew York label Cloak., is-back wi
¥ Ine of nis own. His braszy
cotton sUs, evarsize cardigans and
{eansiin fu nues \p(‘a\'\w‘
haloyon days living [ 1960s L
Angeles, AL Odin in Nely ‘hm

5. Hussein Chnlnynn = tempering his

ollabore!
e-tailer Yoox. Peloshir

shorts, chinos and je;
eutral shades with bursts of coral.

tlon wi 'r\ the

sunglasses s madein collabol
ith Linda Farrow. The Iere
gnt shad e n futuris|
styles and 4 choice of m@laro
Barneys
New York.

NOW FEELING | LOVABOYS

sagms an odc y'lo describe the thrae hip-looking best
behind Lova, a new men's-wear label out of Los Angeles. While they
definitely have the looks to make |he fashion scene out there, Gluseppea
Valentini, Nikolag Apostolopoulos and Daniel Murphy (above) e little interest
hanging cut with Lindsay unq nfact, they are as inclined tc trawl the
1 orate Greek dinners and
T duplex they share.
nts; .Jln51r|p“u blazers, shori-slesved
Har rs with buttons made c
w0 showcase their [ing, the
uper B home maovie taken at a
the guests are impeccably,
|.s: show the clothes. we
with hazy

Oid-fashiong.

7. Oskar Metsavaht, who fas axpanded
from his native Brazil to New: York

with \w Osklen [ocstions, Updatas

gr ¢ linen pantsand straw anoraks
with slcfl thread a
Osklen

tion' *m:alwl:, JEN WANG
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Revista Gap Press Japao (Janeiro, 2008).

OSKLEN

This sporty collection was shown in a palette of sandy, neutral
tones that ranged from beige to gray. Thrown into the mix
were several rainbow-colored items that proved to be an
effective accent to the overall look. Fabrics included cotton
jersey, silk, linen and other natural materials. Full-length
dresses and skirts constructed from layers of panels were
particularly impressive designs.

HERREA S =T e I — D=2 b AT DI L AR —F 183
L ini B LA A —HS—OTF AT L RBL. SHOF T2 bELTH
REETTVS, BHRD R Sp=0=0L 0T SRR EFFao NG ERNE
AR, SRAEER L EIERL AP R — b T LT AR T AT LGE
b Tt 0N

yskar Matsavaht 7
This label is based around street A=A — YRR —AIC BRETR
and sportswear looks, making for a BENEESAYAT I EER. Y
sophisticated, urban casual look. T T UrRADRSREIC. BOERT, T
Established in Rio de Janairo in SULRUFAUD. IO/ ICHEER
1988 and has stores in Brazil £
U.5.A. and Europe.
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Web site da consultoria WGSN (Agosto, 2006).

retall talk

202

Sao Paulo retail update: visual merchandising

Amanda Carr, WGSN 24.08,06

WGSN has recently been to sunny Sdo Paulo where the vibrancy of
the retail scene and the creativity of the merchandising really
inspired us.

Colour and atmosphere drive designers such as Adriana Barra, Carina
Duek and Oskar Matsavaht, who've all created a home-inspired style of
merchandising and share a need to oreate an in-store experience that is
almost as important as the product on sale

Osklen

Osklen merchandising reinforces the design slory by displaying props that
inspired the collection

Osklen

Brazilian lifestyle label Osklen usas the tagline of "Brazillan Soul”
Designer Oskar Metsavaht tells us that his aim is to involve his
customers completely in his brand through his shop design

"I want people o feel' the experience the moment | had the inspiration for
my collections. | try always to capture images that | lived and used in my
collections, so my clients can understand where the designs, details,
colours, symbols and silhouettes came from."

BACK 10 (MDEx
ADD T0 SCRAFEOOH 73!

FRINT THIS REPONT £Eh

Sao Paulo
merchandising style

Osklen
Rua Oscar Freire, 645
‘S0 Paulg,

Tel: +11 3085 1447
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Elle Franca (Margo, 2006).

MODEELLESUISS

LE BRESIL GLAMOUR DEBARQUE . "™
A GENEVE AVEC OSKLEN

GLAMIDUR ET COLOREE, CHIC ET SPORT, LA MODE BRESILIENNE & DEBAROUE A GENEVE LE 27 FEVRIER DER-
MIER AL 5 RUE ETIENNE-DUMONT SOUS LE LABEL OSKLEN, CETTE MARGIUE NEE DANS LES ANNEES 80
FASCIME PAR L'ORIGINALITE, LA FLUIDITE DES FORMES ET LA FRAICHEUR DES COLORIS EN FLEURS,

e sy gue ke pomcogs o Oskor Metiovoht Tout commence &n 1984, longus o Brésllon

s doventures de laxirdme ol fore sur miesune of 4 I Acin urs wasie SpaCicils DOoUE Une axpsd

NMan-ALoncoguo én AIge
Crifisn et Crisieg, o
U AT SR PO

Jticn gl org

swocedent. de plus @
Ao Ceidan rrme ovec 37 bouliques ou Bresd,
v, Ut corcept sions oul Sest oo le 27 e de
Gandve, 8 la rus Blionne-Durmaont, Mok Oskien, cest ouss
maoris: b sport chic, avee Bqpenence, Celden Spor ot Broriion Sou .
s Bergol Lkt un projs écologicon ious Toppellaton = brigods, soient des e
TEnE e o recyChies ol feipeciuvesed de farvaonnement. selon les proceples
e Pigenoa 71 ef du Pritocoks e Koo

P encore. Oskian myBphe ies parlenariods ovec
Chrysior Bl nadf on 1997 ko leep Cherdiee Osklen spéoinloment décdide oy spoils de mo -
ngne: Do un ausrs regsie, Csklen dessing oussh um beringol pour Rsinapalk an 2004

dfoudnes mongees Bnoollabomd

Fresarim et glamour, ko collecion & 006 jous sur fomibionce Copocobana
de conforiobiles iangs oo ool ool kT

o o chin robaes conet alfick
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