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Introducéo

A retomada do crescimento econdmico do Brasil com a implementacdo do

Plano Real em 1994 (www.fazenda.gov.br) e o aumento de suas relagfes com
outros paises do mundo desde entdo tém contribuido para elevar a importancia da
lingua portuguesa no cenario mundial. A expansdo do mercado de fusdes e
aquisicdes de empresas no Brasil nos Gltimos anos e 0s prognosticos econdémicos
para o pais até 2015 (www.pwc.com.br), por exemplo, atraem cada vez mais
estrangeiros que necessitam se comunicar em portugués. O interesse estrangeiro
por nossa cultura também desperta em muitos o desejo de aprender nossa lingua.
Entretanto, os estudos académicos sobre lingua portuguesa ainda ndo dispensam a
merecida atencdo a seu uso como segunda lingua, fazendo-se necessaria uma
mudanca de postura em relacdo a esta abordagem.

Para descrevermos a lingua portuguesa sob este aspecto, precisamos
estranha-la, ou seja, mudar o foco. Muito do que parece 6bvio para um falante
nativo do portugués pode ser penoso para um estrangeiro aprender, motivo pelo
qual torna-se essencial intensa pesquisa para uma descri¢ao relevante, pautada na
realidade, do portugués brasileiro.

Um dos aspectos indiscutivelmente relevantes para o ensino do portugués
como segunda lingua para estrangeiros (PL2-E)' é a multiplicidade das formas e
dos pronomes de tratamento. Em relacdo a segunda pessoa, considerando como tal
apenas aquela a quem se fala ou escreve?, 0 portugués apresenta um sistema de
tratamento bem mais complexo que o sistema dicotdmico formal/informal
caracteristico de varias linguas, como o francés, ou o sistema da lingua inglesa,
ainda mais simplificado por apresentar uma Unica forma, o you. Vocé, o senhor, a
senhora, a senhorita, tu, e as formalissimas formas de reveréncia Vossa
Magnificéncia, Vossa Eminéncia, Vossa Santidade, Vossa Exceléncia, Vossa
Alteza, entre outras, além de formas de tratamento tais como o doutor, a doutora e

0 amigo, sdo alguns exemplos que evidenciam essa complexidade.

! Nomenclatura proposta por Meyer (2004) e utilizada nos cursos de pds-graduagdo da PUC-Rio,
instituicdo a que a referida autora esta vinculada.

2 Pode-se utilizar a segunda pessoa em referéncia ao proprio falante, mesmo na presenca do
ouvinte: “Chega uma hora em que vocé nao aguenta mais. Eu acabei explodindo!”
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Vemos, portanto, a relevancia de se descrever o uso das formas e dos
pronomes de tratamento no portugués do Brasil, mostrando a influéncia dos
fatores culturais e sociais na determinagdo de nossas escolhas. Sendo assim, o
presente trabalho orienta-se para o estudo dos pronomes de tratamento o senhor/a

senhora e vocé, utilizados como segunda pessoa no portugués do Brasil.

1.1
Justificativa

Devido as particularidades anteriormente mencionadas, podemos concluir
que escolher o tratamento adequado a cada individuo em meio a tantas situacfes
sociais ndo é tarefa simples, requer perceber as sutilezas que 0 processo envolve,
sem falar nas flutuacbes de uso que inevitavelmente acabam surgindo e
confundem ainda mais os aprendizes estrangeiros. E como solucionar este
problema? Como os aprendizes estrangeiros podem esclarecer suas dividas?
Temos no Brasil obras que deem conta de tantas sutilezas? O que informa a
literatura estrangeira quanto ao tema?

Ao fazermos um levantamento em gramaticas tradicionais de lingua
portuguesa (Bechara, 1999; Cunha & Cintra, 2007; Rocha Lima, 2005; Neves,
2000), em materiais didaticos de portugués para estrangeiros editados no Brasil e
utilizados dentro e fora do pais (Laroca et al., 2003; Lima & lunes, 1999; Lima et
al., 2008; Patrocicnio & Coudry, 2007; Ponce et al., 2008), todos com a proposta
de ensinar a lingua em situacdes reais de uso, abrangendo aspectos formais e
coloquiais, e em obras sobre cultura brasileira e portugués brasileiro em lingua
inglesa (Rodrigues et al.,1992; Branco & Williams, 2008; Thomas, 1987),
concluimos que ndo hd um tratamento minucioso e/ou atualizado do assunto.
Portanto, € preciso que os professores de PL2-E facam sua contribuicéo,
engajando-se na andlise e descricdo de todo e qualquer assunto que ainda nédo
tenha recebido a atencdo merecida e necessaria.

Em decorréncia do cenario exposto até aqui, ou seja, da complexidade que
envolve a utilizacdo das formas e dos pronomes de tratamento, somada a caréncia

de informagdes mais detalhadas sobre o tema, optamos por um trabalho que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812861/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812861/CA

15

contemplasse parte desse assunto. Essa foi nossa motivacéo inicial. Entretanto, é
importante esclarecermos o porqué de nossa motivacdo por apenas parte do
assunto: devido ao tempo disponivel para o desenvolvimento da pesquisa como
um todo e a extensdo que julgamos ser conveniente para uma dissertacdo de
mestrado, consideramos mais apropriado escolher somente dois pronomes de
tratamento.

E 0 que motivou a decisao de optar por o senhor/a senhora e vocé?

“Quando eu uso vocé e quando eu uso o senhor?”, “Por que me chamaram
de senhor se eu s6 tenho vinte anos?”, “Quem eu devo tratar como o senhor?” e
“Por que algumas pessoas chamam o porteiro do prédio de vocé e outras de o
senhor?” foram algumas das perguntas que ouvimos de alunos de diferentes
nacionalidades com mais frequéncia ao ministrar aulas do curso de PL2-E da
PUC-Rio, motivando a escolha desses dois pronomes de tratamento.

1.2
Problema

O uso dos pronomes de tratamento o senhor/a senhora e vocé €
relativamente complexo para um estrangeiro, pois nossas escolhas sdo
influenciadas, e por que ndo dizer determinadas, por padrbes brasileiros de
interagdo social observaveis sob diferentes aspectos. Nem todo brasileiro tem
facilidade em decidir quando e com quem usar o senhor/a senhora ao inves de
vocé e vice-versa. Nao sdo apenas fatores tais como sexo, faixa etaria e hierarquia
gue determinam a escolha por um ou outro pronome, mas um sistema complexo
que envolve a questdo da proximidade/distanciamento, aspectos referentes a

informalidade/formalidade das interacdes e o contexto.
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1.3
Objetivos

O objetivo geral deste trabalho € apresentar e descrever os usos dos
pronomes de tratamento o senhor/a senhora e vocé no portugués brasileiro em
diferentes situacdes do dia-a-dia. Para tal, entrevistaremos informantes de ambos
0s sexos e diferentes idades na cidade do Rio de Janeiro. As perguntas que
compdem a entrevista foram elaboradas, principalmente, com base nos contextos
de interacdo evidenciados por Meyer (2004) em seu artigo Should | call you a
senhora, vocé or tu? — Dificuldades interacionais de falantes de inglés aprendizes
do portugués do Brasil, publicado na edicdo de niumero 13 da Revista Palavra, do
programa de pds-graduacao do Departamento de Letras da PUC-Rio.

A partir de nosso objetivo geral, formulamos o0s seguintes objetivos

especificos:

(1) identificar e analisar os fatores sdcio-culturais envolvidos na escolha de

cada um destes pronomes de tratamento;
(2) identificar os contextos que condicionam as escolhas dos informantes;

(3) verificar a possibilidade de uma negociacdo de tratamento e como ela

acontece.

14
Hipoteses

Os dados da entrevista elaborada para a realizacdo desta pesquisa poderdo
nos mostrar que a escolha por um ou outro pronome de tratamento esta
condicionada a normas sociais de comportamento por um lado e a relagdes
estabelecidas pelos proprios interactantes por outro.

Acreditamos que ha uma inclinacdo para se estabelecer afetividade ao longo
de sucessivas interacdes e, consequentemente, proximidade nas relacdes pessoais,

0 que resultara na preferéncia pelo pronome vocé na maioria dos casos.
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Organizacéao do trabalho

Este trabalho se divide em cinco partes. A primeira é uma introdugdo ao
estudo sobre os pronomes de tratamento no portugués brasileiro em que
justificamos a realizacdo deste trabalho, expomos o problema que o assunto
envolve, seguido dos objetivos e hipoteses.

Iniciaremos a segunda parte com uma revisdo de literatura sobre o tema. Em
seguida, apresentaremos 0s pressupostos tedricos selecionados para nos embasar,
incluindo conceitos fundamentais da Sociolinguistica Interacional, da
Antropologia Cultural e do Interculturalismo. Da Sociolinguistica Interacional,
versaremos sobre 0s conceitos de face (Goffman, 1967) e estratégias de polidez
(Brown & Levinson, 1987), assim como a definicdo de contexto segundo alguns
autores. Da Antropologia Cultural, apresentaremos a dicotomia casa/rua
(DaMatta, 1997) e sua relevancia para nosso tema. Finalmente, o
Interculturalismo contribuira para este trabalho com os conceitos de cultura
(Scollon & Scollon, 2001), cultura subjetiva e cultura objetiva (Bennett, 1998), e
comunicacéo de alto e baixo contexto (Hall, 1998).

Na terceira parte, encontraremos a metodologia adotada nesta pesquisa para
a coleta de dados e os instrumentos empregados.

Na quarta parte, sera apresentada a analise dos dados a partir dos objetivos
anteriormente propostos.

Finalmente, a Gltima parte refere-se as conclusdes finais deste estudo como
um todo, explicitando a relevancia do assunto tratado para o ensino de PL2-E e a
importancia da realizacdo de cada vez mais pesquisas sob uma perspectiva socio-

cultural.
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