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2. A dimensao institucional em foco

2.1. O contexto de crise de autoridade

A abordagem da relacdo professor/aluno é extremamente complexa, dados
os inumeros fatores que exercem influéncia sobre ela. O papel do professor se
altera em cada época, assim como o oficio do aluno. Nao se pode analisar a
relacdo entre eles apartada do contexto social. Convém, portanto, fazer uma breve
discussao a esse respeito.

O periodo atual em que vivemos, do capitalismo neoliberal, € marcado por
profundas transformacgdes do contexto social em um periodo de tempo muito
curto. Novas tecnologias surgem e evoluem rapidamente, tornando as anteriores
obsoletas e descartaveis. As mudancas sociais levam a constru¢bes de novas
subjetividades e vice-versa. As mudancas tém exigido da escola sucessivos
esforgos de adaptacdo as novas demandas.

Esteve, citado por Gomes (2002), analisa trés mudancas do contexto social
que geram tensGes, fazendo com que o papel das instituicdes escolares se
modifique. A primeira delas é a transformacdo dos agentes tradicionais de
socializacdo (familia, ambiente cotidiano, grupos sociais organizados). Segundo a
autora, as transformacdes sociais e a transferéncia, por parte da sociedade e da
familia, de algumas de suas atividades para a escola nao tém sido acompanhadas
por mudancas estruturais e na formacdo docente para que eles se adaptem as
novas circunstancias. Dessa maneira, ha transformacdes do contexto social e do
papel do professor, sendo que muitas vezes sdo atribuidas ao magistério
responsabilidades e exigéncias além da funcdo tradicional de ensino das
disciplinas como construir habitos de salde, assessoramento psicoldgico,
educacdo para o transito, o consumo, entre outras, intensificando o trabalho do
professor. As transformagdes sociais e familiares modificaram a relagdo
professor-aluno e escola-familia. E necessario dar ao professor, desde a sua
formacéo basica, subsidios para lidar com essas novas relacoes.

A segunda mudanca a que o autor se refere é o aparecimento de novos
agentes de socializagdo (meios de comunicacao e consumo cultural de massa). Os
professores devem saber incorpora-los ao trabalho para que ndo causem mal-estar.
Atualmente somos “bombardeados” por inumeras informacgdes que chegam até

nos todos os dias de maneira muitas vezes distorcida e sem tempo para reflexao.
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Debater o que dizem e mostram os meios de comunicacdo é cada vez mais
importante.

A terceira mudanca social de que Esteve, citado por Gomes (2002), nos
fala é o fato dos professores terem que definir valores a transmitir, pois perdeu-se
um antigo consenso. De acordo com Sacristan (2005), nas sociedades complexas
h& um disparato entre o que transmitem os meios de comunicacdo, sendo que um
deslegitima o outro. Segundo o autor, para que o aluno disponha de referenciais
coerentes para seu desenvolvimento pessoal seria preciso que estas fossem
compartilhadas entre diferentes agentes de socializacdo (familia, escola, Igreja,
midia, etc)

Para Gomes (2002), como os professores sentem-se responsaveis também
pela formacdo ética e moral dos alunos, preocupam-se com os efeitos da midia na
educacdo dos alunos e com possiveis repercussdes das mudangas no contexto
familiar e social na formagéo dos alunos.

A dificuldade apontada pelos professores em relacdo a definicdo dos
valores pode ser melhor entendida a partir da analise trazida por Dubet (2002). E
necessario entender que contexto € esse de crise que coloca em duvida a propria
existéncia da autoridade do professor e que faz com que autores como Arendt
(1979) argumentem que a autoridade desapareceu do mundo moderno, néo

existindo mais.

2.1.1. Andlise sociolégica segundo Francgois Dubet

A escola deve reafirmar uma lei, uma legitimidade e uma disciplina.

Francois Dubet

De acordo com Dubet, citado por Wautier (2003), ha hoje um declinio do
programa institucional, com repercussoes diretas na sala de aula. O autor parte da
constatacdo de uma mudanca profunda na concepgéo de sociedade. Na sociologia
classica, a sociedade era vista como um sistema integrado; havia um Estado
Nacdo, com diviséo do trabalho elaborada e racional e que produzia valores que

eram interiorizados pelos individuos e orientavam acdes.
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Na sociologia classica, o ator individual é definido pela interiorizacdo do social, o
gue implica maior autocontrole, tal como a interiorizacdo das normas, a
consciéncia do dever e das obrigacfes morais. (Wautier, 2003, p.178)

A idéia de uma sociedade como um conjunto coerente e organizado esta
em declinio. A internacionalizacdo da economia e da cultura colocou em xeque a
nocdo de soberania nacional e identidades culturais e, no ambito politico, houve
uma desresponsabilizacédo do Estado.

[A modernidade] ndo defende mais o papel social do individuo e a unidade da
sociedade, mas a autenticidade e a identidade do sujeito, a afirmacdo de si e 0
desejo de ser ‘autor da sua vida’, mas ndo deixa de ‘censurar o individualismo da
sociedade de consumo incapaz de fazer seus alguns valores essenciais a partir dos
quais ele constréi sua identidade e sua a¢do’, o que gera uma “crise de identidade
e uma indiferenga que ameaga a sociedade e a democracia’. (Wautier, 2003, p.
178-179)

Cada sujeito deve construir sua experiéncia a partir das diversas logicas de
acdo, dadas pelas diversas dimensbes do sistema (comunidade, mercado e
cultura). Dubet, ainda de acordo com a andlise de Wautier (2003), analisa trés
I6gicas de agdo (integracdo, estratégica e de subjetivacdo) autbnomas e nao
hierarquizadas, presentes na experiéncia.

Segundo o autor, na sociologia classica predominava a ldégica da
integracdo, vinculada as instituicdes, que difundiam um paradigma Gnico de acéo.
Em contraposicdo a homogeneidade funcional e a institucionalizacdo das
condutas, ha hoje uma multiplicidade de paradigmas de acdo. Hoje, a combinacédo
de modelos substitui a antiga unidade e faz com que os individuos tenham uma
experiéncia social fragmentada. A idéia de sociedade como totalidade estd em
declinio; deve-se buscar outro sentido para esta, que ndo é mais dado por valores
Unicos. Para Dubet, a desinstitucionalizacdo ndo designa uma “crise” das
instituicGes, mas uma maneira de ver valores e normas como co-producdes sociais

A partir de trés casos (escola, familia e Igreja), Dubet mostra como nédo existe
mais homogeneidade de valores capaz de fundar a integracdo social, atravessados
que sdo eles pela logica de mercado e pela reivindicagdo de subjetividade. (...)
Mais a sociedade se desinstitucionaliza, mais o sujeito se define de modo
‘herdico’, mais ele deve produzir ao mesmo tempo sua ac¢do e o sentido de sua
vida. Mais ele ganha liberdade, mais ele perde solidez e certezas, menos a
socializacdo garante a subjetivacdo. (Wautier, 2003, p.198)

Este contexto gerou profundas transformacdes das hierarquias tradicionais

de autoridade. Dubet (2002) mostra, portanto, que diante de mdltiplos paradigmas
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de acdo, valores e condutas com certa homogeneidade ndo tem tanto peso como as

escolhas individuais:

O declinio das instituicoes

L)

Institucionalizacdo de condutas \

d\ : \

Escolha individual e relativizagao

Frente ao declinio da representacdo de sociedade e surgimento da
afirmacdo de autonomia individual, ha uma exigéncia cada vez maior de um
esforco do professor para garantir o exercicio da autoridade. Atualmente, é a
heterogeneidade dos principios culturais e sociais que organizam as condutas. A
partir da andlise das colocacbes de Dubet no livro Le déclin de I’institution
(2002), Leite (2008) afirma:

(...) vivemos um contexto de declinio das instituicbes, do qual decorrem
problemas de legitimidade e de autoridade para a escola contemporanea. (...) A
instituicdo escolar foi particularmente atingida pela massificacdo do seu
atendimento, o que implicou um amplo processo de diversificacdo do seu corpo
discente. (...) Além disso, no caso dos jovens e adolescentes, a crescente
autonomia que lhes foi socialmente concedida passou a se chocar com a
pretensdo de imposicdo do papel de aluno isolado das suas demais experiéncias
sociais. (Leite, 2008, p.151 e 152)

Leite (2008), citando Dubet, mostra que a autoridade docente nao
propriamente desapareceu, mas se transformou e tem agora de ser reconstruida,
reafirmada e justificada a cada dia. Os papéis de aluno e de professor, portanto,
ndo estariam mais naturalizados e sua definicdo estaria sempre propensa a
guestionamentos. H4, portanto, uma exigéncia de um enorme esforco do professor
para garantir o exercicio da autoridade. Dubet (2002) mostra que o professor nao

tem mais uma legitimidade natural, precisando construi-la no cotidiano. As
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competéncias relacionais fazem cada vez mais parte da profissionalidade docente.
E importante que este fendmeno seja mais pesquisado, considerando suas
inimeras determinacgdes.

Leite (2008) mostra que a instituicdo escolar foi particularmente atingida
pela massificacdo do seu atendimento, sendo pertinente o aprofundamento desta
analise. Uma analise do surgimento de um novo paradigma multicultural e os
reflexos no ambiente escolar vem ao encontro da analise feita por Dubet (2002)

sobre a sociedade desinstitucionalizada.

2.1.2. A massificagdo da escola, a diversificagdo do publico escolar e
0 surgimento de uma epistemologia multicultural

Até a primeira metade do século XX, a realidade educacional brasileira era
restrita a uma minoria da populagdo. E por volta dos anos 50 que a escola publica
passa a ser realidade para as camadas populares, 0 que se deu através de uma
massificacdo de ensino. Reformas educacionais foram feitas para a expansao da
escolarizacdo basica. A democratizacdo da escola trouxe consigo a
complexificagdo da situacdo de ensino, sem que fosse feito o investimento
correspondente na formacdo dos professores. A escola deparou-se com grupos de
origem étnica e geografica diversa, modos de vida distintos, porém suas escolhas
pedagdgicas e politicas ndo contemplaram esta diversidade, tanto em relacdo a
escolha de conteudos, quanto aos méetodos e modos de organizacdo do ensino. O
novo publico presente na escola ndo se adaptou ao modelo de ensino-
aprendizagem que a escola propunha, fracassando. O fracasso foi atribuido ao
aluno e visto como uma falta de mérito, de aptiddo. Aos poucos esta visdo a
respeito do fendmeno do fracasso escolar foi se modificando.

De acordo com Semprini, citado por Andrade (2008), da modernidade para
a pés-modernidade houve uma mudanca de postura epistemoldgica: da afirmacéo
da igualdade, a epistemologia multicultural passou a ter como principal bandeira a
questdo da diferenca, que se transformou num direito, ndo s6 o direito dos
diferentes a serem iguais, mas o direito de afirmar a diferenca, sendo esta uma
reivindicacdo identitaria.

Semprini, citado por Andrade (2008), e também Candau (2009) descrevem

alguns principios dessa epistemologia: 1) a realidade é uma construgdo e nédo
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existe independente do sujeito que a narra, sendo que a questdo da linguagem
passa a ocupar um lugar central. Ha, portanto necessidade de reconhecimento da
historicidade dos textos, contextos e sujeitos, questionando-se a natureza das
coisas. 2) As interpretacdes da realidade séo subjetivas, sendo a verdade, portanto,
relativa. Este principio coloca em questdo perspectivas essencialistas. 3) O
conhecimento, portanto, ndo é objetivo, sendo um ato politico.

Esses principios da epistemologia multicultural trazem consigo varias
contradi¢bes, chamadas por Semprini, citado pro Andrade (2008), de “aporias
conceituais”: essencialismo x construtivismo; universalismo x relativismo;
objetividade x subjetividade; igualdade x diferenca.

A nova postura epistemoldgica tornou possivel o questionamento da forma
escolar que fazia com que muitos alunos fracassassem. A escola foi denunciada
como um espago monocultural, etnocéntrico, de exclusdo de diversos grupos
sociais. O fracasso escolar passou a ser relacionado a outros fatores que ndo a uma
responsabilidade individual do aluno. Bernard Charlot (2001), por exemplo,
relaciona-o com a auséncia de sentido da escola para os alunos. Ressalta que na
relacgdo com o saber o sentido precede a competéncia. Portanto, o aluno sé
aprende o que tem significado para ele. Haveria diferentes formas de mobilizacéo
em relacdo a escola e diferentes relaces com o saber de acordo, por exemplo,
com as classes sociais. Os alunos aprendem de maneira diferente e a escola ndo
pode ignorar a realidade em que ele vive.

A democratizagcdo da escola foi evidenciando, portanto, a necessidade
desta ser reinventada, visto que a forma escolar ndo dava conta de lidar com a
diversidade. De acordo com Candau (2009), ha ainda grande dificuldade de se
lidar no cotidiano da escola e da sala de aula com as multiplas diferengas: étnico-
raciais, de género, sexualidade, religido, relativas as origens regionais, as
manifestacdes plurais da diferenca deficiente, diferencas referentes as varias
etapas de desenvolvimento humano, entre outras, sendo fundamental encontrar
formas de instrumentalizar a escola e o professor (ibid, p.10).

A presenca de diversos grupos sociais na escola complexificou o trabalho
do professor. A epistemologia multicultural trouxe importantes contribuicGes para
a consideracdo da diferenca, mas ainda hoje a questdo de como trabalhar a

diferenca na sala de aula ndo ¢ clara, é polémica. Reconhecer a diferenca implica
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no questionamento de uma escola monocultural. A escola deve saber refletir a
realidade de cada um, de modo que o aluno se veja representado nas praticas. E
preciso entdo que o professor conheca e compreenda a realidade do aluno, seu
contexto, as diferentes logicas de socializacdo, enfim, as inumeras diferencas
culturais manifestadas em sala de aula. De acordo com Andrade (2008), a cultura
da escola precisa ser permeada pela cultura social de referéncia do aluno.

A epistemologia multicultural desestabiliza, questiona o que esta
estabelecido. Ao criticar uma *“epistemologia monocultural”, traz diversos
conflitos e desafios para a escola. Neste sentido, Andrade cita Semprini:

A andlise monocultural aparece assim como infinitamente mais simples e
tranquilizadora. Ela garante que a verdade existe, que é possivel conhecé-la, que
existe uma solugdo para cada problema e que é a ciéncia quem daré tal solucao.
(Semprini citado por Andrade , 2008, p.159)

E acrescenta:

Sendo assim, o multiculturalismo é algo pertubador, que tira a seguranca, que
guestiona idéias e concepcdes que oferecem garantia e sustentacdo para muitos
aspectos da vida social. (Andrade , 2008, p.159)

A consideracdo da diferenca trouxe grande complexidade para a sala de
aula. Como foi visto, ainda hoje é um grande desafio lidar com as diferencas em
sala de aula. Este desafio se soma a outro: o manejo de classe. O professor depara-
se com a relativizagdo do que € justo, dos contetdos a serem trabalhados, dos
valores e luta na busca de unidade e consenso. Ao mesmo tempo deve refletir
sobre suas concepcgOes e estar aberto para ressignifica-las. Perrenoud (2001)
aborda esta complexidade, a comecar pelo titulo de seu livro: Ensinar: agir na
urgéncia, decidir na incerteza. Mostra como a massificacdo da escola, como foi
visto, traz para esta um novo publico: alunos com interesses muito diversos,
alunos que nao véem sentido na escola, pois as geracOes anteriores foram
excluidas, alunos que ndo gostam da escola, que ndo a freqiientam de bom grado e
cuja socializacdo e capital linguistico e cultural diferem dos apresentados no jogo
escolar. O professor se depara com situagfes em que necessita agir sem tempo
para pensar ou buscar conselhos, sem poder calcular as conseqiiéncias do ato,
mesmo que depois possa retomar as decisdes e compartilha-las para refletir sobre

elas. E necessario saber lidar com as contradicdes dessa nova epistemologia.
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A diferenga necessita ser articulada com a dimensédo da igualdade. Para
Candau (2008), nao ha oposicédo entre igualdade e diferenca; a questdo esta em
como trabalhar a igualdade na diferenca, sendo necessario cautela para que, na
afirmacdo da igualdade, a diferenca ndo seja negada e também para que a
igualdade n&o seja relativizada por uma viséo diferencialista absoluta. Cita Santos
(2006) que fala do “novo imperativo transcultural”:

temos o direito a ser iguais, sempre que a diferenca nos inferioriza; temos o
direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza. (Santos,
citado por Candau, 2008, p.49)

Andrade (2008) alerta para o fato da diferenca ndo se opor a igualdade,
mas a indiferenca. Assim, considerar a diferenca significa

estar atento a alteridade, aberto ao outro, a recusa de estar fechado em si mesmo,
desinteressado do outro que me cerca, indiferente, apatico. Assim, afirma-se a
igualdade para se superar a desigualdade. E afirma-se a diferenca para se superar
a indiferenca. (Andrade, 2008, p.169)

Uma outra contradi¢do trazida pela epistemologia multicultural, como foi
visto, € a do universalismo x relativismo. Durante muito tempo a escola
apresentou uma visdo de mundo como verdade absoluta, apresentou-se como
espaco fechado a mudancas e foi acusada, assim, de reproduzir a desigualdade
social. A relativizacdo da verdade e a constatacdo de que o conhecimento é
construido historicamente, trouxe maior abertura da escola a diversidade.
Perrenoud (2001) analisa diversas contradigdes, que podem vir a serem vistas
como desdobramento desta contradicdo universalismo x relativismo: 1) abertura e
fechamento, mostrando que sem fechamento, ndo ha identidade forte, seguranca,
pertenca, porém sem abertura a sociedade asfixia-se, aliena-se; 2) invariancia e
mudanca, mostrando o dificil equilibrio entre a valorizacdo da tradi¢cdo e do novo;
3) harmonia e conflito, sendo que o primeiro possibilita uma coexisténcia pacifica
e tolerancia e o segundo permitir novas aprendizagens e mudancas sociais; 4)
pessoa e sociedade, ou seja, conciliagcdo da educa¢do como investimento pessoal,
para sucesso proprio e para socializacdo, preservacdo de tradicbes e valores,
conciliar o respeito pela pessoa (necessidades, ritmos, pensamentos) e as
exigéncias do programa, trabalho, avaliagcdo, horario; 5) unidade e diversidade,
ressaltando que ha diversidade de pensamentos e modos de vida, porém é

necessario compartilhar cultura, formas de pensar e sentir para coexistir
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pacificamente e democraticamente e, para isso, ndo necessariamente uma cultura
precisa ser imposta a outra como forma de dominacdo. Em relacdo a este aspecto,
convém ressaltar a proposicao de Candau (2008):

0 universalismo é incorreto, enquanto uma unica cultura predomine e queira se
impor a todos. Todas as culturas sdo relativas mas é necessario propor didlogos
interculturais sobre preocupagdes convergentes. Somente assim seremos capazes
de construir algo juntos, um projeto comum. E necessario negar tanto o
universalismo quanto o relativismo absolutos. (Candau, 2008, p.48)

A nova epistemologia trouxe para a escola abertura a varias culturas,
considerando-as em suas diferencas. Mas a abertura ao novo ndo deve perder
parametros de vista, desarraigando definitivamente as normas e comportamentos
tradicionais, pois a abertura demasiada, assim como o fechamento, ndo traz
satisfacdo plena e gera incertezas, ansiedade. E fundamental a busca do equilibrio
entre abertura e fechamento para a busca de identidade, que segundo Bauman
(2001), é uma busca incessante de tornar mais lento o fluxo, de solidificar o
fluido, dar forma ao disforme.

O novo paradigma multicultural aponta para a necessidade do professor
estar atento as varias tensdes trazidas para a sala de aula que complexificam o

manejo de classe. Devem ser construidos novos dispositivos de formagéo.

2.1.3. Arelagéo professor-aluno no contexto historico

Apds analisar fatores socioculturais que se relacionam a atual crise de
autoridade, cabe ressaltar como as relagcbes de autoridade na escola foram se
transformando no decorrer da histéria. A analise de Canério (2006) das mudancas
na instituicdo escolar ajuda a compreender um fator que contribui para atual crise
de autoridade na relacdo professor-aluno e na sociedade. O autor analisa trés
periodos da instituicdo escolar: “escola das certezas”, “escola das promessas” e
“escola das incertezas”.

A “Escola das certezas” foi um forte periodo da instituicdo, situado entre a
Revolucdo Francesa e o fim da primeira guerra mundial, em que o professor era
imbuido de forte autoridade e prestigio, representando a razao e detinha em suas
méos a possibilidade de ascensdo social. Esta referéncia permanece ainda hoje no
imaginario dos docentes. A relacdo pedagogica entre professor e aluno instaurada

nesta época era caracterizada pela submissdo de ambos a regras impessoais. Era
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baseada na revelagdo (0 mestre ensina ao aluno ignorante, numa concepgéo
autoritaria da relacdo), cumulatividade e exterioridade (conhecimento vem do
professor). Para Canario (2006), essa forma escolar dificultou e dificulta a
construcdo pelo aluno de um sentido para a escola.

O periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, da escola de massas,
caracteriza, segundo o autor, a escola num “tempo de promessas”:
desenvolvimento, mobilidade social e igualdade. O Estado providéncia deveria
assegurar mecanismos de redistribuicdo da riqueza produzida sob a forma de um
acesso generalizado a bens e servigos sociais. A despesa com educacdo era
encarada como um investimento. O choque petrolifero no inicio dos anos 70
marca o fim desse ciclo de ilusdo de progresso. Segundo Canario (2006), da
euforia veio a decepcado e a crise da educacdo, caracterizada pela inexisténcia de
linearidade entre oportunidades educativas e sociais.

A escola estaria em uma crise de legitimidade, num periodo de incertezas,
visto que ndo ha outra ideologia legitimadora que ndo o prometido destino
profissional dos alunos (Villaverde Cabral, 2001 apud Canario, 2006, p.62), sendo
este bastante incerto, devido as transformag6es sociais e do mundo do trabalho
que geraram um desemprego estrutural de massas e precarizacdo dos vinculos
laborais. Ha um abismo cada vez maior entre expectativas depositadas na escola e
as possibilidades de concretizacéo.

O declinio do Estado Nacional significou um progressivo apagamento do
papel do Estado, reduzindo sua agdo a um estatuto cada vez mais marginal, tendo
como principal missdo a integracdo da sociedade no quadro mundial. Diversas
politicas de descentralizacdo foram realizadas.

A passagem de uma relagdo marcada pela previsibilidade para uma relagdo
em que predomina a incerteza afetou a juventude de forma muito particular em
sua relacdo com a escola e com o mercado de trabalho. Para Canario ha hoje um
desencanto dos alunos jovens para com a escola:

os alunos ‘sofrem’ na escola e este sofrimento esté relacionado com a natureza do
trabalho que realizam e com a dificuldade ou a impossibilidade em construir um
sentido positivo para esse trabalho. Se assim for, o problema dos professores e
dos alunos é o mesmo problema, o que convida a uma relagdo de alianca e nao de
confronto. (Canério, 2006, p.76)

Houve, portanto, uma dupla perda de coeréncia da escola: externa, pois a

escola foi produzida em um mundo que deixou de existir e interna visto que o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811283/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811283/CA

23

funcionamento interno da escola ndo “da conta” da diversidade de seu publico e
das “missdes impossiveis” que lhe sdo atribuidas. Para Canario (2006) a crise
enfrentada pela escola tem trés facetas: a escola é obsoleta; carece de sentido para
professores e alunos; carece de legitimidade social. Assim, segundo o autor, a
escola do futuro deveria orientar-se por 3 finalidades: aprender pelo trabalho e ndo
para o trabalho; gosto pelo aprender por seu valor de uso e ndo por beneficios
materiais e simbolicos no futuro; gosto pela politica, aprendendo a democracia, a
justica, o direito a palavra e a pensar e intervir no mundo.

Tedesco e Fanfani (2004) analisam, assim como Canério, as mudancas no
papel da escola e do professor de acordo com o contexto historico, mostrando
como em cada época had um “tipo ideal” de docente, com funcgdes especificas.
Atualmente, diante do novo contexto de socializa¢do o docente deve desenvolver
novas e complexas fungdes, gerando novas condicGes de trabalho e novos desafios
para a formagao.

Entre as transformagdes no contexto atual os autores destacam as
modificacdes significativas no equilibrio de poder entre as geracdes. Segundo
eles, a assimetria entre as geracGes vem se modificando em beneficio dos mais
jovens. A Convencdo Internacional dos direitos da crianca e o Estatuto da crianca
e do adolescente (1990) trouxeram uma nova concepgao a respeito das criancgas e
adolescentes que passaram a ser considerados sujeitos de direito. Assim, deve-se
reconhecer suas capacidades e direitos (a identidade, a expressdo, acesso a
informacdo, participar da definicdo e aplicagdo das regras que organizam a
convivéncia, participar da tomada de decises, etc) e a0 mesmo tempo “desenhar
mecanismos institucionais que garantam seu exercicio (regulamentos, participacdo
em corpos colegiados, recursos financeiros, de tempo e lugar, competéncias, etc).
(cf. p.82). De acordo com os autores,

o reconhecimento dos direitos da crianca e do adolescente, aliado a erosdo das
instituicOes escolares (produto da massificacdo com subfinanciamento e da perda
do monopdlio no campo das agéncias de imposi¢cdo de significados) estdo na
origem da crise da autoridade pedag6gica como um efeito da instituicdo. Nas
condicBes atuais, os agentes pedagdgicos (professores, diretores, especialistas,
etc) ndo tem garantida a escuta, 0 respeito e o reconhecimento por parte da
juventude. Porém a autoridade pedagdgica, entendida como reconhecimento e
legitimidade, segue sendo uma condicdo estrutural necessaria para a eficacia de
toda acdo pedagdgica. O problema é que hoje o professor tem que construir sua
prépria legitimidade entre os jovens e adolescentes. Para isso, deve recorrer a
outras técnicas e dispositivos de seducdo. Trabalhar com adolescentes requer uma
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nova profissionalidade que é preciso definir e construir. (Tedesco e Fanfani,
2004, p.82, tradugdo nossa)

O contexto do trabalho docente também se modificou, como resultado de
politicas educacionais de descentralizacdo: autonomia das institui¢des, exigéncia
de maior participacdo docente e interacdo com outros ambitos (produtivo,
artistico, etc). O docente precisaria desempenhar novos papéis: ser polivalente,
capaz de tomar iniciativas e assumir responsabilidades, trabalhar em equipe, se
comunicar e resolver conflitos, entre outros. A principal conseqiéncia dessa
politica para o trabalho docente é a exigéncia de trabalho em equipe, implicando
em uma ruptura com a cultura tradicional dos docentes, baseada na idéia de
autonomia individual associada a um nivel de regulagéo e controle burocratico de
suas atividades. Considerava-se como unidade de trabalho a sala de aula e ndo a
instituicdo escolar.

Passar de uma cultura do exercicio individual do oficio para uma cultura de
profissionalismo coletivo ndo é um processo facil. (Tedesco e Fanfani, 2004,
p.87, tradugdo nossa)

A diversificacdo das demandas de educacdo ndo podem ser satisfeitas por
cada docente individualmente, mas pelo estabelecimento em seu conjunto. O
trabalho em equipe seria um importante dispositivo para que seja possivel atender
diferentes exigéncias frente a heterogeneidade dos alunos. O professor pode na
sala de aula fazer muita coisa sim, ficando sobrecarregado e estressado, mas ag0es
isoladas, apesar de importantes, ndo mudardo uma estrutura precéria. Para superar
a crise, sdo necessarias um conjunto de acbes e a criacdo de dispositivos,
principalmente aqueles que propiciardo a construcdo de uma legitimidade e o
estabelecimento da autoridade necessaria para que 0 processo de ensino-
aprendizagem possa acontecer.

As instituicbes educacionais tém que tomar nota dessa realidade e transformar

seus dispositivos, em especial aqueles que regulam as relacGes de autoridade

entre professores, diretores e alunos, as que organizam a ordem e a disciplina e

aquelas que estruturam os processos de tomada de decisdo. (Tedesco e Fanfani,

2004, p.82, tradugdo nossa)

A analise dos diversos autores em relagdo ao contexto atual, seja
retomando historicamente o significado da escola e a relacdo estabelecida entre
aluno e professor, como fez Canério, seja a analise da massificacdo da escola e

mudanga de paradigma, ou da crise dos modelos de autoridade, convergem para
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pontos semelhantes, mostrando o surgimento de uma nova profissionalidade
docente. Através do esquema abaixo é possivel visualizar aspectos em comum nas
contribuicdes de diversos autores. Estes mostram, de diferentes formas, como as
transformagdes no contexto socio-historico-cultural repercutiram na escola. Citam

a massificacao, a incerteza em relagéo a valores, a perda de legitimidade.
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2.2. Nova profissionalidade docente: a competéncia relacional em
foco

No decorrer da histdria da educacdo, € possivel constatar mudancas nas
concepgdes em relacdo as competéncias necessarias ao professor para ensinar. Ha
grande controvérsia em relacdo ao que os professores devem saber, visto que
depende da concepcdo em relacdo ao papel da escola para a sociedade. Por isso, é
um grande desafio discutir a questdo dos saberes e competéncias do docente, visto
gue sdo muitas as controvérsias a respeito do assunto, apesar dos muitos debates
ja realizados. Delinear essas competéncias tem sido uma das principais
preocupacdes em relacdo a formacéo de professores nos Gltimos 50 anos.

Roldao (2007) mostra que o caracterizador distintivo do docente é a acao
de ensinar, porém existe uma profunda tensdo em relacdo ao que este conceito de
ensinar representaria. Esta tensdo esta relacionada a varios fatores: complexidade
da funcdo; inevitavel miscigenacdo de elementos pessoais e profissionais no
desempenho docente, agravado pelas diversas concepgdes no decorrer da historia
do que é ensinar (perspectivas mais tecnocraticas e outras mais relacionais).

No contexto atual, de crise de autoridade e complexifica¢do do trabalho do
professor, a competéncia relacional parece tornar-se imprescindivel. A autoridade
do professor ndo estd posta, como mostrou Dubet (2002), exigindo do professor
um esfor¢o cotidiano de reconstrucdo. Para Tedesco e Fanfani (2004), o professor
deve construir sua legitimidade, sendo preciso definir uma nova profissionalidade
docente, em que o professor construa dispositivos de sedugdo e trabalho em
equipe que contemplem a grande diversidade. Canario (2006) apresenta
posicionamento semelhante a esses autores. Para ele, com o déficit de sentido da
escola para o professor e o aluno, ambos devem se aliar para construirem juntos
um sentido para a escola, fazendo que o enfado se transforme em prazer. O autor
vé a indisciplina como uma das formas de recusa a aprender. Defende a
construcdo de uma outra profissionalidade concomitante a construcdo de uma
outra relacdo professor/aluno, onde este ultimo seja visto como aliado e nédo
problema: “A constru¢do de uma outra relacdo com o saber por parte dos alunos e
de uma outra forma de viver a profissdo por parte dos professores tém de ser feitas
a par.” (Canario, 2006, p.88) O docente tem, portanto, um novo papel, de dar

sentido a escola através de uma competéncia relacional.
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Outros autores estudiosos da formacéo de professores apontam caminhos
semelhantes para a profissdo. Novoa (2006) acredita que nada substitui 0 bom
senso, a capacidade de incentivo e de motivacdo docente, 0 encontro humano, o
didlogo. Mostra ser esta uma profissdio em que a personalidade vai influir
diretamente na pratica:

Temos que construir uma nova profissionalidade docente e que esteja também
baseada numa forte pessoalidade. Na educacdo nao € possivel separar a dimensdo
da profissionalidade da dimensdo da pessoalidade e isso implica em um
compromisso pessoal, de valores, do ponto de vista da profissdo. (Névoa, 2006,
p.18)

Tardif e Raymond (2000) mostram que o saber profissional do professor
vai além do cognitivo. Ressaltam que, para o dominio das funcGes de professor, as
competéncias ligadas & acdo pedagdgica (lideranca, gerenciamento, motivacao)
séo as que tém mais importancia para os professores. Os recursos pessoais ajudam
o professor a lidar com as questfes que ele se depara, encara-las e suporta-las.
Para o autor, isso exige uma socializacdo na profissdo. Poderia, no entanto, a

competéncia relacional ser aprendida nos cursos formagéo inicial de professores?

2.3. As competéncias relacionais e a aprendizagem do oficio de
professor

As varias criticas feitas em relacdo a “férmulas prontas” na formacéo de
professores de certa forma geraram uma auséncia de parametros e perdeu-se uma
importante forma de aprendizagem que ¢ a da imitacdo, oportunidade de aprender
vendo o outro fazer. A postura radical contra as “receitas de bolo” pode impedir
que o professor crie novas formas de fazer a partir das pré-existentes.

E comum depois de atingir maior seguranca, o professor, ao invés de ater-
se ao que aprendeu com o outro, construa sua propria forma de fazer, mais natural
e auténtica. Pode também escolher os melhores instrumentos e formas de acdo de
acordo com seu contexto de trabalho e suas experiéncias profissionais. De acordo
com Lessard, “a competéncia passa certamente pela aprendizagem dirigida do
oficio, mas também pela construcdo de uma relacéo critica e pragmatica para com
aregra” (Lessard, 2006, p.215).

Porém, 0 que parece acontecer na maioria das vezes é uma aprendizagem
por tentativa e erro, principalmente no inicio da carreira. Os professores sentem-se

inseguros para “enfrentar” a sala de aula no término do curso. Isso explica uma
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grande demanda nos cursos de formacdo de professores’ por maiores
conhecimentos sobre quem € o aluno e como é seu mundo cultural e saberes que
ajudem a compreender a dindmica do relacionamento humano. Mas como ensinar
competéncias relacionais?

No6voa (2006) propde como um dos grandes desafios do futuro a
construcdo de uma formacdo mais centrada na préatica e na analise das praticas.
Perrenoud (2002), de forma semelhante, aponta que a universidade deveria ser
contexto privilegiado dedicado a uma formacédo pratica reflexiva. Esta pode e
deve abrir espaco para a reflexdo sobre a pratica, como um de seus objetivos
centrais. Defende uma “treinamento em analise de situacfes educativas
complexas”. Para o autor, o professor deve construir diversos saberes:

sobre si mesmo, sobre suas questdes impll’citasz, sobre sua cultura, sobre suas
teorias subjetivas, sobre seu habitus, sobre sua relacdo com os outros, sobre suas
formas de acdo e reacdo, sobre o que acontece na sala de aula e na instituicdo
escolar, nos registros pedagdgico, didatico, sociol6gico, antropoldgico,
psicolégico e psicanalitico. (Perrenoud, 2002, p.109)

Somando-se a andlise das praticas de profissionais da area, acredito ser
essencial a andlise sobre si mesmo. Apesar da dificuldade que representa, é
importante para o professor dar-se conta de seus comportamentos, sentimentos, ter
uma autocritica. Essa consciéncia ajuda na realizagdo e eficacia de seu trabalho,
por este ter uma dimensédo relacional que é fundamental.

Este trabalho de auto-observacao deveria ser iniciado na formacdo inicial
dos professores®, proporcionando ao professor a oportunidade de construgdo dos
saberes sobre si mesmo e seu modo de relacionar. A analise das praticas como
apoio a mudanca pessoal exige grande esfor¢co e implicacdo por parte do
professor:

Quando visa a transformacdo das pessoas, de suas atitudes, de suas
representacdes e de seus atos, a analise das praticas exige que todos realizem um
trabalho concreto sobre si mesmos; ela exige tempo e esforcos, expde ao olhar

! Estudos referentes ao ensino de psicologia nas licenciaturas, como o de Almeida, Azzi, Mercuri e
Pereira (2003), Larocca (1999) e (2000) e Azzi e Batista (2000).

2 Referem-se as questdes que estdo subjacentes s préticas: memdria, identidade, as informacdes,
as representacgdes, os saberes, atitudes, esquemas motores, etc.

® Uma maneira de viabilizar isso seria através da utilizacdo de videos. Assim, o licenciando
poderia observar sua linguagem, movimentacdo, interacdo com os demais alunos e também o
conteddo, pois ndo deve haver dicotomia entre contetido e relagdo. Nas licenciaturas, por exemplo,
0 aluno poderia escolher um tema de sua area de interesse, apresenta-lo a turma e gravar em video.
Depois, assistiria junto ao professor e alunos e fazia analise segundo varios critérios como postura,
forma de relacionar-se, entre outros.
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alheio, estimula 0 questionamento e pode ser acompanhada de uma crise ou de
uma mudanca de identidade. Portanto, ninguém empreende esse caminho se ndo
espera algum beneficio; uma ajuda para se tornar mais perspicaz, coerente ou em
paz consigo mesmo; encontrar seus limites; fortalecer sua identidade ou seu
equilibrio. (Perrenoud, 2002, p.121)

E mais facil ao professor expor-se a criticas quando estd ainda em
formacdo universitaria do que apdés seu término, ja inserido no contexto de
trabalho. N&o tendo passado por uma experiéncia prévia e muitas vezes inseguro
em relacdo a sua pratica, o professor pode sentir-se ameacado em suas
competéncias ao ser observado. Por isso, a relagdo que este estabelece com o
pesquisador €, muitas vezes, conturbada e a presenca deste costuma gerar grande
desconforto para o professor.

Os formadores tém importante papel na construcdo da relacdo dos
docentes com a ciéncia e a pesquisa. Esta ndo pretende se traduzir em normas de
conduta e na aplicagdo de métodos prontos. Ndo se pode anular o juizo do
professor, pois 0 ensino é permeado por dilemas e escolhas de valores. Deve-se,
sim, ampliar, através da pesquisa, sua consciéncia profissional.

A competéncia relacional é ainda pouco abordada no espa¢o universitario,
sendo que sua abordagem envolve enorme subjetividade e complexidade. Ha alto
grau de imprevisibilidade nas reacGes de cada aluno a acdo do professor, pois 0
ser humano € complexo e ambiguo. Ha limites ao tratar as relacBes na
universidade, pois estas dependem de uma complexidade de fatores. Ndo ha forma
de se relacionar que seja eficaz para todos. Porém, de acordo com Lessard (2006),
deve-se colocar em tensdo a eficicia e a reflexividade, ou seja, a vontade de
“padronizar” a pratica pela difusdo e imposicao de regras de praticas ditas eficazes
e comprovadas e uma abordagem situacionista e caracterizada por prescrigdes
mais abertas.

No entanto, os professores parecem continuar sem parametros minimos de
acao diante dessa complexa realidade de crise das instituicfes e relatam, em sua
maioria, a falta de preparo para lidar com a indisciplina e falta de motivacédo
discente ao finalizar o curso universitario. Isso indica o quanto a relagdo tem sido
pouco privilegiada na formagdo dos professores, até mesmo na disciplina de
psicologia, que em sua interface com a educacdo poderia dar contribuigdes

importantes na compreensao das relacdes estabelecidas no cotidiano escolar.
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Entretanto, a demanda relacionada a estratégias de manejo de classe parece
sO tender a aumentar. Diante da atual crise de autoridade, a relacéo
professor/aluno aparece como uma pré-condicdo para o ensino e administracdo
dos problemas de indisciplina. E objetivo deste trabalho pensar sobre alguns
dispositivos que tém sido utilizados através da andlise das préticas.

2.4. Outro fator relacionado a crise de autoridade: crise de
qualificacéo

A construcdo de uma nova profissionalidade docente com énfase na
competéncia relacional ndo diminui de maneira alguma a extrema importancia do
dominio de contetdos. Ndo ha dicotomia entre o saber e o se relacionar, sendo
ambos fundamentais para a qualidade da educacéo.

O saber do professor e sua formacdo também sdo importantes no
estabelecimento da autoridade. As relacbes ndo dependem apenas do jeito do
professor, mas do dominio do contetdo, fundamental para dar legitimidade ao
professor, justificando que ele ocupe aquele lugar.

A crise de autoridade pode estar relacionada também a uma crise de
qualificacdo, dada a precéria formacgédo que o professor tem recebido. A literatura
atual aponta que este tem saido dos cursos sem 0s conhecimentos necessarios e as
condi¢des mais basicas para sua atuacao.

Como foi visto, a massificacdo do ensino se deu as custas de uma
precarizagdo do trabalho docente e ndo houve o investimento necessario na
formagdo dos professores. Ferreira e Bittar (2006) discorrem sobre a
deteriorizacdo das condicGes de trabalho do professor durante a época do regime
militar no Brasil (1964-1985). A educacéo foi totalmente instrumentalizada como
aparelho ideolégico de Estado. As reformas educacionais aumentaram a
escolaridade obrigatdria de quatro para oito anos. Essa expansdo quantitativa da
escola publica se deu as custas do rebaixamento da sua qualidade. A formacéo dos
professores foi aligeirada e o seu saldrio diminuiu. Segundo os autores, a
combinacéo entre crescimento quantitativo, formacgéo acelerada e arrocho salarial
deteriorou ainda mais as condicdes de vida e de trabalho do professorado nacional
do ensino basico, que perdeu muito de seu status social. Os professores, que no

passado provinham das classes médias e altas, incorporaram a tradicdo da luta
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operdria, através das greves, e abandonaram a profissdo pela impossibilidade de
subsistirem do seu proprio trabalho. O depoimento de um professor da época
resume como foi este processo:

As escolas do Rio de Janeiro perdem diariamente sete professores. Os baixos
salarios, a falta de interesse dos alunos e as péssimas condi¢des de trabalho
afastam os professores da rede escolar. No dia 10 de maio [1994] eu fui um dos
sete professores a abandonar o magistério. Quando comecei a dar aulas, em
1953, eu tinha orgulho da minha profissdo. Era uma carreira dificil e disputada.
Até quem sonhava ser professor primario tinha de enfrentar os disputados
concursos para o Instituto de Educacdo. O status do professor era elevadissimo
(...). Eu ganhava bem e tinha uma vida nababesca comparada a que um professor
do municipio tem hoje. Tinha duas empregadas, pude comprar um carro e
construir uma casa. Essa boa vida comecou a ruir no final da década de 70. A
migracdo para as grandes cidades gerou uma caréncia de colégios. O ingresso as
escolas publicas, até entdo dificil, foi facilitada para atender a populacdo mais
pobre. Como a rede do governo passou a atender as classes menos favorecidas,
as autoridades comecaram a relegar as escolas a segundo plano e a diminuir cada
vez mais o salario dos professores. A profissdo ficou desprestigiada, gerando
desinteresse nos jovens da classe alta e média alta. O nivel do magistério caiu
social e economicamente. Quem se habilita a dar aulas atualmente séo pessoas de
mais baixa renda, que ndo tém vivéncia nem experiéncia para lecionar. O
despreparo cultural dos novos professores é estarrecedor. (Santos, 1994, p.122)*

Marin e Giovanni (2007) mostram que, a0 menos em relacdo aos
professores do inicio do ensino fundamental, a formacdo ndo permitiu ampliar o
capital cultural familiar: os professores continuavam apresentando dificuldade na
escrita correta, compreensdo de textos e utilizacdo de argumentos.

Franco, Libaneo, Pimenta (2007) mostram que os professores estdo
despreparados para lidar com a magnitude dos problemas encontrados nas escolas:

Constata-se que boa parte do professorado ndo tem dominio dos contetdos e de
métodos e técnicas de ensino, falta-lhes cultura geral de base, eles tém notdrias
dificuldades de leitura e producéo de textos, estdo despreparados para lidar com a
diversidade social e cultural e com problemas tipicos da realidade social de hoje,
como a violéncia, a influéncia das midias, a indisciplina. (Franco, Libaneo,
Pimenta, 2007, p.88)

2.5. A opcéo pelo estudo de caso
Tendo em vista a importancia central da analise das praticas para que seja
possivel uma aprendizagem sobre as relagdes, este estudo ndo poderia abordar a

relacdo educativa de uma maneira abstrata, mas sim aproximando-se de um

* Retirado do artigo de Ferreira, A. e Bittar, M. A ditadura militar e a proletarizacdo dos
professores. da revista Educ. Soc., Campinas, vol. 27, n. 97, p. 1159-1179, set./dez. 2006
Disponivel em http://www.cedes.unicamp.br.
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contexto singular. Dessa maneira, o estudo de caso mostrou-se a metodologia
mais adequada, possibilitando a aproximacdo do cotidiano de uma escola,
estudando de forma mais sistematica os dispositivos organizacionais e
pedagdgicos.

Deparando-me com a realidade escolar, seria possivel observar estratégias
concretas construidas para lidar com os alunos no ambito organizacional e, dentro
deste contexto, os diferentes modos de regulacdo utilizados pelos professores em
sala de aula.

Com o estudo de caso, é possivel examinar um fendmeno especifico em
um contexto singular (cf. Sarmento, 2003, p.140), descartando leis explicativas de
validade universal. O pesquisador deve ter a consciéncia de que o conhecimento é
parcial e contextualizado e ndo deixa de ser significativo. De acordo com Babbie
(2005), “nunca conseguimos fazer medidas precisas, apenas medidas Uteis” e,
segundo Duarte (2004), é possivel extrair daquilo que é subjetivo uma dimenséo
coletiva, que permite a compreensédo da logica das relagfes de determinado grupo,
dentro de um contexto.

O pesquisador faz uma leitura da realidade a partir de seu olhar,
influenciado por categorias politicas e administrativas em vigor. Assim, necessita
fazer uma analise de sua implicacdo, observando as repercussdes de sua presenca
no campo, como sera visto. O rigor metodoldgico e a escolha dos instrumentos de
pesquisa dardo a confiabilidade a pesquisa.

O estudo de caso teve inspiracdo na etnografia, que tem o objetivo de
apreender a vida como ela é cotidianamente conduzida, simbolizada e interpretada
pelos atores sociais nos seus contextos de acdo. Cabe ressaltar que a investigacéo
etnografica pode constituir-se em um dispositivo de mudanca das praticas nas
escolas, na medida em que pode ser um importante instrumento de apoio ao

pensamento reflexivo dos professores.

2.6. A escolha da escola
A pesquisa foi realizada em uma escola da rede privada de ensino que
atende, em sua maioria, a setores medios empobrecidos. Este tipo de escola tem

sido pouco investigada pelos pesquisadores da area de educacdo, que ora tém se
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voltado para escolas publicas, ora para escolas de elite. Tedesco (1991) aponta
para “caréncia de informacéao confiavel e exaustiva” sobre a escola privada.

A pesquisa esta integrada a um projeto institucional intitulado: “As escolas
privadas de setores populares: quem sdo seus professores?”, coordenado pela
professora Isabel Lelis da PUC-Rio. Acreditamos que ha diferencas significativas
entre as representacOes e praticas de professores e alunos imersos em escolas
publicas e de elite em relacdo a este tipo de instituicdo.

De acordo com Tedesco (1991), a privatizacdo das escolas aparece muitas
vezes como uma estratégia mais apropriada para resolver problemas de eficiéncia
e qualidade dos servicos publicos. A escola privada mostra-se entdo como
alternativa para melhorar a qualidade em contexto de restricdo orcamentaria,
como forma de manter padrBes culturais (principalmente religiosos), alternativa
para que 0s pais possam obter maiores possibilidades de escolha e controle sob o
ensino dos filhos e como fator de competitividade econdmica e necessidade de
capacitacao de recursos humanos.

Entretanto, segundo o autor, a oferta de escola privada é feita
majoritariamente para setores médios e altos, sendo o Estado o maior responsavel
em satisfazer a demanda educativa da populacdo que vive em condigdes de
pobreza. Entretanto, o Estado ndo logra dar bases da igualdade de oportunidades,
sendo necessario dinamizar o setor puablico ou democratizar o privado,
subsidiando escolas, ou apoiar, com programas de bolsa, o acesso de alunos de
familias pobres aos estabelecimentos privados.

Partilhando do interesse do grupo de pesquisa em conhecer a realidade de
escolas privadas que se voltam para um publico de camadas médias e baixas,
foram observados alguns critérios para a escolha da escola a ser pesquisada: a
escola deveria voltar-se para este tipo de publico (setores médios e baixos), seja
através de um valor menor da mensalidade ou de concesséo de bolsas e descontos;
localizar-se preferencialmente fora do centro da cidade, com atendimento voltado
para a comunidade do bairro; era necessario para minha pesquisa que a escola
contemplasse as séries do 6° ao 9° ano, visto a op¢do de pesquisar o publico
adolescente.

A partir destes critérios comecei uma pesquisa das escolas que atenderiam

este perfil, inicialmente através do valor das mensalidades das escolas localizadas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0811283/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0811283/CA

35

em uma cidade do interior do estado do Rio de Janeiro. Em sua maioria, as
escolas voltadas para esse publico contemplavam somente até o primeiro
segmento do ensino fundamental e, por isso, foram descartadas. Outras foram
descartadas pela localizagéo e valor da mensalidade. Ao procurar duas das escolas
que atendiam aos critérios, encontrei dificuldade para a entrada, pois estas ndo se
abriram a pesquisa. Resolvi entdo considerar ainda a facilidade de acesso através
do contato com a psicéloga de uma escola e, apos confirmar que esta atendia ao
perfil, foi autorizada a pesquisa.

Durante 0 encaminhamento da pesquisa, foi possivel perceber, em contato
com a realidade encontrada em outras instituicdes com este perfil através do grupo
de pesquisa, uma enorme diferenca entre os estabelecimentos privados. Tedesco
(1991) mostra que a diferenciacdo interna do setor privado veio aumentando na
medida em que outros atores sociais que nédo a Igreja (empresa privada, grupo de
pais etc) passaram a participar mais comumente da dinamizagdo do ensino. Esta
participacdo foi estimulada pela crescente importancia do conhecimento e da
informacdo nos processos produtivos e devido ao processo de secularizacdo da
sociedade. O autor argumenta ainda que as novas escolas privadas se distinguem
das tradicionais pela importancia do lucro econémico e pela motivacdo de sua
criacdo. Em sua maioria, as tradicionais obtém melhores resultados e as novas se
assemelham mais as escolas publicas. Mas, para além do estatuto de publica ou
privada, aponta para a importancia do estilo de gestéo:

(...) a explicacdo de bons resultados de aprendizagem em alunos provenientes de
familias de baixos recursos ndo radica tanto no carater estatal ou privado, mas
sim na dindmica institucional, do estabelecimento escolar. (Tedesco, 1991, p.40)

A presente pesquisa podera contribuir através de um olhar para uma escola
privada dentro da diversidade existente. Outras realidades serdo contempladas de
forma mais ampla no grupo de pesquisa, dando maior visibilidade a este objeto de
estudo.

2.7. O olhar sobre a escola: concepc¢éo norteadora da pesquisa

Ao optar por estudar a escola, mostrou-se conveniente a delimitagédo de um
olhar sobre ela que levasse em conta seu dinamismo e fazer cotidiano. Como
estava interessada em pesquisar as relacfes, a visao sobre o papel da escola néo

poderia ser restrita apenas ao ensino de conhecimentos especificos de diferentes
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areas. Dayrell (1996) aborda a escola como um espaco sociocultural, um espaco
de formacdo humana ampla e ndo apenas de transmissao de contetdos, sendo esta
a visdo que permeou a pesquisa. Isto implica na criacdo de um espaco de
humanizacdo, de ampliacdo dos projetos e experiéncias dos alunos, de reflexéo
sobre angustias e formacdo da cidadania. Dessa maneira, o aluno € visto como
sujeito sociocultural, que nédo se reduz a sua dimensédo cognitiva, mas tem valores,
sentimentos, projetos e habitos proprios. Estes sdo constituidos a partir de uma
diversidade de experiéncias relacionadas a familia em que esta inserido, classe
social, diferencas étnicas, religiosas, ocupacionais etc. (cf. Dayrell, 1996, p. 142-
143)

A escola como espaco social é ordenada em dupla dimenséo:
institucionalmente, por um conjunto de normas e regras, que buscam unificar e
delimitar a agdo de seus sujeitos, definindo idealmente as relagGes sociais; e
cotidianamente, por uma complexa trama de relagBes sociais entre 0s sujeitos
envolvidos, que incluem aliancas e conflitos, imposicdo de normas e estratégias
individuais ou coletivas de transgressao e de acordos. Um processo de apropriacao
constante dos espacos, das normas, das praticas e dos saberes que dao forma a
vida escolar.

Para Dayrell (1996), institucionalmente had a reproducdo do velho e
cotidianamente a construcdo do novo, numa dindmica em que ndo pode haver
vencedor.

[...] sempre foi da interacdo justamente entre este lado livre e permissivo da
iniciativa discente, e 0os mecanismos pedagdgicos de controle docente, que a
prépria vida real da escola se cumpria como uma realidade social e culturalmente
existente, e ndo apenas pedagdgica e formalmente pensada. (Dayrell, 1996,
p.151)

Como foi visto, a dimensao institucional estd em declinio. Foi essencial

considerar essas analises ao pesquisar 0 campo.

2.8. Os instrumentos de pesquisa

A fim de compreender as relagdes que o aluno adolescente estabelece com
o professor na sala de aula, assim como os dispositivos organizacionais e
pedagdgicos utilizados para regular os alunos, procurei utilizar fontes diversas de
pesquisa (observaces, entrevistas e analise de documentos) cruzando em seguida

as informacdes. Esta triangulacdo de métodos visa a compreensdo dos fendmenos
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de maneira densa e em sua complexidade, considerando os limites de cada método
de pesquisa quando utilizado de forma isolada.

As observacdes foram realizadas durante o primeiro semestre de 2009,
com freqiiéncia semanal, em diferentes espacos do cotidiano escolar (sala de aula,
recreio, sala dos professores, festividades, conselho de classe), todas registradas
em um diario de campo, com descri¢cdes detalhadas. Referem-se tanto a aspectos
da organizacdo escolar quanto ao ambito da sala de aula.

A observagdo da estrutura e rotina de funcionamento da escola foi
importante para compreender o contexto em que a turma estd inserida e
fundamental para analisar fatores organizacionais que influenciam na regulacao
do coletivo e no estabelecimento da autoridade do professor. O conceito de
cultura organizacional apresentado por NOvoa foi importante norteador para
apreender os diversos aspectos da realidade escolar. Como seré visto, devido ao
carater implicito dos valores, crencas e ideologia, estes sdo dificilmente
detectados, e 0 sd@o sempre em parte, sendo necessario um método que procure a
compreensdo dos fenbmenos com profundidade, confirmando a opc¢éo pelo estudo
de caso com inspiracao etnografica.

A observagdo em sala de aula foi realizada primeiramente na turma de 8°
ano°, e se estendeu posteriormente para o 9° ano. A opcdo inicial de observar uma
turma visava uma anélise de como as atitudes dos alunos podem se modificar com
diferentes professores, sendo que diferentes estratégias poderiam ter repercussdes
diversas. Permitiria aprofundar o estudo da dindmica de uma turma,
proporcionando maior compreensao da complexidade das relaces especificas
daquela sala de aula. No entanto, durante a pesquisa de campo foi possivel
perceber que havia tempo h&bil para a observagdo de uma segunda turma,
enriquecendo a pesquisa e superando alguns limites que a observacdo de somente
uma turma traria. Os proprios professores haviam apontado que as turmas
apresentavam dinamicas diferentes e indicaram a observacdo de outra turma, que
foi realizada.

Como um parametro inicial para as observagdes foi utilizado um quadro

> Foi feita inicialmente a opgéo pelo estudo com adolescentes em uma turma entre 0 6° e 9° ano. A
preferéncia era pelo 7° ou 8° ano, pois sdo épocas de menos transi¢cdes escolares (0 6° ano passa
por grande mudanca em relacdo ao ano anterior e 0 9° ano ja esta mais préximo ao ensino médio).
A opcdo pelo 8 ano se deu em virtude de, na escola estudada, este englobar maior
heterogeneidade de alunos, sendo a Gnica turma deste ano.
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(anexo 1) com indicadores de possiveis dispositivos de regulacdo, construido a
partir da literatura pesquisada. Procurei tomar a precaucdo necessaria para que
este facilitasse o olhar, devido a restricdo do tempo de pesquisa, porém nao
restringisse as possibilidades da empiria, visto que era objetivo que o campo
abrisse outras possibilidades de dispositivos a partir de suas singularidades e
contingéncias. Durante o periodo de observacdes, alguns aspectos puderam se
destacar em relacao a outros, mostrando maior relevancia para aquele contexto.

As observacgdes de campo representam um importante instrumento para a
apreensdo da realidade estudada, no entanto, ndo sdo suficientes para apreender a
interpretacdo que o sujeito da a sua acdo. As entrevistas permitem a criacdo de um
espaco dialogico entre o pesquisador e 0 sujeito. De acordo com Duarte (2004),
representam um excelente método quando se deseja mapear préaticas, crencas,
valores e clarear conflitos e contradicBes de um universo social especifico. Ela
permite que o pesquisador apreenda a forma com que o sujeito percebe e significa
sua realidade e levanta informagcbes que permitem compreender a logica das
relaces de um determinado grupo. As entrevistas sdo, portanto, fundamentais
para compreender as significagdes que os sujeitos expdem a respeito do objeto.

Para compreender as relacOes estabelecidas na escola em questdo, a
metodologia englobou entrevistas com a direcéo, alunos e professores, sendo um
importante instrumento de estabelecimento de um processo dialégico com estes
ultimos.

Em relacdo as entrevistas, houve limites de disponibilidade de tempo dos
sujeitos em sua realizacdo, tanto para alunos como para professores. A proposta
foi feita de maneira a deixa-los a vontade para participar ou ndo. Grande parte dos
alunos colocou-se a disposicdo para responder, mas poucos se dispuseram a
participar em um horério extra-escolar. Dessa maneira, foi necessario procurar
espacos para realizacdo das mesmas, sem interferir na rotina organizacional, como
sugeriram alguns alunos que queriam a suspensdo de uma aula para criar este
espacgo. As entrevistas com 0s alunos (roteiro — anexo 4) foram, assim, realizadas
em diferentes contextos: horério do recreio, no patio apds o término de uma prova
e antes do inicio de outra aula, na sala de aula no dia em que a turma saia mais
cedo (com aqueles que se disponibilizavam a ficar na escola), além daqueles que

se disponibilizaram a comparecer em outros horarios. Desta maneira foi possivel
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englobar boa porcentagem dos alunos (62%) e poucas vezes foi preciso
interrompé-la antes do término. Como estratégia de superacdo do limite de tempo,
procurei aplicar questionarios (anexo 5)° aos alunos com questdes objetivas, de
modo que estas ja contemplassem alguns dados e, assim, a entrevista fosse mais
breve. Os alunos levaram o questionario para responder em casa, sendo o retorno
de 52%. Além disso, foi feita opcdo de entrevistad-los em grupo, o que tambem
ajudou a otimizar o tempo, além de dar as entrevistas maior dinamicidade e um
clima de descontragao.

A dindmica das entrevistas foi semelhante em relacdo aos professores:
apesar da maioria colocar-se a disposi¢cdo, muitos trabalhavam em outras escolas e
tinham que se deslocar rapidamente ap0s o término das aulas. Procurei entdo
marcar um horario com cada um de acordo com a disponibilidade apresentada,
adaptando-me ao tempo concedido. Foi possivel englobar 83% dos professores,
sendo que apenas 2 ndo participaram da entrevista. Todas as entrevistas foram
transcritas e analisadas (roteiro — anexo 3).

Além das observacdes e entrevistas, foi realizada também a analise de
documentos da escola. Segundo Sarmento (2003) este € um componente essencial
do cotidiano e permite uma compreensdo mais apurada da realidade. Pude ter
acesso ao projeto politico pedagdgico da escola, a agenda e site do colégio e
outras formas de manifestacao escrita no cotidiano.

O trabalho se orientou, portanto, pela busca da diversidade teorico-
metodoldgica. No entanto, apresentou alguns limites. O principal deles foi o limite
de tempo, tanto em relacdo ao prazo referente a dissertacdo quando da prépria
abertura da equipe escolar a presenca do pesquisador. As possibilidades de
observacdo em um tempo de um semestre foram inimeras, porém ndo engloba
todo o ano letivo que apresenta peculidaridades em seus semestres.

Convem considerar ainda que a visao do pesquisador € sempre parcial e
representa uma perspectiva da realidade. Por fim, sempre continuam a existir

inlmeros aspectos a serem observados em campo.

® Foi utilizado o questiondrio do SOCED, Grupo de Estudos Sociologia da Educagdo do
departamento de educagdo da PUC-Rio, coordenado pela professora Zaia Branddo, com pequenas
adaptacdes. Encontra-se em anexo.
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