PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Maria Alice de Faria Nogueira

Consumo e publicidade:
Apropriacao localizada
e mensagem global

Dissertacao de Mestrado

Dissertagdo apresentada ao programa
de Poés-graduagdo em Comunicagéo
Social da PUC-Rio, como requisito
parcial para obtencéo do titulo de Mestre
em Comunicacao Social.

Orientador: Prof. Everardo P. Guimarides Rocha

Rio de Janeiro
Margo de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812752/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Maria Alice de Faria Nogueira

Consumo e publicidade:
Apropriacao localizada
e mensagem global

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito
parcial para obtencdo do grau de Mestre
pelo programa de Pds-graduacdao em
Comunicacdo Social da PUC-Rio.
Aprovada pela Comissdo examinadora
abaixo assinada.

Prof. Everardo P. Guimaraes Rocha
Orientador
Departamento de Comunicag¢éo Social

Prof. Jose Carlos Souza Rodrigues
Departamento de Comunicagao Social — PUC-Rio

Prof. Ronaldo George Helal
UERJ

Prof2. Monica Herz
Coordenadora Setorial do Centro de Ciéncias Sociais — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 29 de marco de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812752/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducgdo total ou
parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, da autora e do
orientador.

Maria Alice de Faria Nogueira

Graduou-se em Comunicacdo Social na PUC-Rio (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro) em 1987. Cursou MBA
em Management na Fundacdo Getulio Vargas m 2001. Durante oito
anos trabalhou com Marketing do Varejo em Shopping Centers.
Participou de diversos congressos na drea Comunicagdo e
Marketing. E coordenadora académica do curso de Comunicacio
Social da UNESA — Universidade Estacio de S4, Rio de Janeiro,
Campus Reboucas, Habilitagdo Publicidade e Propaganda.

Ficha Catalografica

Nogueira, Maria Alice de Faria

Consumo e publicidade: apropriacdo localizada e
mensagem global / Maria Alice de Faria Nogueira ; orientador:
Everardo P. Guimaraes Rocha. —2010.

112f. ;30 cm

Dissertacdo (Mestrado em Comunicagao Social)—Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.
Inclui bibliografia

1. Comunicagdo Social — Teses. 2. Consumo. 3.
Globalizacdo. 4. Publicidade global. 5. Mundializacdo da
cultura. 6. Coca-cola. I. Rocha, Everardo P. Guimaraes. Il
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.
Departamento de Comunicagao Social. Ill. Titulo.

CDD: 302.23


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812752/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Para Rachel Edy (in memorian)
e Luiz Nogueira. Com amor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812752/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Agradecimentos

Ao meu orientador, professor Everardo Rocha, pela atencdo e palavras de
estimulo.

Aos Professores Doutores José Carlos Rodrigues (PUC-Rio) e Ronaldo Helal
(UERJ) que participaram da comissio examinadora.

Ao Camilo e a Leticia, pelo amor acima de tudo.

Aos meus amigos Karina Kuschnir e Flavio Di Cola, que sempre acreditaram.
A todos da familia Freire, pelo interesse e apoio constantes.

Ao professor José Luis Laranjo, pela confianca e apoio na reta final.

As minhas queridas amigas, pelo carinho e atenco.

Aos colegas da UNESA, pelas palavras de incentivo.

A equipe da Administracio da UNESA (Campus Reboucas), pela amizade e
reconhecimento.

As informantes, por compartilharem de suas vidas comigo.

Aos professores e funciondrios do departamento de Comunicacgdo Social da PUC-
Rio, pelos ensinamentos e ajuda.

Aos colegas de Mestrado, que a Academia nos mantenha em contato.

A minha familia, muito obrigada.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812752/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812752/CA

Resumo

Nogueira, Maria Alice de Faria; Rocha, Everardo Pereira Guimaries.
Consumo e publicidade: Apropriacao localizada e mensagem global.
Rio de Janeiro, 2010, 112 p. Dissertacao de mestrado — Departamento de
Comunicagdo Social, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem como objetivo analisar a importancia da localidade da
cultura na apropriagdo da comunicacdo publicitdria global e a maneira com que se
d4 a recepcdo da mensagem a luz de novas referéncias culturais mundializadas. A
abordagem ao tema € feita a partir de uma visdo histérica do consumo e da andlise
da publicidade como ferramenta de afirmacdo dos valores culturais por meio da
divulgagdo para aquisi¢do, posse e uso dos bens. Para tracar este caminho, foram
utilizados tedricos das ciéncias sociais e da comunicagdo que estudaram as
mudangas nos padrdes de consumo como um importante campo de reflexdo sobre
o individuo e suas praticas sociais na cultura contemporanea. Como estudo de

caso, foi utilizada a campanha global Viva o Lado Coca-Cola da Vida.

Palavras-chaves

Consumo; globalizagdo; publicidade global; mundializacdo da cultura;
Coca-Cola.
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Abstract

Nogueira, Maria Alice de Faria; Rocha, Everardo Pereira Guimaraes
(Advisor). Consumption and publicity: local appropriation and global
message. Rio de Janeiro, 2010, 112 p. MSc Dissertation —Departamento
de Comunicag@o Social. Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro.

This work analyzes the importance of local culture in the appropriation of
global advertising campaigns and the way message is received within new world
cultural references. The topic is discussed within the framework of a historical
view of consumption and the analysis of advertising as a tool to affirm cultural
values by means of campaigns for acquisition, ownership and use of goods. In
order to carry out the work, we focused on authors, in the field of social sciences
and communication, who saw the changes on patterns of consumption as
important to the understanding of people and his/her social practices in
contemporary culture. The global campaign Live the Coca-Cola side of life was

used as a case study.
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As coisas do mundo tém a fungdo
de estabilizar a vida humana

Hannah Arendt, A Condi¢do Humana
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