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6 RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

“Toda teoria é provisoria, porque depois aparece
outra melhor. Mas o resultado empirico ndo é
provisorio... pode aparecer depois um com maior
preciséo”.

(CESAR LATTES, 2003)72

Este capitulo apresenta os resultados da parte quantitativa da pesquisa
de campo, iniciada a partir da analise da parte anterior da pesquisa. O capitulo
esta estruturado em seis itens, iniciando-se com o percurso de concepgéo das
questbes, seguido com a analise baseada nos parametros identificados na
pesquisa qualitativa. Em seguida sao apresentados os resultados de duas
questdes conceituais, acrescidas no survey, e as analises dos resultados das
questbes com dados categoéricos. Também sdo apresentados de forma resumida
as questdes suplementares, inseridas na pesquisa a fim de incentivar uma maior
participacado de individuos. O capitulo é encerrado com a Analise fatorial dos

parametros considerados.

6.1. A concepcgao do instrumento de pesquisa

No item 4.6 foram apresentados os critérios que levaram a selecao de 23
atributos ou parametros a serem testados no survey. Optou-se por dividir o
questionario em quatro conjuntos de questbes, adaptando-se as propostas de
Evaristo e Fenema (1999), Kolltveit, Karlsen e Grgnhaug (2007) e Polack (2007),

gerando-se por conseguinte os seguintes grupos de relagdes:

e Estrutura de gerenciamento de projetos
¢ Relacionamentos do gerente de projetos
¢ Competéncias do gerente de projetos
¢ Atuacgdo do gerente de projetos
O Apéndice C apresenta o instrumento de pesquisa quanti, com uma

estrutura bastante semelhante a disponibilizada para os respondentes.’”3

72 «Cientistas brasileiros: Cesar Lattes e José Leite Lopes.” Rio de Janeiro, Andaluz Produgdes
Cinematograficas, documentario, 110 minutos, 2003.
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6.2. Analise das questoes baseadas nos parametros identificados

6.2.1. Estrutura de gestao

Conceito basico Multiplas arquiteturas organizacionais adotadas em projetos

Questéo de pesquisa Quais as alternativas de estruturas organizacionais utilizadas em

projetos?
Hipéteses ou Os projetos atuais se caracterizam pela complexidade de suas
l Suposigbes estruturas de gesté&o
Questées formuladas 3.1. O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura
no instrumento complexa: sao multiplas empresas envolvidas.

3.2. Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 16 — Concepgéo da questéo: Estrutura de gestéo

A estrutura de gestdo do projeto retrata a arquitetura organizacional
utilizada pela organizagdo ou conjunto de organizagcbes para a conducgido do
projeto.

Na elaboracdo dessa questdo supde-se que os projetos atuais se
caracterizam pela complexidade de suas estruturas de gestdo, composta por
diversas empresas, e atendendo a clientes internos e externos. Os clientes
podem ser outra empresa, outro setor da empresa, e, em alguns casos o cliente
€ responsavel por uma parcela do escopo do projeto.

As seguintes classificagdes podem ser feitas:

¢ Quanto ao numero e relagdes entre as organizagoes
0 Projeto realizado por uma uUnica organizagéo
0 Projeto realizado por organizagdes que atuam em parcerias
o Consodrcio de organizagdes, criado para realizar um projeto
¢ Quanto ao cliente do projeto
0 Projeto realizado por uma organizagdo que também €& a cliente
(projeto interno);
0 Projeto realizado por uma organizacéo, para uma outra, que é a
cliente;
0 Projeto realizado por diversas organizacbes, na qual a

organizagao cliente coordena e integra os diferentes esforgos;

3 transcrigao do instrumento de pesquisa com o mesmo lay-out disponibilizado na Internet seria inviavel
neste documento, pois o provedor nao disponibiliza a opgéo de exportagéo dos dados do questionario nao
preenchido. Uma outra opgao seria o uso da tecla Print Screen, mas nao ha como exibir as questdes
individualmente
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0 Projeto realizado por diversas organizagbes, uma das quais € a

integradora, e tendo como cliente uma outra organizagao, a qual

nao participa nem como executora nem como integradora

¢ Quanto a formagao da equipe

0 Projeto interno, realizado com pessoal préprio da organizacéo

executora, normalmente regido pela CLT74, se empresa privada
ou pelo RJU7%, se érgao da administragéo publica federal;

Projeto interno, realizado em parte com pessoal préprio e em
parte com pessoal fornecido por outra empresa, que atua tao
somente como fornecedora de mao de obra qualificada;

Projeto interno, com as mesmas caracteristicas do item anterior e
com consultores independentes e/ou pessoal expatriado, oriundo
de qualquer uma das organizacdes participantes;

Projetos conduzidos por 6rgdos da administragdo publica, que
contam com servidores publicos, organizagdes fornecedoras de
mao de obra especializada, organizacbes contratadas para
realizacdo do projeto em parceria, consultores autbnomos. Em

projetos da area de defesa as equipes também contam com

oficiais da ativa e da reserva das forcas armadas.

Os resultados das questdes sdo apresentados na Tabela 21. Nota-se que

a primeira assertiva apresentou boa diversidade entre os respondentes, com

uma tendéncia expressa na média, de trabalho em ambientes multi-empresas. A

segunda questao foi a que teve o maior desvio padrao das 33 assertivas com

respostas baseadas na Escala Likert (2,95). A maior parte dos respondentes

discordou totalmente, e a segunda resposta foi a oposta (concordo totalmente), o

que indica que 30% da amostra trabalha em ambiente de projetos internos. (210

optantes da alternativa 5, no conjunto de 671 respondentes).

O meu projeto atual é
caracterizado por uma estrutura
complexa com multiplas
empresas envolvidas.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Variancia DP
109 130 144 107 180 670 3,18 2,05 1,43
250 75 64 72 210 671 2,88 2,95 1,72

Na minha empresa eu gerencio
apenas projetos internos.

Tabela 21 — Resultados das questdes: Estrutura de gestao

74 oLT- Consolidagao das leis do trabalho



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510861/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510861/CA

179

6.2.2. Maturidade

Conceito basico Tem se tornado uma pratica do mercado a medida do “nivel de
maturidade”, por meio dos modelos de maturidade em
gerenciamento de projetos

Questéo de pesquisa As empresas estao efetivamente buscando uma maior maturidade
em gerenciamento de projetos?

Hipéteses ou E fator determinante do desempenho do GP o fato dele trabalhar
l Suposigbes em empresas nas quais existe presso interna por um maior nivel
de maturidade em gerenciamento de projetos
Questdes formuladas 3.3. Na minha empresa existe uma pressao na busca de uma
no instrumento maior maturidade no gerenciamento de projetos.

7.2.Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza os
Modelos de maturidade de gerenciamento de projetos?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 17 — Concepcéao da questao: Pressao por maturidade

A medida dos niveis de maturidade organizacional teve origem nos
estudos da Universidade de Carnegie Mellon, que, a partir do SEI — Software
Engineering Institute desenvolveu o modelo CMM, atualmente denominado
CMMI. A partir dai surgiram os modelos de maturidade em gerenciamento de
projetos. Na pesquisa qualitativa (item 5.3.2) esse parametro ndo obteve um
entendimento homogéneo dos gerentes. Mesmo assim, conclui-se que existe em
certas organizacbes uma pressao por maturidade por parte da cupula
estratégica, dos clientes e até dos proprios gerentes de projetos. A partir das
diferencas entre o que as pessoas na empresa praticam e a empresa
efetivamente valoriza, foram propostas duas questdes para analise da visao e da
presséo sobre maturidade, cujos resultados estdo na tabela 22.

Os resultados indicam que n&o existe uma concordancia a respeito da
maturidade, pois a média das respostas da primeira questao (3,32) indica uma
tendéncia a pressdo por maturidade, no entanto a média da segunda questao
(2,94) de certa forma indica que a valorizacdo dos modelos de maturidade é

menor do que a pressao para maturidade.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia | DP

Na minha empresa existe uma
pressao na busca de uma maior
maturidade no gerenciamento de

projetos.

54 126 182 173 139 | 674 3,32 1,49 1,22

A empresa valoriza - Modelos de
maturidade de gerenciamento de 93 175 157 168 78 671 2,94 1,53 1,24
Projetos.

Tabela 22 — Resultados das questbes: Pressao por maturidade

75 RJU —Regime Juridico Unico
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6.2.3. Equipes hibridas

Conceito basico Projetos com equipes hibridas

Questao de pesquisa Quais os desafios na gestdo de uma equipe hibrida?

Hipoteses ou Equipes hibridas sdo uma realidade nos projetos contemporaneos, e sua
l Suposicoes gestéo impacta o sucesso/resultado do gerenciamento do projeto

Questoes formuladas 3.4. Comprometer pessoas de diferentes empresas ¢ um desafio para o

no instrumento gerente de projetos.

3.9. A dispersdo geografica da equipe do projeto ndo compromete a
atuacédo do gerente de projetos.

3.10. Comprometer pessoas das diferentes areas da empresa é um
desafio para o gerente de projetos

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 18 — Concepgao da questédo: Equipes hibridas

A mencéo a equipes distribuidas, equipes hibridas, dispersdo geografica,
bem como o comprometimento de equipes formadas por mais de uma area ou
mais de uma empresa foi um dos aspectos mencionados pelos gerentes de
projetos. No survey optou-se por desdobrar o pardmetro em trés questbes
complementares, relativas ao comprometimento nos diferentes setores da
empresa, entre diferentes empresas e a dispersao geografica das equipes. Ao
invés de uma assertiva do tipo “O meu projeto esta disperso geograficamente”
optou-se por uma tentativa de verificagdo se a dispersdo geografica atua como
fator que facilite ou dificulte o sucesso do projeto. Seguem os resultados na
Tabela 23.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Vaidnda | DP

Comprometer pessoas de
diferentes empresas € um desafio 9 12 31 165 | 454 | 671 4,55 0,61 0,78
para o gerente de projetos.
Comprometer pessoas de
diferentes areas da empresa é um 3 2 25 139 | 500 | 669 4,69 0,36 0,60
desafio para o gerente do projeto
A dispersao geografica da equipe
do projeto ndo compromete a 114 | 146 | 210 | 133 67 670 2,84 1,47 1,21
atuagédo do gerente de projetos

Tabela 23 — Resultados das questbes: Equipes hibridas

Percebe-se que o maior desafio esta na obtencdo do comprometimento
dentro da organizacao, nas diferentes areas, que n&o sé obteve a maior média,
como também a menor dispersdo dos resultados. Uma analise mais detalhada
desse comportamento sera apresentada quando os respondentes forem

categorizados em termos da quantidade de empresas envolvidas nos projetos,
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pois pode-se imaginar que, para gerentes que trabalhem em projetos de apenas
uma organizagdo a primeira assertiva (...diferentes empresas...) nado seja
relevante, o que justificaria sua média, inferior a assertiva relativa as diferentes

areas da empresa.

6.2.4. Comunicagao do projeto

Conceito basico Projetos requerem estruturas e praticas de comunicagdo
especificas, muitas vezes que inexistem nas organizacgdes.

Questao de pesquisa As estruturas e praticas de comunicagéo influenciam o resultado
do projeto?

Hipéteses ou Estruturas de comunicagdo eficientes sdo fundamentais para o
J, Suposigbes desempenho do trabalho do GP.

Questéao formulada no 3.5. Possuir uma estrutura de comunicacéo eficiente & muito

instrumento importante para o sucesso do projeto.
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 19 — Concepgao da questdo: Comunicagao do projeto

A comunicagcdo foi o parametro considerado mais importante pelos
gerentes na pesquisa qualitativa. Segundo o Guia PMBOK (PMI, 2008, p. 26), “O
gerente de projeto é o lider responsavel pela comunicagdo com todas as partes
interessadas, particularmente com o patrocinador, a equipe e outras partes
interessadas. O gerente de projetos ocupa o centro das interagbes entre as
partes interessadas e o projeto em si”. Essa questao tinha como objetivo verificar
se uma estrutura de comunicacgao eficiente afetaria o sucesso do projeto, com os

resultados apresentados na tabela 24.

Os resultados indicam quase uma unanimidade neste parametro, pois
mais de 90% dos respondentes (605 em 671) concordam totalmente com a
assertiva, confirmando-se a suposicao de que a estrutura de comunicagao é

fator que afeta o desempenho do gerente de projetos.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

Possuir uma estrutura de
comunicagao eficiente € muito
importante para o sucesso do

projeto.

2 2 11 51 605 671 4,87 0,20 0,45

Tabela 24 — Resultados: certificagdes profissionais
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6.2.5. Identidade do GP

Conceito basico Existem definicdes multiplas de gerente de projetos, que sdo
conflituosas e incompletas

Questéo de pesquisa Qual é a identidade do Gerente de Projetos?

Hipéteses ou Existe hoje, no contexto brasileiro, uma identidade do gerente de
~L Suposigdes projetos
Questéo formulada no 3.6. Na minha empresa os gerentes de projeto constituem um
instrumento grupo de pessoas com caracteristicas comuns que definem
uma identidade do gerente de projetos
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 20 — Concepgao da questao: Identidade do GP

A questao acerca da identidade social do gerente de projeto buscava
identificar se ja existe, nas organiza¢des que atuam em uma légica de projetos,
um entendimento comum acerca do gerente de projetos. Had como afirmar que
os gerentes de projetos constituem um grupo definido nas organizagbes. Na
pesquisa qualitativa verificou-se que, em algumas poucas empresas, has quais
os projetos sao atividade fim, ja comecga a se formar um quadro de gerentes de
projetos. Algumas profissées tém identidades muito fortes, tais como os médicos
em um hospital ou os comandantes de aeronaves nas empresas de transporte
aéreo.

Os respondentes expressaram sua discordancia com essa assertiva,
conforme os resultados apresentados na Tabela 25. Nota-se que 119 pessoas
discordaram totalmente, enquanto apenas 38 concordaram totalmente com a
assertiva. Pode-se afirmar que, com base nos resultados obtidos, os gerentes de
projeto ndo constituem um grupo de pessoas comuns, com uma identidade

definida.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

Na minha empresa os gerentes
de projeto constituem um grupo
de pessoas com caracteristicas 119 193 204 117 38 671 2,65 1,26 1,13
comuns, que definem uma
identidade.

Tabela 25 — Resultados da questéo Identidade do GP
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6.2.6. Analise de stakeholders

Conceito basico Os manuais de melhores praticas enfatizam a necessidade de
realizacdo da Analise dos stakeholders do projeto

Questéo de pesquisa Uma efetiva analise de stakeholders afeta o resultado do projeto?

Hipéteses ou A andlise dos stakeholders é fator determinante do desempenho
~l« Suposigbes do gerente de projetos.

Questdes formuladas 3.7. A andlise dos stakeholders, realizada no inicio do meu

no instrumento projeto atual, foi bem feita.

7.5. Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza a
analise de stakeholders?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 21 — Concepgao da questédo: Analise de stakeholders

A analise de stakeholders é uma das ferramentas previstas no Guia
PMBOK (PMI, 2008) como parte do processo de Identificagdo dos Stakeholders,
0 qual esta incluido nos grupos de processo de comunicagdo do projeto. Ou
seja, analisar e gerenciar as expectativas dos stakeholders é uma atividade
ligada a comunicagao do projeto.

Da mesma maneira que ja realizado com outros parametros, neste caso
procurou-se medir tanto a realizacdo da analise pela empresa quanto a
importancia percebida pelos individuos acerca da valorizagdo dada pela
empresa. Os resultados dessa questao encontram-se na tabela 26.

Dos resultados verifica-se que a média (3,01) praticamente no valor
central da distribuicdo das respostas possiveis, indica que a maioria “ndo
concorda nem discorda” se efetivamente houve uma andlise bem feita dos
stakeholders, mas o resultado permite concluir que a analise dos stakeholders
tem sido feita nos projetos, pois apenas 7,47% dos respondentes discordaram
totalmente da assertiva. Quanto a valorizagao por parte da empresa, obteve uma
média ligeiramente maior (3,17) indicando que a valorizagao do atributo € maior

do que a qualidade com que ele é realizado.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varanca | DP
A andlise dos stakeholders
realizada no inicio do meu projeto 50 181 202 182 54 669 3,01 1,17 1,08
foi bem feita.

stakeholders do projeto.

A B arEss veleirs - AiElEs cos ‘ 42 ‘ 155 ‘ 207 ‘ 179 ‘ 88 | 671 ‘ 3,17 124 | 1,12

Tabela 26 — Resultados: Analise de stakeholders
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6.2.7. Suporte do Escritério de Projetos

Conceito bésico As empresas cada vez mais contam com setores especificos para
a organizagdo de seus projetos, os Escritrios de gerenciamento
de projetos (PMO)

Questao de pesquisa O suporte efetivo dos escritérios de projetos é fator determinante
do desempenho do GP.

Hipéteses ou Os escritorios de gerenciamento de projetos apoiam efetivamente
l, Suposigbes os gerentes de projeto

Questoes formuladas 3.8. O escritério de projetos (PMO) da minha empresa apoia e

no instrumento assessora com eficacia o gerente de projetos.

7.7. A sua empresa valoriza o Escritério de Projetos, que apdia e
assessora o gerente de projetos.

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 22 — Concepgéo da questdo: Suporte do escritério de projetos

Os escritorios de projeto foram sendo incorporados as estruturas
organizacionais ao longo dos ultimos dez anos, e, na pesquisa optou-se pela
formulagdo de duas assertivas. A primeira delas questionando o apoio e
assessoramento dados pelo PMO, e a segunda investigando quao valorizado é o

escritorio de projetos pela organizagdo. Seguem os resultados na tabela 27.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varanca | DP
O escritério de projetos (PMO)
apoia e assessora com eficacia o 95 134 197 148 93 667 3,01 1,55 1,25

gerente de projetos.

A empresa valoriza - Escritério de
projetos, que apoia e assessora 0 140 133 171 131 94 669 2,86 1,78 1,33
Gerente de Projetos.

Tabela 27 — Resultados: Suporte do escritorio de projetos

A partir dos resultados obtidos, percebe-se que ndo houve aderéncia ao
efetivo suporte e assessoramento do PMO, pois a média obtida foi 3,01, préximo
do “nado concordo nem discordo”. Além disso, segundo os respondentes a
valorizagao do escritorio de projetos esta abaixo da média (2,88), o que nao
permite supor que os escritérios de projetos apdiam efetivamente os gerentes de

projetos.
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6.2.8.Relagdo com os Clientes

Conceito basico Relacionamento entre gerentes de projeto e clientes do projeto

Questéo de pesquisa Atender as expectativas dos clientes € um desafio do Gerente de

Projetos?
Hipéteses ou Ter um bom relacionamento com o cliente é fator determinante do
~l« Suposigoes desempenho do GP.
Questéo formulada no 4.1. Ter um bom relacionamento com o cliente € muito importante
instrumento para o sucesso do projeto
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 23 — Concepcao da questao: Relagdo com os clientes

Na analise dos relacionamentos do gerente de projetos surgiu com
intensidade na pesquisa qualitativa a questdo da relacdo com o cliente, como
expressa a entrevistada 3: “E meu principal stakeholder’”. Na literatura de
projetos, mais notadamente na de Tl cita-se de forma quase “aneddtica” como
as demandas e o entendimento do cliente acerca do escopo do projeto vai se
alterando ao longo do tempo. Existem os clientes que n&o sabem sequer
especificar um projeto, como também existem aqueles que vao modificando
suas percepgdes e consequentemente seus desejos no decorrer do ciclo de vida
do projeto. Nas entrevistas essa questdo foi apresentada de forma clara aos
gerentes, e, contrariando o senso comum, essa visdo do cliente perdido e
oscilante so6 foi relatada por dois entrevistados. Um deles descreveu um projeto
que havia sido vendido a um cliente que na realidade nao precisava daquele
resultado. “Com a ansia de vender o projeto, se vendeu o que tinha de mais
moderno, mas ndo necessariamente era o que o cliente precisava” (Entrevistado
9), e outro entrevistado descreveu uma situacdo na qual o cliente mudou
algumas vezes sua necessidade. Ainda assim, houve uma certa concordancia
de que o gerente deve cultivar uma boa relagdo com o cliente, e que essa
relagao inclui comunicagdes e contatos freqlentes.

Os resultados dessa questao estdo detalhados na tabela 28. Nota-se que
97% dos respondentes concordam com a assertiva, 0 que permite a
classificacdo dos resultados aqui apresentados como “significativos”, conforme

proposta expressa na tabela 15

Questao 1 2 3 4 5 |N Média | Varénca | DP
Ter um bom relacionamento com
o cliente é muito importante para 1 5 16 137 516 675 4.72 0.31 0.56
0 sucesso do projeto.

Tabela 28 — Resultados da questao Relagao com os clientes
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6.2.9. Relagdao com a equipe do projeto

Conceito basico Relacionamento entre gerentes de projeto e a equipe do projeto.

Questéao de pesquisa Atender as expectativas da equipe do projeto € um desafio do
Gerente de Projetos?

Hipoteses ou Ter um bom relacionamento com a equipe é fator determinante do
~l« Suposigoes desempenho do GP.

Questéo formulada no 4.2. Ter um bom relacionamento com a equipe do projeto & muito

instrumento importante para o sucesso do projeto

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 24 - Concepcgao da questédo: Relagdo com a equipe do projeto

De certa forma, era esperado que o relacionamento do gerente com sua
equipe fosse identificado como um dos fatores criticos de desempenho.
Conforme ja identificado na fase anterior da pesquisa de campo, para obter
sucesso, o gerente de projetos deve buscar uma comunicagao efetiva com a
equipe. No entanto, o conceito de “equipe do projeto” como um grupo de
pessoas da mesma empresa em uma unica sala n&o se observa nos projetos
atuais. O gerente passa a ter entdo novos desafios, pois deve se comunicar com
pessoas de diferentes empresas, em diferentes locais, nos quais a maior parte
desses individuos ndo tem dedicagcdo exclusiva ao projeto. As entrevistas
também identificaram a questao da gestao individual dos tempos, dado que cada
individuo costuma estar engajado simultaneamente em multiplas atividades.
Cabe também ao gerente de projetos estar atento a essas outras demandas, as

quais poderdo alimentar os conflitos entre setores.

Nos resultados dessa assertiva confirma-se a sua importancia, pois das
cinco oragbes que compunham a questao (Relacionamentos do GP) essa foi a
que teve a maior média, a maior incidéncia de respostas “Concordo totalmente”
e 0 menor desvio padrdo. Confirma-se por conseguinte a suposi¢do de que um
bom relacionamento com a equipe é fator critico para o desempenho do GP, ou
seja, os resultados obtidos s&o significativos para a confirmagdo da suposicéo

da questéo.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia | DP

Ter um bom relacionamento com
a equipe do projeto é muito
importante para o sucesso do
projeto.

1 4 8 114 548 | 675 4,78 0,25 0,50

Tabela 29 — Resultados da questao Relagdo com a equipe
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6.2.10. Percepc¢ao da cupula

Conceito basico Relacionamento entre gerentes de projeto e a cupula estratégica
da empresa

Questdo de pesquisa Atender as expectativas da cupula estratégica é um desafio do
Gerente de Projetos?

Hipéteses ou Ter um bom relacionamento com a cupula é fator determinante do
,l, Suposigées desempenho do GP.

Questéao formulada no 4.3.Ter um bom relacionamento com a cupula estratégica da

instrumento empresa € muito importante para o sucesso do projeto.
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 25 - Concepgéao da questao: Percepgao da cupula

Neste item buscou-se verificar quao importante é o relacionamento com a
cupula estratégica da empresa, e, com base nas respostas apresentadas na
tabela 30, confirmou-se a suposicdo expressa na oragdo, ou seja, um bom
relacionamento com a cupula estratégica da empresa é muito importante para o
sucesso do projeto. Constatou-se na pesquisa qualitativa que é a alta
administracdo da empresa que efetivamente libera os recursos para os projetos,
e por mais que os orgamentos ja tenham sido aprovados em reunides dos
conselhos de administragdo, no dia-a-dia o gerente deve cultivar um bom
relacionamento, pois € comum verbas aprovadas serem contingenciadas para
outras destinagdes, retardando a execug¢ao dos projetos considerados menos
prioritarios pela alta cupula. Mais uma vez surge a questdo da comunicagéo,
pois, além dos sistemas de informagdo corporativos, que devem suprir 0s
membros da cupula com os dados necessarios para a tomada de decisdo, os
gerentes com bom transito conseguem levar informagdes n&o disponiveis nos
canais formais. Faz parte do préprio exercicio de “sobrevivéncia” do GP, bem
como passa a ser percebido pelos seus pares e pela sua equipe, 0 modo como

ele se relaciona com a cupula estratégica da empresa.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varanca | DP

Ter um bom relacionamento com
a cupula estratégica da empresa
€ muito importante para o
sucesso do projeto.

2 10 58 202 | 402 | 674 4,47 0,55 0,74

Tabela 30 — Resultados da questao Percepgao da cupula

Nao obstante a média ter sido alta (4,47) foi a menor média dentre as

cinco assertivas da quarta questao, todas elas relativas aos relacionamentos do
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gerente de projetos. Para uma melhor comparagao, a figura 19 apresenta a

distribuicdo das respostas nas cinco oragoes.

As colunas da figura 19, representam, respectivamente:

Ter um bom relacionamento com o cliente € muito importante para o sucesso do

projeto;

Ter um bom relacionamento com a equipe do projeto € muito importante para o

sucesso do projeto;

Ter um bom relacionamento com a cupula estratégica da empresa €& muito

importante para o sucesso do projeto;

Atender as exigéncias da legislacdo e dos grupos reguladores externos € muito

importante para o sucesso do projeto;

Ter um patrocinador (sponsor) identificado e atuante € muito importante para o

sucesso do projeto.
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Figura 19 — Distribuicdo das respostas sobre relacionamentos do GP
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6.2.11. Influéncia dos Grupos reguladores

Conceito basico Influéncia dos grupos reguladores

Questdo de pesquisa Os grupos reguladores representam um desafio para o Gerente de

Projetos?
Hipéteses ou Atender as exigéncias dos grupos reguladores ¢é fator
l Suposicoes determinante do desempenho do GP.

Questéo formulada no 4.4. Atender as exigéncias da legislagdo e dos grupos

instrumento reguladores externos é muito importante para o sucesso do
meu projeto.

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 26 — Concepgao da questao: Influéncia dos grupos reguladores

Vive-se hoje em um mundo regulado, no qual as pressdes pelo respeito e
cumprimento das normas e legislagdo ambientais tém crescido em importancia.
No futuro, espera-se que esse atributo seja ainda mais presente, em funcao por
exemplo dos protocolos governamentais com redugdes previstas nas emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) na atmosfera. Os gerentes de projeto sabem
que sem uma devida observancia e atendimento a essas exigéncias, os projetos
terdo problemas com liberacbes e licengas ambientais, o que, além dos
potenciais danos ao meio ambiente, poderdo causar estragos na imagem das
organizagoes perante o mercado, em fungédo da exposi¢ao indevida dos nomes e
das marcas da organizagdo na midia. Nas entrevistas, bem como nas opinides
deixadas pelos respondentes na pesquisa, nao houve nenhuma mencio de
algum tipo de “excesso de zelo” por parte dos organismos reguladores. Em
outras palavras, os gerentes sabem que as exigéncias ambientais existem,
devem ser atendidas e que se virar contra elas ndo devera trazer nenhum
resultado positivo para o projeto ou para as empresas que o conduzem.

Os resultados da assertiva proposta acerca do tema estdo apresentados
na tabela 31, e indicam que existe uma concordancia a respeito da questao por

parte dos individuos que trabalham em projetos:

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varanca | DP

Atender as exigéncias da

legislagéo e dos grupos

reguladores externos é muito 6 11 42 180 435 674 4,52 0,58 0,76

importante para o sucesso do
projeto.

Tabela 31 — Resultados: influéncia dos grupos reguladores
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6.2.12. Sponsor do projeto

Conceito basico Os manuais de melhores praticas enfatizam a Influéncia do
patrocinador/sponsor no projeto

Questdo de pesquisa A identificagdo e atuagdo do sponsor impacta o resultado do

projeto?
,l, Hipéteses ou Um sponsor atuante é fator determinante para o desempenho do
Suposicoes GP.
Questédo formulada no 4.5. Ter um sponsor identificado e atuante € muito importante
instrumento para o sucesso do projeto.
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 27 — Concepgéao da questao: Sponsor do projeto

A figura do patrocinador ou padrinho é tida como fundamental para o
sucesso do projeto, de acordo com o Guia PMBOK (PMI, 2008). Na sua
concepgéao original, cada projeto deveria ter uma pessoa na cupula estratégica
da empresa com o objetivo de defendé-lo perante as outras demandas de
recursos e outros projetos da empresa. Espera-se que o padrinho exerca o lobby
necessario para sempre “vender” o projeto junto a alta administracdo da
empresa. Em projetos realizados por consorcios de organizagcbes, pode-se
identificar ndo mais uma pessoa, mas sim uma das empresas como a
responsavel pelo apadrinhamento do projeto. Na pesquisa qualitativa as duas
situacdes foram mencionadas pelos respondentes. Os resultados dessa questao
encontram-se na tabela 32. As respostas dessa questao seguiram a tendéncia
de todas as questdes referentes aos relacionamentos do gerente de projetos:
alta concordancia com a assertiva, que se reflete nas médias altas e desvio
padrao baixo. O resultado indica que a suposicido acerca da atuagao do padrinho

foi confirmada.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia | DP

Ter um patrocinador (sponsor)

identificado e atuante é muito

importante para o sucesso do
projeto.

4 7 35 136 | 490 | 672 4,64 0,47 0,69

Tabela 32 — Resultados: Sponsor do projeto
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6.2.13. Conflito Cliente/Cupula

Conceito basico Conflito de interesses entre o cliente do projeto (externo a
empresa) e a cUpula estratégica da empresa.

Questéao de pesquisa Como conciliar o valor do projeto para o cliente com os resultados
do projeto para a empresa executora do projeto?

Hipéteses ou Existe conflito do gerente de projetos entre atender os desejos do
,l, Suposigoes cliente e os desejos da empresa.

Questao formulada no 5.1. “Atender os desejos do cliente versus atender os desejos da
instrumento minha empresa”, € um dilema importante para mim, como
gerente de projetos.

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 28 — Concepgao da questao: Conflito cliente cupula

Tanto nos projetos conduzidos por empresas ou gerentes terceirizados
quanto nos projetos internos, esse paradmetro foi mencionado, ainda que com
mais intensidade pelos gerentes que atuam em projetos para terceiros. A partir
dai foi elaborada a assertiva, com o objetivo de verificar a suposicédo de que
existe conflito entre atender os desejos do cliente e atender os desejos da
empresa. No dia-a-dia, durante a execugao do projeto, muitas vezes o GP se vé
em dilemas na sua tomada de decisdao. Por mais que o escopo do trabalho
esteja previsto, as vezes sdo necessario novos testes, retrabalhos, ensaios
adicionais, alteracbes em materiais ja adquiridos, entre outros. E todos esses
“retrabalhos” representam algum acréscimo de tempo e de dinheiro no projeto. A
real necessidade de realizar tais alteragdes nem sempre é clara, pois podem
representar mudancgas sutis no escopo contratado. Por mais que existam os
CCB’s’6- comités de controle de mudancgas, vai existir espago para a duvida. E
nessas situagdes o gerente de projetos pode adotar uma postura em favor do
cliente, ainda que aumentando os dispéndios do projeto, ou a favor da sua
empresa, contratada para executar o projeto. Ao adotar a postura de maximizar
os lucros da sua empresa, ele podera também estar comprometendo as relagdes
no longo prazo, e consequentemente a propria lucratividade da sua organizacéo,
que ira perder a capacidade de conseguir novos projetos no futuro. Por outro
lado, os gerentes sdo cobrados por resultados imediatos, nem sempre o
argumento de longo prazo convence a chefia a respeito do prejuizo atual. Esse é
um dos dilemas do gerente de projetos, conforme indicado nos resultados dessa

questdo, apresentados na tabela 33. Percebe-se que nao existe uma

76 ccB- Change Control Board
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concordancia plena a assertiva, ainda que a média tenha sido superior a 3,0, o

desvio padrao medido é superior a 1,0.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

“Atender os desejos do cliente
versus atender os desejos da
minha empresa”, € um dilema 43 60 152 221 187 663 3,68 1,35 1,16
importante para mim, como
Gerente de projetos.

Tabela 33 — Resultados: Conflito cliente cupula

6.2.14. Etica do Gerente de Projetos

Conceito basico Aderéncia a um codigo de ética

Questéo de pesquisa Como se da a percepgao ética no ambiente de projetos?

l, Hipéteses ou Adotar uma postura ética é fator determinante do desempenho do
Suposicoes GP.
Questoes formuladas 5.2. O resultado do projeto € muito mais importante para a minha
no instrumento empresa e os clientes do que os meios utilizados para a sua
realizagao.

5.3. O cédigo de ética da minha organizagéo é importante para o
desempenho das tarefas do Gerente de projetos.

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 29 — Concepgao da quest&o: Etica do gerente de projetos

A preocupacdo com a ética no ambiente empresarial tem aumentado nos

ultimos anos, muito em fungcdo de alguns casos de alcance global, como a

Enron, WorldCom, Tycom, Madoff/7, os quais tém levado as organizagdes a
uma melhor estruturacéo de seus setores de auditoria. Em um projeto ha muito a
ser decidido, tecnologias, fornecedores, contratos, aquisicées, parcerias, e em
cada uma dessas decisdes espera-se que o gerente tenha um comportamento
ético. Essa foi a Unica questdo adaptada da Tese de Giammalvo (2007, p. 220)
que a construiu com o texto: “People Who use my services as a project manager
are not concerned about how | execute the project as long as the project is
successful”, e segundo o autor, foi construida de modo a evitar uma resposta
6bvia. A segunda afirmativa foi construida de forma mais direta, e pressupbe a

existéncia de um cédigo de ética para os respondentes das opgdes 4 e 5.

77 KOBRAK, C. Innovation Corrupted: The Origins and Legacy of Enron's Collapse. Business History Review v.
83, n. 1, p. 173-177, spring 2009.
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A ética na conducdo dos projetos deve considerar como essencial as
questdes de saude, seguranca e bem estar dos consumidores e do publico
afetado pelos resultados, tanto internos quanto externos a organizagao
executora. Além disso, o comportamento ético do gerente de projetos se revela
na boa gestao dos recursos disponibilizados para a realizagdo. O cédigo de ética
do PMI esta estruturado segundo quatro conjuntos de valores: responsabilidade,
respeito, justica e honestidade.

Os resultados das duas sentencas relacionadas a ética esta consolidado
na tabela 34. Nota-se a diferenga significativa entre as médias, pois enquanto a
primeira afirmativa teve baixa adesdo, a segunda obteve a concordancia da

maior parte dos gerentes.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varanca | DP

O resultado do projeto é muito
mais importante para a minha
empresa e os clientes, do que os 160 169 152 130 53 664 2.62 1.59 1.26
meios utilizados para a sua
realizagao.

O cddigo de ética da minha
organizagao é importante para o
desempenho das tarefas do
Gerente de Projetos

9 41 88 176 349 | 663 4.23 0.98 0.99

Tabela 34 — Resultados: ética do gerente de projetos

Com o objetivo de identificar os individuos que concordam de forma
clara, a escala de respostas (1 a 5) pode ser alterada para uma escala binaria,
na qual:

Respondentes que selecionaram as alternativas “1” (Discordo
totalmente), “2” (Discordo parcialmente) e “3” (Ndo concordo nem discordo),
passam a ter como resultado o valor “0” (zero).

Respondentes que selecionaram as alternativas “4” (Concordo
parcialmente) e “5” (Concordo totalmente) passam a ter como resultado o valor
“1” (um). Com isso, pode-se calcular a aderéncia dos respondentes a afirmativa.

Medido dessa forma, foram obtidos os percentuais constantes na tabela 35:

Questao Grau de aderéncia

O resultado do projeto € muito mais importante para a minha empresa e os clientes, do

. o - 28%
que os meios utilizados para a sua realizacao.

O cdédigo de ética da minha organizagéo é importante para o desempenho das tarefas

0,
do Gerente de Projetos e

Tabela 35 — Aderéncia as afirmativas sobre ética
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Segundo Giammalvo (2007, p. 221), para que um atributo possa resultar
em uma evidéncia “clara e convincente”, o seu grau de aderéncia deve ser em
torno de 80%, consistente com os principios de Pareto. Na sua pesquisa,
Giammalvo (op. cit.) obteve 56%, o que levou o autor a concluir que “This is a
disturbing number, for in today’s post Enron, ethics and clean, transparent
governance are or should be the rule”.

O resultado obtido na presente pesquisa é exatamente a metade, pois
28% concordaram claramente com a afirmativa. No entanto 79,1% da mesma
base de respondentes concordou com a importancia do codigo de ética no seu
desempenho. Mesmo que a redacédo da questdo e a sutileza da colocagao do
tema em interesse possam ser questionados, constata-se uma baixa aderéncia,
de 28%, a um comportamento que condene ou pelo menos questione a velha
expressao “os fins justificam os meios”.

Pode-se entao concluir que, quando existente, o cédigo de ética contribui
para um posicionamento mais ético por parte dos individuos. O PMI tem
realizado um esforgo significativo nesse sentido, ao divulgar e obrigar os
gerentes certificados pelo Instituto a confirmarem as praticas previstas no seu

cédigo de ética.

6.2.15.Conflitos entre setores

Conceito basico Relacionamento entre gerentes de projeto e outros setores da
empresa

Questao de pesquisa Ter um bom relacionamento com os outros setores da empresa é
um desafio do Gerente de Projetos?

Hipéteses ou Gerenciar e minimizar os conflitos entre setores é fator
l Suposicoes determinante do desempenho do GP.

Questéo formulada no 5.4. No meu projeto atual existe uma alta intensidade de conflito

instrumento entre o projeto e outros setores da organizagéo.
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 30 — Concepcao da questao: Conflito entre setores

Além das atribui¢des técnicas, o gerente de projetos exerce uma fungao
que requer bom relacionamento com a cupula e com os outros setores da
empresa. Nesse sentido, surgiu nas entrevistas a questdo do conflito entre os
outros setores da organizagdo. Dado que a maior parte dos entrevistados

descreveu algum tipo de problema com outros gerentes, funcionais ou de
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projeto, pode-se supor que o relacionamento com os outros setores € um desafio
para o gerente de projetos. A construcdo da assertiva ja assume essa
predisposi¢cao, colocando o conflito ja como fato no ambiente de projetos. A
tabela 36 apresenta os resultados. Nota-se que a média (3.12) indica que a
maioria dos entrevistados ndo concorda nem discorda com a assertiva, com uma
tendéncia de confirmagdo da proposicao. Ou seja, os resultados aqui so6
permitem concluir que existe uma percepc¢ao de conflito entre setores, ainda que

nio de forma acentuada.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

No meu projeto atual existe
uma alta intensidade de conflito
entre o projeto e outros setores

da minha organizacao.

85 140 162 161 113 661 3.12 1.64 1.28

Tabela 36 — Resultados da questdo Conflito entre setores

6.2.16. Formacao da equipe

Conceito basico Formagéo da equipe do projeto

Questéao de pesquisa Na formagéo da equipe do projeto, o gerente de projeto pode
contar com os melhores recursos humanos disponiveis?

Hipéteses ou A possibilidade de escolher a equipe €& fundamental no
l Suposicdes desempenho do gerente de projetos.

Questéo formulada no 5.5. Escolher as melhores pessoas para compor a equipe do meu

instrumento projeto € um grande desafio para o Gerente do projeto.
Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 31 — Concepcao da questao: Formacao da equipe

Poder, recursos e liberdade para formar a equipe € um desejo dos
gerentes de projetos, no entanto como esses trés atributos sao limitados, a
formagao da equipe transforma-se em um desafio inicial na condugao do projeto.
Os resultados da assertiva encontram-se na tabela 37. Com base nas respostas
obtidas, confirma-se a suposic¢ao, pois 86,4% dos respondentes concordam ou

concordam totalmente com a sentenga

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

Escolher as melhores pessoas
para compor a equipe do meu
projeto € um grande desafio
para o Gerente do projeto.

2 16 72 225 | 350 | 665 4,36 0,63 0,79

Tabela 37 - Resultados: Formagao da equipe
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6.2.17. Riscos e incertezas

Conceito basico Riscos e incertezas do gerente ao longo do ciclo de vida do
projeto
Questéo de pesquisa ®uact 600 06 PLGY0G & VYEPTELAG S0 YEPEVTE SE TPOPETOG?
Hipéteses ou O acompanhamento dos riscos e incertezas é fator determinante
~l« Suposigbes do desempenho do GP
Questdes formuladas 5.6. Realizar uma analise detalhada dos riscos € muito importante
no instrumento para o sucesso do projeto

6.1. Saber lidar com riscos, dificuldades e incertezas & muito
importante para o sucesso do Gerente de Projetos.

7.6. Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza a
Andlise de risco do projeto?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 32 — Concepgéao da questao: Riscos e incertezas

Tanto na analise dos dados da pesquisa quali quanto na elaboracao do
survey, este parametro teve sua definicao afetada pelas diferentes percepgdes
do risco do projeto. Alguns gerentes mencionaram riscos do projeto, enquanto
outros se referiram ao risco do gerente de projetos, posto que, ao longo do
projeto ele pode “perder” o cargo, quer por problemas na condugao do projeto,
quer por simples decisdo da cupula. E a visdo do gerente de projetos como o
técnico do time de futebol, onde basta uma sequéncia de derrotas no
campeonato para ensejar a troca do técnico. No survey, optou-se por investigar
os riscos do projeto, expressos em trés oracbes apresentadas em pontos
diferentes da pesquisa. A primeira delas referia-se a andlise de riscos, aqui
adjetivada como analise “detalhada” dos riscos. Esse termo foi escolhido para
incluir os cinco processos iniciais de gerenciamento de riscos citados no Guia
PMBOK (PMI, 2008): Planejar o gerenciamento de riscos, Identificar os riscos,
Realizar a Analise Qualitativa dos Riscos; Realizar a Analise Quantitativa dos

Riscos; e Planejar as respostas aos riscos.

A segunda assertiva enfocava menos o planejamento e mais a execugao
do projeto, cujo paralelo com o Guia PMBOK estd no sexto processo de
gerenciamento de riscos: Monitorar e controlar os riscos. A terceira e ultima
oracao tinha como objetivo verificar o quanto a organizagao executora do projeto
valoriza a analise de riscos. Os resultados das questdes encontram-se na tabela
38. Nota-se que o resultado da terceira assertiva ficou bem abaixo das duas

primeiras, confirmando que o peso dado pelas organizagbes para a analise de
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7

riscos € inferior a importancia percebida pelos gerentes, tanto na fase inicial,

com a analise de risco, quanto no decorrer do projeto.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP
Realizar uma analise detalhada
dos Riscos é muito importante 2 12 60 197 394 665 4,46 0,57 0,76

para o sucesso do projeto.

Saber lidar com riscos,
dificuldades e incertezas é

e 1 4 | 19 | 136 | 510 | 670 | 472 0,31 0,56
muito importante para o

sucesso do GP
Aempresa valoriza - Andlisedo | g3 | 440 | 177 | 164 | 127 | 671 | 323 1,54 124

risco do projeto.

Tabela 38 — Resultados: Riscos e incertezas

6.2.18. CertificagOes profissionais

Conceito basico Existe uma busca por certificacdes profissionais individuais

Questédo de pesquisa As empresas costumam valorizar os profissionais possuidores de
certificacdes profissionais de gerenciamento de projetos?

Hipéteses ou As certificagbes profissionais de GP sdo um fator do desempenho
l Suposigées do gerente de projetos

Questdes formuladas 6.2. E importante que a minha empresa valorize os profissionais

no instrumento que tém certificagbes individuais de gerenciamento de

projetos (PMP).

7.1. Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza as
certificagbes profissionais individuais de gerenciamento de
projetos (Ex:PMP)?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 33 — Concepgao da questao: Certificagbes profissionais

A disseminacao das certificacdes profissionais € um fato no ambiente das
organizagdes contemporéneas, no qual certificam-se profissionais de TI,
qualidade, engenharia de software, mercado financeiro, dentre outros. Em
algumas profissbes, além da formagado, os praticantes sdo de certa forma
exigidos pelo mercado a obterem novas certificagbes, que atestam alguma
competéncia especifica. No caso, a certificagdo disseminada no mercado
brasileiro € a PMP. Supondo-se que as certificagdes sejam um fator que afete o
desempenho do gerente de projetos, até que ponto a empresa valoriza a sua
obtencdo? A diferenca entre as duas questdes é sutil, mas significativa. Na

primeira assertiva encontra-se a opiniao do profissional de projetos a respeito
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das certificagbes profissionais. A segunda assertiva apresenta a medida de
quanto, efetivamente as empresas estdo preocupadas em valorizar os
profissionais certificados. Seguem os resultados na tabela 39.

A partir dos resultados confirma-se a suposicao

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

E importante que a minha
empresa valorize os
profissionais que tém 36 70 161 179 227 673 3,73 1,40 1,18

certificagdes individuais de

gerenciamento de projetos

A minha empresa valoriza -

Certificagdes profissionais

individuais de Gerentes de
projetos (ex: PMP)

11 174 154 146 89 674 2,89 1,65 1,29

Tabela 39 — Resultados: certificagdes profissionais

6.2.19. Competéncias Técnicas (hard skills)

Conceito basico O gerenciamento de projetos pressupde que os gerentes tenham
um conjunto de competéncia técnicas.

Questéo de pesquisa As empresas costumam valorizar os profissionais possuidores de
competéncias técnicas de gerenciamento de projetos?

Hipéteses ou As competéncias técnicas de GP sdo um fator que afetam o
,l, Suposigoes desempenho do gerente de projetos

Questao formulada no 6.3. As competéncias técnicas sdo muito importantes para o
instrumento gerente de projetos.

7.3. Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza as
competéncias técnicas do Gerente de Projetos (hard skills)?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 34 — Concepgao da questdo: Competéncias técnicas

A literatura de gerenciamento de projetos tem enfatizado bastante nos
ultimos anos pesquisas e classificagdes das competéncias gerenciais. No survey
optou-se por nao apresentar nenhuma lista de competéncias, mas sim de
menciona-las no conjunto. Nesse sentido foram incluidas duas questdes, a
primeira relativa a importancia das competéncias técnicas para o desempenho
do gerente de projetos, e a segunda para aferir a importancia que a organizagao

da as referidas competéncias. Seguem os resultados na tabela 40:

A partir dos resultados, confirma-se que as competéncias técnicas sao

muito importantes para o desempenho do gerente de projetos, e que a
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7

valorizagdo por parte das organizagbes € menor do que a percepgao de

importancia pelos respondentes da pesquisa.

Questao 1 2 3 4 5 N | Média | Vaianca | DP
As competéncias técnicas (hard
skills) sdo muito importantes 3 31 121 267 251 673 4,09 0,77 0,88
para o GP.
A minha empresa valoriza- ‘ ‘ ‘ I I ‘
Competéncias técnicas do 32 89 180 245 124 670 3,51 1,17 1,08

gerente de projetos

Tabela 40 — Resultados: competéncias técnicas

6.2.20. Competéncias comportamentais (soft skills)

Conceito basico O gerenciamento de projetos pressupde que os gerentes tenham
um conjunto de competéncias comportamentais.

Questéo de pesquisa As empresas costumam valorizar os profissionais possuidores de
competéncias comportamentais de gerenciamento de projetos?

Hipéteses ou As competéncias comportamentais de GP sao um fator que
,l, Suposigées afetam o desempenho do gerente de projetos

Questédo formulada no 6.4. As competéncias comportamentais sdo muito importantes
instrumento para o gerente de projetos.

7.4. Em que medida vocé acha que a sua empresa valoriza as
competéncias comportamentais do Gerente de Projetos (soft
skills)?

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos
resposta

Quadro 35 — Concepgao da questdo: Competéncias comportamentais

Anéloga ao item anterior, esta questdo buscava medir a importancia das
competéncias comportamentais, para o desempenho do gerente de projetos, na
primeira assertiva, e sob o ponto de vista de valorizacdo da empresa, na
segunda assertiva. Os resultados indicam que 92,5% dos respondentes acham
as competéncias comportamentais importantes, e 58,6% acreditem que as
empresas valorizem tais atributos.

Quando comparados os resultados da tabela 41 com os da tabela 40,
verifica-se que as competéncias comportamentais obtiveram médias superiores
nas duas assertivas. E um forte indicio que as competéncias técnicas sdo mais
faceis de serem obtidas, como descreveu a entrevistada 13 “Eu acho que, se eu

tenho as competéncias comportamentais, mais facilmente eu consigo as
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técnicas. Mas se eu tenho as técnicas ndo quer dizer que eu va conseguir as
comportamentais”.

Elaborar um orgamento, construir uma rede do projeto, realizar uma
andlise de risco sao exemplos de competéncias técnicas, talvez de mais facil
obtencdo do que liderar a equipe, resolver conflitos, usar a inteligéncia

emocional, algumas das competéncias comportamentais descritas na literatura.

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP
As competéncias
comportamentais (soft skills) sdo 1 7 42 216 409 675 4,52 0,45 0,67
muito importantes para o GP

A empresa valoriza-
Competéncias comportamentais
do GP

149 672 3,57 1,26 1,12

Tabela 41 — Resultados: competéncias comportamentais

6.2.21.Valor do projeto

Conceito basico Necessidade de entendimento do real valor do projeto para a
empresa

Questéo de pesquisa As equipes de projetos sabem qual € o real valor do projeto para a
organizagido?

Hipoteses ou Passar o real valor do projeto para a equipe e o resto da empresa
l Suposigées € fundamental para o desempenho do GP.

Questao formulada no 6.5. Convencer a equipe e o restante da empresa do real valor do

instrumento projeto para o negoécio € muito importante para o sucesso do
projeto.

Alternativas de Escala Likert de cinco pontos

resposta

Quadro 36 — Concepgao da questéo: Valor do projeto

Na pesquisa anterior, os gerentes expressaram a importancia de
comunicar e explicar para o restante da empresa o real valor do projeto. A partir
dai foi elaborada essa assertiva, com a suposi¢ao de que é fundamental para o
seu desempenho ele conseguir convencer a equipe do projeto e o restante da
empresa a respeito do real valor do projeto. A tabela 42 apresenta os resultados
da questao. Com os resultados apresentados, fica confirmada a suposicao, pois
a assertiva obteve média de 4,64, na qual 95% dos respondentes optaram pelas
alternativas 4 ou 5. Esta assertiva relaciona-se fortemente com a comunicacao
do projeto, pois verificou-se a dificuldade que o GP tem no convencimento do

restante da empresa a respeito do valor do projeto. Nas empresas cada setor
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tem as suas préprias prioridades, muitas delas mais importantes que os projetos,
e cabe ao gerente exercer seu poder de influéncia para conseguir recursos,
alocacao de pessoas, mudancgas de prioridades, a fim de atender as demandas

do seu proprio projeto

Questao 1 2 3 4 5 N Média | Varancia DP

Convencer a equipe € 0
restante da empresa do real
valor do projeto para o negécio 2 6 26 162 477 673 4,64 0,40 0,63
€ muito importante para o
sucesso do projeto

Tabela 42 — Resultados: valor do projeto

6.2.22. Importancia e grau de pratica

Alguns dos parametros identificados foram objeto de duas assertivas
distintas, sendo a primeira delas referente ao grau de uso na organizagdo do

respondente, e a segunda a respeito da importancia percebida pela organizacao.

Exemplificando-se para as certificagbes profissionais, a primeira assertiva
“E importante que a minha empresa valorize os profissionais que tem
certificagdes individuais de gerenciamento de projetos.” tenta medir a
importancia percebida do respondente e o grau de pratica acerca do parametro.
Em outra tela, surge a segunda assertiva, que busca verificar se a empresa
efetivamente valoriza o item: “Em que medida as sua empresa valoriza as
certificagdes profissionais individuais de gerenciamento de projetos ?” Com
essas duas dimensdes pode ser tragado o grafico valéncia-saliéncia, retratando

os parametros considerados, apresentado na figura 20.

Da andlise da figura percebe-se que o item com maior importancia e grau
de pratica é o que representa as competéncias comportamentais, que sao tanto
valorizadas pela empresa quanto efetivamente utilizadas pelos gerentes. No

mesmo quadrante encontram-se as competéncias técnicas e a Analise de Risco.

No quadrante inferior direito posicionam-se trés itens cuja importancia
percebida é maior que seu uso efetivo. Sdo eles: certificagdes profissionais,

modelos de maturidade e escritério de projetos.
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Na transicdo dos dois quadrantes superiores encontra-se a analise de
stakeholders, ou seja sua importancia percebida pelas empresas € menor do

que seu efetivo grau de pratica.

Importancia e grau de pratica

o
2
®
&
@
°
3
& X e
3
+ [ ] .
25
2 A N
2 25 3 Importancia 4 a5 5
@ Certificagbes M Modelos maturidade Hard skills Soft skills
X Analise Stakeholders @ Analise de risco +PMO

Figura 20 — Matriz importancia e grau de pratica

6.3. Analise das questoes conceituais

6.3.1. Definicdo de Gerente de Projeto

Conceito basico Definigdo do trabalho do gerente de projetos

Questéo de pesquisa Existe um consenso sobre a definigdo do que efetivamente é o
gerente de projetos ?

l Hipéteses ou Nao existe consenso a respeito da definicdo de “Gerente de
Suposigdes Projetos”

Questao formulada no 2. Qual a melhor definicao de “Gerente de Projetos”?

instrumento
Alternativas de Uma profissdo; Uma ocupacéo; Uma fungdo; Uma vocacgéao;
resposta Um encargo determinado pela chefia

Quadro 37 — Concepgao da questado: Definicdo do gerente de projetos
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das duvidas que cerca a area de gerenciamento de projetos €

acerca da propria definicdo do Gerente. Para tal, foi colocada esta questao, na

qual nao se definiram a priori nenhuma das alternativas. Seguem as alternativas

propostas, e suas definicbes, baseadas em Holanda (2001).

Encargo determinado pela chefia. Segundo Holanda (2001),
encargo é “Responsabilidade, incumbéncia, obrigagcdo”, esta opcao
entende o gerenciamento de projetos como um fardo, uma tarefa
que deve ser executada simplesmente por ordem do chefe.

Fungdo. Segundo Holanda (2001) “Pratica ou exercicio de cargo,
servico ou oficio”, nas organizagdes os individuos exercem
funcdes, podendo-se afirmar que as pessoas sabem ou esperam,
no momento da contratacdo, quais fungdes irdo exercer.

Ocupacdo. Segundo Holanda (2001), ocupacdo é “Atividade,
servigco ou trabalho manual ou intelectual realizado por um periodo
de tempo mais ou menos longo”, ou seja, a ocupagao ja transcende
a empresa onde o individuo trabalha no momento. As pessoas tém
ocupagdes, e elas costumam se manter nas diferentes empresas
por onde passam.

Profissdo. De acordo com Holanda (2001), & “Atividade ou
ocupagao especializada e que supde determinado preparo, nessa
situacdo com certeza a profissdo transcende as empresas por onde
as pessoas passam.

Vocacao. Finalmente, existe a vocagao, definida por Holanda (2001)
como “Talento, aptidao”, onde se espera um dom do individuo no

exercicio daquele oficio, no caso o gerenciamento de projetos.

As respostas indicaram claramente que gerenciamento de projetos € uma

funcdo, como ilustrado na figura 21, vindo em segundo lugar a opg¢éo por

profissdo. juntas elas tém 88% dos respondentes.

a ~ W N =~ FHF

Uma profissao

Uma ocupacgao

Uma fungéo

Uma vocagéo

Um encargo determinado pela chefia

Alternativas

Respostas | %
\ 258 | 39%
41
|
|

—

Tabela 43 — Resultados: Definicdo do gerente de projetos
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Figura 21 — Histograma: Definicdo do gerente de projetos

6.3.2. Comentarios Adicionais

Conceito basico Espaco destinado para comentarios adicionais.

Questao de pesquisa Nao se aplica.

Hipéteses ou Espera-se que surjam aspectos n&o tratados no instrumento de

‘L Suposigdes pesquisa.

Questéo formuladano | 8. Vocé tem algum comentario adicional a respeito dos DILEMAS

instrumento e DESAFIOS do Gerente de Projetos?
Alternativas de Resposta discursiva, livre.
resposta

Quadro 38 — Concepgao da questdo: Comentarios adicionais

Mais de 160 respondentes utilizaram este espago para escrever algum
comentario. Dada a quantidade de contribuigdes, optou-se por uma estratégia de
classificacdo, segundo os critérios definidos na pesquisa qualitativa, ou seja, os
textos foram todos inseridos no Atlas Tl para posterior analise. Foram usados os
cédigos ja definidos, bem como criados outros, decorrentes de comentarios
ainda néo revelados anteriormente. Seguem o0s resultados nos itens

subsequentes.
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6.3.2.1. Desafios do gerente de projetos

Mais de uma centena de individuos comentaram a respeito dos desafios
do gerente de projetos, como atestam os dois trechos a seguir:

“E notério hoje no meio que trabalhar "em regime de projeto" ja virou um chavéo,
que significa uma grande sobrecarga de trabalho nos recursos humanos das
equipes multidisciplinares que compfem os times de projeto”. (respondente
133).

“Apenas ratificando que, na minha viséo, o relacionamento do gerente com as
pessoas envolvidas no projeto € um dos maiores desafios enfrentados pelo
mesmo. Lidar com pessoas é muito mais complicado do que aprender uma
ferramenta”. (respondente 289).

O desafio mais citado foi a necessidade de uma estrutura de
comunicagao, “dentro e fora da organizagdo”, com 12 citacbes. Em seguida
aparece a constatacdo de que muitas empresas ainda nado entenderam os
beneficios de uma metodologia de gerenciamento de projetos, nem a real
necessidade de um escritério de projetos, com oito citacbes. A tabela 44
apresenta a lista dos desafios relacionados a gestdo de pessoas, e o numero de

ocorréncias de cada um deles.

Comentario Ocorréncias

>

Gerenciar pessoas

Convencer as pessoas das prioridades dos projetos

Obter comprometimento de equipes compartilhadas

Lidar com pessoas e reté-las no projeto

Cuidar do desenvolvimento da equipe

= B O] O | O

Lidar com seus pares

—_

Ser gerente sem ter poder de deciséo

Cuidar de conflitos de egos e vaidades na equipe

Convencer a cupula sobre o trabalho

= =] ©] O N| O O M W N| =

N| O & N

0 | Estar atento as dificuldades da equipe
1

Incentivar as conquistas coletivas

Tabela 44 — Desafios na gestdo de pessoas

A tabela 45 apresenta os comentarios relacionados aos desafios ligados
as competéncias do gerente de projetos. E a tabela 46 apresenta os comentarios

relacionados aos desafios ligados a estrutura de gestao das organizagdes
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Comentario Ocorréncias

>

Manter bom relacionamento como cliente

Experiéncia anterior € fundamental, tanto sucessos e fracassos

Balancear as competéncias hard e soft

Saber usar as competéncias comportamentais (soft skills)

Realizar uma boa gestédo de stakeholders

Produzir (e depois usar) os relatérios de licdes aprendidas

Manter a ética no decurso do projeto

| N| O O | W N =~
N| W = W g al & O

Conseguir mostrar que o projeto trara lucros para a empresa

Tabela 45 — Desafios ligados as competéncias

Comentario Ocorréncias

>

-
N

Comunicagéo eficiente, dentro e fora da organizagao

Entender a importancia de ger. proj. e do PMO

Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos

Manter a documentagao do projeto em dia

Cultura organizacional ndo voltada para projetos

Gerentes dependem dos outros setores da empresa

Falta de governanca, de prioridades, de estratégia

Falta de maturidade para as empresas adotarem ger. proj

Convencer a empresa dos beneficios de um PMO

= ©| | N| O O] | W N =~
N| =] =] W| = O =] N| ©

0 | Gestao de pequenos projetos

Tabela 46 — Desafios ligados a estrutura de gestao

Certos comentarios ilustram alguns aspectos pouco debatidos, tanto na
pesquisa qualitativa quanto na literatura, como por exemplo, o respondente que
elegeu seu principal desafio. Percebe-se a logica dos projetos mudltiplos e
simultdneos em agao:

“Desafio é manter todas as documenta¢des pertinentes no caso de gerenciar
multiplos projetos. Ja cheguei a ter mais de 10 projetos ao mesmo tempo e ficou
muito complicado manter todas as documentacdes para todos”. (respondente 248)

O respondente abaixo expressa sua preocupagao com o0s projetos
multiplos, e de pequeno porte. Em seguida, um outro gerente faz o uso de uma
metafora para explicar sua visdo sobre os desafios da profissao.

“Em muitos casos os Gerentes de projetos possuem muitas dificuldades em lidar
com projetos de pequeno porte, uma vez que nao é necessario utilizar todo o
arsenal disponivel. Os projetos pequenos e em muita quantidade podem estar
virando um pesadelo”. (respondente 563).

“Os desafios do Gerente de Projetos sdo fundamentais para o crescimento
pessoal e profissional do mesmo, pois sé sabe ‘a temperatura do fogo quem
passa calor’. (respondente 308).
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6.3.2.2. Dilemas do gerente de projetos

Alguns respondentes expressaram suas opinides sobre dilemas do
gerente de projetos, conforme o trecho a seguir. A tabela 47 apresenta os
dilemas mencionados e suas respectivas ocorréncias.

“Os contratos hoje praticados no Brasil, onde os prazos e 0s custos sdo cada
vez mais inexequiveis, impedem que apliguemos boa parte das boas praticas
preconizadas pelo PMI. Isso é um dilema para o gerente” (respondente 114).

n. | Comentario Numero de

ocorréncias

Projetos em estruturas funcionais (ou matriciais fracas) 10

Os projetos no Brasil tem prazos e custos inexequiveis 5

Deve-se executar ou delegar o projeto?

Como alinhar estratégia, objetivos do projeto, stakeholders e pessoas?

=l Al A

Qual empresa o GP deve atender em 1°. lugar?

N

Verificar por que tantos problemas de comunicagédo e documentagao

Entregar o projeto no prazo, sem equipe suficiente

Trabalhar a restrigéo tripla (custo, prazo, escopo)

Equilibrar trabalho sob presséo e vida pessoal

= ©| o Nl O O] & WO N =

Al = O W

0 | Lidar com interferéncias politicas todo o tempo

Tabela 47 — Dilemas do gerente de projetos

Um topico que pode ser classificado como dilema é o que se refere as
certificagbes profissionais. Super valorizadas por alguns, as certificacdes sdo
criticadas por outros, e geraram os comentarios expressos nha tabela 48, que
também apresenta os dilemas sobre escritérios de projetos. Alguns reclamam
que as empresas hoje “s6 querem saber de contratar PMP’s”, enquanto outros
reclamam que a certificacdo nao deve ser vista como custo, mas sim como
investimento. O comentario sobre custeio da certificacdo tem sido objeto de
debate nas listas de discussdo de gerenciamento de projetos, pois uma
certificagdo PMP pode custar mais de USD1,200. O custo pode incluir a filiacdo
ao PMI (opcional), a inscricdo para a prova e um curso de preparagdo e
materiais de treinamento. Alguns candidatos mencionam que, as empresas
exigem a certificagdo, sem no entanto bancar os custos ou sequer reduzir a
carga horaria necessarias a preparagdo para a prova. E, nesses casos, os
candidatos a PMP vivem a pior situagédo: Pagam todos os custos, nao tém tempo
suficiente para estudar para a prova, acabam reprovados e essa reprovagao

diminui ainda mais o seu valor adicional para a empresa.
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n. | Comentario Numero de

ocorréncias

Ser PMP n&o é sinbnimo de ser um bom gerente de projetos

As certificagdes ndo sdo custo para a empresa, mas investimento

As empresas hoje sé querem saber de PMP’s

As empresas exigem cada vez mais dos PMP’s

Os PMO'’s exigem uma padronizagdo excessiva

A documentagéo do PMO nao atende as necessidades do GP

~N| O Of B W N =~
N| N = N = ol w

PMQ’s geram solugdes mas é dificil controlar seus custos

Tabela 48 — Dilemas ligados as certificagdes e aos PMO’s

A estratégia de inclusdo dessa questdo com comentarios adicionais foi
exitosa, pois os respondentes colaboraram e apresentaram muitos pontos de
vista sobre o tema. Cabe também mencionar alguns extremos, como o do
respondente a seguir, que traga um perfil notadamente desfavoravel para os
novos gerentes de projetos. Em seguida, um outro respondente ilustra o
crescimento da logica de projetos no mundo empresarial.

“Temos muitos jovens gerentes de projetos, além de despreparados, sdo mal
educados e prepotentes, dificultando uma relagdo de parceria, muito importante
para o sucesso do projeto”. (respondente 582).

“Tenho uma frase que coloco em minha mesa 'Gerente de projetos vocé ainda
vai precisar de um!'. Muitos ainda véem o gerente de projeto como um recurso

gue basta ter um conjunto de skills mas é mais do que isto, € uma cargo que
requer caracteristicas especificas”. (respondente 522).

6.4. Analise das questoes categoricas

6.4.1. Género

Conceito basico Género do gerente

Questdo de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos
decorrente do seu sexo?

l Hipéteses ou Ho:Nao existe diferenca nos resultados entre os géneros
Suposigées H.: Existe diferenca nos resultados entre os géneros

Questiao formulada no 10. Qual é o seu sexo?
instrumento

Alternativas de Masculino ou feminino
resposta

Quadro 39 — Concepcao da questao: Género
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Figura 22 — Resultados género

A analise das diferengas dos respondentes entre diferentes categorias da
amostra foi feita por meio de testes de hipoteses do tipo T-test para diferenca de
amostras independentes, de modo a verificar se a hipétese de igualdade entre
as duas categorias poderia ser rejeitada (entre sexo masculino e feminino;
filiados e nao filiados ao PMI, setor publico ou privado).

As médias de cada assertiva, separadas pela categoria sexo, com o0s
respectivos nimero de respondentes, desvio padrao e erro médio padrao, bem
como o resultado do teste T para todas as assertivas, considerando-se as
diferengas de médias para entre os sexos masculino e feminino, encontram-se
no Apéndice E.

Para realizagao do Teste T, define-se:

M1: média dos respondentes do sexo masculino

M2: média dos respondentes do sexo feminino

Hipotese nula (Ho): As diferengas das médias entre os respondentes do
sexo masculino e feminino sao iguais.

Hipotese alternativa (H,): As diferencas das médias dos respondentes do
sexo masculino e feminino sao diferentes.

Portanto,
Ho: U1 - Uz =0
HaZ |J1 R lJz £0

Nao surgiram diferencas significativas entre os sexos em qualquer das
questdes formuladas, ou seja, na aplicagdo do teste t a hipétese nula nao foi
rejeitada em 31 das 33 assertivas propostas, considerando-se um nivel de
significancia de 5%. Os resultados completos dos testes estatisticos referentes

as duas assertivas nas quais Hq foi rejeitada encontram-se no quadro 40.
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Para as duas assertivas a seguir, rejeitou-se a Hipétese nula, ou seja,
pode-se afirmar que existe diferenca entre os respondentes masculinos e
femininos.

e Escolher as melhores pessoas para compor a equipe do meu
projeto € um grande desafio para o Gerente do Projeto.

¢ A empresa valoriza: Escritério de projetos.

A tabela 49 apresenta esses dois itens, com os percentuais de aderéncia
a cada um deles. As gerentes femininas expressaram uma maior dificuldade na
formacgao da equipe, e tendem a perceber por parte das empresas nas quais

trabalham uma maior valorizagao do Escritorio de Projetos.

Qual & 0 seu Desvio | Erro médio
sexo? N | Média = =
padréo padréao
Escolher as melhores pessoas para compor a equipe Masculino 486 432 795 036
do meu projeto € um grande desafio para o Gerente do ’ ’ ’
Feminino 169 4,47 ,749 ,058
A empresa valoriza: Escritério de projetos. Masculino 484 279 1,320 060
Feminino 169 3,04 1,360 ,105
Teste de Teste t para igualdade de médias
Levene

Intervalo de
confianca de 95%
da diferenca

para igualdade
de variancias

Assumindo . . Dif. de | Dif.erro ’
variancias F Sig. T DF Sig. média | padrio Menor Maior
Escolher as iguais
melhores ,636 425 -2,150 653 ,032 -,150 ,070 -,288 -,013
pessoas ...
diferentes 2,213 | 309,051 028 | -150 068 | -284 | -017
Valoriza: Escrito-  iguais
fio de projetos ,020 ,886 -2,156 651 ,031 -,256 ,119 -,490 -,023
diferentes -2,125 | 285,958 ,034 -,256 ,121 -,494 -,019

Quadro 40 - Estatisticas para respondentes categoria Género

Escolher as melhores pessoas para A empresa valoriza: Escritério de
compor a equipe do meu projeto é um projetos, que apodia e assessora
Sexo grande desafio para o Gerente do projeto | o Gerente de Projetos.
Feminino 88% 37%
Masculino 80% 33%
Diferenca 8 4

Tabela 49 — Assertivas com médias diferentes para a categoria sexo
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6.4.2. Idade

Conceito basico Idade dos gerentes de projetos

Questdo de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos
decorrente da sua idade?

»l« Hipéteses ou Ho:N&o existe diferenca nos resultados entre as faixas etarias
Suposigées H.: Existe diferenca nos resultados entre as faixas etarias

Questao formulada no 9. Qual é a sua idade?
instrumento

Alternativas de Sete faixas etarias distintas.
resposta

Quadro 41 — Concepcéo da questao: Idade

Figura 23 — Resultados da quest&o Idade

Para verificacao dos padrdes de respostas das diferentes faixas etarias,
as médias e as varidncias de cada sub-grupo devem ser tratadas. Ao contrario
do item anterior, que possuia apenas duas categorias, aqui sdo sete categorias
distintas, o que inviabiliza o teste de hipoteses por diferencas de médias. A
estatistica oferece duas alternativas para tratamento, por meio de analise de
variancia (ANOVA) ou pelo teste de Kruskal-Wallys (McCLAVE et al, 2001), que
€ um teste ndo paramétrico para k amostras independentes.

A hipotese nula do teste Kruskal-Wallys é que as médias sao iguais. No
caso formulam-se a Hipdtese Nula e a hipétese alternativa (H, ) do seguinte
modo:

e Hy: A distribuicao dos resultados em cada uma das assertivas € a

mesma para todas as faixas etarias consideradas;
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e H,: Pelo menos uma das faixas etarias tem distribuicao diferente

das demais.

Para um nivel de significaAncia de ,005 a hipdtese nula foi rejeitada em nove

assertivas, grafadas em negrito na tabela 50.

Estatistica de Teste (a) (b) qua(()jl:;ado g.l. Sig.

O meu projeto ..é caracterizado por uma estrutura complexa 19,575 6 ,003
Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos 12,706 6 ,048
Na minha empresa existe pressdo na busca de maturidade... 14,896 6 ,021
Comprometer pessoas de diferentes empresas... 2,015 6 ,918
Possuir uma estrutura de comunicacgao eficiente... 17,325 6 ,008
Na minha empresa os GP’s...definem uma identidade 4,596 6 ,597
A analise de stakeholders foi bem feita 8,677 6 ,193
O PMO apodia e assessora o GP 17,217 6 ,009
A dispersao geografica ndo compromete 11,194 6 ,083
Comprometer pessoas de diferentes areas € um desafio 7,692 6 ,262
Ter bom relacionamento com o cliente 2,924 6 ,818
Ter bom relacionamento com a equipe 5,269 6 ,510
Ter bom relacionamento com a cupula 4,161 6 ,655
Atender as exigéncias dos GR.. 6,289 6 ,392
Ter um patrocinador identificado... 17,739 6 ,007
Desejos do cliente ou da empresa? 16,539 6 ,011
O resultado é mais importante do que os meios 3,704 6 717
O cadigo de ética é importante 15,378 6 ,018
Alta intensidade de conflito com outros setores 4,812 6 ,568
Escolher as melhores pessoas é um desafio 10,771 6 ,096
Realizar analise detalhada dos riscos... 5,237 6 ,514
Saber lidar com riscos... 11,473 6 ,075
E importante que a empresa valorize os PMP’s 9,624 6 ,141
E importante que a empresa valorize os hard skills 5,375 6 497
E importante que a empresa valorize os soft skills 8,000 6 ,238
Convencer a Empresa do real valor do projeto... 3,895 6 ,691
A empresa valoriza as certificagoes 13,176 6 ,040
A empresa valoriza os modelos de maturidade 3,990 6 ,678
A empresa valoriza os hard skills 6,699 6 ,350
A empresa valoriza os soft skills 4,701 6 ,583
A empresa valoriza a anadlise de stakeholders 7,696 6 ,261
A empresa valoriza a andlise de risco do projeto 6,230 6 ,398
A empresa valoriza o PMO 6,840 6 ,336

a Teste de Kruskal Wallis

b Variavel de agrupamento: Qual é a sua idade?

Tabela 50 — Teste de Kruskal Wallis para variavel Idade

Uma outra alternativa de analise dos resultados é por meio da medida de

aderéncia as assertivas por parte dos respondentes. A escala Likert é

transformada em uma escala binaria 0-1 e os resultados apresentados de forma

percentual. Para realizacdo da conversao, assumiu-se:
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Os respondentes das alternativas [1], [2] e [3] sdo considerados como
discordantes da assertiva, pois em nenhum dos casos expressaram
concordancia com a oracgao. As suas respostas foram substituidas por [0];

Os respondentes das alternativas [4] e [5] expressaram concordancia
com a assertiva, portanto tiveram sua resposta substituida pelo valor [1];

Os resultados das questbes geradas em escala Likert foram todos
cruzados com os resultados dos dados categoricos, por meio da ferramenta
“Tabela Dindmica” do Excel. Com duas alternativas de resposta (0 ou 1) as
tabelas dindmicas foram construidas de forma a indicar o percentual de
aderéncia, ou seja a taxa de respondentes que optaram pelas alternativas [4] ou
[5] de cada item. A tabela 51 exemplifica, com as respostas classificadas por
idade, para nove das 33 questdes baseadas na escala de Likert, estando
incluidas na tabela as assertivas nas quais foi rejeitada a Hipotese nula, ou seja,

existe evidéncia de que pelo menos uma das médias difere do conjunto das

demais.

O meu ..eu ... existe .. estrutura O caédigo A
. gerencio uma de O PMO Terum Desejos do de ética empresa
estrutura apenas pressdona comunica- apoia e patrocina-  cliente ou é valoriza
com- projetos  busca de céo assessora dor iden- da importan  cerifica-

Idade plexa.  internos. maturidade eficiente o GP. tificado empresa ? te coes

19a24 11% 50% 33% 100% 22% 72% 67% 56% 22%
25a30 39% 29% 50% 99% 42% 94% 62% 7% 32%
31a35 46% 46% 47% 99% 32% 93% 69% 78% 40%
36 a 40 38% 52% 39% 95% 39% 91% 51% 78% 36%
41 a 50 49% 44% 51% 99% 33% 97% 65% 82% 41%
51 a 60 45% 36% 42% 98% 42% 95% 58% 86% 29%
acima 60 44% 43% 29% 86% 14% 100% 14% 43% 22%

Tabela 51 — Percentual de aderéncia: |ldade

A partir da observacdo dos dados, pode-se analisar as diferengas nas
respostas para cada dado categorico considerado. Em principio, foram
verificados todos os resultados nos quais houve variagao igual ou maior a 10
pontos percentuais.

Com relacao a idade dos respondentes, nota-se:

¢Os grupos nas extremidades (19 a 24 anos e mais de 60
anos) apresentaram tendéncia a resultados diferenciados dos
outros grupos.

¢ No item complexidade, a menos do grupo de menor faixa

etaria, parece nado haver correlagdo, pois os percentuais
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oscilam nas faixas subsequentes, a figura 24 ilustra o grafico

com as médias da assertiva.

Projeto c/ estrutura complexa
»
B
1

2,0

I I I I I I I
19-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 A partir
de 61

Qual é a sua idade?

Figura 24 — Relagao complexidade do projeto e faixa etaria

¢ No item “projetos internos”, percebe-se que a medida que o
GP amadurece, passa a gerenciar menos projetos internos;

eNo item “pressdo por maturidade”, nao foi possivel
estabelecer um padrdo dos respondentes, pois cada faixa

etaria apresentou um comportamento distinto, ilustrado na

figura 25.
o 3,6
°
3
= 3,4_
2
7]
£ 3,24
o
o 3,0
]
@
@ 2,8+
g
& 26—
[ [ [ [ [ [ [
19-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 A
partir
de 61

Qual é a sua idade?

Figura 25 — Relagéo pressao por maturidade e faixa etaria

eNo dilema de agéncia (“Atender os desejos do cliente ou da
empresa”), fica claro que os gerentes de projeto na faixa
etaria mais elevada nao se preocupam com esse item, pois

enquanto na faixa etaria de 31 a 35 anos 69% indicaram
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como problema, na faixa acima de 61 anos o percentual caiu
para 14%;

e As certificagdes profissionais sdo uma preocupacgao das
novas geragdes. Cerca de 65% de todos os respondentes até
35 anos indicam isso. Nas faixas mais maduras o percentual
cai para 29%, mostrando que a valorizagao das certificacbes
cai muito com a idade;

eEssa percepcao a respeito das certificagdes aparece de forma
ligeiramente diferente no item “A empresa valoriza as
certificagdes?”. Nesse item 0s grupos jovens mostram que
acreditam que as empresas ndo valorizam, os grupos
intermediarios acreditam que a empresa valoriza, e 0s grupos
seniores pensam da mesma forma que os jovens, conforme a
tabela 51.

e A Ultima conclusdo que pode ser obtida a partir dessa
categoria refere-se ao grupo acima de 60 anos. Os gerentes
seniores acima de 60 anos sdo os que discordam com mais
veeméncia da atuacdo dos escritérios de projeto, conforme

ilustrado na figura 26.

E importante valorizar os PMP’s
e w w w by
N E (o)) (o) o
| | | | |

w
=}
|

I I I I I I I
19-24 25-30 31-35 36-40 41-50 51-60 A partir
de 61

Qual é a sua idade?

Figura 26 — Valorizagao das certificagbes por faixa etaria
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6.4.3. Formacao Académica

Conceito basico Gerentes de projeto de diferentes formagoes

Questéo de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos
decorrente da sua formagéo académica?

l« Hipéteses ou Ho.N3o existe diferenga entre as diversas formagoes
Suposigées H.: Existe diferenca entre as diversas formagées

Questio formulada no 11. Qual é a sua formagao?

instrumento
Alternativas de Graduagéo; MBA, Especializacdo; Mestrado; Doutorado; N&o sou
resposta formado.

Quadro 42 — Concepcao da questao: Formacgao académica

o s0u formed (1.76%) 1,
\Deutarsdo (3.41%)

Figura 27 — Distribuicdo dos respondentes quanto a formagéo académica

Para verificagcao das respostas das diferentes formacdes académicas, as
médias e as variancias de cada um dos seis sub-grupos devem ser tratadas.
Foram feitas a andlise de varidncia (ANOVA) e o teste de Kruskal-Wallys
(McCLAVE et al, 2001).

A hipotese nula do Kruskal-Wallys é que as médias sao iguais. No caso
formulam-se a Hipétese Nula e a hipétese alternativa (H, ) do seguinte modo:

e Hp: A distribuicdo os resultados em cada uma das assertivas é a
mesma para todas as formagbes académicas;

e H,: Pelo menos uma das formagdes académicas tem distribuicdo
diferente das demais.

O quadro 43 apresenta apenas as assertivas nas quais Hq foi rejeitada:
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Estatistica de Teste (a) (b) qua(()jl:Iado g.l. Sig.
Na minha empresa existe pressédo na busca de maturidade... 19,740 4 ,001
Possuir uma estrutura de comunicagao eficiente 20,189 4 ,000
Ter um patrocinador identificado... 17,372 4 ,002
Realizar analise detalhada dos riscos... 16,752 4 ,002
E importante que a empresa valorize os PMP's 12,471 4 ,014
Convencer a Empresa do real valor do projeto... 12,492 4 ,014
A empresa valoriza as certificacbes 12,940 4 ,012
A empresa valoriza os modelos de maturidade 12,202 4 ,016
a Teste de Kruskal Wallis

b Variavel de agrupamento: Qual é a sua formagédo académica?

Quadro 43 — Extrato do teste de Kruskal Wallys para Formacgao

As diferencas de percepcdo em fungdo da formagdo académica

revelaram um sub-grupo com pensamento fortemente distinto dos demais, o

formado pelos gerentes com titulo de Doutor. Uma analise mais detalhada na

matriz de dados, indicou que, para os doutores que haviam concordado em

fornecer o e-mail, cerca de 80% deles trabalhavam em

Superior. Os principais achados foram:

Instituicdes de Ensino

E Convencer
Na minha  Possuir uma Realizar importante a equipe e
empresa  estrutura de Terum uma andlise que aminha aempresa
existe uma comunicagcad patrocinador  detalhada empresa do real A empresa
pressdona o eficiente é identificado  dos Riscos  valorize os valor do A empresa valoriza
busca de muito é muito é muito profissionais projeto valoriza: Modelos de
uma maior  importante importante importante que tém para o Certificagd  maturidade
Formacéo maturidade certificacdes  negocio .. es de GP .
Graduagéo 51% 101% 93% 92% 65% 93% 44% 49%
Especializagio 47% 98% 95% 90% 63% 97% 35% 37%
Mestrado 45% 97% 92% 85% 53% 92% 29% 27%
Doutorado 24% 90% 81% 86% 38% 90% 5% 19%
N&o sou
formado 30% 100% 80% 70% 60% 100% 30% 50%

Tabela 52 — Percentual de aderéncia: formacao académica

eDe um modo geral as respostas do Grupo “Doutorado” foram

diferentes das demais;

¢O grupo de “Doutores” apresentou 19% de aderéncia a

Analise de stakeholders, contra 40% dos demais grupos;

¢ O grupo também se destacou nas questbes de ética.

Apresentou baixa aderéncia ao cédigo de ética (67% contra

81% dos demais) e pouca preocupagdo com o modo de

realizar o projeto. A pressdo por maturidade também é

percebida de forma diferenciada pelo grupo, conforme mostra

a figura 28.
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3,6
3,4
3,2
3,0
2,8
2,6

Pressao por maturidade

2,4

T T T T T
Graduagdo  MBA, Mestrado Doutorado Né&o sou
Especializa formado
¢ao

Formagao?

Figura 28 — Relagdo maturidade e formagao académica

e Mais uma vez,na questao sobre “certificacdes”, os doutores
apresentaram 38% de aderéncia, contra 53 a 65% dos
demais;

eQuanto a valorizagdo das certificagbes individuais por parte
das suas empresas, ocorreu em apenas 5% dos doutores
contra 44% dos graduados e 35% dos pds graduados lato
sensu;

¢ Os doutores seguiram com resultados diferenciados nos itens
de escritorio de projetos, competéncias técnicas e modelos de
maturidade;

eConclui-se entdao que, voltados para o meio académico os
profissionais com titulo de Doutor ndo seguem a légica do
restante do mercado no que tange a gerenciamento de
projetos. A titulo de ilustragéo, a figura 29 mostra as médias
para a assertiva “O codigo de ética da minha empresa é

importante...”

44

4,3+

4,2+

4,1

4,0

Codigo de ética é importante

3,9

I I I I I
Graduagao MBA, Mestrado Doutorado Nao sou
Especializagdo formado

Formagao?

Figura 29 — Relagao codigo de ética e formacédo académica
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6.4.4. Tempo de experiéncia

Conceito basico Tempo de atuacdo no ambiente de projetos

Questéo de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos
decorrente do tempo de experiéncia no ambiente de projetos?

~l« Hipéteses ou Ho:N3o existe diferenca em funcso do tempo de experiéncia
Suposigées H.: Existe diferenca em funcgéo do tempo de experiéncia

Questao formulada no 12. Ha quantos anos vocé trabalha em projetos?

instrumento
Alternativas de Até dois anos; De trés a cinco anos; De seis a dez anos; De onze
resposta a vinte anos; Mais de vinte anos

Quadro 44 — Concepcéao da questao: Tempo de experiéncia

Figura 30 — Distribuicdo dos respondentes quanto ao tempo de experiéncia

Para verificagado das respostas em funcdo do tempo de experiéncia, as
meédias e as variancias de cada um dos cinco sub-grupos devem ser tratadas.
Foram feitas a andlise de varidncia (ANOVA) e o teste de Kruskal-Wallys
(McCLAVE et al, 2001).

A hipotese nula do Kruskal-Wallys é que as médias sao iguais. No caso
formulam-se a Hipétese Nula e a hipétese alternativa (H, ) do seguinte modo:

o Ho: A distribuicdo dos resultados em cada uma das assertivas € a
mesma para todos os tempos de experiéncia em projetos;

e H,: Pelo menos uma categorias dos tempos de experiéncia em
projetos tem distribuicdo diferente das demais.

O quadro 45 apresenta apenas as assertivas nas quais Hg foi rejeitada:
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Estatistica de Teste (a) (b) qua(()jl:Iado g.l. Sig.

O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura complexa 24,410 4 ,000
Possuir uma estrutura de comunicagéo eficiente 15,220 4 ,004
Atender os desejos do cliente ou da empresa? 9,5464 4 ,048
E importante que a empresa valorize os PMP’s 17,268 4 ,002
E importante que a empresa valorize os hard skills 13,888 4 ,008

a Teste de Kruskal Wallis
b Variavel de agrupamento: Ha quantos anos vocé trabalha em projetos?

Quadro 45 — extrato do teste de Kruskal Wallys para tempo de experiéncia

Os principais resultados relativos ao tempo de experiéncia encontram-se

detalhados a seguir, e a tabela 53 apresenta os percentuais de aderéncia as

assertivas com hipétese nula rejeitada:

O meu projeto
atual é
caracterizado por
uma estrutura

Possuir uma
estrutura de

comunicagao
eficiente é muito

"Atender os desejos
do cliente versus
atender os desejos
da minha empresa",

E importante que a
minha empresa
valorize os
profissionais que

E importante que
a empresa valorize
as competéncias

Tempo em projetos | complexa. importante € um dilema ... tém certificacdes técnicas do GP
Até dois anos 25% 100% 63% 67% 81%
Trés a cinco anos 34% 98% 60% 59% 76%
Seis a dez anos 46% 98% 67% 65% 81%
Onze a vinte anos 49% 98% 59% 63% 72%
Mais de vinte anos 49% 95% 53% 43% 77%

Tabela 53 — Percentual de aderéncia: formagéao

¢ Os dois grupos iniciais (até cinco anos) sdo os que menos

concordam com a complexidade da estrutura dos seus

préprios projetos. Esse indicador comega com 25% mas sobe

para 49% no grupo dos gerentes com mais de onze anos de

experiéncia. Ou seja, pode-se afirmar que os mais novos

créem estar em projetos menos complexos do que aqueles

com mais experiéncia, conforme a figura 31. Analogamente,

quanto maior a experiéncia, menor o percentual de “projetos

internos”;

e Com relagdo a busca de maturidade, ela é percebida mais

fortemente no grupo de dois a cinco anos (55%), enquanto no

grupo de 11 a 15 anos essa percepgao reduz-se para 40%;
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Projeto com estrutura complexa
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Até dois anos De3a5anos De6a10 De11a20 Mais de 20
anos anos anos

Anos em projetos?

Figura 31 — Relagéo estrutura e tempo de experiéncia

¢ O grupo de menor experiéncia (até dois anos) foi unanime em
alguns quesitos, que tiveram 100% de aderéncia. S&o eles:
o0 Estruturar a comunicacdo de modo eficiente;

o Comprometer pessoas de diferentes areas
o Ter um bom relacionamento com a equipe

e Com relagdao ao patrocinador, quanto maior a experiéncia,
maior a sua importancia, que aumentou 10 pontos
percentuais nas diferentes faixas;

¢ O dilema cliente-empresa reduz-se fortemente com a
experiéncia (de 63% para 53%);

o A importancia das certificagdes profissionais também se
reduz com o tempo. Enquanto 67% dos profissionais com até
dois anos de experiéncia acreditam na sua importancia, esse
percentual se reduz para 43% dos acima de vinte anos de
experiéncia;

e A percepcao de valorizagdo da certificacdo por parte da
empresa também se reduz para os grupos mais experientes
(de 40% para 27%);

¢ Analogamente, a percepgdo da importancia dos modelos de
maturidade, cai 13 pontos percentuais;

e Por outro lado, o grupo de mais experiéncia valoriza bem
mais as competéncias comportamentais (71%) do que todos

0s outros grupos, notadamente os mais novos (56%).
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6.4.5.Tempo como gerente de projetos

Conceito basico Tempo de atuagdo como gerente de projeto

Questéo de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos
decorrente do tempo de experiéncia como GP?

l« Hipéteses ou Ho:Nao existe diferenga em fungdo do tempo como GP
Suposigées H.: Existe diferenca em fung&o do tempo como GP

Questéo formulada no 13. Ha quanto tempo vocé é gerente de projetos?

instrumento
Alternativas de Até dois anos; De 3 a 5 anos; De 6 a 10 anos; De 11 a 20 anos;
resposta Mais de 20 anos; N&o sou gerente de projetos

Quadro 46 — Concepgéo da questao: Tempo como gerente de projetos

150+

100+

a00° #00° P
o \a'ﬂ"wr‘!i w‘#ﬁ ,m*‘"“ww

Aok waﬂawﬁ

Figura 32 — Distribuigdo dos respondentes quanto ao tempo como GP

De certa forma esse item confirmava a resposta dada na primeira
pergunta do Instrumento (“Sou gerente de Projetos”, ou “Nao sou GP mas tenho
condigbes de participar”), pois a ultima alternativa de resposta era “Nao sou GP”.
No teste estatistico de Kruskal-Wallys quatro assertivas tiveram a Hipotese nula
rejeitada. A figura 33 apresenta as plotagens das médias da assertiva “O meu
projeto €& caracterizado por uma estrutura complexa”. Confirma-se uma
tendéncia de aumento da complexidade dos projetos com a experiéncia do
gerente, ainda que, os gerentes com mais de vinte anos de experiéncia tenham

registrado uma média ligeiramente inferior a categoria.
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Estatistica de Teste (a) (b) qua(()jl:lado g.l. Sig.

O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura complexa 20,452 5 ,001
A dispersdo geografica ndo compromete 14,853 5 ,011
Ter um patrocinador identificado 11,220 5 ,047
A empresa valoriza os soft skills 13,009 5 ,023

a Teste de Kruskal Wallys

b Variavel de agrupamento: Ha quanto tempo vocé é gerente de projetos?

Quadro 47 — extrato do teste de Kruskal Wallys para

tempo como GP

3,8

3,6

3,4

3,2

3,0

Projeto c/ estrutura complexa

2,8

Atédois De3a5 De6a10 De11a20 Maisde20 Né&osou
anos anos anos anos anos gerente de
projetos

Tempo como GP?

Figura 33 — Relagao estrutura e tempo como GP

A figura 34 apresenta os resultados da assertiva “ A dispersao geografica

do projeto ndo compromete a atuacdo do gerente de projetos. Notadamente a

geracao de profissionais com mais de 20 anos de experiéncia apresentou um

comportamento diverso frente a esse item, 0 que sugere que esses gerentes

atuaram e ganharam experiéncia no modelo “tradicional” no qual a equipe do

projeto esta concentrada em um Unico espaco fisico.

3,0

NS » »
~ [ ©
1 1 1

Dispersao geografica nao
compromete
»
N
|

N
[=)
|

T T T T T
Até dois De3a5 De6a10 De11a20 Maisde20
anos anos anos anos anos

Tempo como GP?

T
Nao sou
gerente de
projetos

Figura 34 — Relagao dispersao geografica e tempo como GP

A figura 35 apresenta os resultados da assertiva “Ter um patrocinador

(sponsor) identificado e atuante € muito importante para o sucesso do projeto”,
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na qual tanto o grupo de recém-gerentes quanto o grupo com mais experiéncia

atribuiram médias inferiores aos demais grupos de respondentes.

Ter um patrocinador

4,8

4,7+

4,6—

4,5

T T T T T T
Até dois De3a5 De6a10 De11a20 Maisde20 N&osou
anos anos anos anos anos gerente de
projetos

Tempo como GP?

Figura 35 — Relagao patrocinador e tempo como GP

Na figura 36 encontram-se os resultados da quarta e ultima assertiva

com médias distintas entre as categorias de respondentes, trata-se de “A minha

empresa valoriza as competéncias comportamentais do gerente de projetos”. A

percepgéao de valorizagdo € maior nos gerentes com mais experiéncia, talvez por

eles mesmos estarem mais proximos da cupula estratégica, e assim entenderem

que eles, representando a empresa, valorizem essas competéncias. Em outras

palavras, os grupos mais maduros acreditam que suas organizag¢des valorizam

mais as competéncias comportamentais do que 0s grupos mais novos.

A empresa valoriza os soft skills

4,0

3,9

3,8

3,7

3,6

3,5+

3,4

I I I I I
Até doisanosDe3a5anos De6a10 De11a20 Maisde20  N&osou
anos anos anos gerente de
projetos

Tempo como GP?

Figura 36 — Relagao soft skills e tempo como GP

Para efeitos de comparacgao, na tabela 54 sao listados os percentuais de

aderéncia a sete assertivas da pesquisa, sendo que quatro delas com nivel de

significancia inferior a 0,10 de acordo com o teste estatistico de Kruskal Wallys.

A titulo de ilustracdo foram mencionadas também trés assertivas nas quais a
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Hipotese nula nao foi rejeitada. Pode-se verificar que, de modo geral, o ultimo
subgrupo (“Nao sou GP”) teve um padrdo de respostas semelhante ao grupo
inicial (“Até dois anos de experiéncia como GP”). Pode-se inferir também que os
modelos de maturidade e as certificacdes individuais tiveram aderéncia menor
para 0s grupos com mais experiéncia, porque provavelmente tratam-se de

gerentes de geragbes anteriores a “onda” gerada pelo PMI, CMM e outras

associagoes.

Adispersdo  Terum A empresa Empresa
Tempo | O meu projeto A analise dos geografica da patrocina-  valoriza valoriza Empresa valoriza
como tem... estrutura  stakeholders ..., equipe do dor certificacbes  Modelos de Competéncias
gerente | complexa foi bem feita. projeto ndo .. identificado de GP maturidade comportamentais
Até 2
anos 34% 31% 32%  88%  34% 44% 54%
3ab
anos 40% 37% 30% 95% 38% 38% 60%
6a10
anos 49% 36% 34% 93% 36% 35% 53%
11a20
anos 57% 29% 25% 97% 35% 34% 74%
Mai
de20 | 56% 48% 4% 94%  20% 28% 76%
NE
soucP | 39% 35% 31%  95%  31% 35% 57%
Sig. ,001 ,907 ,011 ,047 ,407 ,390 ,023

Tabela 54 — Percentuais de aderéncia a categoria “Tempo como GP”

6.4.6. Certificagoes profissionais

Conceito basico Gerentes de projetos podem obter certificagdes profissionais

Questéo de pesquisa Existe diferenca significativa entre os gerentes certificados e os
né&o certificados?

~l« Hipéteses ou Ho:N3o existe diferenca em fungao das certificagdes
Suposicées Ha: Existe diferenca em funcéo das certificacées

Questdo formulada no 14. Quais as certificagdes profissionais de GP que vocé possui?
instrumento

Alternativas de PMP; CAPM; PgMP; IPMA; Prince2; Outras; Nenhuma
resposta

Quadro 48 — Concepcao da questao: Certificagdes profissionais

As respostas desta questdo, na tabela 55, revelam claramente como a
certificagdo PMP- Project Management Professional se destaca no Brasil
perante as demais certificacbes de gerenciamento de projetos. As quatro outras
opgcbes obtiveram, somadas, menos de 2% do total. Quanto aos 42
respondentes que escolheram outras certificacbes, parte deles se referia a
cursos de pos-graduagao e mestrado, evidenciando a confuséo na interpretagao
de capacitacdo, formagao e certificagdes individuais. A maioria, no entanto,

possui certificagdes de Tl, como detalhado na tabela 56.
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PMP
CAPM
PgMP
IPMA
Prince 2
Outras:

N o g A~ 0N =~ H

Nenhuma [N

Resposta
232
6

42
382

%
34,7%
0,9%
0,1%
0,6%
0,3%
6,3%
57,1%

Tabela 55 — Resultados: Certificagcdes profissionais
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Nome Ocorréncia | Observacoes

CSPO 1 Certified Scrum Product Owner

CSM 2 Certified Service Manager

CSP 1 Certified Safety Professional

RUP 2 Rational Unified Process Specialist

IRCA 1 International Register of certified auditors
SCPM 1 Stanford Certified Project Manager

SAP-PS 1 SAP Project System

ITIL 3 Information Technology Infrastructure library
ISA 1 International Society of Automation

SCM 1 Supply chain management

PROMINP 1 Programa de mobilizagdo da industria nacional de petréleo e gas
CISM 1 Certified Information Security Manager
MCP 1 Microsoft Certified Professional

CNA 1 Certified Novell Administrator

MBA 10 MBA concluido

MBA (nc’8) 3 Cursando MBA (em andamento)

PMP (nc) 3 Estudando para obter PMP (em andamento)
Mestrando 1 Cursando mestrado

Mestrado 1 Mestrado provavelmente concluido

PMI-SP 1 Provavelmente apenas filiado ao PMI79
Outros 4

Total 41

Tabela 56 — Outras certificagdes individuais mencionadas

78 Nao concluida

90pmi langou em 2008 uma nova certificagdo denominada PMSP (Project Manager Schedule

Professsional), enquanto a denominagao do chapter de Sao Paulo é PMI-SP
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Para execucdo do teste de hipbéteses de diferenca de média, os

respondentes foram agrupados em duas categorias, a primeira delas composta

por quem possuia qualquer uma das certificacdes mencionadas, e o segundo

composto pelos nao possuidores de certificacbes e aqueles que deixaram a

questdo sem resposta. O resultado do teste T encontra-se no Quadro 49,

apenas para as assertivas com rejeicao de H,. Para um nivel de significancia de

,005 a hipotese nula foi rejeitada em oito assertivas.

Possui Desvio | Erro médio
certificacdo? N | Média = ~

padréo padréo
O meu projeto ..é caracterizado por uma Néo 395 3,041 1,4333 0721
estrutura complexa Sim 261 | 3411 13882 0859
. Néo 395 | 4495 8347 ,0420

Comprometer pessoas de diferentes empresas... .
Sim 261 4,659 6582 ,0407
Possuir uma estrutura de comunicagéo Nao 395 | 4,830 5028 0253
eficiente... Sim 261 | 4,939 2558 0158
_ S Néo 395 | 4,563 7209 ,0363

Ter um patrocinador identificado... Si
Im 261 4,784 ,5187 ,0321
o . Néo 395 | 2,729 1,2745 ,0641

O resultado é mais importante do que os meios .
Sim 261 2,477 1,2293 ,0761
. _ Nao 395 | 3,473 1,2010 0604

E importante que a empresa valorize os PMP’s .
Sim 261 4,145 1,0088 ,0624
E importante que a empresa valorize os soft Nao 395 | 4,461 6947 0350
skills Sim 261 | 4,625 5987 0371
N&o 395 | 2,681 1,2256 0617

A empresa valoriza as certificagbes .
Sim 261 | 3,192 1,3045 ,0807

Quadro 49 (continua na préxima pagina)
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Teste de
Levene

para igualdade
de variancias

Teste t para igualdade de médias

Intervalo de
confianca de 95%
da diferenca

Assumindo ) ) Dif. de | Dif.erro .
variancias F Sig. T DF Sig. média | padrao Menor |  Maior

O meu projeto ..& =
caracterizado por
uma estrutura ,041 ,839 -3,274 654 ,001 -,3697 ,1129 -,5914 -,1480
complexa

# -3,296 | 568,990 ,001 | -,3697 1122 | -5900 | -,1494
Comprometer =
pessoas de
diferentes 17,978 ,000 -2,671 654 ,008 -,1639 ,0614 -,2844 -,0434
empresas...

# -2,802 | 633,830 ,005 -,1639 ,0585 -,2788 -,0490
Possuir uma =
estrutura de
comunicag&o 42,740 ,000 | -3,225 654 ,001 | -,1087 ,0337 | -,1748 | -,0425
eficiente...

# -3,640 | 619,200 ,000 -,1087 ,0298 -,1673 -,0500
Terum =
patrocinador 48,879 | 000 | -4,281 654 | 000 | -2213 | 0517 | -3228 | -1198
identificado...

# -4,569 | 649,262 ,000 | -,2213 ,0484 | -3164 | -,1262
O resultado é =
e importante 708 | ,400 | 2,510 654 012 | 2516 | ,1002 | ,0548 | 4485
o que 0s meios
. # 2,529 | 570,572 ,012 ,2516 ,0995 ,0562 4471
E importante que =
a empresa
valorize os 17,614 ,000 -7,463 654 ,000 -,6718 ,0900 -,8486 -,4951
PMP’s
] # -7,732 | 617,564 ,000 | -,6718 ,0869 | -,8425 | -,5012
E importante que =
a empresa
valorize os soft 11,420 ,001 -3,119 654 ,002 -,1638 ,0525 -,2669 -,0607
skills

# -3,215 | 609,852 ,001 -,1638 ,0509 -,2638 -,0637
A empresa =
valoriza as 2,011 | 157 | -5,090 654 | 000 | -5106 | ,1003 | -7075 | -,3136
certificagdes

# -5,025 | 532,259 ,000 | -,5106 ,1016 | -,7101 | -,3110

Quadro 49 — Estatisticas para respondentes da categoria Certificagdes profissionais
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6.4.7. Filiagao ao PMI

Conceito basico

Gerentes de projeto podem se filiar ao PMI

Questéo de pesquisa

Existe diferenga significativa entre os gerentes filiados e nao
filiados ao PMI?

l Hipoteses ou

Suposicoes

Ho:N&o existe diferenca em funcao da filiacao
H.: Existe diferenca em funcéo da filiagéo

Questao formulada no

instrumento

15. Vocé é filiado ao PMI (Project Management Institute)?

Alternativas de

resposta

Sim; Nao

Quadro 50 — Concepcao da questao: Filiagao ao PMI

3504

300

250 -

200 -

150

100 -

Sim

Ma&o

Figura 38 — Distribuigao dos respondentes quanto a filiagdo ao PMI

A analise das diferencas dos respondentes foi feita por meio dos testes

de hipoteses do tipo T-test para diferenca de amostras independentes, de modo

a verificar a hipétese de igualdade entre filiados e nao filiados.

As médias de cada assertiva, separadas pela categoria filiacdo ao PMI,

com os respectivos numero de respondentes, desvio padrdo e erro médio

padrao, bem como o resultado do teste T para todas as assertivas, encontram-

se no Apéndice F.

Para realizacao do Teste T, define-se:

M+: média dos respondentes filiados ao PMI.

M2: média dos respondentes n&o filiados ao PMI.

Hipotese nula (Ho): As diferengcas de médias entre os respondentes

filiados e nao filiados sao iguais.
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das médias dos respondentes

Portanto,
HoI p1 - pz =0
Ha: U1 R Uz #0
Filiaggo ao Desvio | Erro médio
PMI N Média ~ =
padréo padrédo
Ter um bom relacionamento com o cliente.... Sim 339 4,76 495 ,027
N&o 310 4,72 ,535 ,030
Escolher as melhores pessoas para compor a equipe Sim 338 4,33 791 043
do meu projeto é um grande desafio para o Gerente do
projeto. N&o 310 4,39 ,780 044
Sim
A empresa valoriza: PMO 337 291 1,327 072
Néo 310 2,78 1,342 ,076
Teste de Teste t para igualdade de médias
Levene
ara igualdade Intervalo de
pde va?riéncias confianga de 95%
da diferenca
Assumin Dif. d ¢
do . . if. de | Dif.erro .
variancia F Sig. T DF Sig. média | padrao Menor |  Maior
S
Ter um bom =
relacionamento 10,177 ,001 -1,784 654 ,045 -,082 ,046 -173 ,008
com o cliente ..
=# -1,892 | 327,206 ,049 -,082 ,043 -,168 ,003
Escolher as =
melhores
pessoas para ,636 425 | -2,150 653 ,032 -,150 ,070 -,288 -,013
compor a equipe
-2,213 | 309,051 ,028 -,150 ,068 -,284 -,017
A empresa =
valoriza: PMO ,020 ,886 | -2,156 651 ,031 -,256 ,119 -,490 -,023
# -2,125 | 285,958 ,034 -,256 121 -,494 -,019
Quadro 51 — Estatisticas para respondentes categoria Filiagdo ao PMI
"Atender
os desejos
O meu Comprome do cliente ]
projeto ter Terum versus Saber lidar E importante
atual é pessoas Possuiruma  patrocinador ~ atender os com riscos, que a minha
caracteriza de estrutura de  (sponsor) desejos da dificuldades  empresa
do poruma diferentes  comunicagdo identificadoe minha eincertezas  valorize os
estrutura empresas eficiente é atuante é empresa’, é muito profissionais
complexa éum muito muito éum importante que tém Certificagdes
com desafio importante importante dilema para o certificacdes profissionais
L multiplas para o para o para o importante  sucesso do individuais de individuais de
Filiagao empresas  gerente de sucesso do sucesso do para mim,  Gerente de gerenciamento  Gerentes de
PMI envolvidas.  projetos projeto projeto. como GP__ Projetos. de projetos projetos
Néo
filiados 39% 94% 97% 90% 64% 95% 51% 26%
Filiados 47% 98% 99% 97% 59% 99% 69% 42%
Teste t
(Sig.) 0,009 0,001 0,008 0,000 0,010 0,006 0,000 0,000

Tabela 57 — Percentual de aderéncia: Filiagdo ao PMI
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A categoria de filiados ao Project Management Institute apresentou os
seguintes resultados:

e Os filiados percebem o ambiente dos projetos com maior
complexidade do que os nao filiados;

¢ Os filiados percebem de forma mais intensa, como um desafio, a
importancia de comprometimento de pessoas de diferentes empresas;

¢ A importancia da identificacdo do sponsor é sete pontos percentuais
maior entre os filiados;

¢ O dilema entre atender as demandas do cliente ou da cupula € maior
entre os nao-filiados. Isso poderia ser explicado pela obrigatoriedade
de cumprimento do codigo de ética pelos filiados, no entanto nas
assertivas diretamente ligadas a ética, a hipétese nula nao foi
rejeitada;

¢ Os filiados concordam quase por unanimidade (99%) que lidar com
riscos, dificuldades e incertezas é fator de sucesso para o gente de
projetos;

¢ As certificacbes PMP tiveram uma aderéncia 18 pontos percentuais
acima para os filiados, de certa forma um resultado esperado;

¢ Os filiados também percebem que suas empresas valorizam mais as
certificagdes do que os nao filiados;

¢ Nao houve distingdo entre filiados e ndo filiados nas questdes sobre
competéncias, e em todas as demais pois os niveis de significancia

encontrados ndo permitem a rejeicdo da hipétese nula.

As tabelas com o teste estatistico t, com as diferencas das médias entre

os filiados e nao filiados ao PMI, encontram-se no Apéndice F.
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6.4.8.Unidade da Federagao

Conceito basico Projetos conduzidos nos diferentes estados da federagao

Questéao de pesquisa Existe diferenga significativa entre os gerentes de projetos nas
diferentes unidades da federagéo no Brasil?

,l, Hipéteses ou Ho:N3o existe diferenca entre as UF's
Suposigdes H.: Existe diferenca entre as UF's

Questéo formulada no 16. Qual o estado da federagéo em que vocé trabalha?
instrumento

Alternativas de Todos os estados da federagao
resposta

Quadro 52 — Concepcéao da questao: Estado da federagao

cenilenmerl, ~ .
¢ 4 ;;Wf f’;"ﬁ *"f;"'g ‘f;‘%*
T ; o0 (
AL &4 7
¢ &

Figura 39 — distribuicdo dos respondentes quanto ao estado da federagéo

Em fungado dos resultados obtidos, optou-se pela realizacao do teste T
para as trés unidades da federagdo com que tiveram mais de 50 respondentes:
Distrito Federal (54), Rio de Janeiro (389) e Sao Paulo (85). Os resultados
encontram-se no Apéndice |.

A hipotese nula foi rejeitada nos seguintes casos:

a) Na comparacgao entre os respondentes do Rio de Janeiro e de Sao Paulo:

Foram quatro assertivas com diferencgas, ainda que a diferenca entre o
numero de respondentes nas duas categorias sugira uma analise parcimoniosa
dos resultados.

“Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos”, na qual a
média dos respondentes do Rio de Janeiro (2,96) foi superior a de Sdo Paulo
(2,35).
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Tanto em “Ter um bom relacionamento com a equipe...” quanto em “Ter
um bom relacionamento com o cliente” as médias dos respondentes do Rio de
Janeiro foram superiores as de Sao Paulo (4,81 e 4,60 equipe; 4,77 e 4,54
cliente), indicando uma maior preocupagdo com esses dois stakeholders por
parte dos gerentes do Rio de Janeiro.

Quanto a assertiva “A empresa valoriza as competéncias técnicas”, a

média dos respondentes de Sao Paulo (3,80) foi superior a do Rio (3,40).

b) Na comparagao entre os respondentes do Rio de Janeiro e do Distrito Federal
o Ter um patrocinador identificado... (4,6 e 4,9)
o E importante que a minha empresa valorize os profissionais que

tem certificagbes. (3,7 e 4,2)

¢) Na comparacéo entre os respondentes do Distrito Federal e de Sao Paulo
o Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos. (3,4 e 2,4)
0 Ter um patrocinador identificado (4,9 e 4,4)
o Convencer a equipe e o restante da empresa do real valor do
projeto. (4,8 e 4,4)

6.4.9. Setor publico ou privado

Conceito basico Projetos podem ser conduzidos pelo setor publico, pelo privado ou
por ambos simultaneamente

Questéo de pesquisa Existe diferenca significativa entre os gerentes de projeto do setor
publico e do setor privado?

l Hipéteses ou Ho:Nao existe diferenca entre setores
Suposigdes H.: Existe diferenca entre setores

Questio formulada no 17. A sua empresa é do setor publico ou privado?

instrumento

Alternativas de Publico; Privado
resposta

Quadro 53 — Concepgao da questao: Setor publico ou privado
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Ter um No meu projeto

Na minha patrocinador atual existe

empresa identificado e uma alta Competénc

eu atuante é intensidade de ias Empresa Empresa Empresa

gerencio  muito conflito entre o comportam  valoriza: valoriza: valoriza:

apenas importante projeto e outros entais do Andlise dos Analise do  Escritério

projetos para o sucesso setores da gerente de  stakeholder risco do de

Setor internos do projeto organizagéo projetos s do projeto  projeto projetos
Privado 36% 93% 38% 63% 42% 46% 31%
Publico 57% 95% 49% 48% 33% 35% 40%
Teste T
(Sig.) 0,000 0,002 0,009 0,000 0,004 0,001 0,020

Tabela 58 — Diferencgas no setor do projeto

O teste estatistico T para os respondentes das categorias publico/privado

indicou rejeicdo da Hipotese nula em sete assertivas, apresentadas na tabela 58.

Os principais resultados sao:

e Os gerentes de projeto no setor publico em sua maioria (57%) tratam

apenas de projetos internos, enquanto que no setor privado este

percentual cai para 36%;

e Os gerentes no setor publico valorizam mais a identificagcdo do

patrocinador do projeto;

¢Os gerentes no setor publico relatam uma maior intensidade de

conflitos entre os setores da organizacao;

e As competéncias comportamentais sdo bem mais valorizadas no

setor privado (63% contra 48%);

e Tanto a Analise de Stakeholders (42% contra 33%) quanto a analise

de risco (46% contra 35%) sdo mais incentivadas nas empresas

privadas;

¢ Por outro lado, as empresas publicas valorizam mais os escritérios de

projetos, o que pode ser explicado pelo formalismo e complexidade de

suas estruturas.
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6.4.10.Tipo de projeto

Conceito basico

Existem diferentes tipos ou categorias de projetos

Questéo de pesquisa

Verificar se existem diferengas nos fatores que afetam o
desempenho do gerente de projetos de acordo com o setor da
industria e o tipo de projeto

i Hipoteses ou

Suposicoes

Ho:Nao existe diferenga entre as categorias de projetos
H.: Existe diferenca entre as categorias de projetos

Questao formulada no

instrumento

18. Qual é a melhor descricdo do resultado (deliverable) do seu
projeto atual?

Alternativas de

resposta

Servigos de engenharia; Servigos de gestdo (consultoria); Bens
de capital. Bens de consumo; Softwares/Sistemas de informacéao;
Outros

Quadro 54 — Concepgao da questéo: Tipo de projeto

Para verificacdo das respostas em funcdo do tempo de experiéncia, as

meédias e as variancias de cada um dos cinco sub-grupos devem ser analisadas.

Na analise foi excluida a categoria “outros” pois ndo € representativa de um sub-

grupo homogéneo. Foram feitas a analise de varidncia (ANOVA) e o teste de
Kruskal-Wallys (McCLAVE et al, 2001).

A hipotese nula do Kruskal-Wallys é que as médias sao iguais. No caso

formulam-se a Hipétese Nula e a hipétese alternativa (H, ) do seguinte modo:

e Hp: A distribuicao dos resultados em cada uma das assertivas € a

mesma para todos os tipos de projetos;

e H,: Pelo menos uma dos tipos de projetos tem distribuicao diferente

das demais.

A tabela 59 apresenta apenas as quatro assertivas nas quais Hy foi

rejeitada, considerando-se um nivel de significancia de 5%.

Estatistica de Teste (a) (b) quaCc)jl;;do g.l. Sig.

O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura complexa 26,194 4 ,000
Na minha empresa existe pressdo por maturidade 15,946 4 ,003
Ter um patrocinador identificado 21,252 4 ,004
A empresa valoriza: modelos de maturidade 9,529 4 ,049

a) Teste de Kruskal Wallis

b) Variavel de agrupamento: Qual a descricdo do resultado do seu projeto atual?

Tabela 59 — Extrato do teste de Kruskal Wallys para Tipo de projeto

Para essas quatro oragdes, a tabela 60 ilustra os niveis de aderéncia de acordo

com o tipo de projeto considerado, calculado como nos itens anteriores:
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O meu projeto atual é Na minha empresa existe Ter um patrocinador .

Tipo de caracterizado poruma  uma presséo na busca de identificado é muito A empresa valoriza:

rojeto estrutura complexa ... uma maior maturidade .. importante ... odelos de maturidade
Projet trut | i turidad i rtant Modelos d turidad
Servigos de q o o o
engenharia 58% 39% 89% 32%
Servigos de
gestédo 41% 44% 94% 37%
Bens de
capital 56% 38% 100% 19%
Bens de
consumo 34% 55% 90% 34%
TI 36% 53% 97% 42%
Outros 45% 35% 93% 33%

Tabela 60 — Percentual de aderéncia: Tipo de projeto
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Figura 41 — Distribuigcdo dos respondentes quanto ao tipo de projeto

Essa categoria representa o tipo de projeto realizado ou em realizagao.
Existem diferentes critérios de classificagdo de projetos, tendo sido identificadas
as seguintes categorias.

Servicos de engenharia, representando uma categoria que engloba
projetos que das diversas engenharias como fator de definicdo do escopo do
projeto. Inclui grandes obras de infra-estrutura, construgao civil, projetos de
novas instalagdes para as empresas, projetos de desenvolvimento tecnoldgico,
projetos de defesa;

Servicos de gestdo, inclui analise, mapeamento e implantacido de
processos, planejamento estratégico, projetos ligados de recursos humanos,
qualidade, logistica, comunicagcdo organizacional, fusbes, aquisigdes,
privatizagbes, internacionalizagdo de empresas, ou seja, todos os projetos
relacionados a definigho ou mudanga do modo pelo qual as organizagbes
operam.

Bens de capital, desenvolvimento de produtos e servicos a serem

utilizados nas linhas de produgdo das organizagdes clientes, tais como



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510861/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510861/CA

237

maquinas, e equipamentos de grande porte. Percebe-se uma forte intersecao
entre essa categoria e a dos projetos de engenharia.

Bens de consumo: Projetos de produtos destinados ao mercado
consumidor.

Softwares/Sistemas de informacgéao: Projetos ligados ao desenvolvimento,
implantacao, operagcdo e manutencdo de sistemas de informacédo, tais como
ERP, sistemas de informagcao de marketing, sistemas de apoio a decisao, etc.
Nas respostas, 81 respondentes optaram pela opg¢ao “Outros”, e descreveram o
tipo do projeto. Esta lista foi analisada, alguns desses respondentes foram
incluidos nas categorias ja existentes, e foram criadas dez outras categorias,

conforme a tabela 61.

n. Nome Ocorréncia
1 Servigos de engenharia 8
2 Servigcos de gestéo 9
3 Bens de capital 4
4 Bens de consumo 3
5 Softwares/TI 11
6 Outros 6
7 Educagéo 11
8 Projetos Sociais 5
9 Projetos Culturais 1
10 Mudanca organizacional 6
11 Projetos ambientais 1
12 Projetos de saude 3
13 Projetos de Eventos 2
14 Gesté&o imobiliaria 4
15 Gestao financeira 7

Tabela 61 — Outros tipos de projetos mencionados pelos respondentes
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6.4.11. Porte do projeto

Conceito basico

Diferentes tamanhos da projetos, expressos basicamente pelo seu
orgamento.

Questéo de pesquisa

Verificar se existem diferencas nos fatores que afetam o
desempenho do gerente de projetos de acordo com o porte do
projeto

l Hipoteses ou

Suposicoes

Ho:Nao existe diferenga em fungéo do porte do projeto
H.: Existe diferenga em fungado do porte do projeto

Questio formulada no

instrumento

19. Baseado na sua percepgao, qual é o porte do seu projeto
atual?

Alternativas de

resposta

Mini projetos; Projetos de pequeno porte; Projetos de médio porte;
Projetos de grande porte; Mega projetos

Quadro 55 — Concepgéo da questao: Porte do projeto

Para verificagdo das respostas em fungao do tamanho (porte) do projeto,

as médias e as variancias de cada um dos cinco sub-grupos devem ser tratadas.

Foram feitas a analise de varidncia (ANOVA) e o teste de Kruskal-Wallys

(McCLAVE et al, 2001).

A hipétese nula do Kruskal-Wallys é que as médias sao iguais. No caso

formulam-se a Hipdtese Nula e a hipétese alternativa (H, ):

e Hy: A distribuicdo dos resultados em cada uma das assertivas € a

mesma para todos os tamanhos de projetos;

e H,: Pelo menos um dos tamanhos de projetos tem distribuigdo

diferente das demais.

A tabela 62 apresenta apenas as cinco assertivas nas quais Hg foi

rejeitada, considerando-se um nivel de significancia de 5%.

Estatistica de Teste (a) (b) qandLrjzlado g.l Sig.

O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura complexa 110,543 4 ,000
Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos 12,434 4 ,014
Na minha empresa existe pressao na busca por maturidade 11,062 4 ,026
O resultado € mais importante que os meios 10,208 4 ,037
A empresa valoriza o PMO 17,559 4 ,002

a) Teste de Kruskal Wallis

b) Variavel de agrupamento: Qual é o porte do seu projeto atual?

Tabela 62 — Extrato do teste de Kruskal Wallys para Porte do projeto

Para essas cinco oracodes, a tabela 63 ilustra os niveis de aderéncia de

acordo com o tipo de projeto considerado, calculado como nos itens anteriores:
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Figura 42 — Distribuicdo dos respondentes quanto ao porte do projeto
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Figura 43 — Relagdo complexidade e porte
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Figura 44 — Relagao projetos internos e porte
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Figura 45 — Relacdo maturidade e porte

Segue a tabela 63 com os principais dados e os comentarios.

O meu projeto Na minha O resultado do projeto é
atual é Na minha empresa existe muito mais importante A empresa
caracterizado empresa eu uma pressdo na  para a minha empresa e valoriza:
Porte dos por uma gerencio apenas busca de uma os clientes, do que os Escritério
projetos estrutura ... projetos internos maior maturidade meios utilizados .. de projetos.
mini 11% 51% 37% 11%
pequeno 19% 49% 40% 25%
médio 35% 44% 44% 36%
grande 65% 33% 52% 35%
mega 87% 42% 61% 52%

Tabela 63 — Percentual de aderéncia: Porte

6.4.12. Quantidade de empresas envolvidas

Conceito basico

Projetos envolvem a participagdo simultdnea de mais de uma
empresa

Questéo de pesquisa

l Hipoteses ou

Suposicoes

Ho:N&o existe diferenca em fungdo do nimero de empresas
H.: Existe diferenca em fungéo do nimero de empresas

Questao formulada no

instrumento

20. Quantas empresas estdo diretamente envolvidas com a
realizagdo do seu projeto atual?

Alternativas de

resposta

Uma; Duas; Trés; Quatro; Cinco; Seis ou mais; Nao sei

Quadro 56 — Questao: Quantidade de empresas envolvidas
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Figura 46 — Resultados: Quantidade de empresas envolvidas

Esta foi a categoria que apresentou a menor quantidade de assertivas
com diferencas significativas nos padrbes de respostas por categorias. De
acordo com o teste Kruskal-Wallys, em duas assertivas rejeitou-se a hipétese
nula, ou seja, elas tém pelo menos uma categoria com média diferente das
demais.

As assertivas “O meu projeto é caracterizado por uma estrutura
complexa”, e “Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos” foram as
que apresentaram diferencas de médias entre os respondentes, o que é um
resultado esperado, dado que essas questdes ensejavam medir exatamente a
dispersao da equipe e a complexidade da estrutura de gestdo do projeto. As
figuras 47 e 48 apresentam as relagbes entre as médias e as categorias. Nota-
se que o desenho das curvas sofre uma descontinuidade no final em fungéo da
ultima categoria, composta pelos respondentes que afirmaram “Nao sei” nas

questdes.
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Figura 47 — Relacdo complexidade e numero de empresas
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6.4.13.Relagdes de trabalho

Conceito basico Diferentes tipos de relagdes de trabalho nas equipes de projetos.

Questéao de pesquisa Quais sao as relagdes de trabalho existentes nos projetos?

l Hipéteses ou Existem multiplas relagdes de trabalho nos projetos atuais
Suposicoes

Questéo formulada no 21. Que tipos de relagdes de trabalho estdo presentes no seu
instrumento projeto atual? Selecione todas as alternativas encontradas.

Alternativas de

resposta

Quadro 57 — Concepgao da questédo: Relagbes de trabalho

A prética de contratacdo de individuos como PJ tem se disseminado, a
partir da area de TI. A contratagdo como pessoa juridica € “ilegal, de acordo com
as normas vigentes no Brasil, segundo o site “Direito e Trabalho” 80, pois:

“[...] quando se contrata uma pessoa tendo-se em conta os seus atributos
pessoais assumindo o tomador de servicos a direcdo da atividade,
estabelecendo regras para o0 seu desempenho tais como horario, modo,
prazos... fica caracterizada a subordinacdo, assim como a exigéncia de que a
prestacdo seja executada pela pessoa do titular da empresa demonstra
pessoalidade, que sdo elementos que caracterizam o contrato de trabalho (art.
3% da CLT).”

A politica de bbénus e participacdo nos lucros, por exemplo, foi
mencionada pelo entrevistado 9 como exclusiva dos funcionarios CLT. Ao ser
perguntado especificamente se a empresa pagava bdnus para colaboradores PJ
que participavam em projetos por mais de um ano, a resposta foi enfatica: “Nao!
Eles sé recebem se as empresas deles tiverem alguma politica nesse sentido.” A
seguir é apresentada uma breve comparagao entre funcionarios CLT e PJ. (op.
cit.):

e Salario: Sem os 6nus previstos no regime CLT, a empresa costuma
pagar um salario maior para o profissional, que sera o responsavel

pelos custos de saude e previdéncia;

¢ Beneficios: O contratado PJ ndo tem acesso aos beneficios, quer os
previstos em lei, quer os decididos pela empresa. Auxilio alimentagao,
vale transporte, planos de saude, plano dental, assisténcia péstuma,
seguros em grupo, parcerias com concessionarias de servigco e outros

fornecedores estéo disponiveis apenas para funcionarios CLT,;

80 Direito e Trabalho, disponivel em http://direitoetrabalho.com/2007/01/o-trabalhador-pessoa-juridica/, acesso
em 23/11/2009
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¢ Flexibilidade: A auséncia de vinculo da ao PJ maior flexibilidade, quer
no horario de trabalho, na possibilidade de trabalhar em casa, e até

mesmo na troca de emprego,

¢ Oportunidades de carreira: Nas empresas a ascensao funcional

costuma estar limitada aos funcionarios CLT;

e PL (ou PPR&1): Empresas de grande porte, notadamente no setor
financeiro costumam pagar salarios adicionais a titulo de participacao

nos lucros, esses adicionais limitam-se aos funcionarios CLT;

e Férias: Pelo regime CLT o funcionario recebe anualmente 13,33
salarios, e trabalha 11 meses. O PJ recebe 12 salarios, normalmente

sem direito a férias.
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Figura 49 — Resultados da quest&082: Relacdes de trabalho

81 pL: Participacado nos lucros; PPR: Programa de participagédo nos resultados

82 Devido a uma falha no software da Qualtrics, a categoria “Outros” foi grafada erroneamente como
“consultores independentes (a figura néo é editavel), portanto a ultima coluna da figura representa a ocorréncia
da categoria “outros”.
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6.5. Questoes suplementares

6.5.1. Resultados da pesquisa

Neste item sdo apresentadas as questbes finais da pesquisa. Um dos

estimulos a participagdo no survey era a possibilidade de acesso aos resultados,

ap6s a Defesa da Tese. O proprio site da qualtrics prevé a possibilidade de

criagdo de um relatério publico®3, pela qual é gerada uma URL (universal

resource locator). Com isso € permitido ao pesquisador decidir por uma estrutura

de divulgacado de dados, ou seja, que dados divulgar, e de que maneira. Para

posterior divulgacao do link com os resultados, foram solicitados os e-mails dos

respondentes.

Conceito basico

N&o se aplica

Questao de pesquisa

Nao se aplica

Hipoteses ou
l suposigoes

N&o se aplica

Questoes formuladas

no instrumento

22. Vocé deseja receber os resultados consolidados da pesquisa,
que serao disponibilizados apds a conclusdo da Tese?
23. Nesse caso, informe o seu e-mail

Alternativas de

resposta

Sim ou Néo

Quadro 58 — Concepcgéo da questdo: Resultados da pesquisa

Figura 50 — Resultados da pesquisa

83 public report
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6.5.2. Sorteio de brindes

O principal motivador a participacao foi o sorteio de trés kits, com livros
de gerenciamento de projetos e uma mochila do IAG84. Para inclusdo no sorteio,
havia necessidade de concordancia prévia. Participaram do sorteio 617 pessoas,

correspondentes a 92% dos respondentes da questéo.

Conceito basico N&o se aplica

Questio de pesquisa Nao se aplica

,L Hipéteses ou Nao se aplica
Suposicoes
Questoes formuladas 24. Caso vocé deseje concorrer ao sorteio de livros do MBA e
no instrumento uma mochila do IAG, prossiga (O material sera entregue

sem nenhum custo adicional e o seu enderegco s6 sera
solicitado apds o sorteio).

Alternativas Desejo participar; Ndo desejo participar

Quadro 59 — Concepcéao da questao: Sorteio de brindes

Figura 51 — Resultados: Sorteio de brindes

6.5.3. Dados dos respondentes

Conceito basico Nao se aplica
Questao de pesquisa Nao se aplica
Hipéteses ou Nao se aplica
l Suposicoes
Questio formulada 25. Por favor, informe seus dados
Alternativas Nome, e-mail, telefones com cédigo de area

Quadro 60 — Concepgao da questdo: Dados dos respondentes

84 Composicao do kit: Gerente Também é Gente, de André Barcaui, Ed. Brasport, 2006. Como se tornar um
Profissional de GP, de Paul Dinsmore, Ed. Qualitymark, 2006. Manual Pratico do Plano de Projeto, de
Ricardo Vargas, Ed. Brasport, 2005. Microsoft Project 2002, de Ricardo Vargas, Ed. Brasport, 2002.
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A tabela 64 apresenta a estrutura dos dados, com dados ficticios de
cinco respondentes. A pesquisa possibilitou a formagao de uma base de dados

com mais de 600 e-mail de gerentes de projetos.

Telefone

Nome completo E-mail (codigo de area) Telefone (apenas algarismos)
Pedro Silva pedro@gmail.com 21 22666655
Antonio Castro antonio@terra.com.br 11 22456789
Milton Corréa milton@gmail.com 21 99842677
Marcos Gongalves marcos@globo.com 41 76543219
Ana Gomes anagomes@ig.com.br 11 91100014

Tabela 64 — Estrutura de dados (ficticios) dos respondentes

6.6. Fatores que afetam o desempenho do gerente de projetos

Para a determinagcao dos fatores que afetam o desempenho, foram
realizadas analises fatoriais. A obtencdo e organizacdo da matriz de dados
foram descritas no item 4.6 deste documento. Foram utilizadas as 33 questdes
propostas no instrumento de pesquisa. Nesse estagio a matriz de dados ja
encontrava-se pronta para a analise fatorial, a qual foi realizada individualmente
para cada um dos quatro conjuntos de variaveis.

A verificacdo da confiabilidade da amostra é feita pelo teste Alpha de
Cronbach (HAIR, 2005), com resultado sintetizado no Quadro 61.

De acordo com Hair (2005) o alfa de Cronbach pode variar de zero [0] a
um [1], no qual o [0] representa auséncia total de consisténcia entre os
parametros, até [1], que indica consisténcia de 100%. Uma medida do Alpha de
Cronbach acima de 0,7 ja é considerada aceitavel, at¢ mesmo 0,6 pode ser
aceito no caso de pesquisas exploratérias. Ainda que, segundo Hair (2005, p.
112) “Com o aumento do numero de itens, mesmo com grau igual de
intercorrelagdo, aumenta o valor de confiabilidade,os pesquisadores devem fazer
mais exigéncias severas[...]". Nesse caso, obteve-se uma medida de
confiabilidade de 77,1% o que garante a adequacéao e permite passar-se para a

etapa seguinte.
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N %

Cases Validos 656 100,0
excluidos 0 .0
Total 656 100,0

Alpha de

Cronbach

Alpha de Baseado nos itens

Cronbach padréo N de Items
771 ,802 33

Quadro 61 — Teste Alpha de Cronbach

6.6.1. Estrutura de Gestao de Projetos.

O primeiro conjunto de variaveis € composto por 13 questdes. Por meio
da andlise fatorial com rotagdo Varimax foram definidos cinco fatores, com
cargas fatoriais maiores que (.5). Os quadros 62 e 63 apresentam os testes
estatisticos e resultados.

Para que as condicbes necessarias a analise fatorial sejam satisfeitas,
deve-se realizar o teste de Esfericidade de Bartlett. Testa-se a hipotese da
matriz de correlagdo ser igual a matriz identidade, admitindo-se auséncia de
associacoes lineares entre as caracteristicas estudadas. Em outras palavras,

s&o testadas as correlagdes entre as variaveis.(McCLAVE, 2002).

e Ho: P=1
P : matriz de correlagao populacional;
I : matriz identidade

e HyP#I

Quando a Ho ¢é rejeitada as varidveis apresentam correlagdes

significativas, indicando a continuidade do procedimento de analise de fator.

Medida de suficiéncia da amostra de Kaiser-

Meyer-Olkin. 754

Test de esfericidade Qui quadrado

de Bartlett aproximado 1233,352
g.l. 78
Sig. ,000

Quadro 62 — Testes KMO e Bartlett para estrutura de Gestao de Projetos
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Componente Auto valores iniciais Soma da rotagéo dos carregamentos ao quadrado
Total % da variancia | % cumulativo Total % da variancia | % cumulativo

1 2,991 23,011 23,011 2,489 19,150 19,150
2 1,526 11,736 34,747 1,486 11,435 30,584
3 1,218 9,367 44,114 1,307 10,053 40,638
4 1,073 8,250 52,364 1,250 9,616 50,254
5 ,917 7,051 59,415 1,191 9,161 59,415
6 ,841 6,468 65,884
7 ,839 6,452 72,336
8 ,762 5,859 78,195
9 712 5,480 83,675
10 ,666 5,120 88,795
11 ,620 4,772 93,567
12 434 3,337 96,904
13 ,402 3,096 100,000

Método de extragdo: Andlise dos componentes principais.

Quadro 63 — Variancia total explicada para estrutura de Gestao de Projetos

Auto valor

1T 17T 17T 17T 17T 17T 1T 1T T T T1
1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Numero do fator

Figura 52 — Autovalores e fatores para Estrutura de gestao de projetos

Os cinco fatores gerados foram assim nomeados:

EST 1 — Suporte do Escritério de Projetos

EST 2 — Comunicagado e comprometimento em equipes distribuidas
EST 3 — Gestao dos stakeholders

EST 4 — Complexidade estrutural

EST 5 - Identidade do GP em projetos hibridos

O primeiro fator foi denominado “Suporte do Escritério de Projetos”, e
€ composto por cinco variaveis, que expressam o grau de maturidade com que a
empresa trata o gerenciamento de projetos. Foi cogitado denominar-se o fator
como “maturidade”, posto que as duas assertivas relativas as medidas de

maturidade estao presentes na composicado fatorial. No entanto, conforme os
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resultados do item 5.3.2, a medida do nivel de maturidade vale mais como um
instrumento de avaliagdo do posicionamento da empresa na gestdo de seus
projetos. As organizagdes que trabalham mais préximas as metodologias, boas
praticas e padrbes previstos pelo PMI vao tem um maior peso desse fator.
Seguem as variaveis que compdem este primeiro fator:

¢ Na minha empresa existe pressao por maturidade

e O PMO apoia e assessora o GP

e A empresa valoriza os modelos de maturidade

¢ A empresa valoriza a analise de stakeholders

¢ A empresa valoriza o PMO

O segundo fator identificado agrupa trés variaveis ligadas a comunicagao
e comprometimento de equipes distribuidas geograficamente, e foi denominado
Comunicacao e comprometimento em equipes distribuidas, ou seja,
identifica como importantes para o desempenho do gerente de projetos as
seguintes variaveis:
o Comprometer pessoas de diferentes empresas € um desafio para o
gerente de projetos;
e Possuir uma estrutura de comunicacgao eficiente € muito importante
para o sucesso do projeto;
e Comprometer pessoas das diferentes areas da empresa é um

desafio para o gerente de projetos.

O terceiro fator foi denominado Analise de stakeholders, pois é formado
exclusivamente pela variavel de mesmo nome:
¢ A analise dos stakeholders realizada no inicio do meu projeto, foi

bem feita.

O quarto fator identifica a Complexidade estrutural das empresas
envolvidas no projeto, e considera duas variaveis, sendo a segunda delas com
carga fatorial negativa:

¢ O meu projeto atual é caracterizado por uma estrutura complexa
com multiplas empresas envolvidas.

e Na minha empresa eu gerencio apenas projetos internos.

O quinto e ultimo fator, denominado Identidade do GP em projetos
hibridos, é formado por duas variaveis:
¢ Na minha empresa os gerentes de projeto constituem um grupo de

pessoas com caracteristicas comuns, que definem uma identidade.
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o A dispersao geografica da equipe do projeto ndo compromete a
atuacgao do gerente de projetos.

Este ultimo fator € o de definicAo menos “6bvia”’, pois integra duas
assertivas aparentemente distintas. A carga fatorial da segunda (“dispersao
geografica”) € maior do que a carga da primeira assertiva. Esse resultado pode
sugerir que, em organizagdes nas quais 0 gerenciamento de projetos ja esta
mais disseminado e internalizado nas praticas e cultura, pode-se conduzir
projetos dispersos geograficamente, com multiplas empresas e locais,
caracterizando uma estrutura hibrida de projetos. Em outras palavras, a
conducao de projetos distribuidos geograficamente tem mais chance de sucesso
quando gerenciados por empresas atuantes na “légica de projetos”, com mais
maturidade e uma identidade do gerente de projetos definida.

Cabe também um esclarecimento a respeito dos conceitos “equipes
distribuidas”, “projeto com estrutura complexa” e “projetos hibridos”. As equipes
distribuidas pressupbem uma separacgao fisica das pessoas do projeto, quer em
relagdo a empresas quanto em relagdo a espaco fisico. Projetos com estrutura
complexa sédo projetos formados em parcerias, nos quais o escopo total do
projeto é realizado por diferentes setores ou empresas, e até mesmo a empresa
cliente pode realizar parte do projeto. Finalmente, projetos hibridos sao
caracterizados pela formagao de uma estrutura que se encerrara com o final do
projeto, uma estrutura hibrida ndo tem continuidade, ndo se preserva para outros
projetos, ela se extingue ao final do trabalho. O quadro 64 apresenta a matriz

fatorial rotacionada para a Estrutura de Gestao de Projetos.

Componente
1 2 3 4 5

SMEAN(V16) 746
SMEAN(V17) -,780
SMEAN(V18) ,660
SMEAN(V19) 774
SMEAN(V20) 563
SMEAN(V21) 575
SMEAN(V22) 761
SMEAN(V23) ,600
SMEAN(V24) ,859
SMEAN(V25) 683
SMEAN(V43) 797
SMEAN(V46) ,503
SMEAN(V48) ,820
Método de extragao: Analise de componentes principais.
Método de rotagéo: Varimax com normalizagao Kaiser.
(a) Rotacdo convergiu em 6 iteracgoes..

Quadro 64 — Matriz de componentes rotacionada para Estrutura
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6.6.2. Relacionamentos do Gerente de Projetos

Testes de KMO e Bartlett's

Meyer-Olkin.

Test de esfericidade
de Bartlett

Medida de suficiéncia da amostra de Kaiser-

Qui quadrado
aproximado

g.l.
Sig.

699,076

,760

10
,000

Quadro 65 — Testes KMO e Bartlett para relacionamentos do GP

252

Compo Soma da rotagéo dos carregamentos ao
nente Auto valores iniciais quadrado

Total % da variancia | % cumulativo Total % da variancia | % cumulativo
1 2,475 49,508 49,508 1,804 36,081 36,081
2 ,861 17,221 66,729 1,532 30,648 66,729
3 ,662 13,243 79,972
4 ,586 11,710 91,683
5 416 8,317 100,000

Método de Extracdo: Analise dos componentes principais.

Quadro 66 — Variancia total explicada para relacionamentos do GP

2,0

1,0

Auto valor

0,5

Numero de fatores

Figura 53 — Autovalores e fatores para relacionamentos do gerente de projetos

Denominacéo dos fatores gerados:

REL 1 — Relacionamentos internos ao projeto

REL 2 — Relacionamentos estratégicos



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510861/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0510861/CA

253

O primeiro fator foi denominado “Relacionamentos internos”, e é

composto por duas variaveis, que expressam as relagdes do gerente com a

prépria equipe e com o cliente. Pode ser argumentado que nem sempre o cliente

€ um elemento interno a organizagao executora do projeto. Assume-se aqui um

sistema composto pela equipe do projeto e pelo cliente, como um universo de

desenvolvimento e aprovagao conjuntos. Cabe ao gerente de projeto “enxergar”

e definir esse sistema, que nem sempre tera existéncia fisica e organizacional

definida de forma clara. Seguem as variaveis que compdem este primeiro fator:

e Ter um bom relacionamento com o cliente € muito importante para o

sucesso do projeto;

e Ter um bom relacionamento com a equipe do projeto é muito

O segundo fator

relacionamentos externos ao ambiente do projeto,

importante para o sucesso do projeto.

identificado agrupa trés variaveis ligadas aos

e foi denominado

Relacionamentos estratégicos, ou seja, identifica como estratégicas as

relagdes do gerente de projetos com trés categorias de stakeholders:

e Ter um bom relacionamento com a cupula estratégica da empresa

€ muito importante para o sucesso do projeto;

o Atender as exigéncias da legislacao e dos grupos reguladores

externos é muito importante para o sucesso do projeto;

e Ter um patrocinador (sponsor) identificado e atuante é muito

importante para o sucesso do projeto.

Componente
1 2
SMEAN(V26) 872
SMEAN(V27) ,818
SMEAN(V28) ,510
SMEAN(V29) 675
SMEAN(V30) ,869

Método de extragdo: Analise de componentes principais.
Método de rotag&o: Varimax com normalizagéo Kaiser.
(a) Rotagdo convergiu em trés iteracoes.

Quadro 67 — Matriz fatorial rotacionada — relacionamentos do GP
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6.6.3. Atuacao do gerente de projetos

Meyer-Olkin.

Teste de esfericidade
de Bartlett

Medida de suficiéncia da amostra de Kaiser-

Qui quadrado
aproximado

g.l.
Sig.

,640

552,802

28
,000

Quadro 68 — Testes KMO e Bartlett para atuagao do gerente de projetos

254

Compon

ente Autovalores iniciais Soma da rotagéo dos carregamentos ao quadrado
Total % da variancia | % cumulativo Total % da variancia | % cumulativo

1 2,048 25,602 25,602 1,750 21,878 21,878

2 1,494 18,680 44,283 1,260 15,750 37,628

3 ,997 12,468 56,751 1,242 15,523 53,151

4 ,925 11,563 68,314 1,213 15,163 68,314

5 ,766 9,571 77,885

6 ,671 8,384 86,270

7 625 7,814 94,084

8 473 5,916 100,000

Método de extragido: Analise de componentes principais.

Quadro 69 — Variancia total explicada para atuagao do gerente de Projetos

2,0

1,5

1,0

Auto valor

0,5

| | |
12 3

| | |
4 5 6

Numero de fatores

Figura 54 — Autovalores e fatores para atuag¢ao do gerente de projetos

Denominacéo dos fatores gerados:

ATU 1 — Riscos, dificuldades e incertezas
ATU 2 — Etica do Gerente de Projetos

ATU 3 — Gestao de riscos e recursos compartilhados

ATU 4 — Autonomia do GP na Formacéao da equipe
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O primeiro fator aqui definido trata dos riscos, tanto os riscos do projeto
quanto os riscos do gerente, e foi denominado Riscos, dificuldades e
incertezas. Seguem as duas variaveis reduzidas:

¢ Realizar uma analise detalhada dos riscos € muito importante para o
sucesso do projeto.
e Saber lidar com riscos, dificuldades e incertezas € muito importante

para o sucesso do Gerente de Projetos.

O segundo fator denomina-se Etica do Gerente de Projetos, e é
formado pela combinagdo das duas assertivas que tratam do tema. A segunda
assertiva teve carga fatorial negativa, o que indica fortemente o fato de muitas
organizagdes nao possuirem codigos de ética formais. Em alguns casos o
cédigo de ética existe, mas n&o é divulgado pela empresa. Seguem as variaveis
que formam o fator:

e O resultado do projeto é muito mais importante para a minha
empresa e os clientes, do que os meios utilizados para a sua
realizagao.

e O cddigo de ética da minha organizagdo € importante para o
desempenho das tarefas do Gerente de Projetos.

O terceiro fator identificado retne duas variaveis aparentemente de baixa
correlagao, pois tratam de conflitos e de riscos, sendo que a primeira delas é
calculada com carga fatorial negativa. A analise dos dados permite concluir que
gerentes que atuam em organizag¢des nas quais a analise de risco de projeto é
bem feita e valorizada tendem a ter uma menor intensidade de conflito com
outros setores da organizagdo ao longo do tempo. Uma boa analise de riscos
deve levar a projetos com menos “sobressaltos” durante sua execucdo, e
consequentemente, afetando menos as relagdes do gerente de projetos com os
outros setores da empresa. Essa situagao pode ser exemplificada na alocacao
de recursos humanos internos, os projetos realizados sem analise de risco
poderao necessitar de aumento de pessoal durante sua execucdo, e esse
aumento pode surgir com desconforto, tanto para o gerente, que “pede” mais
recursos, quanto para os outros setores, que podem se sentir pressionados a
disponibilizar pessoal préprio para “salvar’ projetos de terceiros, ainda que na
mesma empresa. Em vista dessa justificativa, optou-se por denominar esse fator
como Gestao de riscos e recursos compartilhados, sendo formado pelas

seguintes variaveis:
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e No meu projeto atual existe uma alta intensidade de conflito entre o

¢ A empresa valoriza: Analise do risco do projeto.

projeto e outros setores da minha organizagao.

O ultimo fator dessa categoria agrupa duas variaveis de carga fatorial

positiva: o conflito de agéncia e formacao da equipe, tendo sido denominado

Autonomia do GP na formacgao da equipe. Seguem as variaveis constituintes do

fator:

o "Atender os desejos do cliente versus atender os desejos da minha

empresa"”, € um dilema importante para mim, como Gerente de

projetos.

e Escolher as melhores pessoas para compor a equipe do meu

projeto € um grande desafio para o Gerente do projeto.

Analisando-se a segunda assertiva percebe-se que um maior nivel de

aderéncia indica ser mais desafiador formar a equipe, ou seja, maiores as

dificuldades, consequentemente menor a autonomia do gerente na formagao da

equipe. Associada a outra assertiva, pode-se concluir que quanto menor

autonomia na formagao da equipe, maiores as preocupacdes do gerente em

assegurar que ira atender tanto o cliente quanto a sua empresa com a mesma

qualidade, sem privilegiar um em detrimento do outro.

Componente

2 3

SMEAN(V31)
SMEAN(V32)
SMEAN(V33)
SMEAN(V34)
SMEAN(V35)
SMEAN(V36)
SMEAN(V37)
SMEAN(V47)

,806
,829

,886
-,507

-,602

,807

,901

,565

Método de extragdo: Analise de componentes principais.
Método de rotagéo: Varimax com normalizagao Kaiser.
(a) Rotagao convergiu em 5 iteragdes.

Quadro 70 — Matriz de componentes rotacionados — atuagao
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6.6.4. Competéncias do gerente de projetos

Medida de suficiéncia da amostra de Kaiser-

Meyer-Olkin. 649

Teste de esfericidade  Qui quadrado

de Bartlett aproximado 801,494
g.l 21
Sig. 000

Quadro 71 — Testes KMO e Bartlett para competéncias do gerente de projetos

Comp. Autovalores iniciais Soma da rotagéo dos carregamentos ao quadrado
Total % da variancia | % cumulativo Total % da variancia | % cumulativo
1 2,302 32,885 32,885 1,735 24,785 24,785
2 1,461 20,876 53,761 1,465 20,930 45,716
3 1,003 14,324 68,085 1,262 18,027 63,743
4 771 11,019 79,104 1,075 15,361 79,104
5 ,576 8,226 87,330
6 470 6,717 94,047
7 417 5,953 100,000

Método de extragédo: Analise dos componentes principais.

Quadro 72 — Variancia total explicada para competéncias do gerente de Projetos

2,0

Auto valor

Numero de fatores

Figura 55 — Autovalores e fatores para competéncias do gerente de projetos

Componente

1 2 3 4
SMEAN(V38) 763
SMEAN(V39) ,863
SMEAN(V40) ,708
SMEAN(V41) ,961
SMEAN(V42) 793
SMEAN(V44) ,848
SMEAN(V45) 874
Método de extragido: Analise de componentes principais.
Método de rotagdo: Varimax com normalizagao Kaiser.
(a) Rotacdo convergiu em 6 iteragoes.

Quadro 73 — Matriz de componentes rotacionados — competéncias
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Denominagéao dos fatores:

CPT 1 — Valorizagao das competéncias pela empresa
CPT 2 — Competéncias técnicas e comportamentais
CPT 3 — Certificacdes profissionais

CPT 4 - Valor do projeto

O primeiro fator, denominado Valorizagdo das competéncias pela
empresa, mede a valorizacdo que a empresa da as competéncias técnicas e
comportamentais do gerente de projetos, e € constituido por duas variaveis com
carga fatorial positiva:

e A empresa valoriza: Competéncias técnicas do gerente de projetos
("hard skills").
¢ A empresa valoriza: Competéncias comportamentais do gerente de

projetos ("soft skills").

O segundo fator, chamado Competéncias técnicas e comportamentais
mede percepc¢ao individual da valorizagdo que a empresa deveria dar as
competéncias técnicas e comportamentais do gerente de projetos.

e E muito importante que a empresa valorize as competéncias
técnicas ("hard skills") do gerente de projetos.
e E muito importante que a empresa valorize as competéncias

comportamentais ("soft skills") do gerente de projetos.

O terceiro fator, Certificagoes Profissionais, esta ligado as certificacoes
nas suas duas dimensdes: valorizagdo por parte da empresa e extensao de uso
no ambiente de projetos.

e E importante que a minha empresa valorize os profissionais que tém
certificagdes individuais de gerenciamento de projetos (ex: PMP).
e A empresa valoriza: Certificacbes profissionais individuais de

Gerentes de projetos (ex: PMP).

O quarto e ultimo fator (CPT4), foi denominado Valor do projeto, e mede

0 quao eficiente € o gerente do projeto em convencer a equipe e o restante da
empresa acerca do real valor do projeto.

e Convencer a equipe e o restante da empresa do real valor do

projeto para o negécio € muito importante para o sucesso do projeto
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