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O Workflow e a Maquina de Regras

O objetivo do workflow e da maquina de regras é definir um conjunto de
passos e regras configuraveis. Ao longo de sua execugao, um usuario consegue
simplificar o seu trabalho, automatizando passos em seu processo que, caso
contrario, seriam executados de maneira mais lenta e manual. Esta
automatizacao se deve a configuracao de quais regras se aplicam ao projeto e
de seu uso.

Neste capitulo, é apresentada toda a estrutura da maquina de regras:
como foi definida sua modelagem, como funciona seu fluxo, sdo detalhados os
passos para a criagdo e uso de uma nova regra e sao apresentadas quais regras

ja foram criadas.

4.1,

Arquitetura da Ferramenta

Foi decidido que a ferramenta Redmine (secdo 3.5) seria utilizada como
base para o desenvolvimento desse trabalho.

Como dito na seg¢éo 3.2, o Redmine foi desenvolvido utilizando Ruby on
Rails, que é um framework que utiliza a arquitetura MVC (model-view-control).
Rails prové uma estrutura para a aplicagao — o desenvolvedor cria os modelos,
visbes e controles como partes separadas de funcionalidades e o Rails liga
todas enquanto a aplicagdo executa. Uma das vantagens do Rails é que a
ligacdo entre as diferentes partes do software é feita através de convencoes
definidas, dispensando a necessidade de configuracdes externas de meta-dados
(como arquivos XML) para a aplicagdo funcionar, facilitando o desenvolvimento e
customizacado da ferramenta.

Em aplicacdes desenvolvidas em Rails, e o Redmine néo é exceg¢do, uma
requisicdo enviada pelo usuario é direcionada para um roteador (llustracédo 22),
que decide para como a requisicao deve ser analisada e para que controlador da
aplicacdo deve ser enviada. A fase final é identificar um método especifico
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dentro do cdédigo do controlador, conhecido como agdo. A acdo pode buscar
dados da requisicdo em si, pode interagir com o modelo e pode invocar outras
acoes. Eventualmente, a acao prepara informagdes para a visdo, que apresenta
0 que é enviado pela agao.

}' | AENUT | @ http://my.url/store/add_to_cart/123
- —— ‘fg‘; @ Routing finds Store controller

@ Controller interacts with model
@ Controller invokes view
& View renders next browser screen

£ - Pracmarc BOOKSHELF

Store
Controller

i
Display e Active —
Cart Record <+— | Database
View Model

llustragéo 22 - Fluxo de uma requisi¢do no Ruby on Rails

Uma das vantagens das aplicacées que utilizam o framework Ruby on
Rails é que ele j& possui sua propria infra-estrutura de testes construida em cada
projeto a partir do momento de sua criagéo. Rails cria um conjunto de subpastas
para cada categoria de testes, dentro de uma pasta chamada test. As divisdes
de categoria sdo as seguintes:

Units: Sao os testes unitarios, responsaveis por cobrir os testes das
classes do nivel de modelo.

Functionals: testes funcionais responsaveis por testar a légica dos
controladores.

Integration: testes de fluxo entre um ou mais controladores.

Para a criagcdo do conjunto de regras, foi utilizado o ciclo de vida de um
objeto em Ruby on Rails. Seu ciclo de vida é controlado pelo proprio framework.
E possivel monitorar e interferir nas transagdes no banco de acordo com seu
tipo, seja uma atualizagcao, criagdo ou exclusdo, conforme mostra a llustracao
23.
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model.save() model.destroy()

new record existing record
before_validation before_validation
before_validation_on_create before_validation_on_update
after_validation after_validation
after_validation_on_create after_validation_on_update
before_save before_save
before_create before_update before_destroy
insert operation update operation delete operation
after_create after_update after_destroy
after_save after_save

llustragao 23 - Ciclo de vida de um objeto no Ruby on Rails (Ruby, 2009)

Os nomes acima sdo métodos que podem ser executados nos diferentes
momentos do ciclo de vida de um objeto. Estes métodos sédo definidos como
callbacks (Ruby, 2009). Se, por exemplo, desejarmos executar uma agao antes
da criacdo de um objeto no banco, basta sobrescrever 0 método before create.

4.2.
Modelagem

A modelagem das regras teve como base as pesquisas de trabalhos
existentes focados em workflows dindmicos (segéo 7). A maioria deles (os que
eram baseados em regras) utiliza uma maquina de regras ECA (Event-
Condition-Action). Neste formato, o inicio de um evento, partindo que uma
condicao é atendida, gera uma agao, alterando o estado do workflow.

Pensando nesta modelagem para a ferramenta de processos ageis, temos
a seguinte adaptacao:

e Evento: A¢do do usudrio. Salvar ou atualizar alguma entidade do
processo.

e Condicao: A acao do usuario quebrar alguma regra de negocio.

e Acdo: execucdo de uma solugdo para corrigir o caminho do
workflow. Esta Ultima esta sujeita a execugao manual do usuario.

Segundo Rinderle (Rinderle, 2004), um workflow deve poder ser alterado

em um nivel de instancia e em um nivel de tipo. O workflow criado permite que
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regras sejam alteradas, onde estas alteragdes afetam todos os projetos que as
usam. E permite que regras sejam adicionadas e removidas de projetos,
afetando apenas o projeto em questéao.

Existem duas entidades importantes na maquina de regras: a regra e suas
solugbes. Uma regra possui uma condigdo de aceitagdo que verifica se sua
aplicagcao é aceita ou ndo. Quando ela ndo é aceita, ou seja, as condi¢cdes da
regra nao estdo sendo atendidas, entdo suas possiveis solugdes sao
apresentadas para o usuario para corrigir esta falha.

Rule

+valid?()  boolean

1.7

1.7

Solution

+ htmlioptions : Hash) : String
+ create(options - Hash) - void

llustracdo 24 - Relacionamento entre Regras e Solugbes

A llustracdo acima apresenta o relacionamento entre as regras e as
solugdes. Uma Regra possui varias solugdes e uma solugéo, por sua vez, pode
estar associada a varias regras. Na llustracao 25, é apresentada a tela de uma
regra no sistema, onde uma regra possui duas solugdes e estas solugdes podem
estar associadas a outras regras.
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[@] segundo Projeto - Redmine Gl v

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda Acessando como: admin - Minha conta Sair B

Segundo Projeto cusco: [ [CXYYCE

Viséo geral Atividade Bibliografias Planejamente Tarefas Novatarefa Resultados Noticlas Documentos Wiki

" Alterado com sucesso.

Uma tarefa deve ser iniciada em uma iteracdo em andamento

Ignorar

Executar

Mover a tarefa para a iteragao em andamento
| Iteracéo toncluida\ b | | Executar

w

< ———————

Concluido % W YSlow 42035 QO @ D
llustragédo 25 - Tela de Regra em Execucgao

O fluxo do sistema, com relacdo as requisicbes e arquitetura do projeto,
respeita o padrao de projeto MVC. Nas ilustracdes seguintes, sdo apresentados
dois diagramas de seqliiéncia com os dois cendrios da execucado de uma regra.
O primeiro (llustracdo 26) apresenta o fluxo da criagdo de uma tarefa com
sucesso. Onde as regras sao verificadas. Quando uma tarefa é salva (/ssue do
diagrama), o sistema verifica a validade das regras (a chamada do método
check_rules_save()) e prossegue com o curso do sistema, apresentando a tarefa

criada para o usuario.

sd Fegras validas J

% | ¢ lssuesController | | :lssue | | issue : |ssue . Rule
: Usluério T

|
1 saved |11 iosue = find_issuegic : :
1.2:
save() : b 1.2.1: check_rules_save( :
: 1.2.1.1: validQ L!
| C—————————
| L
|
show view l
(=== T |
|
|
|
|

llustragdo 26 - Diagrama de Seqiiéncia sem Regras Invalidas
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Na llustracao 27, no momento em que o sistema verifica que existem
regras invalidas, o sistema é redirecionado para a tela de Regras, exibindo a
regra e suas solugdes para o usuario.

sd Regras Imvalidas J

% : IssuesCaontroller : Rule RulesController
Usréno

| < <Creates >

: |
|
|
|
|
|

1.2 saveq) |

redirect 2: Eaveo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
f T } 4B
e Lo showdew Jo gl
| |
| |
| |
| |
| |
|

llustragéo 27 - Diagrama de Sequéncia com Regras Invélidas

A solugéo selecionada possui a fungéo de apresentacao para o usuario e a
de execugdo. A funcdo de apresentagdo exibe para o usuario qualquer
necessidade para a execugao da solu¢ao, como textos informativos ou campos a
serem preenchidos. A funcao de execugao é responsavel por executar a solugao
escolhida e realizar as alteragdes no processo.

4.3.
Novas Regras

A alteragdo do workflow e de suas regras segue uma abordagem que nao
requer informagdes da instancia (Rinderle, 2004), ou seja, novas regras podem
ser criadas e incluidas no projeto sem necessidade de revisdo das outras regras
ja criadas. Ja que a inclusdo de uma regra em nova um projeto representa uma
extensao e ndo uma alteragao do workflow ja existente.

Abaixo sdo apresentados 0s passos necessarios para um usuario criar
uma nova regra em seu sistema. Regras novas podem atender necessidades
especificas para projetos com caracteristicas particulares.

Como a ferramenta foi desenvolvida usando o framework Ruby on Rails e
a linguagem Ruby, a sintaxe do cédigo-fonte apresentado € da linguagem Ruby.
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4.3.1.

Como criar uma nova regra

Para criar uma regra, devem ser seguidos 0s passos:
e Criar nova classe de regra dentro da estrutura do projeto.
e Criar nova classe de solugao dentro da estrutura do projeto.
e (Cadastrar regra no banco.
e (Cadastrar solugao no banco.

e Cadastrar regra no projeto.

Estes sdo 0s passos necessarios para criar uma regra funcionando
corretamente dentro de um projeto ja existente e sdo apresentados com detalhes
abaixo.

Criar nova classe de regra

Criar uma classe na pasta “app/rules” de sua aplicagdo. Esta classe deve
conter um método chamado valid?(obj). O ponto de interrogacdo no fim do nome
do método significa que o0 método deve retornar um valor booleano.

class TestDrivenRule
def valid?({71==zue)
it issue.is_developnent?
return lissue.pre_requirement.ni17?|Contetdo do método
else
return true
end
end
end

llustracao 28 - Exemplo de Classe de Regra

Se o retorno do método for true (verdadeiro), significa que a condicao da
regra é valida. Caso contrario, suas solugdes precisam ser apresentadas para o
usuario. O parametro “obj” é o objeto referente ao processo sob o qual a regra
age. No exemplo acima, o parametro foi renomeado para issue (tarefa).

Na llustragdo 28, a regra deseja verificar se uma tarefa de
desenvolvimento possui uma tarefa de teste como pré-requisito. A regra verifica
se a tarefa (issue) sendo criada é uma tarefa de desenvolvimento. Depois,
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verifica se ja possui uma tarefa de pré-requisito. Caso nao possua, o0 método
retorna o valor falso, definindo que a regra sera disparada como invalida.

Criar classe de solucao

As classes de solucdes devem ser criadas na pasta “app/rules/solutions”
da aplicacao.
Esta classe deve conter os seguintes métodos
e html(options={}) - Apresenta os dados do formulario para a
submissao da solugao.
e create(options) — Executa a solugéo para resolver a regra. Recebe
os dados vindos do formulario do método anterior.

class SclutionTddCreateTest
def self.html{options={})

output = "Criar uma nova tarefa de teste<hr:"
return output '
end

def self.create{options)

issue = options[:issue]

test = Issue.new Tssue.attributes
test.tracker = Tracker.find_by_name "Teste"

test.subject = "[Teste] #{test.subject}”
issue.pre_requirenents << test
end
end

llustracdo 29 - Classe de Solugéo de Criagdo de Tarefa de Teste

A classe acima é uma solugédo para a regra de test driven development.
Ela sugere ao usudrio criar uma nova tarefa de teste associado como pré-
requisito da tarefa de desenvolvimento sendo criada. O método html() monta o
conteudo do formulario para exibir para o usuario. E o método create € chamado
caso o formulario gerado pelo método himl/ seja selecionado. Este método
recupera a tarefa (variavel issue) de desenvolvimento, cria e associa como pré-

requisito a tarefa de teste (variavel test).
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class SolutienTddAssociatePreRequirement
class Form
include ActionView::Helpers
end

def self.enabled?(options={})
tests = Issue.Find_tests(options[:project])
return ltests.enpty?

end

def self.html({options={})
output = "Associar tarefa a una tarefa de teste<hrs"
form = Form.new
tests = Issue.find_tests(opti
output << form.select_tag(:p
return output

end

def self.create(options)
issue = options[:issue]
issue.pre_requirements << Issue.find(options[:parans][:pre_requirensnt_id])
end
end

llustracao 30 - Classe de Solugéo de Associagdo com Tarefa de Teste Existente

O outro exemplo apresentado na llustracao 30 possui um método opcional
chamado “enabled?(options)’, que recebe os mesmos parametros do método
“html(options)’. Este método, quando declarado, define se existe alguma
condicao para que a solu¢do nao possa ser executada. Caso nao possa, o botao
“Executar” em seu formulario estara desabilitado.

A classe interna Form é utilizada para chamar bibliotecas auxiliares do
Ruby on Rails para montar componentes HTML.

As solugbes podem ser reaproveitadas. Caso solugbes criadas
anteriormente para outras regras se apliquem a nova regra, elas também podem

ser associadas.

Cadastrar regra no banco

Para cadastrar a nova regra no banco de dados, € necessario autenticar-
se no Redmine com um usudrio administrativo e entrar em

“Administracao/Regras/Nova Regra”.
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Redmine i

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda

Tipo do Processo * [ 151015 |a
Acdo* | create | ¢

Solucoes

[] Associar tarefa de teste como pré-requisito

[ Criar tarefa de teste como pré-requisito

Oo. iar pré-requisit

[] Finalizar pré-requisito

[Jlgnerar a regra

[] Mover tarefa para iteracdo aberta

[] Mover tarefa para iteracdo concluida e conclui-la

[] Mover tarefas nac concluidas para iteragao do resultado

v
A do corne
Redmine
Nova Regra
Nome * E
Contexto * |
Importancia * IW—aEcI
Salvar

Voltar

< I
Concluido % W@Yslow 17795 @ ® Q .

llustracao 31 - Tela de Cadastro de Nova Regra

O primeiro campo Nome busca as classes de regras que se localizam na
pasta “app/rules” que ainda n&o tiveram seus nomes cadastrados no banco. Na
figura, o campo esta vazio, pois ndo existem regras que nao foram cadastradas
no banco em questao.

O campo Contexto deve apresentar a mensagem de restricdo da regra.
Esta mensagem ¢é exibida quando a regra retorna um valor falso do método
“valid?(obj)".

No campo Tipo de Processo, o usuario deve selecionar em qual entidade
do sistema a regra ir4 agir. Até 0 momento as opgoes sao: Tarefas e Resultados
(secao 5.2). A regra é executada no ciclo de vida da entidade selecionada. E o
objeto desta entidade sendo alterado € passado por parametro para os métodos
“valid?(obj)’, “html(options={})" e “create(options)’.

No campo Acao o usuario seleciona sob qual momento do ciclo de vida do
objeto a regra sera aplicada. Seja na criagado, atualizacao ou todos. Quando a
ciclo de vida escolhido é a criacdo, a regra s6 € executada uma vez. Na
atualizagéo, ela é executada a cada update no objeto.
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A lista de solugdes apresenta quais solugdes ja foram cadastradas no
sistema, permitindo que o usuario selecione quais desejar para que sejam
apresentadas caso a regra seja invalida. Se o usuario criar novas solugoes, elas
devem ser cadastradas antes para que apare¢cam na lista.

Cadastrar solucao no banco

A llustragédo 32 apresenta o cadastro de novas solugdes.

Redmine T ~

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda

Aces!
Redmine

0: admin  Minha contal

Nova Solucao

Nome * | |~
|+

Mensagem * |

=

Voltar

v
< >

Concluido % @ YSlow 1912s @ @ OB

llustragdo 32 - Tela de Cadastro de Nova Solugao

Assim como na tela de cadastro de regras, o campo Nome apresenta o
nome das classes na pasta “app/rules/solutions/” que ainda nao foram
cadastradas no banco.

O campo Mensagem ¢ apenas uma descricao da agao da solugao, ja que
0 nome da classe pode ndo ser muito intuitivo.

Cadastrar regra no projeto

Com a regra nova criada e cadastrada no banco, o usuario deve associa-la
ao projeto de interesse. Para visualizar a tela de associacao de regras, o usuario

deve entrar em um projeto e selecionar em seu menu “Configuragdes / Regras”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621279/CD


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0621279/CD

57

Projeto de Teste - Configuracte... | =

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda

Projeto de Teste

Visdo geral Atividade Bibliografias Planejamento Tarefas MNova tarefa

Configuracoes
Informacoes Modulos Membros Iteracoes Regras Categorias das tarefas Wiki

Selecione regras para habilitar para este projeto:

« [0 E importante criar tarefas de teste para seu desenvolvimento.

* []Uma tarefa s6 pode ser concluida quando seu pré-requisito foi concluida

s [0 Uma tarefa em andamente nao deve ser movida para uma iteracao finalizada

s [0 Uma tarefa deve ser iniciada em uma iteragdc em andamento

s [0 Tarefas que n3o foram concluidas devem estar na mesma iteragaoc que seu resultado

Concluido

llustracao 33 - Tela de Associagdo de Regras a um Projeto

Neste momento as regras “checadas” ja estdo associadas ao projeto e,
dependendo das agbes dos usuarios, podem ser acessadas.

A llustragcao 34 apresenta uma regra em execugao. O contexto da regra é
exibido com dois formularios das duas solugbes associadas a regra. O usuario
seleciona uma das duas solugdes, executando o método create(options) da
classe da solugéo selecionada.

Uma tarefa deve ser iniciada em uma itera

Ignorar Formulario 1

[ Exeavtar |

Mover a tarefa para a iteragao em andamento | Formulario 2
Iteracao concluida| 2 || Executar

llustracdo 34 - Regra em Execugao com duas Solugdes

4.4.
Regras Incompativeis

Ao longo da criagdo das regras e dos projetos, € possivel que surjam
regras que possuem agdes que entram em conflito dentro de uma transagéo.
Esta combinacao de regras ndo pode ser inserida no mesmo projeto.
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Para tratar este requisito e, inspirado pela tabela de incompatibilidade de
atividades no AgentWork (seg¢do 7.1), foi criada uma tabela que mapeia a
incompatibilidade entre as regras.

Redmine *®
Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracao Ajuda
.
Redmine
Mov ToFinishedVersi le MoveStoryToOp dVersi le Pr qui Concl
MoveStoryToOpenedVersionRule L
PreRequi tConclusionRul O ]
PreRequirementStartRule J

StartissuelnOpenedVersionRule

B e 8 B &
oo0o@o

TestDrivenRule

[ Atualizar |
llustracao 35 - Tabela de Incompatibilidade de Regras

As regras que estdo mapeadas como incompativeis, ndo podem ser
incluidas no mesmo projeto.
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