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Estudo de Ferramentas

Existem diferentes abordagens para automatizar um processo de
desenvolvimento. Um conjunto de ferramentas pode ser utilizado para
aperfeicoar o trabalho, mantendo os desenvolvedores focados no proprio
desenvolvimento e ndo em agdes paralelas.

Nao é objetivo deste trabalho criar, do zero, uma ferramenta de geréncia
de projeto, mas sim estudar o funcionamento de um workflow dindmico. Esta
secao apresenta o estudo sobre alguns dos sistemas de workflow existentes
hoje e difundidos no mercado de trabalho, estudando os fluxos de seus
workflows e a flexibilidade existente neles. Apds o estudo, foi selecionada a
ferramenta que se adéqua melhor as necessidades do projeto. Também foram
estudadas outras funcdes existentes como a possibilidade de criar wikis, féruns,
ou outra funcionalidade que agreguem valor ao trabalho.

3.1.
JIRA

JIRA é uma aplicacdo J2EE de geréncia de projetos com
acompanhamento e gestdo de problemas. Suas funcionalidades séao
apresentadas abaixo.

Gestao de problemas, tarefas e melhorias.

O Jira permite a geréncia de pendéncias (issues) em um projeto. A
pendéncia pode ser relativa a um bug, nova funcionalidade, tarefa ou melhoria.
O Jira permite criar novos tipos de pendéncias caso seja necessario para o
projeto.
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| i’ Create Issue - projetomestrado.onjira...

YIIRA

Dashboards: + Projectsi ~ QEEVEERRSM Administrationi = + Create Issue

Create Issue
Enter the details ofthe issue...
Project: Projeto do Mestrado
Issue Type: @ Mew Feature
* Surmmary:

Priority:  Major o @

m

Due Date: e

Component’s: Unknown
Affects Version/s: Unknown
Fix Version/s: Unknown

Assignee - Automatic - w Assign to me

*Reporter:  admin
Start typing to get a list of possible matches. L=

Enviranment:

For example cperating system, software platform and/or hardware specifications {include as
appropriate for the issue).

Description:

Concluida

llustragdo 4 - Tela de Criagao de Nova Pendéncia

Depois de criadas, as pendéncias podem possuir os estados de Aberta,
Em Progresso e Resolvida. A pendéncia pode ser resolvida das seguintes
maneiras: terminada, ndo sera terminada, duplicada, incompleta e nao foi
possivel reproduzir.

O Jira é bastante personalizavel, os tipos das pendéncias (llustragédo 5),
assim como varias outras informagdes do sistema, também podem ser alterados,

permitindo maior adaptagao da ferramenta ao usuario.
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‘x' Manage Issue Types - projetomestra... | - ™

Jira Administrator: ~ [
|

EELLGETGERR Bl Administration =

“ Project
: @

proets Manage Issue Types

Project Categories The table below shows the issue types used in this version of JIRA. The issue types below are displayed in alphabetical order.

m

* Users, Groups & Roles
! - Issue Types Scheme  Tranmslate

User Browser
Group Browser Name Description lcon  Operations
Project Role Browser Bug A problem which impairs or prevents the functions of the product Edit | Delete

“ Global Settings Desenvolvimento Edit | Delete

Attachments Improvement An improvement or enhancement to an existing feature or task. Edit| Delete

Bamboo Servers New Feature A new feature of the product, which has yet to be developed

BB
5

CVS Modules Task

System Dashboard

Evenis
FishEye Confiquration Add New Issue Type

Perforce Job Integration This will create a new Issue Type which will also be added to the default scheme

Ataskthat needs to be done.

General Configuration
Global Permissions
Issue Linking

Look and Feel "jcon URL  fimagesficons/genericissue.gif [ select image |
relative to the JIRA web application &.g fimages/icons OR starting with http://. Icons should be 16px by 16px in size.

" Name:

Description

Mail Servers

Sub-Tasks Add
Time Tracking

Trackbacks

liser Defaults
Concluide

llustracao 5 - Tela de Geréncia de Tipos de Pendéncias

Realiza 0 acompanhamento de componentes e versoes

O Jira é totalmente integrado com sistemas de geréncia de versao como o
CVS ou Subversion. Através do proprio sistema é possivel acompanhar o
historico de alteragdes dos artefatos do projeto e mapea-los com as pendéncias

que motivaram suas alteragdes.

Suporte a arquivos anexos.

Dentro de um projeto ou da prépria pendéncia é possivel criar anexos de
documentos e arquivos, permitindo que toda documentacdo do projeto seja

armazenada

Busca textual e filtros.

A llustracdo 6 mostra a tela de definicdo dos critérios de filtro de
pendéncias. Os filtros permitem a selecdo de quais pendéncias aparecerdo na
listagem principal. O sistema oferece a possibilidade de salvar diversos filtros

para serem utilizados a qualquer momento.
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* Issue Navigator - projetomestrado.o... | -+ I | =

Yllllll Jira Administratori «

Dashboards! + Projectsi ~ JEENCENRS Administration = + Create |ssue

Filter: | View | New | Manage

Issue Navigator
The Issue Mavigator allows you to browse all
the issues in the system. Filters allow you to
limitthe issues that you see.

You do not currently have a search or filter
selected.

Switch to advanced searching

m

[=:=:View g Hide] [View }}] L.Is_lng the panel on the left, you can create and
edit new filters.
Project. | All projects -
Projeto do Mestrado -
lssue Type: Any -~
[¢] Bug
[#] New Feature E €
@ Task R
[A] Improvement | @
+ Text Search
Cluery: @
Query [V symmary [¥] Description

Fields:
[ comments [l Erwironment

¥ |ssue Attributes

Reporter: Any User -
Assignee: Any User -
Status: Any -
e Open |E|
# In Pranrace — 24
4 | 1] [ *
Concluido

llustragéo 6 - Tela de criagdo de filtro

Notificacoes por e-mail.

E possivel manter os usudrios constantemente informados sobre as
alteragbes no projeto através do envio de emails automaticamente a cada
modificag@o no projeto.

O envio de emails é bastante configuravel. A llustracdo 7 apresenta a tela
com a configuragdo padréo de envio de email. O usuario pode criar para seu
projeto novas configuragbes de envio de emails, definindo quais usuarios

recebem quais informagoes.
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¥ Project

Projects
Project Cateqgories

¥ Users, Groups & Roles

User Browser
Group Browser
Project Role Browser

¥ Global Settings

Attachments
Bamboo Servers

CVS Modules

System Dashboard
Events

FishEye Configuration
Perforce Job Inteqration
General Confiquration
Global Permissions
Issue Linking

Look and Feel

Mail Servers
Sub-Tasks

Time Tracking
Trackbacks

User Defaults
Workflows
GreenHopper

¥ Schemes

O Add notification
O View all notification schemes

Event

Issue Created (System)

Issue Updated (System)

Issue Assigned (System)

Issue Resolved (System)

Issue Closed (System)

Issue Commented (System)

Issue Comment Edited (Syst=m)

Issue Reopened (System)

Edit Notifications — Default Notification Scheme

Hotifications

O Current Assignee (Delete)
O Reporter (Delete)
O All Watchers (Delete)

O Current Assignee (Delete)
O Reporter (Delete)
O All Watchers (Delete)

O Current Azsignee (Delete)
O Reporter (Delete)
O All Watchers (Delete)

O Current Assignee (Delete)
O Reporter (Delete)
B All Watchers (Delete)

@ Current Assignee (Delete)
E Reporter (Delete)
B All Watchers (Delete)

O Current Assignee (Delete)
O Reporter (Delete)
O All Watchers (Delete)

O All Watchers (Delete)
O Reporter (Delete)
O Current Assignee (Delete)

O Current Assignee (Delete)
O Reporter (Delete)
O All Watchers (Delete)

(On this page you can edit the notifications for the "Default Motification Scheme” notification scheme.

Operations

O Add

0O Add

30

m

® Localizan  mail

lv Proxima # Anterior e Realcar tudo [T] Diferenciar maitisculas/mintsculas

Concluido

llustracdo 7 - Tela de Configuracdo de Envio de Emails

Compativel com praticamente qualquer banco de dados

relacional.

Os bancos de dados suportados pelo Jira sao:
e SQL Server 2005
e SQL Server 2008

e MySQL

e PostgreSQL

e Oracle

e HSQLDB
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Facil de estender e integrar com outros sistemas.

O Jira permite a inclusdo de plugins dentro do seu projeto. Um plugin é
uma extensdo da ferramenta que prové novas funcionalidades. A llustragédo 8

apresenta a interface grafica para a inclusao de novos plugins na ferramenta.

[ 'x' Current Plugins - projetomestradmn...; ok -
LN : i .
*"m Jira Administrator{ «
Dashboardsi ~ Projectsi ~ Issuesi ~ [ablnliEiEiERg + Create |ssue
¥ Project . @
_ Current Plugins
Projects L
Project Categories Visitthe 4* Atlassian Plugin Exchange to browse, download and read reviews about all the
plugins you can install.
¥ Users, Groups & Roles
User Browser Installed Plugins Admin Menu Sections
Group Browser - .
Prolectiole Browesr Ww Description: This library includes the web fragments for the administration
moduietsh menu which are core to JIRA. It should never be disabled.
¥ Global Settings Apache HitpClient Vendor: Atlassian
0SGi bundle Plugin Version: 1.0
Attachments 0 module(s). JIRA Version: 3.7
Bamboo Servers Apache HitpCare Installation Mode: Embedded
CVS Modules 0SCi bundle Project Section (project)
0 module(s).
System Dashboard i View Projects Link (view_projects)
Events Atlassian Gadgets ] - ] ; ' )
T OAuth Sen View Project Categories Link (view_categories)
FishEye Configuration %
rovider Plugin u dG Secti
e e S sers and Groups Section (usersgroups)
General Configuration = User Browser Link {userbrowser)
Aflassian License )
Global Permissions Loader Plugin Group Browser Link (groupbrowser)
Issue Linking 4 module(s). Project Role Browser Link (projectrolebrowser)
LookainHeel w Global Settings Section (globalsettings)
Mail Servers Admin Plugin
26 module(s). Attachments Link (attachments)
Sub-Tasks
Time Tracking Atlassian QAuth CVS Modules Link (cvs_modules) =
. L Conoaonnr Dloies L .
X Localizar  mail ¥ Proxima 4 Anterior &7 Realcartudo [] Diferenciar maidsculas/mindsculas
Cencluido

llustracdo 8 - Tela de Configuragao de Plugins
O Jira também possui conectores que permitem a integragdo com outros
sistemas como o Confluence ou o0 MS Project.

3.1.1.
Workflow

O Jira permite criar varios workflows diferentes definindo o fluxo de suas
pendéncias. Um workflow padréao ja vem em sua instalagéo definindo o fluxo dos

status das pendéncias.
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| !' View Workflow Steps - jira - projeto... " e =

Jira Administrator} -

DEELLLEGERR Sl Administration: »

¥ Project
) View Workflow Steps — jira @
Projects

Project Cateqories . .
This shows all of the steps for jira.

1,

~ Users, Groups & Roles
! > Mot editable because jira is 3 system workflow
User Browser
O View all workflows.

Group Browser O View all statuses,
Project Role Browser
* Global Settings Step Name (iq) Linked Status Transitions (id} Operations
Attachments Open (1) i Open Start Progress (4) View Properties T
Bamboo Servers .
CVS Modules
System Dashboard
= In Proaq| 5 In P Stop Prog View Properi
n Proaress (2) #) In Progress 0p Proaress (201) iew Properies
FishEye Configuration & >> Open

Perforce Job Integration
General Confiquration
Global Permissions

Issue Linking Resolved (¢ i Resolved Close Issus 7o1) View Properties
Look and Feel #= Closed
Mail Servers
Sub-Tasks Reopened (5 i» Reopened Resolve [ssue (5) View Properies
Time Tracking > Resolved
Trackbacks Close issue (2)
v > Closed
User Defauits Start Progress (4)
Workflows > In Prograss
GreenHopper Closed () + Closed Reopen Issue (3) View Properties
>» Recpenad
¥ Schemes
Concluido

llustracdo 9 - Visdao Geral de um Workflow no Jira

Um workflow possui as seguintes informacoes:
e Passos (steps): definindo os estados do workflow
e Quais os status das pendéncias que estao associados a um passo,
e As transicdes definidas para estes. Cada transi¢do altera o status
da pendéncia para o status alvo da transigao.
No momento da criacdo de uma transicéao, é possivel definir qual o status
alvo da pendéncia e se sera utilizada uma tela de transicado no momento de sua

execugao.

Add Workflow Transition
Create a transition from Open to another step.
Transition Mame: finishing
Description:

Destination Step.  Finished -

Transition View: Warkflow Screen L
The screen that appears for this transition (if any).

llustracédo 10 - Criacdo de Nova Transicao no Workflow
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Na tela de transigcdo o usudrio pode inserir informagdes adicionais, caso
sinta necessidade.

Para associar um workflow a um projeto, primeiro € necessario criar um
Scheme. Dentro de um Scheme, varios workflows podem ser associados aos
tipos de pendéncias diferentes. Permitindo que cada um possua um workflow
diferente.

Add Workflow to Scheme @

Please selectthe issue type and workflow you wish to add to scheme: Projeto do Mestrado.

Issue Type:  Desenvolvimento -
[Select the issue type for this workflow).

Workflow.  WorkflowDoMestrada
(Select the workflow for this issue type).

Add || Cancel

llustracdo 11 - Adicionar Workflow em um Scheme

3.1.2.
Avaliacao

A ferramenta é bastante pratica e completa. Alguns pontos negativos foram
encontrados na ferramenta:

e E uma ferramenta paga, existindo apenas uma versao gratuita para
teste.

e Nao possui criagcdo de caminhos criticos, associando tarefas que
sao pré-requisitos de outras.

e A versdo em portugués da ferramenta ndo estd muito bem
internacionalizada. Existem muitos termos em portugués e inglés
que aparecem misturados no texto.

O workflow da ferramenta é bastante flexivel. E possivel criar varios
workflows diferentes para um mesmo projeto, definindo workflows especificos
para pendéncias de tipos diferentes e utilizando o recurso de telas de transi¢oes
para as transicoes especificas. O lado negativo do workflow é que ele esta
atrelado a mudanga de status da ferramenta. Caso deseje-se realizar regras de
transicbes para a mudanga de outras informagbes de uma pendéncia, como
alteracao da sua prioridade, nédo é possivel.
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3.2.
Redmine

34

Redmine é uma ferramenta web, open source, voltada para geréncia de

projetos e bug-tracker. Ela inclui calendarios e diagramas de gantt, adicionando

representagdes visuais de projetos e seus deadlines.

O design do Redmine é significantemente influenciado pelo Trac, um

sistema similar. O Redmine foi escrito em Ruby on Rails.

O Redmine possui as seguintes funcionalidades:

Suporte a multiplos projetos

Flexibilidade para controle de permissdes

Sistema de controle de tarefas flexivel

Diagrama de Gannt e calendario

Novidades, documento e sistemas de geréncia de arquivo

Feeds e notificagcdes por email.

Wiki por projeto

Foruns por projeto

Funcionalidades de controle de tempo simples

Campos personalizados para tarefas, projetos e usuarios
Integracdo com sistemas de controle de versdo (SVN, CVS, Git,
Mercurial, Bazaar e Darcs)

Suporte a multiplas autenticagées LDAP

Suporte a auto-registro de usuarios

Suporte a varias linguas

Suporte a varios bancos de dados

Um projeto no Redmine pode possuir os seguintes modulos:

Issue tracking: Controle de tarefas. Caso o bugtracker faca parte do
projeto.

Documents: Deve ser ativado quando o projeto possuir um
repositorio de documentos

Repository: Permite associar o projeto a um repositério de
versionamento.

Time tracking: Disponibiliza um diagrama de gannt para o projeto.
Files: Permite anexar arquivos ao projeto

News: Apresenta uma area de novidades para o projeto


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621279/CD


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0621279/CD

35

e Wiki: permite a criagdo de um wiki para o projeto

Para este trabalho, sera criado um projeto com todos os médulos para

permitir o estudo de toda a ferramenta.

Home My page Projects Administration Help Logged in as admin My account Sign out
projeto de teste search [
[o VTG VIIWAN  Activity Issues Newissue News Documents Wiki Files Settings
Overview Planning
; s s Calendar | Gantt
Este & um projeto que foi criade para o estude do
préprio redmine Spent time
* Homepage: www.mundoacademico. com.br
&) 0.00 hour
&l Issue tracking Details | Report
View all issues
[+]
Done # @vslow 15945 U @ B

llustracao 12 - Tela inicial de um projeto

A llustragéo 12 apresenta a tela inicial do projeto criado. Seus médulos sao
apresentados em abas. Na barra lateral é apresentado o diagrama de gannt e os
relatorios de horas gastas no projeto.

A Pégina Inicial do projeto apresenta uma visao geral de todo o projeto. Na
parte superior a esquerda no Issue tracking prové uma visdo de quantas tarefas
estdo sendo executadas ou fechadas e de quais tipos. Na area Members pode-
se ver quais os usuarios que participam do projeto. Na parte de Latest news
pode-se ver quais as ultimas noticias do projeto.

A aba Activity apresenta cada alteragdo realizada no projeto. Dentre elas
alteragdes no wiki, mudangas nos status de tarefas, dentre outros.

A éarea de atividades prové um log do histérico de todas as atividades
realizadas no projeto, incluindo:

e Bugs e Acertos
e Commits no repositério
¢ Novidades

Os itens acima sao apresentados por padrao. Mas é possivel ativar uma
lista de mudancas realizadas no wiki e no férum.

O modulo de Novidades apresenta a possibilidade de novidades serem
inseridas de maneira rapida no projeto, mantendo seus participantes informados
sobre mudancas realizadas. Os participantes podem incluir comentarios nas

novidades.
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O Redmine também possui um mdédulo de estatisticas de repositério. Ele
gera duas imagens a partir do sistema de versionamento, representando o
numero de mudangas (numero de arquivos alterados) e de revisdes (numero de
commits no repositorio) do repositério configurado. Uma imagem mostra uma

comparagao entre meses de mudangas X revisdes. A outra imagem mostra o

numero de mudangas e revisdes por usuario do repositério.

Redmine

Ouerview  Oowninad  Activity  Rosdmep  Issues  Newlbssue  News Wik Forems SESCilE
Statistics
Canmmits per menth

21|
amzaf
1728
1523
2302}
:ozx,

B2

el

kg

Cosmits per uthor

|
|
|
L
o

L
winesrhen iy

R
Ly |
I

Thabuse|

e

a 1070 30 4D B2OD m=: §90 31350 L3200 14030 18500

Bk

llustragdo 13 - Tela de estatisticas do repositério

3.2.1.
Workflow

Para o Issue tracker funcionar, € necessario realizar algumas
configuragées. Como a ferramenta é totalmente flexivel, no primeiro login é
necessario definir todo seu workflow.

Primeiro deve-se definir o Tracker, que € o container com o workflow. Para
o workflow, devem-se definir os estados das tarefas e suas regras de transi¢ao.
A vantagem do Redmine é que diferentes workflows podem ser definidos para
diferentes projetos. Logo é possivel criar perfis de projetos de acordo com suas
necessidades.

Os workflows das tarefas na ferramenta sdo extremamente flexiveis. Cada
estado e transicdo sdo configurados pelo préprio usuéario. A llustracdo 14
apresenta a tela de cadastro de status das tarefas (encontrada na area
administrativa da ferramenta). Todos os status podem ser inseridos na ordem
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desejada. E possivel definir quais status sdo padrdes, ou seja, no momento da
criacdo da tarefa, os status padrdes podem ser atribuidos a tarefa. E possivel
definir também se um status representa uma tarefa fechada. Quando todas as
tarefas de uma iteragdo possuem um status definido como “Tarefa Fechada”,
entao a iteragao esta concluida.

Situacdo das tarefas - Redmine C" ] v
Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracdoe Ajuda Acessan admin Minha conta Sair
Redmine r para o projeto... v
Situacdo das tarefas @ Nova situagan
Situagio Situacdo padriao Tarefa fechada Ordenar

Nao Iniciada o | Excluir |
Em Andamento | Excluir |
Concluida P 4 | Excluir |
Cancelada | Excluir |

~
<& d
Done &

llustracao 14 - Tela de Configuragéo dos Status das Tarefas

Com os status de uma tarefa definidos, o usuario pode entrar na tela de
criagdo de fluxo de trabalho (workflow) para definir quais s@o as transi¢goes entre
os status (llustragdo 15). E possivel inclusive definir um workflow diferente para
cada tipo de tarefa.

|[@) Fluxo de trabalho - Redmine =] v

Pagina inicial Minha pagina Projetos Administracde Ajuda Acessando como: admin - Minha conta Sair B8

Redmine sosce: [

Fluxo de trabalho Resumo

Selecione um papel e um tipe de tarefa para editar o fluxe de trabalho:

Papel: | Professor | v | Tipo de tarefa: | Desenvolvimento|v | | Editar |

Situacao atual MNova situacio permitida

N3o Iniciada Em Andamento Concluida Cancelada
Naoe Iniciada ]
Em Andamento

Concluida

a
aa

Cancelada

Marcar todos | Desmarcar todos

| salvar |

¢ — — — i
Done &

llustragcéo 15 - Tela de Configuragdo do Workflow
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Com o workflow criado, € necessario definir quais as categorias e
prioridades das tarefas. Foram criadas as prioridades Alta, Média e Baixa e as
categorias Desenvolvimento, Teste, Estudo e Documentacao.

Home My page Projects Administration Help ogged in as admin My account Sign out
projeto de teste search: [
Overview  Activity Roadmap Issues QUEYEEIIE News Documents Wiki Files Settings
New issue
Tracker * ‘Tracker V‘
Subject * “
Description 3 —|i=|=| = =
H B 7 U & €C H ® B = - 5 5 pe g @ Text formatting: Help
Status * | aberto |v | Start [3009-06-15 |0
Priority * ‘ T v| Due date l:l =
Assigned to | v Estimated time l:l [
Category ‘ v|New category % Done | 0% v|
Target version ‘ w | |
Files Browse...
| | Optional description
Add another file (Maximum size: 5 ME) =l
Done # Wvslew 21935 Q0 @ B

ilustragéo 16 - Tela de criagdo de tarefa

No cadastro de uma nova tarefa, sdo dadas todas as informacodes
necessérias ou disponiveis para a mesma. E definido o Tracker, titulo, descrigéo,
status, prioridade etc.

3.2.2.
Avaliacao

A ferramenta possui um alto grau de personalizacdo, provendo cada
projeto com alta flexibilidade. Também é facilmente extensivel.

O Redmine tira proveito da arquitetura do framework Ruby on Rails e da
sua facilidade de inclusao de plugins. Um plugin reflete uma funcionalidade extra
que, através de uma linha de comando, é possivel inserir na sua ferramenta. O
Redmine também apresenta uma interface grafica para a geréncia dos mesmos
na area administrativa. Dentre os varios plugins, existem inclusées de blogs em

um projeto, criacdo de rastreamentos de ferramentas Google, criacdo de votos
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para as tarefas, dentre outros. A facilidade de inclus&o de plugins facilita ainda
mais a extensao e personaliza¢ao da ferramenta.

Por ser uma ferramenta open source, seu codigo pode ser utilizado e
alterado livremente.
3.3.

Google Code

Google Code é uma ferramenta web gratuita disponibilizada pelo Google
que permite o controle de projetos open-source. As funcionalidades da
ferramenta séo listadas abaixo é mais bem detalhada ao longo da secao.

e Criacao de novos projetos em qualquer topico.

e Espaco de um gigabyte para armazenamento de c6digo versionado
através dos gerenciadores de versao Subversion ou Mercurial.

e Ferramentas de integracdo de busca de diferentes revisdes de
cédigo, para facilitar a visualizagédo, contribuicdo com o projeto, e
manutencao de codigo de alta qualidade.

e Um sistema de geréncia de issues e wiki.

No Google Code, o wusuario pode cadastrar issues (problemas)
encontrados no projeto definindo sua categoria como defeito reportado por
usuario ou por desenvolvedor (llustracdo 17). Quando um novo issue é
cadastrado, o sistema apresenta um template padrdo no campo de descri¢ao,
orientando na descrigao do cenario que deve ser executado para reproduzi-lo.
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G 0 (‘ )8le pr‘?JEtOdEtEStE‘IZ:E | Search Projects ‘ ‘ Search the Web
Code Projeto para estudo da ferramenta
Project Home Downloads Wiki Issues Source Administer
New Issue | Search Openlssues ~ for | Advanced Search | Search Tips
Template: Defect report from developer ~ Tip: Please search for an

Summary: N esttir!g issue before
ry: Enter ane-ine summary reporting a problem as a new
Description: Wnat steps will reproduce the problem? EEE

1.

Remember: This report will
be publicly visible. So, don't

W

include passwords or other

confidential information
What is the expected output? What do you see instead?

Please use labels and text to provide additional information.

@ pttach afile ww Notify me of issue changes, if enabled in settings

Status: Assigned
Owner: bsigueira
Cc:
Labels: Type-Defect Priority-Medium
Add a row

Submit Issue | | Discard
llustragdo 17 - Tela de cadastro de Issues

Depois de cadastrado, podem ser adicionados comentarios e arquivos
anexos no issue, registrando seu histérico.

A ferramenta disponibiliza um repositério para o cédigo fonte do projeto.
Cada atualizagcao registrada no repositério pode receber comentarios dos
usuarios e notas positivas ou negativas acerca da qualidade da alteragéao.

Outro recurso disponibilizado pelo Google Code é o wiki. Os usuarios
podem criar um wiki para organizar a documentacdo do projeto utilizando
marcacao especifica para formatar o texto.

A llustragcdo 18 apresenta a administracdo dos dados do projeto. A
ferramenta possui duas categorias para os status de issues: abertas ou
fechadas. E possivel criar varios status diferentes para suas tarefas, mas ndo é
possivel criar um workflow para as tarefas existentes. Nao existem restricées
com relacdo as mudancas de estados e cada estado pode ser alterado para
todos os outros.
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*J projetodeteste123 - Project Hosting ... | + -

bsiqueira@gmail.com | My favorites |~ | Profile | Sign out =

Lﬁ projetodeteste123 el

.~ Projeto para estudo da ferramenta E

Project Home Downloads Wiki Issues Source Administer
Project Summary | Project Members | Downloads | Wiki | Issue Tracking | Source | Tabs | Advanced

Predefined status values

Open Issue Status Values:

Hew = Iszue has not had initial review yet mﬁthUOHE
Accepted = Problem reproduced / Need acknowledged PthUQSHWSVmUQDQF“ne
Started = Work on this issue has begun in desired sor-order.

Optionally, use an
equals-sign to document the
meaning of each status
value.

Closed Issue Status Values:

Fixed = Developer made source code changes, QA should verify
Verified = QA has verified that the fix worked

Invalid = This was not a valid issue report

Duplicate = This report duplicates an existing issue

WontFix = We decided to not take action on this issue

Done = The reguested non-coding task was completed

If an issue's status is being set to one of these values, offer to merge issues:
Duplicate

Predefined issue labels

Type-Defect = Report of a software defect - . . -
4 n [3

Concluide

llustracdo 18 - Tela de Status de Issues

Como ferramenta de geréncia de projeto, o Google Code é bastante
completo, permitindo com facilidade o cadastro de issues e de documentacao.
Também prové um ambiente simples para 0 armazenamento e controle de todos
os artefatos gerados ao longo de desenvolvimento.

A ferramenta n&o disponibiliza a organizagdo dos issues em iteragdes ou
algum organizador um nivel acima para melhor controle em projetos de longo
prazo. Também nado permite cadastrar tipos novos de issues, limitando-os
apenas a defeitos reportados por usuario, por desenvolvedor e revisdao de
funcionalidade. Embora permita algumas personalizagbes, nao permite
extensdes e uso em outros ambientes que nao o Google. Também nao permite o
desenvolvimento de projetos que ndo sdo open source, pois o codigo-fonte pode
ser acessado e visualizado por todos.

3.4.
Bugzilla

Bugzilla é uma aplicagdo web de controle de alteragdes. E flexivel e se
encaixa bem em ambientes com varios projetos.

E possivel gerenciar varios produtos, agrupando projetos em
“classificagcdes”. Para um produto especifico, € possivel definir componentes.
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Para auxiliar a geréncia de projetos e garantia de qualidade, a ferramenta
permite a definigdo de milestones (marcos) e versdes de langcamento.

Um bug cadastrado no Bugzilla serve para caracterizar tanto defeitos
quanto novas funcionalidades. Cada bug é associado a um modulo (produto e

componente) e a versdo em que esta presente.

Bugzilla - Bug 3551 terrible mess Last modified: 2009-10-07 08:49:30 PDT

Home | New | Browse | earcn | (NN BCZZZ | Reports | My Requests | Preferences | Help | Log out bsiqueira@gmall.com

Bug List: (2 of 97) First Last Prev Next Show last search results

[
U - terrible mess (=di] Save Changes
Bug 3551 - terribls di e
Status: NEW (edit) Reported: 2006-03-17 06:31 PST by FarrugA@cpwplc.com

T— Modified: 2009-10-07 08:49 PDT (History)
eplicator ||

Product:

- €€ List: € add me to CC list
= | Digestive Goo v | 1 user (edit)

Version: unspecified

See Also: Add Bug URLs:

Platform: | pc | | windows 2000 v e ‘
Importance: ;HT‘ | blocker T‘ Large text box:

Target Milestone: -
Assigned To: [gerv@morzilla.org |

Reset Assignee to default

ST T —1 free text:
QA Contact: (marialuigina@gmail.com | ‘
© Reset QA Contact to default AmaiplessicEboxt Option 1
Option 2 1]
URL: http:/jiide-oss dev java.net/ (edit) Drop Down List: . ||
Whiteboard: :
‘ | Date Time: ‘ E
Keywords: | | -
Flags:
Depends on: ‘ | S
Blockns | | another-flag | v/ ( )
Blocks: e
another-flag2 | v/ ( )
Show dependency tree / araph W——
blocker el
regression | v/
test Bl )

Orig. Est. | Current Est. | Hours Worked |Hours Left | %Complete |Gain| Deadline

0.0 | 0.0 00+ | [loo | 0 0.0

(YYYY-MM-DD)

llustracao 19 - Um bug exibido em um formulario Bugzilla

A llustragéo 20 apresenta o workflow do ciclo de vida de um bug. Embora
seja bastante completo, este ciclo de vida ndo pode ser alterado para diferentes
projetos ou diferentes tipos de bugs.
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New bug from a
user with canconfirm
or a product without
UNCONFIRMED state

Cwinership
is changed

Pessible resolutions:
FIXED
DUPLICATE
WONTFLX
WORKSFORME
INVALID

43

- Bug is reopened,
Bug confirmed or wias never confirmed

receives enough vobes,

Development is
finished with bug

Developrnent is
finished with bug

y

Bug is closed

QW not satisfied
with solution

QA verifies
solution worked

Bug is reopened
Bug is closad

llustracao 20 - Ciclo de vida de um bug no Bugzilla

Embora as funcionalidades da ferramenta sejam extensas, as operagdes

principais oferecidas ao usuario sdo simples e diretamente ligadas as atividades

de manutencdo: a criacdo de um novo bug, sua triagem, revisao,

escalonamento, discussao e fechamento e a obtengéo de relatérios e consultas

baseados em propriedades do bug. Para suportar estas operacoes, a ferramenta

possui uma série de caracteristicas particulares, que incluem:

Contas de usuario: cada usuario possui uma conta prépria pela
qual é identificado, e que |he permite acessar e alterar os atributos
dos bugs.

Cadastro de bugs: todo bug possui um conjunto completo de
informagdes, incluindo uma descrigdo, estado atual, prioridade,
versdo, plataforma, e pessoas envolvidas.

Comentarios: cada bug armazena consigo uma lista de comentarios
e é possivel acompanhar seu histérico.

Anexos: podem ser anexados um ou mais arquivos a cada bug.
Interface de consulta: é fornecida uma interface que permite buscar
por bugs através das suas caracteristicas (llustragcdo 21). E
possivel, inclusive, efetuar alteragcdes simultdneas em multiplos

bugs com base nos resultados desta busca.
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[™ Search for bugs " ~

Bugzilla - Search for bugs i

| || search

| Simple Search ‘ Advanced Search |

Give me some help (reloads page).

Summary: | contains all of the strings ~| | Search
Product: Component: Version: Target: [}
FoodReplicator Compl Al (1.0
MyOwnBadself Digestive Goo | | unspecified M1
Sam's Widget EconomicControl L World 2.0
WorldControl PoliticalBackStabbing =

Spider Ségretiens Salt -

A Comment: | contains all of the strings

<

The URL: | contains all of the strings e

Keywords: | contains all of the words v

\
\
Whiteboard: | contains all of the strings i |
\
(

Deadline: fropm | |to] | crrv-mm-DD or refative dates)
Status: Resolution: Severity: Priority: Hardware: 0os:
UNCONFIRMED - | [blocker P1 All = (A ~
™ FIXED critical P2 DEC Windows 3.1 ‘ ‘
INVALID major P3 HP Windows 95 g
E D WONTFIX normal P4 Macintosh Windows 98
RE! D LATER 4| |minor P5 Windows ME
VERIFIED REMIND trivial SGI | |windows 2000
CLOSED DUPLICATE ~ | |enhancement Sun ~ | |Windows NT hd B
Done a#

llustracdo 21 - Interface de busca do Bugzilla

e Integracdo com correio eletrénico: cada bug reportado e alteracédo
efetuada podem ser enviados por email para um ou mais
recipientes cadastrados.

Bugzilla € uma solugdo comprovada que apédia grandes projetos e bases
de usudrios. As funcionalidades de seu workflow sdo mais do que o suficiente
para a maioria das organizagbes. Por outro lado, Bugzilla é particularmente
complicado de instalar e gerenciar. E a interface do usuario ndo possui boa
usabilidade.

3.5.Conclusao

Apés analise das ferramentas acima, levando em consideracao
funcionalidades ja implementadas, flexibilidade, tipo de licenca de uso e se é
facilmente extensivel, foi selecionada a ferramenta Redmine como base para o
desenvolvimento do workflow.

Um estudo mais aprofundado das ferramentas Google Code e Bug/Zilla foi
dispensado, pois alguns dos requisitos necessarios para o projeto nao eram
atendidos pelas duas ferramentas e foram identificados com antecedéncia.
Como a falta de simplicidade do Bugzilla e a impossibilidade de gerenciar
projetos que ndo sejam open-source no Google Code.
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Para desenvolver o workflow, é possivel tirar proveito ndo s6 do Redmine,
como do framework Ruby on Rails e de sua arquitetura simples e flexivel.
Maiores informacdes sobre a implementacao estdo na secao 4.
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