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Solucéo Proposta

Neste trabalho € proposta uma linha de produtos de software dotada de
agentes para gerenciamento de projetos de software que seguem o processo de
desenvolvimento Rational Unified Process (RUP). Tal linha de produto tem o
intuito de auxiliar os gerentes de projetos de software na tomada de decisGes
acerca do planejamento de atividades e dos recursos envolvidos. A LPS
desenvolvida lida com problemas como identificacdo de subalocacdo e
superalocacdo de recursos, predicdo de prazo de demandas e identificacdo de
possiveis causas de atraso nos projetos. A ferramenta proposta foi elaborada
com auxilio do setor de desenvolvimento de sistemas da Petrobras na Bacia de
Campos.

Este capitulo apresenta maiores detalhes sobre a solucdo proposta. Desta
forma, a Secdo 3.1 traz uma visao geral da solugcdo. A Secdo 3.2 descreve 0s
agentes presentes na ferramenta para lidar com alocacdo de recursos, gerar a
predicdo de prazo das demandas e identificar as causas de atraso nos projetos.
A Secao 3.3 apresenta alguns dos diagramas elaborados durante a modelagem
da LPS. Por fim, na Secédo 3.4 sdo dadas algumas consideracdes finais sobre o

capitulo.

3.1.
Visao Geral

A LPS de sistemas de gerenciamento de projetos possui uma versao atual
com interface web. A ferramenta foi desenvolvida com a linguagem de
programacdo Java. Como plataforma base utilizada para implementacdo dos
agentes foi escolhido o framework JADE (Bellifemine, Caire e Greenwood 2007),
também desenvolvido com a linguagem de programacao Java.

O escopo da LPS abrange elementos do gerenciamento de projetos RUP
como fases, iteracdes, disciplinas, atividades, artefatos e recursos, que séo
melhor explicados juntamente com outras entidades na Secdo 3.3. Os projetos

RUP séo categorizados como de pequeno, médio e grande porte de acordo com


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721343/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721343/CA

Capitulo 3. Solucéo Proposta 48

o tamanho em Pontos Por Funcdo (PPF). A Tabela 3.1 mostra como tal

categorizacao é feita e foi feita com base na realidade de trabalho da empresa.

Tabela 3.1: Intervalos de PPF para categorizacdo do porte dos projetos.

Porte do Projeto Intervalo (PPF)
Pequeno entre 0 e 200
Médio entre 201 e 500
Grande maior que 500

O porte dos projetos influi na quantidade de papéis, atividades e artefatos
demandados. Além dos papéis, atividades e artefatos, os seguintes elementos
sdo considerados no gerenciamento: disciplinas, fases, iteracbes e recursos.
Demandas de software sdo levantadas e previamente cadastradas e podem
originar projetos de software efetivamente. Como o trabalho abrange um cenario
multi-projeto, ha algumas variaveis acerca dos mesmos que sdo consideradas
além do porte, como por exemplo tipo e prioridade.

A primeira versdo da LPS, jA com interface web, possuia apenas dois
agente, um para a identificacdo de subalocacéo e superalocacdo de recursos e
outro para predicdo de prazo. Diversas versdes foram geradas até que se
atingisse o estagio atual, que incluiram refino dos célculos de predicao de prazo,
reestruturacdo da ferramenta para comportar atividades dentro dos projetos e
adicdo de agentes para identificacdo de possiveis causas de atraso nos projetos.

Na Tabela 3.2 sédo exibidas as versdes da LPS e uma breve descricdo das

mesmas.
Tabela 3.2: Versdes da LPS.

Verséo Descri¢do

Verséo 1 LPS com interface web e agentes para verificacdo de
alocacéao de recursos e predicao de prazo.

Versao 2 Refinamento do calculo de predicao de prazo.

Verséo 3 Reestruturacdo da LPS para tratamento de atividades
dentro dos projetos.

Verséo 4 Refinamento da verificagdo de subalocacdo e
superalocacgao de recursos.

Versédo 5 Insercdo dos primeiros agentes para identificacdo de
causas de atraso.
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Versao 6 Adicdo de novos agentes para identificacdo de causas de
atraso.
Verséo 7 Adicdo de um agente controlador para identificacdo de

causas de atraso.

Verséo 8 Refinamento dos agentes para identificacdo de causas

de atraso.

Como citado anteriormente, a LPS sofreu uma série de evolucbes até
atingir o estagio atual. Dentre as evolucdes, houve a incorporacéo e refino de
agentes para alocacao de recursos, predicao de prazo e identificacdo de causas

de atraso. Os agentes citados sao detalhados na Secéo 3.2.

3.2.
Agentes

A solucdo proposta € constituida de agentes para predicdo de prazo,
verificacdo de subalocacdo e superalocacdo de recursos e identificacdo de
causas de atraso. Os agentes criados para verificacdo da alocacéo de recursos
trabalham em conjunto com os de identificacdo de causas de atraso. Maiores

detalhes sobre os agentes que compdem a LPS sdo dados a seguir.

3.2.1.
Alocacao de Recursos

O agente para tratamento de alocacao de recursos considera a quantidade
de atividades e artefatos demandados, além da fase do projeto, para opinar
sobre a existéncia de subaloca¢do ou superalocacao, considerando uma faixa de
minimo e maximo de recursos “toleraveis” de acordo com o porte do mesmo. As
faixas para as fases e portes foram definidas com base em projetos reais ja

concluidos e obedecem aos limites exibidos na Tabela 3.3.

Tabela 3.3. Quantidade minima e maxima de recursos em cada fase do projeto.

Pequeno Porte Médio Porte Grande Porte
rase Minimo | Maximo |Minimo |Maximo Minimo Maximo
Iniciagédo 2 3 2 5 4 7
Elaboragéo 2 4 3 7 5 10
Construcéo 2 5 4 9 5 15
Transicao 1 2 2 4 4 6
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Na Tabela 3.3 estdo expressos os limites minimos e maximos de recursos
tolerdveis em cada fase do projeto. Quando € identificado que o projeto possui
uma quantidade inferior ao limite estabelecido de recursos alocados em uma
determinada fase, o agente responsavel pela alocacdo de recursos sinaliza que
0 projeto esta com subalocacdo. Quando o inverso também ocorre, ou seja,
guando o projeto possui uma quantidade superior ao limite estabelecido de
recursos alocados em uma determinada fase, 0 agente entdo sinaliza uma

superalocacgao.

3.2.2.
Predicéao de Prazo

O agente para predicdo de prazo pondera variaveis como tamanho em
Pontos Por Funcdo (PPF), duracdo e produtividade dos recursos envolvidos de
projetos ja concluidos para estimar o tempo de duracdo de demandas nédo
iniciadas. Além dessas varidveis, o agente gera a predicdo a partir de
informacfes coletadas de outros projetos, como média de recursos alocados e
artefatos produzidos por fase. Tais informac¢des foram utilizadas na estimativa
porque a LPS desenvolvida distingue os projetos quanto ao porte, logo projetos
com mesmo tamanho tendem a se comportar de forma semelhante em um
mesmo cenario (e.g. disponibilidade de recursos). O célculo realizado pelo

agente para predicdo do prazo € dado a partir da eq. (1).

razacFPF = %

dias @)

Na eq. (1) é feito um calculo de Razdo de PPF (razaoPPF) para cada
projeto concluido, no qual € feita uma divisdo entre a quantidade de PPF
detalhada (PPFdet) do projeto e a duracdo do mesmo em dias (dias). Cada
projeto possui dois numeros de PPF, que dizem respeito a contagem estimada e
contagem detalhada. A contagem estimada de PPF é feita no inicio do projeto,
ainda na fase de Iniciacdo. J4 a contagem detalhada de PPF é realizada ao final
da fase de Transicdo do projeto. A contagem estimada é feita para obter uma
estimativa do tamanho do projeto ainda sem maiores detalhes sobre o mesmo. A
contagem detalhada é feita ja com maiores detalhes sobre o projeto, portanto

apresenta maior precisao.
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T
coeficientePrazo = ZrazacPPF 2

gtdeProjetos

A partir do calculo da eq. (1), é feito na eq. (2) o calculo do Coeficiente de
Prazo (coeficientePrazo). Para tal, € feita uma divisdo entre o somatério da
Razdo de PPF (razaoPPF) de todos os projetos e a quantidade de projetos

concluidos (qtdeProjetos).

coelcientePrazo

coelcienteHH — 3)
HHdia

Na eq. (3) é feito o calculo do Coeficiente de Homem-Hora (coeficienteHH).
Tal célculo é feito a partir da divisdo do Coeficiente de Prazo (coeficientePrazo)
calculado na eq. (2) e a quantidade de Homem-Hora por dia (HHdia). O valor
adotado para HHdia foi 8, que corresponde a quantidade de horas padrdo de

horas trabalhadas de um funcionario por dia em regime administrativo.

. 5 capk. Fape
coeficienteProd = = DA T ELUISOS T ap RIS (4)

gtdeBecursosPapets

A eqg. (4) é responsavel pelo calculo do Coeficiente de Produtividade
(coeficienteProd) relativo a todos os projetos concluidos. O mesmo é feito a
partir da divisdo entre o somatorio da capacidade de atendimento dos recursos
em cada um dos papéis que o mesmo possui (capRecursosPapeis) e a
guantidade total de recursos e seus papéis. A capacidade de atendimento de um
recurso em um papel diz respeito a quantidade de projetos simultdneos em que
ele pode atuar. A capacidade de um recurso € diretamente proporcional a sua

produtividade.

coeficienteRec — gtdeEecPapeisFase o 59 eficienteProdProg

, 5
ftdeFases coefoienteProd ®)

A eq. (5) realiza uma multiplicacdo entre duas partes para calcular o
Coeficiente de Recurso (coeficienteRec) por projeto. A primeira parte da
equacdo realiza uma divisdo entre a quantidade de recursos e seus papéis em

cada fase do projeto e a quantidade de fases do projeto. Como o trabalho se
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baseia em projetos seguindo a metodologia RUP, a quantidade de fases € fixa
no valor 4 (Iniciacdo, Elaboracdo, Constru¢do e Transicdo). A segunda parte da
equacdo realiza uma divisdo entre o coeficiente de produtividade no projeto
(coeficienteProdProj) e o coeficiente de produtividade (coeficienteProd) gerado
pela eq. (4). O coeficienteProdProj também é gerado pela eq. (4), com as

devidas adaptacdes para apenas um projeto.

M % coeficiente
HHdia (6)

coebicienteRec

previsacPrazo =

Por fim, a eq. (6) faz o calculo da Previsdo de Prazo (previsaoPrazo) de
cada demanda. Na equacdo, € feita uma divisdo entre a estimativa de Home-
Hora da demanda (estimativaHH) e Hhdia, posteriormente esse valor é
multiplicado pelo coeficienteHH gerado pela eq. (3) e depois dividido pelo
coeficienteRec gerado pela eq. (5). A previsdo de Prazo da eq. (6) é feita com
base na quantidade de HH estimado para a demanda. Quando o projeto inicia, €
feita sua contagem de PPF estimada, valor este que pode prover uma precisdo
muito maior de estimativa de prazo que a quantidade de HH levantada para a
demanda. Diante deste fato, quando é dado o PPF estimado do projeto

(PPFest), o calculo de previsado de prazo é refeito seguindo a eq. (7).

PPPE_St x coeficiente HH
previsacPrazo = Hildia _ @)
coeficienteRec

3.2.3.
Identificacdo de Causas de Atraso

Os agentes para identificacdo de causas de atraso analisam alguns
fatores dos projetos particularmente e, quando identificadas algumas das causas
observadas, geram uma estimativa de atraso para os mesmos. A decisdo sobre
a ocorréncia ou ndo de atraso e o0 impacto no projeto séo feitos por um agente
controlador, responsavel por centralizar as observacdes de cada causa
detectada. O conjunto de agentes responsaveis pela identificacdo das causas de

atraso em projetos analisa os seguintes fatores:
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

v)

Subalocac¢éo de recursos — um projeto com uma quantidade menor que a
necessaria de recursos atuando nas atividades de cada fase possui uma
grande chance de atrasar. Por conta disso, € analisado se a quantidade

de recursos alocados em cada fase do projeto € inferior aos limites

inferiores estabelecidos na Tabela 3.1.

Superalocacdo de recursos — um projeto com uma quantidade maior que
a necessdria de recursos atuando nas atividades de cada fase possui
uma chance de atrasar. Embora tal chance seja bem menor que a
existente na subalocacdo de recursos, produtividade ndo € proporcional
ao numero de pessoas trabalhando em uma tarefa. Mesmo que o atraso
nao ocorra no projeto em que se verifica a superalocagéo, h4 uma grande
chance do atraso acabar refletido em outros projetos que poderiam
perfeitamente utilizar tais recursos “adicionais”. Por conta disso, é
analisado se a quantidade de recursos alocados em cada fase do projeto

€ superior aos limites superiores estabelecidos na Tabela 3.1.

Alocacdo inadequada de recursos — cada recurso, assumindo um
determinado papel, atua em uma ou mais atividades das fases do projeto.
Ao alocar dois recursos com 0 mesmo papel para executar uma mesma
atividade que demanda somente um deles podemos estar gerando atraso
no projeto. Outro exemplo é a falta de determinado papel para executar
uma atividade. Embora o projeto possa estar dentro dos limites inferiores

e superiores em todas as fases do projeto, é importante analisar a

gualidade da alocacédo dos recursos e de seus respectivos papéis.

Baixa produtividade dos recursos — cada recurso possui uma
produtividade especifica por papel. Para exemplificar podemos comparar
duas pessoas que assumam o papel de Implementador, um quase sem
experiéncia e o outro com bastante bagagem no papel. A produtividade
dos dois com certeza ndo sera a mesma. Dependendo da produtividade

dos recursos alocados no projeto, 0 mesmo pode acabar atrasando.

Escalonamento inadequado de atividades — o escalonamento das
atividades pode ser feito de diversas formas, mas devemos levar em
consideracao as atividades que podem ser executadas em paralelo e as

gue dependem do término de outras para iniciar. Quando temos por
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exemplo varias tarefas que devem ser executadas sequencialmente e
atrasamos o inicio da primeira delas, podemos comprometer o prazo de

inicio e fim de todas elas e, consequentemente, causar atraso no projeto.

(vi) Retrabalho — quando uma mesma atividade precisa ser executada mais
de uma vez, seja por problemas da equipe de desenvolvimento ou por
parte do cliente, isso pode ocasionar atraso no projeto caso tal retrabalho

nao tenha sido planejado.

(vii)  Superproducédo de artefatos — cada atividade possui um conjunto variavel
de artefatos a serem produzidos. Quando um mesmo artefato é produzido
repetidamente, ocorre o que chamamos de superproducdo de artefatos.
O tempo gasto para produzir o(s) artefato(s) extra(s) pode acabar
fazendo falta em outras atividades, assim ocasionando atraso em todo ou

parte do projeto.

(viii)  Atraso na execucdo das atividades — uma atividade tem um prazo limite
para iniciar sem comprometer o prazo do projeto. Quando este limite ndo
€ respeitado, ha grandes chances de gerar atraso no projeto. Mesmo
para atividades que estejam dentro do limite de tempo para execucéao, a
ordem de execucdo e escalonamento das mesmas pode culminar em

atraso no projeto.

Cada causa de atraso levantada originou um agente especifico que
monitora sua ocorréncia nos projetos em andamento. Para as causas de
subalocacdo e superalocacdo de recursos foi criado apenas um agente,
referenciado na Sec¢do 3.2.1. Além dos agentes especificos para verificacdo das
causas, houve a necessidade de conceber um agente controlador. Tal agente
recebe os indicios apontados pelos outros agentes e decide se e quando o
atraso podera ocorrer no projeto.

Mesmo identificando possiveis causas de atraso nos projetos, é dificil
guantificar esse atraso (e.g. quantos dias a mais o projeto levara para terminar).
Diante de tal complexidade, optou-se neste trabalho por categorizar o impacto
das causas de erros identificadas como é exibido na Tabela 3.4. Tal
categorizacado foi elaborada a partir da observacdo de diversos projetos de

software ja concluidos e as consequéncias das causas de atraso nos mesmos.
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Tabela 3.4: Categorizacdo da criticidade das causas de atraso.

_ Criticidade
Causa Potencial de Atraso

Baixa Média Alta

Subalocacéo de recursos X

Superalocacao de recursos X

Alocacao inadequada de recursos X

Baixa produtividade dos recursos X

Escalonamento inadequado de atividades

Retrabalho

Superproducao de artefatos X

Atraso na execucao das atividades X

As criticidades baixa, média e alta recebem pesos 1, 2 e 3,
respectivamente. Para cada potencial causa de atraso identificada em um
projeto, seu peso € computado e acrescido ao que podemos denominar como
fator de criticidade do projeto. Para exemplificar o cenario, supondo que um
projeto teve trés possiveis causas de atraso identificadas, o fator de criticidade
gue este projeto tera sera equivalente ao somatério da criticidade de cada causa.

Na Tabela 3.5 esse exemplo € exibido de forma mais precisa.

Tabela 3.5: Exemplo de calculo do fator de criticidade de um projeto.

Causa potencial de atraso identificada Criticidade
Subalocacéo de recursos 3
Baixa produtividade dos recursos 2
Atraso na execucao das atividades 3

TOTAL (criticidade do projeto) 8
3.3.
Diagramas

Para fornecer maiores detalhes sobre a concepcdo da LPS, sao
apresentados nessa sec¢do alguns dos diagramas produzidos na modelagem da
ferramenta. Os modelos foram feitos com base na metodologia PLUS (Gomaa
2004) para LPS e no processo de engenharia de dominio para desenvolvimento

de linhas de produto de sistemas multi-agentes apresentado em (Nunes 2009).
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Séao apresentados diagramas de casos de uso e diagramas de classe, nos quais
cada elemento é dotado de estereo6tipo indicativo de sua obrigatoriedade ou néo

no nucleo da LPS.

3.3.1.
Diagramas de Casos de Uso

A Figura 3.1 é possivel ter uma visdo geral dos casos de uso executados

pelo ator Gerente de Projeto, Unico usuario humano do sistema.

- P _h""»\ - m— 3 _ p— -\
Y £
( | ( 1 | i | |
X 4 4 L 4 b 4
S 40 e o5 .
skernel: =kernel» skernels zkernele
Manter Recurso Consultar Papéis Verificar Subalocagdo  Verificar Superalocacdo
sincluirs wincluirs
—— sincluirs aincluirs
.
( ) Re=
J/- = .
T ( |
=kernels &
Associar Recurso a Papel e
skernels
Verificar Alocagao
«incluirs
akernels akernels
Gerente de Projeto Associar Atividade a Recurso e Papel Manter Atividade
[
«kerngls
~ Associar Artefato a Atividade de Recurso e Papel
" -y & M,
§ ) { _f' wincluirs
= - - i
akernels skerneks

Manter Demanda Associar Iteragdo a Recurso e Papel :

zestenders aineluirs . "
i akernels
{ Manter Artefato
«kernels skernels
Manter Projeto Manter Iteragdo

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso do sistema, executados pelo ator Gerente de
Projeto.

As caracteristicas do sistema s80 expressas por estereétipos, para
expressar sua obrigatoriedade ou ndo na derivacdo. Sdo usados os esteredtipos
<<kernel>> para caracteristicas obrigatérias e <<optional>> para caracteristicas
opcionais. Como a LPS faz distingdo somente quanto ao porte dos projetos,

todos os casos de uso identificados receberam o estereétipo <<kernel>>, uma
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vez que tal diferenciacdo de porte € feita pela quantidade de papéis, atividades e
artefatos dos mesmos.

Os agentes presentes na LPS também executam casos de uso. Como
cada agente é uma thread, 0 mesmo é expresso no diagrama através do ator
Tempo. Os casos de uso sédo agrupados em um pacote que recebe o nome do
agente que os executa. Na Figura 3.2 é possivel ver os casos de uso do agente
Carrasco, responsavel pela verificacdo de subalocacdo e superalocacdo de
recursos nas atividades dos projetos. Ja na Figura 3.3 € possivel ver o caso de

uso do agente Vidente, responsavel pela predicao de prazo das demandas.

Tempo
adgents
£ Carrasco
P 2 4 i £ 5\“.
| | | |
| . \ W
zkernels «kernels
Verificar Subalocacio Verificar Superalocacao

Figura 3.2: Diagrama de casos de uso executados pelo agente Carrasco.
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Tempo

w3gents
£ Vidente

-~ -

Prever Prazo

Figura 3.3: Diagrama de casos de uso executados pelo agente Vidente.

Para a identificacdo de causas de atraso, existem 0s agentes responsaveis
pela subalocacdo e superalocacdo de recursos ja apresentados anteriormente
(Carrasco), alocacéo inadequada de recursos, baixa produtividade dos recursos,
escalonamento inadequado de atividades, superproducdo de artefatos e atraso
na execucao das atividades. Os referidos agentes se comunicam com o agente
Controlador através de ligacdes estereotipadas com <<comunicate>>. A Figura
3.4 a seqguir expressa 0s agentes para identificacdo de causas de atraso, bem

como a comunicacdo que 0os mesmos estabelecem entre si.
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Figura 3.4: Diagrama de casos de uso executados pelos agentes de identificacdo de

causas de atraso.
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3.3.2.
Diagramas de Classes

Para melhor compreensdo da solucdo, serdo apresentados alguns
diagramas de classes. Primeiramente, o diagrama de classes de dominio do

projeto é apresentado na Figura 3.5.

Figura 3.5: Diagrama de classes de dominio do projeto.

No diagrama acima é possivel ver as entidades que compdem o escopo do
projeto, acompanhadas dos estereGtipos <<kernel>> para -caracteristicas
obrigatérias e <<optional>> para -caracteristicas opcionais. As entidades

presentes no diagrama sao:

(). Demanda: levantamento inicial das informacdes daquilo que

posteriormente podera virar um projeto.
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(ii).

(i)

(iv).

(V).

(vi).

(Vii).

(viii).

(i%).

Projeto: consumacdo de uma demanda previamente levantada.
Representa um esforco temporario empreendido para criar um servigo ou

produto exclusivo.

Fase: divisbes do ciclo de vida do projeto. Podem ser de quatro tipos:

Iniciacdo, Elaboracado, Construcdo e Transicéo.

Iteracdo: sequéncia distinta de atividades com um plano criado através de
linha base e critérios de avaliacdo que resultam em um entregavel.
Possuem marcos especificos e bem definidos para que os entregaveis

sejam concebidos.

Disciplina: conjunto de todas as atividades que devem ser realizadas para
produzir um determinado conjunto de artefatos. Podem se de nove tipos:
Modelagem de Negécios, Requisitos, Andlise e Design, Implementacéo,
Teste, Implantacdo, Ambiente, Gerenciamento de Projeto e

Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca.

Atividade: unidade de trabalho que um papel pode ser solicitado a
executar. Geralmente possuem como fruto de sua execucdo um ou mais

artefatos.

Artefato: produtos de trabalho finais ou intermediarios produzidos e
utilizados para capturar e transmitir informacdes durante a execucdo dos

projetos.

Papel: uma definicdo abstrata de um conjunto de atividades executadas e
dos respectivos artefatos. Normalmente sdo desempenhados por uma

pessoa ou um grupo de pessoas.

Recurso: pessoa capaz de assumir um ou mais papéis para desempenhar

determinadas atividades.

3.3.2.1.

Fase

O RUP possui quatro fases: Iniciagdo, Elaboracdo, Construcdo e

Transicdo. Todos o0s projetos passam por essas quatro fases, sejam de
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pequeno, médio ou grande porte. Na Figura 3.6 podemos ver o diagrama de

classes dessas fases.

(| (|
«kernels «kernels «kernels =kernels
E Iniciacao E Elaboracao Q Construcao Q Transicao

Figura 3.6: Diagrama de classes das fases.

3.3.2.2.
Disciplina

As disciplinas do RUP sdo: Modelagem de Negdcios, Requisitos, Analise e
Design, Implementacdo, Implementacdo, Teste, Implantacdo, Ambiente,
Gerenciamento de Projeto e Gerenciamento de Configuracdo e Mudanca. Assim
como as fases, todos os projetos passam por essas disciplinas, independente do

porte deles. A figura 3.7 exibe o diagrama de classes das referidas disciplinas.

akernels akernels
| ModelagemNegocios | GerenciamentoProjeto
skernels skernels
! Disciplina

«kernels <kernels

] AnaliseDesign = Implantacao
<kernels akernels akernels

Q Implementacao E GerenciamentoConfiguracaoMudanca E Teste

Figura 3.7: Diagrama de classes das disciplinas.
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3.3.2.3.
Papel

Segundo a classificagao feita neste trabalho, os projetos de pequeno porte
possuem 0s seguintes papéis: Administrador de Sistema, Analista de Sistemas,
Analista de Teste, Arquiteto de Software, Artista Grafico, Designer, Designer de
Banco de Dados, Envolvido, Especificador de Requisitos, Gerente de
Configuracdo, Gerente de Projeto, Implementador, Integrador e Testador. A
seguir, podemos ver na Figura 3.8 o diagrama de classes dos papéis para os

projetos de pequeno porte.

«kernels «kernels «kernels ckernels
L AdministradorSistema | AnalistaSistemas £ AnalistaTeste £ ArquitetoSoftware
«kernels ckernels
Q Testador | Designer
ckernels akernels
Q Implementador m Q DesignerBancoDados
akernels wkernels
= Integrador | ArtistaGrafico
akernels «kernels wkernels akernels
Q GerenteProjeto E GerenteConfiguracao Q Envolvido Q EspecificadorRequisitos

Figura 3.8: Diagrama de classes dos papéis para projetos de pequeno porte.

Além dos papéis possiveis para os projetos de pequeno porte, 0s projetos
de médio porte possuem 0s seguintes papéis: Designer de Interface de Usuario,
Especialista em Ferramentas, Redator Técnico, Revisor de Arquitetura, Revisor
de Cdédigo, Revisor de Projeto e Revisor de Requisitos. Na Figura 3.9 é possivel

ver o diagrama de classes dos papéis para projetos de médio porte.
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Figura 3.9: Diagrama de classes dos papéis para projetos de médio porte.
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Figura 3.10: Diagrama de classes dos papéis para projetos de grande porte.
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Ja para projetos de grande porte, além dos papéis possiveis para 0s
projetos de pequeno e médio porte, 0S mMesmos possuem 0s seguintes papéis:
Analista do Processo de Negécios, Desenvolvedor do Curso, Designer de
Céapsula, Designer de Negdcios, Designer de Teste, Engenheiro de Processo,
Gerente de Controle de Mudanca, Gerente de Implantacdo, Gerente de Testes,
Revisor de Design e Revisor do Modelo de Negocios. Na Figura 3.10 podemos

ver o diagrama de classes dos papéis para projetos de grande porte.

3.3.2.4.
Atividade

Cada papel em geral possui uma ou mais atividades sob sua
responsabilidade. Dependendo do porte selecionado para o projeto,
determinadas atividades existirdo ou ndo. Para exemplificar o cenario vamos
supor que a LPS esta configurada para projetos de pequeno porte. Somente as
atividades relacionadas aos papéis de projetos de pequeno porte existirdo na
aplicacdo derivada. As Figuras 3.11 a 3.41 a seguir exibem as atividades sob
responsabilidade dos papéis Administrador de Sistema, Analista de Sistemas,
Analista de Teste, Analista do Processo de Negoécios, Arquiteto de Software,
Artista Gréafico, Desenvolvedor do Curso, Designer, Designer de Banco de
Dados, Designer de Capsula, Designer de Interface de Usuario, Designer de
Negécios, Designer de Teste, Engenheiro de Processo, Especialista em
Ferramentas, Especificador de Requisitos, Gerente de Configuracéo, Gerente de
Controle de Mudanca, Gerente de Implantacédo, Gerente de Projeto, Gerente de
Testes, Implementador, Integrador, Redator Técnico, Revisor de Arquitetura,
Revisor de Cddigo, Revisor de Design, Revisor de Requisitos, Revisor do

Modelo de Negdcios, Revisor do Projeto e Testador, respectivamente.

—| Atividade

zkernels
| SuportarDesenvolvimento

Figura 3.11: Diagrama de classes da atividade do papel Administrador de Sistema,
presente em aplicacGes de pequeno, médio e grande porte.
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zkernels
— SuportarDesenvolvimento

Figura 3.12: Diagrama de classes da atividade do papel Analista de Sistemas, presente

em aplicac6es de pequeno, médio e grande porte.

«kernels
= DeterminarResultadosTeste

wkernels akernels
| IdentificarObjetivosTeste | IdentificarldeiasTeste
akernels wkernels
| DefinirDetalhesTeste | VerificarMudancasBuild
akernels

E DefinirMecessidadesAvaliacaoRastreabilidade

Figura 3.13: Diagrama de classes das atividades do papel Analista de Teste, presentes

em aplicac6es de pequeno, médio e grande porte.
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«optionals «optional»
] DesenvolverGuiaModelagemMNegocios E] CapturarVocabulirioNegociosComum
=optionals soptionals
E] DefinirArquiteturaNegocios & AvaliarOrganizacaoAlvo
«optional» «optionals
E] DefinirAjustarMetas = ManterRegrasNegocios
=optionals =optionals
E] LocalizarAtoresCasosUsoNegocios E] EstruturarMedeloCasosUsoNegocios

Figura 3.14: Diagrama de classes das atividades do papel Analista do Processo de

Negocios, presentes em aplicacbes de grande porte.

zkernels
=] DescreverArquiteturaTempoExecucao

=kernels «kernel»
E EstruturarModelolmplementacao E DesenvolverGuiaProgramacac
akernels akernels
E PriorizarCasosUso E IdentificarMecanismosDesign
akernels M =kernel»
! AnaliseArquitetural =] DescreverDistribuicao
«kernels =kernel-
] IdentificarElementosDesign | DesenvolverGuiaDesign
wkernels akernels
& ConstruirProvaConceitoArquitetural E] IncorporarElementosDesignExistentes
xkernels

=] AvaliarViabilidadeProvaConceitoArquitetural

Figura 3.15:; Diagrama de classes das atividades do papel Arquiteto de Software,

presentes em aplicacdes de pequeno, médio e grande porte.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721343/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0721343/CA

Capitulo 3. Solucéo Proposta 69

ckernels
] CriarArteFinalProduto

Figura 3.16: Diagrama de classes da atividade do papel Artista Gréafico, presente em

aplicagbes de pequeno, médio e grande porte.

zoptionals
| DesenvolverMateriaisTreinamento

Figura 3.17: Diagrama de classes da atividade do papel Desenvolvedor do Curso,

presente em aplicagfes de grande porte.

«kernels «kernels
] AnaliseCasoUso ] BlaborarDesignSubsistema

ckernels ckernels
] BlaborarDesignClasse | BlaborarDesignCasolso

ekernels
] ProjetarClassesPacotesTeste

Figura 3.18: Diagrama de classes das atividades do papel Designer, presentes em

aplicagbes de pequeno, médio e grande porte.
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zkernels
| BlaborarDesignBancoDados

Figura 3.19: Diagrama de classes da atividade do papel Designer de Banco de Dados,

presente em aplicages de pequeno, médio e grande porte.

«optionals
| ElaborarDesignCapsula

Figura 3.20: Diagrama de classes da atividade do papel Designer de Capsula, presente

em aplicagdes de grande porte.

=opticnal=
E ModelarInterfacelsuario

«optional= eopticnals
| DesenvolverGuialnterfaceUsuario ] CriarPrototipolnterfacelsuario

Figura 3.21: Diagrama de classes das atividades do papel Designer de Interface de

Usuario, presentes em aplicagfes de médio e grande porte.
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«optionals =optionals
L DetalharCasoUsoNegocios | DefinirRequisitosAutomatizacao

«optionals eoptionals
] DetalharTrabalhadorNegocio ] DetalharEntidadeNegocios

«optionals
] LocalizarEntidadesTrabalhadoresNegocios

Figura 3.22: Diagrama de classes das atividades do papel Designer de Negécios,

presentes em aplicacdes de grande porte.

«optional=
DefinirConfiguracoesAmbienteTeste
g

=optional= =optional=
] DefinirAbordagemTeste | DefinirElementosTestabilidade

=opticnals =optional=
E DesenvolverGuialeste E EstruturarlmplementacacTestes

«optional=
] IdentificarMecanismosTestabilidade

Figura 3.23: Diagrama de classes das atividades do papel Designer de Teste, presentes

em aplicacbes de grande porte.
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=optionals
| DesenvolverTemplatesEspecificosProjeto

sopticnal» sopticnal»
| IniciarCasoDesenvolvimento | AvaliarOrganizacaoAtual

zoptionals
| BlaborarCasoDesenvolvimento

Figura 3.24: Diagrama de classes das atividades do papel Engenheiro de Processo,

presentes em aplicacdes de grande porte.

=optionals «optionals
| SelecionarAdquirirFerramentas | ConfigurarFerramentas
=opticnale =optional=
L] DesenvolverGuiaFerramentas ] VerificarlnstalacaoConfiguracacFerramentas

Figura 3.25:; Diagrama de classes das atividades do papel Especialista em Ferramentas,

presentes em aplicacdes de médio e grande porte.
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wkernels
| DetalharCasoUso

zkernels
| DetalharRequisitosSoftware

Figura 3.26: Diagrama de classes das atividades do papel Especificador de Requisitos,
presentes em aplicacdes de pequeno, médio e grande porte.

kernel»
| EstabelecerPoliticasGerenciamentoConfiguracao

zkernel= zkernel=
L EscreverPlanoGerenciamentoConfiguracao L RealizarAuditoriaConfiguracao
zkernel» «ckernel»
] CriarUnidadelmplantacao L RelatarStatusConfiguracao
zkernel=

L ConfigurarAmbienteGerenciamentoConfiguracao

Figura 3.27: Diagrama de classes das atividades do papel Gerente de Configuracéo,

presentes em aplicacdes de pequeno, médio e grande porte.
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«optional=
| EstabelecerProcessoControleMudanca

=optional= =optional=
E RevisarSolicitacaoMudanca E ConfirmarDuplicarRecusarCR

Figura 3.28: Diagrama de classes das atividades do papel Gerente de Controle de
Mudanca, presentes em aplicacdes de grande porte.

«optiocnals
Q FornecerAcessoSiteDownload

«optional: «optionals
Q GerenciarTesteAceitacao E DesenvolverPlanolmplantacao
«opticnals m =zoptionals
£ DefinirListaMateriais £ LiberarFabricacao
zoptionals =optional»
| EscreverNotasRelease = GerenciarTesteBeta
soptionals

] VerificarProdutoManufaturado

Figura 3.29: Diagrama de classes das atividades do papel Gerente de Implantacéo,

presentes em aplicacdes de grande porte.
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«kernels
E] DesenvolverPlanoGarantiaQualidade

=kernels

EI DesenvolverPlanoGerenciamentoRiscos

«heernels
E] DefinirEquipeQrganizacaoProjeto

ckernels
Q MonitorarStatusProjeto

skernels
El ResolverExcecoesProblemas

akernels
EI DesenvolverPlanoMetricas

zkernels
E ProgramarAtribuirTrabalho

«kernel»
El Planejarfaseslteracoes

zkernels
El IdentificarAvaliarRiscos

<kernels
EI PrepararfinalizacaoFase

=kernels

El CompilarPlanoDesenvolvimentoSoftware

whernels

E] DefinirProcessosControleMonitoramento

«kernels
El Avaliarlteracao

akernels

El IniciarProjeto

«kernels
£l RelatarStatus

zkernele
Q Iniciarlteracao

zkernels
E SelecionarEquipe

zkernels
Q DesenvolverCasoNegocio

«kernels
E] DesenvolverPlanolteracao

- ekernels
E] PrepararFinalizacaoProjeto

xkernels

E DesenvolverPlanoResolucaoProblemas

75

<kernels
Q DesenvolverPlanoAceitacaoProduto

Figura 3.30: Diagrama de classes das atividades do papel Gerente de Projeto, presentes

em aplicac6es de pequeno, médio e grande porte.
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«optional= «optional=
| CombinarMissao | IdentificarMotivadoresTeste

zoptional= zoptionale
E AvaliarDefenderQualidade E AvaliarAprimorarEsforcoTeste

=optional=
| ObterConfirmacaoTestabilidade

Figura 3.31: Diagrama de classes das atividades do papel Gerente de Testes, presentes

em aplicacbes de grande porte.

zkernels akernels
E ImplementarComponente E RealizarTestesUnitarios

akernels wkernels
] CorrigirDefeito | DesenvolverArtefatoslnstalacao

=kernel=
E ImplementarSubsistemasComponentesTeste

Figura 3.32: Diagrama de classes das atividades do papel Implementador, presentes em

aplicacBes de pequeno, médio e grande porte.
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zkernel= zkernel=
= PlanejarIntegracaoSubsistema E IntegrarSubsistema
xkernel» m =kernel=
| CriarBaselines ] IntegrarSistema
zkernels zkernels
= PlanejarlntegracaoSistema E PromoverBaselines
zkernel=

E CriarEspacosTrabalholntegracao

Figura 3.33: Diagrama de classes das atividades do papel Integrador, presentes em

aplicacBes de pequeno, médio e grande porte.

«optional=
£ DesenvolverMaterialSuporte

«optionals
= DesenvolverManualGuiaEstilo

Figura 3.34: Diagrama de classes das atividades do papel Redator Técnico, presentes

em aplicacbes de médio e grande porte.

=optional=
=l RevisarArquitetura

Figura 3.35: Diagrama de classes da atividade do papel Revisor de Arquitetura, presente

em aplicacbes de médio e grande porte.
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«opticnal:
| RevisarCodigo

Figura 3.36: Diagrama de classes da atividade do papel Revisor de Cédigo, presente em

aplicagbes de médio e grande porte.

«upt-iun al»
| RevisarDesign

Figura 3.37: Diagrama de classes da atividade do papel Revisor de Design, presente em

aplicacdes de grande porte.

«optionals
| RevisarRequisitos

Figura 3.38: Diagrama de classes da atividade do papel Revisor de Requisitos, presente
em aplicagdes de médio e grande porte.
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=opticnal=
| RevisarModeloCasosUsoNegocios

«optionals
| RevisarModeloObjetosNegocios

Figura 3.39: Diagrama de classes das atividades do papel Revisor do Modelo de

Negécios, presentes em aplicacdes de grande porte.

«opticnal=
E RevisarProjetoAutoridadeRevisaoProjeto

=optional= =optional=
L RevisarPlanejamentoProjeto L RevisarAprovacaoProjeto
«optional= m «optionals
| RevisarPlanolteracao | RevisarMarcosCicloVida
«opticnal= «opticnal=
L RevisarAceitacaolteracao | RevisarAceitacaoProjeto

=optional=
E RevisarCriteriosAvaliacaolteracao

Figura 3.40: Diagrama de classes das atividades do papel Revisor do Projeto, presentes

em aplicacbes de médio e grande porte.
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zkernels zkernel=
Q ImplementarConjuntoTestes Q ImplementarTeste

«kernels ekernels
| ExecutarConjuntoTestes | AnalisarFalhaTeste

Figura 3.41: Diagrama de classes das atividades do papel Testador, presentes em

aplicacBes de pequeno, médio e grande porte.

3.3.2.5.
Artefato

De forma semelhante as atividades, cada papel em geral possui um ou
mais artefatos sob sua responsabilidade. Alguns artefatos ainda possuem mais
de um papel responsavel por sua concepcao. Dependendo do porte selecionado
para o projeto, determinados artefatos existirdo ou ndo. Para exemplificar o
cendrio vamos supor que a LPS estid configurada para projetos de pequeno
porte. Somente os artefatos relacionados aos papéis de projetos de pequeno
porte existirdo na aplicacdo derivada. Outro exemplo a ser dado é referente ao
papel Designer de Interface de Usuério. Apesar de ser um papel existente em
projetos de médio e grande porte, 0 mesmo possui o artefato Ator relacionado
gue estid presente também em projetos de pequeno porte. A existéncia do
artefato para este porte de projeto se deve ao fato de que o papel Especificador
de Requisitos, também presente em projetos de pequeno porte, possui 0 mesmo
sob sua responsabilidade.

As Figuras 3.42 a 3.67 a seguir exibem os artefatos sob responsabilidade
dos papéis Administrador de Sistema, Analista de Sistemas, Analista de Teste,
Analista do Processo de Negécios, Arquiteto de Software, Artista Gréfico,
Desenvolvedor do Curso, Designer, Designer de Banco de Dados, Designer de
Capsula, Designer de Interface de Usuario, Designer de Negdcios, Designer de
Teste, Engenheiro de Processo, Especialista em Ferramentas, Especificador de
Requisitos, Gerente de Configuracdo, Gerente de Controle de Mudanca, Gerente
de Implantacdo, Gerente de Projeto, Gerente de Testes, Implementador,

Integrador, Redator Técnico, Revisor do Projeto e Testador, respectivamente. Os
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papéis Revisor do Modelo de Negocios, Revisor de Requisitos, Revisor de
Caodigo, Revisor de Arquitetura, Revisor de Design e Envolvido ndo possuem

artefatos sob sua responsabilidade.

e |

wharnals
] InfraEstruturaDesenvolvimento

Figura 3.42: Diagrama de classes do artefato do papel Administrador de Sistema.

«kerneals
| planoGerenciamentoRequisitos

«kernel» «kernel»
L GuiaModelagemCasoslso | ModeloCasosUso

skernals F «karnels
£ Glossario Artefato El visao

wkernabs «kernabs
| EspecificacaoSuplementar | AtributosRequisitos

wkernels
L SolicitacoesPrincipaisEnvolvidos

Figura 3.43: Diagrama de classes dos artefatos do papel Analista de Sistemas.
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«karnel: skernel:
] SumarioAvaliacaoTestes ] SalicitacaoMudanca
«kernels «kernels
] ListaldeiasTeste | ResultadosTeste

skernels wkernels

] GuiaTeste Artefato ] CasoTeste
akernals «kernel:

| DadosTeste | PlanoTeste

skernals

| ModeloAnaliseCargaTrabalho

Figura 3.44: Diagrama de classes dos artefatos do papel Analista de Teste.

«optionale «optionale
| EspecificacacSuplementaregocios | DocumentoArquiteturaegodios
«kernels F «optionals
| Regrashegocios Artefato ] visaoNegocio
«optionale «optionale
| ModeloCasosUsoNegocios | ModeloObjetosNegocios
«optionals «optionale
| AvaliacaoOrganizacaoAlvo | GuiaModelagemNegodios
«optionale
] GlossarioNegocios

Figura 3.45:; Diagrama de classes dos artefatos do papel Analista do Processo de

Negdcios.
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akarmnel wkernels
| ProvaConceitoArquitetural = ArquiteturaReferencia
wkernels ' ' w«kernel
= ModeloAnalise £ Protocolo
wkernels : i e wkernels
| GuiaDesign Ky i | Interface

«kernels «kermels
| GuiaProgramacao = Evento
«kernels i akernels
£ ModeloImplantacao : £ sinal
«kemels ) wkarmels
| ModeloImplementacao = ModeloDesign

«kernal
| DocumentoArquiteturaSoftware

Figura 3.46: Diagrama de classes dos artefatos do papel Arquiteto de Software.

«kerneks
] ArteFinalProduto

Figura 3.47: Diagrama de classes do artefato do papel Artista Gréfico.
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«optionake
| MateriaisTreinamento

Figura 3.48: Diagrama de classes do artefato do papel Desenvolvedor do Curso.

whernels
= RealizacaoCasoslso

skernals skernals
| ClasseDesign | ClasseAnalise

shernels «kernels
| ClasseTeste | PacoteDesign

wharnels
= SubsistemaDesign

Figura 3.49: Diagrama de classes dos artefatos do papel Designer.

«kernels
! ModeloDados

Figura 3.50: Diagrama de classes do artefato do papel Designer de Banco de Dados.
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«optionaks
| Capsula

Figura 3.51: Diagrama de classes do artefato do papel Designer de Céapsula.

«optionale skernels
£ ClasseFronteira = Ator

«optionale «optionale
I EncenacaoCasollso | GuiaInterfaceUsuario

«optionals
£ PrototipoInterfacellsuario
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Figura 3.52: Diagrama de classes dos artefatos do papel Designer de Interface de

Usuario.
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«optionals
] RealizacaoCasosllsoNegocios

«optionals «optional:
| AtorNegodio | casollsoNegocios

«optionals «optionals
] Trabalhadoriegocio ] EntidadeNegocios

«optionaks
| UnidadeOrganizacional

Figura 3.53: Diagrama de classes dos artefatos do papel Designer de Negdcios.

«optionals «optionals
] ConfiguracaoAmbienteTesta ] EspecificacaoInterfaceTeste

«kernels M akernals
] PlanoTeste | GuiaTeste

wkernels wkernebs
] ScriptTeste ] ConjuntoTestes

«optionals
| ArquiteturaAutomatizacaoTestes

Figura 3.54: Diagrama de classes dos artefatos do papel Designer de Teste.
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«optionals «optionals
- CasoDesenvolvimento £ TemplatesEspecificosProjeto

«optionabe
] AvaliacaoOrganizacaoDesenvolvimento

Figura 3.55: Diagrama de classes dos artefatos do papel Engenheiro de Processo.

«optionals
| Ferramenta

«optionaks
| GuiaFerramentas

Figura 3.56: Diagrama de classes dos artefatos do papel Especialista em Ferramentas.
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akernals
| Ator

akernals «kernels
| casoUso | PacoteCasosliso

akernals akernals
| Regrashegocios | Glossario

skernels
| EspecificacaoRequisitosSoftware
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Figura 3.57: Diagrama de classes dos artefatos do papel Especificador de Requisitos.

«kernels skernels
E PlanoGerenciamentoConfiguracao E RegistroAuditoriaConfiguracao

skernels «kernels
! RepositorioProjeto ! unidadeImplantacao

Figura 3.58: Diagrama de classes dos artefatos do papel Gerente de Configuracao.
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«kernel
| SolicitacaoMudanca

Figura 3.59: Diagrama de classes do artefato do papel Gerente de Controle de Mudanca.

«optionals «optionals
| PlanoImplantacao | ListaMateriais

«optionals «optional
L NotasRelease £ Produto

Figura 3.60: Diagrama de classes dos artefatos do papel Gerente de Implantacéo.
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wkarnale «kemels
| PlanoGarantiaQualidade £ PlanoResolucaoProblemas
wkernels skemeals skernels
! PlanoMetricas £ planolteracao £ ListaRiscos
«kernels ' skernel
] ordemTrabalho AW pl ] ListaProblemas
akermels ' ' «kernal
= Avaliacaolteracao A L AvaliacaoStatus
wkernels wkernels «kernels
£ PlanoAceitacaoProduto L CasoNegocio | MetricasProjeto
whernels ekernels
L PlanoDesenvolvimentoSoftware L PlanoGerenciamentoRiscos

Figura 3.61: Diagrama de classes dos artefatos do papel Gerente de Projeto.

«kernel skernels
L ListaProblemas L SumarioAvaliacaoTestes

«kernels akernalbs
£ SolicitacaoMudanca | PlanoTeste

Figura 3.62: Diagrama de classes dos artefatos do papel Gerente de Testes.
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«kernel: «kernek:
£ ArtefatosInstalacao ] componente

«kernek: «kernek:
] SubsistemaIlmplementacao ] componenteTeste

Figura 3.63: Diagrama de classes dos artefatos do papel Implementador.

wkernels wkernels
= EspacoTrabalho = Build

wkernels
= PlanoIntegracacBuild

Figura 3.64: Diagrama de classes dos artefatos do papel Integrador.

«optionals
| MaterialSuportelisuario

«optionals
| ManualGuiaEstilo

Figura 3.65: Diagrama de classes dos artefatos do papel Redator Técnico.
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3.4.

«optionaks
] RegistroRevisao

Figura 3.66: Diagrama de classes do artefato do papel Revisor do Projeto.

«kerneb» «kerneb»
| ConjuntoTestes ] SolicitacaoMudanca

| Artefato

«kearnale «karnals
L ScriptTeste ] LogTestes

Figura 3.67: Diagrama de classes dos artefatos do papel Testador.

Consideracdes Finais

A LPS desenvolvida neste trabalho tem o

92

intuito de auxiliar no

gerenciamento de projetos, auxiliando no tratamento de problemas ocasionados

pela reconfiguracdo dindmica dos mesmos. A ferramenta desenvolvida, além da

possibilidade de tratamento de projetos de diferentes portes, € dotada de

agentes para indentificacdo de subalocacdo e superalocacdo de recursos,

predicdo de prazo para atendimento das demandas e verificacdo de causas de

atraso nos projetos. Para explicar melhor a estrutura e concepcao da LPS, foram

apresentados nesse capitulo uma visdo geral da solucdo proposta, detalhes

sobre o0s agentes existentes em seu escopo e alguns dos diagramas

desenvolvidos na etapa de modelagem.
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Vale ressaltar que a solucdo foi construida em cima da realidade de
trabalho da empresa envolvida. O foco principal motivador do desenvolvimento
da ferramenta foi a possibilidade de trabalhar com projetos seguindo a
metodologia RUP, diferenciados quanto ao porte, utilizando mecanismos para
tratamento dos problemas de reconfiguracdo dindmica. Ao considerar a
realidade de outras organizacdes de desenvolvimento de software, a solucdo
provavelmente necessitaria de diversos ajustes, como por exemplo a propria
categorizacdo de porte dos projetos. Apesar da necessidade de possiveis
ajustes quando considerada outra realidade de trabalho, a customizacdo da

solucdo ndo afeta a esséncia da idéia apresentada.
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