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Anexos

7.1.
Carta de apresentacdo do questionario

Prezado (a),

O questionario a seguir ¢ parte integrante da pesquisa de Mestrado do
aluno Fabio da Silva Abrate do IAG da PUC-Rio sobre o Grau de Alavancagem
Financeira de Estudantes Universitarios no Cartdo de Crédito. O orientador deste
estudo ¢ o Professor Marcelo Cabus Klotzle.

O principal objetivo deste trabalho ¢ o de apresentar uma figura clara de
como os estudantes universitarios utilizam o cartdo de crédito e de quais s@o os
fatores que influenciam os seus niveis de alavancagem financeira através da
utilizagdo deste instrumento.

Para embasar este estudo, foi montado um questionario composto de 6
etapas que totalizam 24 perguntas. O tempo estimado de preenchimento do
mesmo ¢ de 10 minutos. A identificagdo do respondente ndo ¢ necessaria.

Caso haja interesse em receber, posteriormente, o resultado desta pesquisa,
favor preencher no campo abaixo o seu endereco eletronico. Certifico que o email
serd usado unica e exclusivamente para envio do trabalho final.

Duvidas, maiores informagdes e esclarecimentos a respeito do tema e da

dissertacdo podem ser verificados através do email abrate(@uol.com.br.

Agradeco, desde ja, sua importante colaboragdo na realizagdo desta
pesquisa.
Obrigado,
Fébio da Silva Abrate

Email (para envio do trabalho final) —
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Observacdo Importante: Para que as respostas obtidas através da aplicagdo

deste questionario sejam consideradas validas, ¢ necessario que o respondente

possua _cartdo de crédito (utilizando-o como tal) ¢ renda (salario — obs.: exclui

bolsa académica). Caso vocé ndo se enquadre neste perfil, ndo ha a necessidade de
preenchimento do questionario. Agradego, de qualquer forma, a sua intengdo em

participar desta pesquisa cientifica.

7.2.
Questionario aplicado

Consideracdes Iniciais

1 — Cartdo de Crédito ¢ diferente de Cartdo de Débito. Apesar de alguns cartdes
possuirem as duas fungdes, este questionario ¢ destinado aqueles que utilizam a fungao crédito dos
seus cartoes.

2 — O Cartdo de Crédito ¢ um instrumento de alavancagem financeira/endividamento. No
momento em que vocé efetua gastos no presente para pagamento no futuro, vocé adquire uma
divida com o emissor do cartdo de crédito. Esta divida é cobrada através da emissdo da fatura. No
caso de utilizag¢@o dos Cartdes de Débito o pagamento da compra ¢é feito na hora, ndo configurando

divida entre consumidor € emissor.

ETAPA | — Informacgdes Scio-Demogréficas

1) Institui¢do de Ensino

( )FGV
( ) UFF

( ) UERJ

( ) IBMEC

( ) COPPE-UFRJ
( )PUC

2) Curso
( )MBA
() Mestrado
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3) Sexo

() Masculino

() Feminino

4) Faixa Etaria

() Até 20 anos
()21 até 25 anos
()26 até 30 anos
()31 até 35 anos
() Acima de 35 anos

ETAPA | — Informag@es Socio-Demograficas (continuacao)

5) Estado Civil

() Casado(a)

() Solteiro(a)

() Divorciado(a)
() Viavo(a)

6) Possui filhos?

() Sim, 1 filho

() Sim, 2 filhos

() Sim, mais de 2 filhos
( ) Nao

7) Vocé atualmente possui alguma divida ou empréstimo no qual vocé seja o principal

responsavel pelo pagamento?

() Sim
( ) Nao

8) Vocé ¢ financeiramente independente dos seus pais?

( ) Sim
( ) Nao
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ETAPA | — Informagdes Socio-Demograficas (continuacao)

9)

Qual a sua renda mensal?

) Até R$ 1.000,00

) De R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00
) De R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00
) De RS 3.000,00 até R$ 4.000,00
) De RS 4.000,00 até R$ 5.000,00
) De RS 5.000,00 até R$ 6.000,00
) De RS 6.000,00 até R$ 7.000,00
) De R$ 7.000,00 até R$ 8.000,00
) De R$ 8.000,00 até R$ 9.000,00
) De R$ 9.000,00 até R$ 10.000,00

e e T e e s T e e e T N e T e e e

) De R$ 10.000,00 até RS 11.000,00
) De RS 11.000,00 até RS 12.000,00
) De RS 12.000,00 até RS 13.000,00
) De RS 13.000,00 até RS 14.000,00
) De R$ 14.000,00 até¢ R$ 15.000,00
) Acima de R$ 15.000,00

102

10) Qual(ais) a(s) bandeira(s) do(s) seu(s) cartdo(des) de crédito? (pode marcar mais de uma

op¢do). Favor informar também a quantidade por tipo de bandeira.

() Visa

()1 ()2
() Mastercard

()1 ()2
() Amex

()1 ()2
() Diners

()1 ()2

() 3 oumais

() 3 oumais

() 3 oumais

() 3 oumais

() Outra (inclui cartdes de marca propria ou private label)

()1 ()2

( ) 3 oumais
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ETAPA | — Informagdes Socio-Demograficas (continuacao)

11) Qual o seu gasto médio mensal com o pagamento das faturas dos cartdes de crédito?

) Até R$ 1.000,00

) De R$ 1.000,00 até R$ 2.000,00

) De R$ 2.000,00 até R$ 3.000,00

) De RS 3.000,00 até R$ 4.000,00

) De RS 4.000,00 até R$ 5.000,00

) De RS 5.000,00 até R$ 6.000,00

) De RS 6.000,00 até R$ 7.000,00

) De R$ 7.000,00 até R$ 8.000,00

) De R$ 8.000,00 até R$ 9.000,00

) De R$ 9.000,00 até R$ 10.000,00
) De R$ 10.000,00 até RS 11.000,00
) De RS 11.000,00 até RS 12.000,00
) De RS 12.000,00 até RS 13.000,00
) De RS 13.000,00 até RS 14.000,00
) De R$ 14.000,00 até¢ R$ 15.000,00
) De R$ 15.000,00 até¢ R$ 16.000,00
) De R$ 16.000,00 até RS 17.000,00
) De R$ 17.000,00 até RS 18.000,00
) De RS 18.000,00 até RS 19.000,00
) De R$ 19.000,00 até R$ 20.000,00
) Acima de R$ 20.000,00

e s N T e s e U e e T e T e e T T e T e T e e N

12) Quando utiliza o cartdo de crédito, vocé costuma comprar mais a vista (crédito 30 dias =

parcela nica) ou parcelado (duas ou mais parcelas)?

( ) A Vista
( ) Parcelado
() parcela somente se for sem juros

() parcela nas duas modalidades (sem juros e com juros)

13) Qual o seu meio de pagamento de preferéncia?

() Dinheiro

() Cheque

() Cartdo de Débito
() Cartdo de Crédito
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ETAPA Il — Conhecimento Financeiro

A etapa a seguir tem por objetivo testar os seus conhecimentos a respeito de finangas pessoais.

14) Matt e Eric sdo homens jovens. Ambos tém bom historico de crédito. Eles trabalham na
mesma empresa e recebem aproximadamente o mesmo salario. Matt pegou emprestado R$
6.000,00 para viajar para fora do pais em suas férias. Eric pegou emprestado R$ 6.000,00

para comprar um carro. Qual dos dois € mais provavel de pagar a menor taxa de juros?

a) Matt vai pagar menos porque as pessoas que viajam para o exterior tém menor risco de
crédito.

b) Ambos irdo pagar a mesma coisa porque eles tém risco de crédito idéntico.

c) Eric vai pagar menos porque o carro foi dado em garantia do empréstimo.

d) Ambos irdo pagar a mesma coisa porque a taxa ¢ definida em lei.

15) Qual dos seguintes instrumentos ndo € tipicamente associado com gastos?

a) Dinheiro

b) Cartdo de Crédito

¢) Cartao de Débito

d) Certificado de Deposito

16) Qual dos seguintes usuarios de cartdo de crédito ¢ mais provavel de pagar a maior quantia de

juros, dado que eles gastam o mesmo valor em bases anuais em seus cartdes de crédito?

a) Vera, que sempre paga a totalidade da sua fatura logo apds recebé-la.

b) Jessica, que so paga o valor minimo em cada més.

¢) Mega, que sempre paga pelo menos o minimo da fatura em cada més e paga mais quando
ela tem dinheiro.

d) Erin, que geralmente paga a totalidade da sua fatura, mas, ocasionalmente, paga o minimo

quando tem pouco dinheiro.

17) Sob quais das seguintes circunstancias seria financeiramente vantajoso para vocé pegar

dinheiro emprestado para comprar alguma coisa agora ¢ repaga-la com receitas futuras?

a) Quando algumas roupas que vocé gosta entram em promogao.
b) Quando os juros do empréstimo sdo maiores que os juros da aplicacao.
¢) Quando voceé precisa comprar um carro para conseguir um emprego que paga mais.

d) Quando vocé realmente precisa de uma semana de férias.
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ETAPA Il — Conhecimento Financeiro (continuacdo)

18)

19)

Justin acabou de encontrar um emprego que paga um salario liquido mensal de R$ 2.000,00.
Ele tem que pagar todo més R$ 800,00 de aluguel e R$ 200,00 de compras de supermercado.
Ele também gasta R$ 200,00 por més com transporte. Se, além disso, ele orga um gasto de
R$ 100,00 cada més para roupas, R$ 150,00 para restaurantes e R$ 250,00 para outras coisas

quaisquer, quanto tempo ele levara para poupar R$ 900,00?

a) 1 més
b) 2 meses
c) 3 meses

d) 4 meses

Uma estratégia de investimento de alto risco e alto retorno seria mais adequada para:

a) Um casal de idosos aposentados que vivem com uma renda determinada.

b) Um casal de meia idade necessitando de recursos para pagar a educagao de seus filhos
daqui ha dois anos.

¢) Um jovem casal sem criangas.

d) Todos os casais acima porque todos precisam de altos retornos.

e) Nenhum dos casais acima porque todos sdo igualmente avessos a riscos.
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ETAPA 111 — Atitudes Relacionadas ao Endividamento

A etapa a seguir tem por objetivo verificar as suas atitudes relacionadas ao endividamento.

20) Favor indicar o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das afirmagdes.

106

1 = Discordo Totalmente 2 = Discordo 3 =Neutro 4 = Concordo 5 = Concordo Totalmente

N2ao ha desculpas para pedir dinheiro emprestado.

Os bancos ndo deveriam dar “juros zero” para estudantes.

Os estudantes devem se endividar.

Esta correto pedir dinheiro emprestado para comprar comida.

Vocé deveria sempre economizar primeiro antes de comprar alguma coisa.

Divida ¢ parte integrante da vida de hoje.

Estudantes deveriam ser desencorajados de usar cartdes de crédito.

Os bancos n3o deveriam ficar surpresos quando os estudantes assumissem grandes

dividas.

Esté correto ter uma divida se vocé sabe que podera paga-la.

Uma vez que vocé esteja endividado, é muito dificil sair desta situagao.

Vocé deveria ficar em casa em vez de pedir dinheiro emprestado para ir a um pub a

noite.

E melhor ter alguma coisa agora e pagar por ela depois.

Pegar um empréstimo € uma coisa boa porque permite que vocé desfrute a vida como

um estudante.

Dever dinheiro é basicamente errado.
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ETAPA IV — Uso do Cartdo de Crédito

A etapa a seguir tem por objetivo tragar o seu perfil de uso do cartdo de crédito.

21) Favor indicar o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das afirmacgdes.

1 = Discordo Totalmente 2 = Discordo 3 =Neutro 4 = Concordo 5 = Concordo Totalmente

Meus cartdes de crédito estdo geralmente no maximo do limite de crédito.

Eu frequentemente uso o limite de crédito disponivel em um cartdo de crédito para

efetuar o pagamento de outro cartdo de crédito.

Eu sempre pago todos os cartdes de crédito no final de cada més (ou data de

vencimento).

Eu me preocupo em como vou liquidar a minha divida no cartdo de crédito.

Eu frequentemente pago somente o minimo do meu cartdo de crédito.

Eu me preocupo menos com o prego de um produto quando utilizo um cartdo de

crédito.

Eu sou mais impulsivo quando compro com um cartdo de crédito.

Eu gasto mais quando compro com um cartio de crédito.

Eu raramente sou delinquente em fazer pagamentos com o meu cartdo de crédito.

Eu raramente verifico o meu limite de crédito disponivel.

Eu raramente saco dinheiro no cartdo de crédito.
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ETAPA V - Compras Compulsivas

A etapa a seguir tem por objetivo verificar o seu perfil de consumo compulsivo.

22) Favor indicar o quanto vocé concorda ou discorda de cada uma das afirmagoes.

1 = Concordo Totalmente 2 = Concordo 3 =Neutro 4 = Discordo 5 = Discordo Totalmente

Se eu tiver algum dinheiro sobrando ao final do més, eu s6 tenho que gasta-lo.

23) Favor indicar a frequéncia em que vocé sentiu ou fez cada um dos itens listados abaixo.

1 = Muito Frequentemente 2 = Frequentemente 3 = As Vezes 4 = Raramente 5= Nunca

Senti que as outras pessoas ficariam horrorizadas se soubessem a respeito dos meus

habitos de consumo (gastos).

Comprei coisas embora eu soubesse que nao poderia pagar por elas.

Passei um cheque mesmo sabendo que ndo havia dinheiro suficiente no banco para

compensa-lo.

Comprei coisas para mim com o objetivo de me fazer sentir melhor.

Me senti ansioso ou nervoso nos dias em que nao fiz compras.

Paguei somente o minimo do meu cartdo de crédito.
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ETAPA VI - Estresse

A etapa a seguir tem por objetivo verificar o seu nivel de estresse.

24) Favor indicar o quanto cada uma das afirmagdes abaixo se aplicou a vocé ao longo da semana

passada.

0 =Nao se aplicou a mim
1 = Se aplicou a mim de alguma forma ou em alguma parte do tempo
2 = Se aplicou a mim em um grau consideravel ou em boa parte do tempo

3 = Se aplicou muito a mim ou na maior parte do tempo

Eu achei dificil perder o ritmo (sossegar).

Eu achei dificil acalmar apds alguma coisa ter me chateado.

Eu achei dificil relaxar.

Eu senti que estava usando muita energia nervosa.

Eu estava em um estado de tensdo nervosa.

Eu me percebi ficando chateado com bastante facilidade.

Eu me percebi ficando chateado por coisas banais.

Eu me percebi ficando agitado.

Eu tendi a reagir em excesso as situagdes.

Eu percebi que estava muito irritado.

Eu senti que estava bastante sensivel (suscetivel).

Eu fiquei impaciente/intolerante de qualquer coisa que ndo me deixava progredir

naquilo que estava fazendo.

Eu me percebi ficando impaciente quando eu estava atrasado de qualquer forma (Ex.:

elevadores, sinais de transito, sendo mantido em espera).

Eu percebi dificuldade em tolerar interrupgdes naquilo em que eu estava fazendo.
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Teste de normalidade

Tabela 40: Teste de Normalidade

110

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
GAF ,166 32 ,026 912 32 ,013
SX ,480 32 ,000 511 32 ,000
FE ,293 32 ,000 ,809 32 ,000
EC 450 32 ,000 ,565 32 ,000
ODE ,370 32 ,000 ,632 32 ,000
NCC ,265 32 ,000 ,850 32 ,000
MucCC ,338 32 ,000 ,638 32 ,000
MPP ,338 32 ,000 ,638 32 ,000
CF ,239 32 ,000 ,801 32 ,000
ARE ,102 32 ,200" ,984 32 911
ucc ,130 32 ,186 ,969 32 467
cc ,165 32 ,026 917 32 ,018
ESS ,223 32 ,000 ,880 32 ,002

* This is a lower bound of the true significance

a Lilliefors Significance Correction
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