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Resumo 
 

Abrate, Fabio da Silva; Klotzle, Marcelo Cabús. Elaboração de um 
Questionário para Avaliar as Variáveis Determinantes do 
Endividamento de Estudantes Universitários no Cartão de Crédito: Um 
Estudo Piloto Adaptado para o Mercado de Cartão de Crédito 
Brasileiro. Rio de Janeiro, 2009. 110p. Dissertação de Mestrado - 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

 
O mercado de cartão de crédito no Brasil cresce ano após ano e as formas de 

utilização dos cartões também estão se modificando com o passar do tempo. Na 

atualidade, o cartão de crédito se tornou um meio de pagamento capaz de 

multiplicar a capacidade financeira de seu usuário, ou seja, se tornou um 

instrumento de alavancagem financeira. Dentro deste contexto, os estudantes 

universitários são um nicho extremamente atraente para a indústria dos cartões de 

crédito. Este estudo piloto objetivou elaborar um questionário para avaliar as 

variáveis determinantes do endividamento de estudantes universitários no cartão 

de crédito, adaptando a literatura estrangeira para a realidade do mercado de 

cartão de crédito brasileiro. O questionário elaborado foi aplicado em seis 

diferentes universidades no estado do Rio de Janeiro, no Brasil, e resultou em uma 

amostra de trinta e dois estudantes. Os dados coletados foram tabulados e tratados 

estatisticamente através do método de regressão linear múltipla. Os resultados 

apontaram que apenas uma das variáveis independentes elencadas teve significado 

estatístico e pode ser considerada como preditora do grau de alavancagem 

financeira dos estudantes. Esta variável foi o meio de pagamento de preferência. 

Em resumo, os estudantes que declararam preferir o cartão de crédito como meio 

de pagamento de preferência apresentaram maiores níveis de endividamento. 
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Abstract 
 
 

Abrate, Fabio da Silva; Klotzle, Marcelo Cabús (Advisor). Development of 
a Questionnaire to Evaluate the Determinant Variables of College 
Student’s Indebtedness in Credit Cards: A Pilot Study Adapted to the 
Brazilian Credit Card Market. Rio de Janeiro, 2009. 110p. MSc 
Dissertation - Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

The credit card market in Brazil is growing year after year and the way to 

use the cards is also changing over the time. Currently, the credit card has become 

a payment method which can multiply the financial capacity of its holder, in other 

words, it became an instrument of financial leverage. In this context, college 

students are a very attractive niche for the credit card industry. This initial study 

aimed to develop a questionnaire to evaluate the determinant variables of college 

student’s indebtedness in credit cards by adapting the foreign literature to the 

Brazilian credit card market reality. The questionnaire developed was distributed 

to students of six different colleges in the State of Rio de Janeiro, in Brazil, and 

resulted in a sample of thirty-two students. The collected data were tabulated and 

statistically treated by the multiple linear regression method. The results showed 

that only one of the independent variables listed was statistically significant and 

could be considered a predictor of the degree of financial leverage of the students. 

This variable was the preferred payment method. In short, students who expressed 

the preference for credit cards as a payment method had higher levels of 

indebtedness. 
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