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Apresentacao, analise e discussao dos resultados da fase
exploratéria

Neste capitulo estdo apresentados os resultados correspondentes as etapas
de aplicacdo dos métodos da fase exploratoria, apresentados no capitulo anterior,

juntamente a analise correlata.

6.1.
Entrevistas com especialistas em educacao

A partir da leitura das transcri¢Oes das entrevistas, listou-se o referencial de
codificacdo, levando-se em consideracao os assuntos abordados nas perguntas das
entrevistas e outros assuntos relacionados ao tema da pesquisa. Os entrevistados,
ndo apenas deram a sua opinido, mas também citaram caracteristicas contidas nos
sistemas interativos educacionais que poderiam interferir de forma positiva ou
negativa no processo de aprendizado. Todas as informacGes relevantes para a
pesquisa, nas respostas das entrevistas, originaram, entdo, as unidades de registro
do referencial de codificacdo e foram agrupadas em oito unidades de contexto, a
partir dos assuntos, aos quais estavam relacionadas. Vale acrescentar que 0s
titulos dados a cada unidade de contexto ficou a cargo da pesquisadora, no intuito
de representar o seu grupo de unidades de registro, a saber:

1) Unidade de contexto 1: “Educacdo, produto educacional e ambiente

escolar”. As suas unidades de registro sdo:

1.1) Um produto educacional deve abranger valores e relacfes sociais;

1.2) As fases de desenvolvimento infantil ndo séo estanques;

1.3) As fases de desenvolvimento incluem cultura e contexto;

1.4) O adulto tem uma participacdo importante como mediador nos
processos educacionais;

1.5) Néo deve haver separacdo entre o ambiente da sala de aula e o ambiente
do laboratorio;
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1.6) N&o deve haver separacao entre a escola e a casa; a escola ndo deve se
restringir a sua programacdo, sem considerar a referéncia social e cultural da
crianca;

1.7) O processo de ensino deve ser baseado na motivacdo, pois criancas sO
aprendem quando estdo motivadas;

1.8) A presenca da informatica na escola implica em reestruturacdo nao so
de ambientes, mas também em adaptacdo dos docentes e dos programas
pedagogicos.

2) Unidade de contexto 2: “Caracteristicas das criangas”. As suas unidades

de registro sao:

2.1) Criancas menores de sete anos tém tendéncia a valorizar o imaginario;

2.2) Criancas valorizam as descobertas: sdo curiosas e gostam de desafios;

2.3) Criancas valorizam jogos com pontuacdo e com competicéo;

2.4) Criancas podem surpreender quanto a maneira de resolver um
problema. Elas costumam pensar de forma diferente entre si;

2.5) Criancgas gostam de ambientes hipertextuais, com op¢des de caminhos;

2.6) O computador nédo é indicado para criangas abaixo de cinco anos;

2.7) Criancas tém um tempo curto para suportar uma situacdo desagradavel
e gostam de ter respostas rapidas;

2.8) Criangas costumam aprender rapido a usar o computador;

2.9) Criangas sentem-se motivadas quando estdo em contato com o
computador;

2.10) Criangas sentem satisfacdo pelo ludico e por produtos com elementos
de linguagem visual, som e animagé&o;

2.11) Criancas de sete a dez anos gostam de jogos com regras pré-definidas.

3) Unidade de contexto 3: “Caracteristicas adequadas a software e sites

educacionais”. As suas unidades de registro sao:

3.1) Ser interativo, possibilitando a construcdo de valores e relagdes sociais;

3.2) Ser problematizador, estimular o pensamento, a concentragdo e a
tomada de decisoes;

3.3) Respeitar 0s estagios de desenvolvimento da crianca e seguir 0s
contetdos pedagdgicos de cada estagio;

3.4) Deve fazer parte da cultura da crianca: deve possibilitar associacfes

com situacdes da vida real, as quais fazem parte do seu universo;
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3.5) Possibilitar associagdes a jogos e software antigos;

3.6) Ser hipertextual e aberto, possibilitando varios caminhos para realizar
uma tarefa. Dessa forma, as diferencas entre as caracteristicas individuais s&o
mais respeitadas;

3.7) Deve possuir um carater ludico e ser rico em elementos de linguagem
visual, tais como, cores e imagens pictograficas;

3.8) Uma lingua estrangeira ndo deve propiciar maiores ruidos na
comunicacgéo do sistema.

4) Unidade de contexto 4: “Caracteristicas inadequadas a software e sites

educacionais”. As suas unidades de registro sao:

4.1) Ser linear, pois irritam e subestimam a capacidade da crianga;

4.2) Néo acrescentar nenhum conteudo pedagdgico;

4.3) Dar a solucdo rapidamente, sem fazer a crianga pensar;

4.4) Estimular a motivacao negativa,;

4.5) Estimular a competitividade;

4.6) Ter sido confeccionado com a intencdo Unica de ser comercial ou de
apenas ocupar o tempo ocioso das criangas.

5) Unidade de contexto 5: “Caracteristicas atuais relacionadas ao uso de

sistemas educacionais”. As suas unidades de registro séo:
5.1) O CD-ROM néo e muito utilizado;
5.2) A tecnologia computacional € acessada por muitas pessoas;

5.3) Nao ha muitos sistemas computacionais para criangas pegquenas;

5.4) O computador é visto como mais um instrumento para o processo de
ensino e aprendizado;

5.5) Ha produtos de todos os niveis de qualidade;

5.6) Os sistemas educacionais sdo constituidos por varios elementos de
linguagem visual e som;

5.7) Os sistemas educacionais séo interativos;

5.8) Ha diferengas de uso entre sites e software e entre sistemas fechados e
abertos;

5.9) O sistema € aprendido, inicialmente, como ferramenta;

5.10) O sistema é aprendido, em segundo lugar, por problematizac&o;

5.11) Em um nivel mais avancado do aprendizado, a crianca desperta para

algo relacionado a realidade;
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5.12) Ha sistemas computacionais que estimulam a motivagéo negativa;
5.13) Muitos jogos estdo adequando-se as caracteristicas de jogos antigos.

6) Unidade de contexto 6: “Uso de sistemas interativos educacionais”. AS

suas unidades de registro séo:

6.1) O uso é positivo para a area da educacéo;

6.2) Tudo é educativo, ou seja, mesmo 0s sistemas ruins auxiliam de alguma
forma;

6.3) A utilizacdo em grupo estimula a cooperacgéo;

6.4) O uso possibilita mais estratégias para fazer com que o aprendizado
seja efetivado;

6.5) Em alguns casos, o sistema é problematizador e pode proporcionar uma
navegacdo hipertextual, estimulando o raciocinio;

6.6) Deve ser usado, como tudo, com moderagéo;

6.7) Deve ser usado, dependendo do produto.

7) Unidade de contexto 7: “Tendéncias para os sistemas interativos

educacionais”. As suas unidades de registro sao:

7.1) Havera mudancas na qualidade dos sistemas interativos;

7.2) Os sistemas interativos podem ou nao substituir outras ferramentas;

7.3) O professor ndo vai perder o seu lugar. Entretanto, serd necessario
treina-lo;

7.4) O acesso das classes menos favorecidas aumentara;

7.5) A divulgacdo e o desejo relacionados a esses produtos aumentardo entre
as classes menos favorecidas;

7.6) De forma geral, havera um aumento da utilizag&o;

7.7) Havera aumento da utilizagéo de sistemas simuladores.

8) Unidade de contexto 8: “Freqiiéncia de uso no ambiente de aprendizado”.

As suas unidades de registro sao:
8.1) Conhece sites e software® e usa os dois;
8.2) Conhece sites e software, mas usa mais sites;

8.3) Conhece poucos sites e software e usa alguns deles;

% Vale ressaltar que, de forma geral, o termo software é utilizado para programas, dados e rotinas
desenvolvidas para computadores. Entretanto, nas entrevistas, tal termo referiu-se aos sistemas
computacionais provenientes de CD-rom educacional.
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8.4) Conhece mais sites do que software, mas ndo usa em sala de aula. A
instituicdo onde trabalha ndo possui computadores para os alunos;

8.5) Conhece sites e software, mas usa mais software;

8.6) Usa muito o computador de forma geral.

E importante enfatizar que foi necesséria a unidade de registro Comentarios
irrelevantes para os objetivos da pesquisa para possibilitar a classificacdo de
todas as unidades de texto®’.

Os gréficos 6.1 a 6.8 mostram as diferencas nas quantidades de ocorréncia
entre as unidades de registro. Além disso, estdo apresentados trechos das
entrevistas que evidenciaram cada uma das unidades de registro mais abordadas:

1) Na unidade de contexto 1, “Educacéo, produto educacional e ambiente

escolar”, as unidades de registro com maior indice de ocorréncias foram as 1.4;
1.8 e 1.6. As unidades de registro 1.2 e 1.3 apresentaram, apenas 1 ocorréncia
(Grafico 6.1).

- Unidade de registro 1.4: “O adulto tem uma participacdo importante como

mediador nos processos educacionais”. Freqiiéncia total nos textos: 38 vezes.

“E a crianga, se vocé souber direcionar, vai saber até onde vai o limite dela.
‘Agora, eu posso ir além’, ‘Nao, agora eu tenho que esperar, ndo posso fugir do
meu objetivo.””

“Além disso, sempre tem que ter alguém por detrds para entender o que esta
acontecendo com a crianga ou entdo que conhega a sua estrutura de pensamento.”
“Vocé, dentro da aprendizagem, precisa muito do outro também — 0 outro te
apoiando, o outro te acompanhando, o outro te gozando, o outro te irritando...”

- Unidade de registro 1.8: “A presenga da informatica na escola implica em
reestruturacdo nao s6 de ambientes, mas também em adaptacdo dos docentes e dos

programas pedagogicos”. Frequéncia total nos textos: 22 vezes.

“Q programa é muito bom, o problema ¢ que a escola, as vezes, atrapalha.”

“Vocé vé o ‘rango’ da escola indo para um movimento que € fantéstico.”

“Acho que a tendéncia de uso desses produtos ainda ndo aumentou porque a
politica de capacitagdo dos professores ¢ inadequada.”

“Olha o que esta acontecendo com os colégios: ¢ chique ter computadores.”
“Agora, eles estdo usando, mas eu acho que a escola ainda nao sabe fazer...”

%" Na secdo 2 dos apéndices, encontra-se a quantidade de ocorréncias de cada unidade de registro
por participante e sua quantidade total, conforme nimero correspondente no referencial de
codificagéo.
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Unidade de contexto 1
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Grafico 6.1: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 1.

- Unidade de registro 1.6: “N&o deve haver separacédo entre a escola e a
casa; a escola ndo deve se restringir & sua programagdo, sem considerar a

referéncia social e cultural da crianga”. Frequéncia total nos textos: 18 vezes.

“Isso ¢ uma qualidade que vai produzindo um conhecimento geral e eu vejo que o
conhecimento geral, as vezes, ndo ¢ organizado na escola.”

“Porque ndo € o programa.”

“A escola é mais uma instincia socializadora — ndo € a Unica e nunca vai ser — e as
vezes, eu tenho a impressdo de que a escola pensa que a gente chega ‘a zero’ no
local.”

“Crianca na escola ¢ muito orientada.”

“Eu acho que a gente mesmo vai ‘tolindo’, enquanto pais e muitas vezes, enquanto
professores.”

- Unidade de registro 1.7: “O processo de ensino deve ser baseado na
motivacao, pois criancas s0 aprendem quando estdo motivadas”. Frequéncia total

nos textos: 14 vezes.

“Acho que tudo que é feito através do ludico, vocé aprende mais rapido e em tudo
que vocé tem interesse, a aprendizagem ¢ mais significativa.”

“Entdo, ele busca o conhecimento dele - ndo € vocé que esta falando, porque ele
precisa saber aquele negdcio.”

“Esse ¢ o maior recurso que a gente tem.”

“Eu ndo vejo uma crianga aprendendo que nao seja pelo entusiasmo.”

“A aplicacdo de outros recursos gera um interesse na crianga e eu tenho que
colocar sempre algo que eles se interessam.”

- Unidade de registro 1.5: “Nao deve haver separacdo entre o ambiente da

sala de aula e o ambiente do laboratorio”. Frequéncia total nos textos: 12 vezes.

“Por exemplo, o que eles aprendem na aula de informaética, eu aplico no meu
conteudo e vice-versa.”

“Ali eu estou fazendo o que a Vera Candau chama de ‘reinventar a escola’, ou seja,
acabar com essa historia de ‘ambiente da sala’ e ‘ambiente do laboratorio’.”

“Eu estou falando de uma interacdo, na qual eles estdo jogando tal jogo, que, para

fazer ponto, é obrigado saber algumas coisas do tipo ‘assuntos de historia’.”
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“Além disso, o laboratorio deve se misturar com a sala de aula.”

- Unidade de registro 1.1: “Um produto educacional deve abranger valores

e relacdes sociais”. Frequéncia total nos textos: 11 vezes.

“Eu acho que uma coisa pode ser educacional, ou melhor, ela é educacional,

quando ela esta ligada, por exemplo, ao conceito de cidadania, a constru¢do de

valores, a construcdo da relacdo da sociabilidade, que sdo construcdes complicadas
que nem sempre sdo levadas pelos pardmetros curriculares (basta dizer, por
exemplo, que € necessario compreender ética).”

“Inegavelmente, na minha cabega, a aprendizagem se da a qualquer momento.”

“Nao que eu nao seja a favor do contetido, sou, mas tem que estar relacionado,

problematizado, criticado.”

Percebeu-se que todos os participantes relacionaram o aprendizado da
crianca a motivagdo, sendo que esta é proveniente de elementos familiares ao seu
contexto social. Dessa forma, a educacdo deve englobar ndo s6 o contetdo
programatico dos curriculos, mas também aspectos do dia-a-dia da crianga, ou
seja, 0 contetdo pedagdgico deve ser aplicavel a esse mesmo contexto social.

Ademais, foi demonstrada a importancia do adulto na administracdo do
aprendizado, acompanhando a crianca e escolhendo os produtos que servirdo de
ferramentas de auxilio.

2) Na unidade de contexto 2, “Caracteristicas das criangas”, as unidades de

registro com maior indice de ocorréncias foram as 2.2; 2.9; 2.6; 2.7 e 2.10. As
unidades de registro 2.1 e 2.11 apresentaram apenas 1 ocorréncia (Gréafico 6.2).
- Unidade de registro 2.2: “Criangas valorizam as descobertas: sdo curiosas

e gostam de desafios”. Frequéncia total nos textos: 9 vezes.

“Entdo, eu acho que essa questdo da descoberta, do investigar ¢ um habito mesmo
da crianca.”

“E acho também que quando a crianca descobre que se ela apertar determinada
tecla, ela tem outra opcdo, ela vai fazer isso.”

“Na hora do jantar, eles discutiam, pensavam... Era uma espécie de um grupo de
expedicdo que tentava salvar algo.”

- Unidade de registro 2.9: “Criangas sentem-se motivadas quando estdo em

contato com o computador”. Frequiéncia total nos textos: 8 vezes.

“E dificil vocé ver uma crianga que empaca na frente de um computador — ele
comeca a mexer daqui, mexer dali...”

“As criancas gostam bastante.”

“Quando vai acabando a aula, eles vao ficando chateados porque a aula esta
acabando.”

“Nas aulas de informaética, eles ficam mudos, trabalhando tranquilos, adorando.”
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Grafico 6.2: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 2.

- Unidade de registro 2.6: “O computador ndo é indicado para criangas
abaixo de 5 anos”. Frequéncia total nos textos: 7 vezes.

“Crianca pequena (do jardim) precisa de concreto, precisa de areia — ndo precisa

de computador — eu sou praticamente contra.”

“Acho que, essa idade, ¢ fundamental que seja concreta.”

“Nao acho que seja imprescindivel para uma crianga abaixo de 5 anos.”

- Unidade de registro 2.7: “Criancas tém um tempo curto para suportar uma
situacdo desagradavel e gostam de ter respostas rapidas”. Frequiéncia total nos

textos: 7 vezes.

“Além disso, eles gostam de ter a resposta imediata do certo ou ndo.”

“Ou seja, quando ela ndo consegue, ela desiste.”

“Acho que existe um ponto positivo de vocé ter o acesso rapido, que € o que a
crianga realmente quer.”

- Unidade de registro 2.10: “Criangas sentem satisfacdo pelo ludico e por

produtos com elementos de linguagem visual, som e animacao”. Frequéncia total

nos textos: 7 vezes.

“As criangas gostam de trabalhar com o computador porque ¢ bem mundo deles.”
“O importante € o prazer de jogar, o ladico.”

“Eu acho que ndo so6 pela questdo do entusiasmo, pois ¢ uma interacdo diferente,
mas também pela questdo visual e a questdo da rapidez.”

- Unidade de registro 2.4: “Criancas podem surpreender quanto a maneira
de resolver um problema; elas costumam pensar de forma diferente entre si”.

Frequéncia total nos textos: 6 vezes.

“ ‘A galinha ndo dorme na casa, quem dorme na casa ¢ o cachorro’ — isso foi dito
por um menino que estava dando de dez a zero no software, pois realmente, deveria
ter sido colocado um poleiro para a galinha e uma toca para o coelho.”

“Sao essas coisas, as vezes que a gente acha que a crianga nao percebe.”
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As caracteristicas mais ressaltadas das criancas nessa unidade de contexto
foram a motivacdo por desafios e novidades;, o interesse por elementos de
linguagem ludica; alem da necessidade de respostas ou de estimulos rapidos. Tais
caracteristicas estdo inseridas na forma peculiar de raciocinio de cada crianca.
Diante disso, o computador surge como algo que elas costumam gostar de usar,
pois nele sdo encontrados sistemas que geralmente trabalham com muitas cores,

animacdes e propiciam uma mudanca de estado a cada click do mouse.

3) Na unidade de contexto 3, “Caracteristicas adequadas a software e sites
educacionais”, as unidades de registro com maior indice de ocorréncias foram as
3.6; 3.2 e 3.4 (Grafico 6.3).

Unidade de contexto 3

Frequénciatotal
>

31 32 33 34 35 36 37 38

Unidades de registro

Grafico 6.3: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 3.

- Unidade de registro 3.6: “Ser hipertextual e aberto, possibilitando varios
caminhos para realizar uma tarefa. Dessa forma, as diferengcas entre as
caracteristicas individuais sdo mais respeitadas”. Freqiiéncia total nos textos: 30

VEeZes.

“O que eu acho mais interessante é quando existe a possibilidade, mesmo dentro do
software, de a crianca buscar diversos caminhos.”

“A gente tem que pensar em diversos tipos de criancas, de idades diferentes,
formacdes diferentes.”

“Eu acho que tem que ter opgdes, até para vocé aplicar os varios tipos de
raciocinio.”

“Vocé estaria formando uma sociedade muito mais produtiva.”

“Por qué? Porque vocé tem outros caminhos, vocé tem outras maneiras de
funcionar.”

“Quanto mais ele personalizar (ele escolhe o personagem, ele cria o personagem,
ele monta quem ele vai ser naguele caminho), melhor.”

“Um software bem feito sempre deixa espagos para que a pessoa escolha.”

“Se ele ¢é aberto, eu acho espetacular.”

- Unidade de registro 3.2: “Ser problematizador, estimular o pensamento, a
concentracdo e a tomada de decisdes”. Frequéncia total nos textos: 18 vezes.
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“Ao mesmo tempo, ele deve ser problematizador, levando uma crianca a pequenos
desafios (...)”

“Acertar no chute, ndo tem graca.”

“Deve estar programado para ser uma coisa pensada, ndo na sorte.”

“Acaba que vocé ndo potencializa 0 raciocinio, pois vocé esta dependendo da
sorte.”

“Eu acho que é ferramenta de aprendizagem, se vocé estiver tratando aprendizagem
em funcao do conhecimento da crianga e desenvolvimento de pensamento.”
“Porque vocé precisa ter um envolvimento maior do que simplesmente ensinar que
tem que andar 2 para frente, 2 para trés, virar, para vocé fazer o quadrado...”

- Unidade de registro 3.4: “Deve fazer parte da cultura da crianca; deve
possibilitar associa¢cdes com situacfes da vida real, as quais fazem parte do seu

universo”. Frequéncia total nos textos: 14 vezes.

“E o software traduzido nao ¢ adaptado a nossa realidade.”

“Nao adianta usar um software produzido ‘ndo sei onde’ que ndo tem nenhuma
ressonancia no dia-a-dia dessa crianga.”

“Assim, um software infantil € bom quando ele trata das questdes que todas as
pessoas fazem (dormem, comem, fazem um caminho...).”

“Esses temas mais universais, as vezes sdo mais faceis de serem interagidos.”

- Unidade de registro 3.1: “Ser interativo, possibilitando a construcdo de
valores e relagdes sociais”. Frequéncia total nos textos: 10 vezes.

“Quanto mais interativo, quanto mais vocé se sente envolvido, quanto mais vocé se
sente parte do processo, melhor.”

“Existe uma possibilidade muito grande de conversa, possibilidades de interagéo
entre uma pessoa € a outra.”

“Primeiro, o software tem que ter caracteristicas que permitam essa interagao.”

“A grande vantagem do software infantil ¢ que vocé interage.”

- Unidade de registro 3.3: “Respeitar os estagios de desenvolvimento da

criancga e seguir os contetidos pedagogicos de cada estagio”. Frequéncia total nos

textos: 8 vezes.

“A gente faz o levantamento e ¢ tudo analisado sob uma base psicopedagdgica.”
“De qualquer forma, o software deve estar adequado ao estagio de
desenvolvimento da crianga (...)”

- Unidade de registro 3.5: “Possibilitar associacdes a jogos e software

antigos”. Frequéncia total nos textos: 8 vezes.

“Mas, ha uns memoraveis!”

“Exemplo: ‘palavra-cruzada’ — uma maravilha! Vocé bota o vocabulario que o
aluno esta aprendendo.”

“Quando vocé vai trabalhar com eles nogdes espaciais, ndo pode haver nada
melhor que um tangram.”
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A partir de um indice alto de frequéncia, notou-se que um sistema
computacional voltado para a educacdo, seja ele um software ou um site, deve ser
hipertextual, ou seja, proporcionar opcGes de caminhos para resolver uma
determinada tarefa. Para os especialistas, tal premissa respeita a forma particular
de pensamento e os diferentes estagios de desenvolvimento de uma crianca, 0S
quais nem sempre sdo determinados pela faixa etaria. Ademais, 0s sistemas
devem tratar de aspectos familiares, do entorno socio-cultural da crianca.

Outra caracteristica realgada, nessa unidade de contexto, foi a possibilidade
de abertura desses sistemas para permitir a entrada de outros contetdos
pedagdgicos, além de personalizacdes de narrativas. Dessa forma, os docentes e as
criancas ndo ficariam sujeitos sempre a mesma gama de opgoes.

Essas caracteristicas posicionam o sistema computacional como uma
ferramenta capaz de estimular de forma eficaz o desenvolvimento do pensamento,
da concentracdo e da atencdo da crianca.

4) Na unidade de contexto 4, “Caracteristicas inadequadas a software e sites

educacionais”, a unidade de registro com maior indice de ocorréncias foi a 4.1
(Gréfico 6.4).
- Unidade de registro 4.1: “Ser de instru¢do programada/linear, pois irritam

e subestimam a capacidade da crian¢a”. Frequéncia total nos textos: 13 vezes.

“Eu sou contra um software dirigido.”

“Precisa ver que tipo de aprendizagem vocé estd tratando, porque instrucdo
programada aprende, mas ndo tem a parte lidica, ndo tem a parte prazerosa, a parte
da descoberta.”

“O que eu vejo desses softwares? Primeiro, eles irritam muito. Segundo, eles
subestimam sua capacidade, porque, ao invés dele propor caminhos diferentes,
outras possibilidades, ele s6 propde uma.”

“Entdo, programas lineares, para mim sao terriveis.”

Unidade de contexto 4
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Gréfico 6.4: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 4.
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- Unidade de registro 4.5: “Estimular a competitividade”. Frequéncia total

nos textos: 5 vezes.

“E 1isso aparece nos programas de administracdo; nos jogos, por exemplo,
gerenciais, no qual um time tem que suplantar o outro, visando sempre o sucesso.”
“Nao se vé, por exemplo, um tipo de dignidade do personagem.”

- Unidade de registro 4.4: “Estimular a motivacdo negativa”. Frequéncia
total nos textos: 4 vezes.

“Vocé possui um grau de dificuldade, que enquanto ndo ¢ ultrapassado, vocé nao
anda para frente.”
“Por que eu digo isso? Porque ficar naquele negdcio ‘Nao, ndo, ndo, ndo. Vocé

"7

ainda nao acertou. Tente outra vez. Nao, ndo, ndo, nao’ ¢ de uma irrita¢ao total!
“Mas ela vai fazer isso para se livrar, ou seja, ela estd usando uma motivagio
chamada ‘negativa’ no sentido de se livrar de algo para seguir adiante.”

Como contraponto a unidade de contexto anterior, as caracteristicas
indesejaveis para sistemas educativos sdo a falta de possibilidades, ilustradas por
estruturas lineares de navegacdo; por jogos que valorizam a competicdo e a
pontuacdo; e por tarefas realizadas por meio da motivacdo negativa. Alguns
aspectos mais importantes que tais caracteristicas ndo possuem sao: a valorizagao
do raciocinio para o envolvimento com o contedo do sistema e para a resolucéo
de problemas, de modo a facilitar as associacdes da crianga com 0s aspectos do
mundo real.

5) Na unidade de contexto 5, “Caracteristicas atuais relacionadas ao uso de

sistemas interativos educacionais”, as unidades de registro com maior indice de
ocorréncias foram as 5.8; 5.11 e 5.4. As unidades de registro 5.5; 5.6; 5.7; 5.12 e
5.13 apresentaram apenas 1 ocorréncia (Grafico 6.5).
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Grafico 6.5: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 5.
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- Unidade de registro 5.8: “Ha diferencas de uso entre sites e software e

entre sistemas fechados e abertos”. Frequéncia total nos textos: 24 vezes.

“No ambiente escolar, ¢ muito interessante, mas o software educacional se esgota.”
“Vocé tem ali um de matematica, mas ndo tem abertura, ou seja, incluir dados e
incluir desafios ao professor.”

“O vocabulario acaba, por mais randomico que seja.”

“Agora, se o software for aberto e o professor estd estudando animais
invertebrados, tendo a op¢do de colocar os animais que ele quer que a crianga
estude naquela categoria, eu acho interessante.”

“Acabou aquilo, ndo havera possibilidade de usar outra coisa nele — s6 aquilo, pois
o software esté fechado.”

“Entdo, nessa parte, acho que o software grafico ainda é muito interessante para a
escola que ndo tem internet, para que os professores déem um primeiro passo.”
“Seria um comego — porém, acho que na internet, ele consegue fazer muito mais
coisas.”

- Unidade de registro 5.11: “Em um nivel mais avancado do aprendizado, a
crianca desperta para algo relacionado a realidade”. Frequéncia total nos textos:

16 vezes.

“Al, ele ja se sustenta numa relagao real.”

“Quando a crianca comeca a aprender de verdade, a construir conhecimento
mesmo e quando vocé vé que esse conhecimento estd estruturado nela, vocé vai
perceber que isso acontece quando a crianga faz essa relagdo.”

“(...) e em seguida, ele vai passando para uma realidade.”

“a terceira ¢ mais forte, quando além da problematizagao, o software tem um valor
agregado que é fazer, como é o caso do Versalhes, com que vocé, de certa forma,
desperte para uma coisa.”

- Unidade de registro 5.4: “O computador é visto como mais um
instrumento para o processo de ensino e aprendizado”. Frequéncia total nos

textos: 14 vezes.

“Eu vejo muito como ferramenta, como uma das ferramentas de aprendizado.”
“Nos temos lapis, lapis de cor, tesoura, e temos o computador.”

“Considero esses sites como ferramentas de aprendizagem e, a maioria deles, de
muito boa qualidade.”

“A informatica ndo veio para salvar tudo — ela € um recurso 6timo numa
determinada situacéo, num determinado momento.”

“O computador ¢ instrumento mesmo, s6 que um instrumento mais capaz, porque
coloca um monte de coisas dentro.”

“O computador ¢ uma ferramenta na mao de quem vai utilizar.”

Nessa unidade de contexto, o sistema computacional foi considerado uma
ferramenta pedagdgica, dentre outras utilizadas no ambiente de ensino. Segundo

as respostas, o aprendizado nesses sistemas € realizado em trés niveis: (1) o aluno
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entende como o sistema funciona; (2) ele se envolve de tal forma com o conteddo,
que passa a desenvolver uma linha de raciocinio para realizar uma tarefa dentro do
sistema; (3) ele passa a ser capaz de aplicar a sua vivéncia no sistema a realidade.

Outra questdo bastante abordada foi a diferenca de possibilidades entre o
software e o site educacional. De acordo com as declara¢des, o software costuma
se esgotar, a menos que seja aberto, permitindo a entrada de novas informacgdes. A
utilizacdo de sites infantis, os quais fazem parte de uma rede de indmeras
possibilidades como a internet, pode minimizar esse problema.

6) Na unidade de contexto 6, OpiniGes quanto ao uso de sistemas interativos

educacionais, as unidades de registro com maior indice de ocorréncias foram as
6.2; 6.4 e 6.1 (Grafico 6.6).
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Grafico 6.6: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 6.

- Unidade de registro 6.2: “Tudo é educativo, ou seja, mesmo 0s sistemas

ruins auxiliam de alguma forma”. Frequéncia total nos textos: 31 vezes.

“A crianga € uma porta de entrada, para ela comecar a aprender.”

“Eu acho que qualquer coisa ligada a informatica para crianca, em qualquer faixa
etaria, ¢ valida, desde que ela seja objetivada, direcionada, de maneira adequada.”
“Para mim, todo e qualquer programa infantil, mesmo que ele ndo seja educacional
auxilia na aprendizagem.”

“Mesmo o software ruim, bem orientado, serve, porque ele gera apelo.”

“Acho dificil encontrar algo que eu va dizer ‘isso ndo vale a pena’.”

“Ficar muito no ‘joguinho’ pode dar uma capacidade melhor para ele, para que ele
se desenvolva mais nas possibilidades dele, é uma entrada também que eu tenho
que analisar.”

“Entdo, eu acho que ndo s6 o software infantil, mas todos os recursos que vocé
consegue através do computador sdo muito importantes na formagdo do aluno,
tanto para ser usado em casa, quanto em situagdes na escola.”

- Unidade de registro 6.4: “Possibilita mais estratégias para a efetivacdo do
aprendizado”. Frequencia total nos textos: 27 vezes.
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“Eu acho interessante, porque a crianca vai buscar alguma coisa por um outro
caminho que n3o seja por um livro ou por uma pessoa falando para ela. E uma
descoberta que ela vai por si.”

“Estes dao possibilidade ao sujeito de pensar.”

“Ele esta fixando o vocabulario de maneira totalmente diferente do que ele poderia
fazer com papel, com ditado — ele esta num ‘caga-palavras’, numa ‘forca’.”

“E a informatica te permite tudo isso.”

- Unidade de registro 6.1: “O uso é positivo para a area da educacdo”.

Frequéncia total nos textos: 25 vezes.

“Acredito e acho interessante na escola, no consultério, dentro de casa — em tudo
1880.”

“Como ferramenta de aprendizagem, acredito.”

“Eu acho que o software infantil educacional é fantastico, tanto para se usar na
escola, quanto para se usar em casa.”

- Unidade de registro 6.5: “Em alguns casos, € problematizador e pode
proporcionar uma navegacao hipertextual, estimulando o raciocinio”. Frequéncia

total nos textos: 10 vezes.

“Ora, quando o computador deixou de fazer instru¢ao programada e trabalhou com
hipertexto e navegacdo, permitiu uma apreensdo mais rapida do contetido.”
“Agora, eu acho que um professor que trabalha com o hipertexto faz com que se
aprenda de uma forma melhor, porque ele estabelece a relacdo e ndo fica pedindo
contetido em si.”

Para todos os participantes, a utilizagdo de sistemas computacionais nos
ambientes escolares e residenciais é algo positivo. No ambiente escolar o software
ou site educacional é usado, muitas vezes, como instrumento para motivar o
aluno. A possibilidade de aprender e de lidar com um determinado conteudo,
utilizando o computador é, muitas vezes, mais interessante, pois trata-se de uma
ferramenta que apresenta maior rapidez nas suas respostas e uma linguagem visual
unica.

7) Na unidade de contexto 7, “Tendéncias para os sistemas interativos

educacionais”, a unidade de registro com maior indice de ocorréncias foi a 7.2
(Grafico 6.7).
- Unidade de registro 7.2: “Os sistemas interativos podem substituir outras

ferramentas, ou nao”. Frequéncia total nos textos: 16 vezes.

“Inclusive o material concreto ndo ¢ substituido no computador, mesmo que no
computador, ele coloque pecinhas uma em cima da outra. Nao é concreto.”
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“Eu diria que devemos ter um cuidado em quando usar, em que circunstancias e se
nos ndo estamos substituindo.”

“E claro que a crianga passa a ocupar um tempo que estava ocupado com outra
coisa com exclusividade.”

“(...), entdo a gente sente que a leitura fica mais dificil, tocar uma musica ¢ uma
coisa que desaparece, ler jornal...”

“Nao vai substituir ‘coisissima’ nenhuma.”

“N&o vai substituir um quadro, um livro — é um outro lugar. E uma outra midia.”
“O que ndo quer dizer que o jogo de tabuleiro ndo seja tdo interessante quanto.”

Unidade de contexto 7
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Grafico 6.7: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 7.

- Unidade de registro 7.6: “De forma geral, havera um aumento da

utilizacdo”. Frequéncia total nos textos: 4 vezes.

“Acredito que o uso seja crescente, baseado na impulsao do mercado, do vender.”

“A tendéncia é de aumentar o uso, seja pela internet, seja pelo CD.”

“A tendéncia é aumentar, até porque o mercado esta pedindo isso.”

- Unidade de registro 7.5: “A divulgacdo e o desejo relacionados a esses
produtos aumentardo entre as classes menos favorecidas”. Frequéncia total nos

textos: 3 vezes.

“Mas, veja bem, a pessoa tem Nnocdo da existéncia desses produtos porque tem

televisdo, ela vé novela etc.”

“Entdo, ela comega a criar o desejo social daquilo.”

“E, geralmente, essas pessoas tém contato com o computador na casa do amigo, as

comunidades t€ém computador etc.”

Todos os participantes acreditam que a utilizagdo de software e sites
educacionais serd ampliada, inclusive nas faixas sociais menos favorecidas. Além
disso, diante desse aumento do uso, percebeu-se uma divergéncia de opinides
quanto as possibilidades de futuras substituicdes de outras atividades importantes
para o desenvolvimento das criancgas, tais como ler jornal, brincar com objetos

concretos, pintar, escrever etc, pelo uso do computador.
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8) Na unidade de contexto 8, “Frequéncia de uso no ambiente de

aprendizado”, as unidades de registro com maior indice de ocorréncias foram as
8.3 e 8.5 (Gréfico 6.8).
- Unidade de registro 8.3: “Conhece poucos site e software e usa alguns

deles”. Frequéncia total nos textos: 5 vezes.

“Nao conhego muitos, s6 alguns que eu selecionei para ter e que gosto.”
“Na sala de computador, temos alguns jogos.”

Unidade de contexto 8
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Grafico 6.8: Frequéncia total das unidades de registro da unidade de contexto 8.

- Unidade de registro 8.5: “Conhece muitos tipos de software e usa muito”.

Frequéncia total nos textos: 4 vezes.

“Uso e uso muito, mas nao ¢ praticamente em sala de aula.”
“Eu uso diariamente ¢ vai depender muito do que a crianga quer.”

Nessa unidade de contexto, notou-se que o uso e o conhecimento de uma
grande quantidade de software e sites educacionais ndo eram comuns a todos 0s
participantes. Tal constatacdo indica que a escola e seus professores ainda nao
estdo totalmente familiarizados com o uso da tecnologia computacional no
processo de ensino.

A partir de todas as declaragdes dos participantes, a educagdo nao se resume
a escola, mas a vivéncia de um individuo, abrangendo valores e conhecimentos
adquiridos no seu contexto social e cultural. Com base nesse conceito, o trecho
“tudo ¢ educativo”, presente em uma das declaragdes, evidencia a relevancia dos
processos de criacdo de produtos infantis também no que tange o design de suas
interfaces.

O design das interfaces de um sistema computacional educacional deve

levar em consideragdo a importancia da hipermidia, buscando a utilizacdo de
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elementos graficos facilitadores da navegacédo e, a0 mesmo tempo, estimuladores
para a resolucdo de tarefas no sistema.

Os resultados realgaram a fungéo do hipertexto como uma ferramenta eficaz
para motivar o processo de aprendizado. Para a maioria dos entrevistados, a
caracteristica hipertextual de um sistema é muito propicia para a atividade
educacional. A partir do hipertexto, as criancas tém opc¢des de caminhos diferentes
para realizar suas atividades e alcancar seus objetivos. Quanto mais ativamente a
crianga participa de uma determinada atividade, seja por intermédio de um jogo
no computador ou por intermédio de um jogo de tabuleiro, mais ela ird entrar em
contato com um determinado conhecimento e, por conseguinte, aprender. Tal
possibilidade é oferecida com frequéncia em ambientes de hipermidia, cujo
comportamento do usuéario deve ser exploratorio e investigativo, a partir do
deslocamento por meio de uma navegacdo. Dessa forma, o site infantil
educacional pode ser uma fonte potencial de motivacdo e estimulo no
aprendizado.

Uma outra questdo enfatizada nas respostas relaciona os efeitos visuais da
tecnologia, tais como imagens, cores e animagdes funcionando como um chamariz
para a crianca. De modo lddico, a crianca assimila o conteddo disponivel nos
ambientes interativos, estimulando seu comportamento.

Ademais, apontou-se para a necessidade de mediacgdes de um adulto durante
a utilizacdo de ambientes interativos por criangas, ressaltou-se o emprego desses
sistemas como um complemento no processo de ensino e hdo como 0 processo de
ensino. Ou seja, 0 computador, sozinho, ndo pode exercer a fungéo de ensinar. A
presenca de um professor ou dos pais, juntamente ao projeto pedagdgico, torna-se
essencial para o alcance dos objetivos pedagdgicos. Tal relacdo posiciona o
professor como um segundo tipo de usuario, cujo perfil também deve ser
considerado no design.

As informacdes extraidas a partir da analise de contetdo dos discursos de
especialistas da area de educacdo sugerem um ponto de partida para a
conceituacdo do projeto de design de interfaces voltadas para ambientes
educacionais. Durante a criacdo de sistemas interativos infantis, destaca-se a
necessidade de tratar o publico infantil de forma especial, com um olhar mais
cuidadoso, que englobe os multiplos aspectos da infancia e situe a crianga em um

ambiente compreensivel para ela. Portanto, evidencia-se a insercdo do design no
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processo de desenvolvimento desses produtos desde as primeiras etapas, como

forma de potencializar a navegacao e a resolucdo de tarefas dentro dos sistemas.

6.2
Questionario Pedactice

Apos a tabulacdo dos questionarios respondidos pelos doze professores
participantes, foi possivel analisar os dados quantitativos do Pedactice,
juntamente aos comentarios relacionados as perguntas abertas. A seguir, estdo

apresentados os resultados:

Identificacéo do site

1) Qual o titulo do site?

Um total de 10 participantes responderam “Kiagito” e 2 responderam
“Edukbr”, indicando duvida em relagdo a separagdo do site Kiagito em relagéo ao
resto do portal.

2) O site apresenta “help” para auxiliar a exploragéo?

O site nao dispde de “help” nas suas interfaces. Entretanto, 5 participantes
responderam que o site apresenta “help” com boa visualizagdo; 2 participantes
responderam que o site apresenta “help” com moderada visualizagdo; e 1
participante respondeu que ha “help”, mas com dificil visualizagdo. Dos 12

participantes, apenas 4 ndo encontraram “help” no site (Grafico 6.9).

2) O site apresenta "help” para auxiliar a exploragao?
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Gréfico 6.9: Visualizagdo do “help” no site Kiagito.
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3) Vocé considera o site linear ou hipertextual?

Das 12 respostas, 10 consideraram o sistema hipertextual e 1 considerou o
sistema linear. Além disso, um participante ndo soube responder.

As duas respostas destoantes da maioria das outras respostas em relacéo ao
carater hipertextual do site podem indicar certo desconhecimento do conceito de
hipertexto por parte dos professores.

4) Em que disciplinas® o site pode ser utilizado? (escolha quantas
opcoes julgar necessarias)

Todos os professores apontaram o Portugués; seguido de Artes (com 10
indicacdes); de Histdria (com 9 indicacBes); Matematica (com 8 indicacdes);
Ciéncias e Geografia (cada uma com 7 indicacdes); Musica (com 5 indicacdes) e
Linguas estrangeiras (com 2 indicagdes). A opc¢do “Outras” foi assinalada 11
vezes, na qual os professores citaram, as disciplinas de Educacdo Fisica (citada 6
vezes), de Quimica, de Biologia, de Informatica, de Trabalhos Manuais e de

Conhecimentos Gerais (cada uma citada 1 vez) (Gréafico 6.10).

4) Em que disciplinas o site pode ser utilizado?

=y
%]

- -
(=
L

©
L

O =N Wk oaoo -~ o0
R S R R R

Grafico 6.10: Disciplinas em que o site pode ser utilizado.

Pode-se notar a abrangéncia de conteldos a que o site se propde e, ao
mesmo tempo, a relevancia da interdisciplinaridade dentro de uma Unica

ferramenta didatica. Por exemplo, dentro de um jogo como o Basquete, podem ser

38 . . T . -

Para este trabalho, foi assumido que o termo disciplina é o conjunto de estudos e de atividades
relacionados ao desdobramento de um conjunto de conhecimentos, a partir de um programa
curricular determinado pela institui¢do de ensino.
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trabalhados conteddos de matematica, tais como perimetro da quadra e figuras
geométricas (Figura 6.1), além dos contetidos de educacdo fisica, relacionados aos
fundamentos desse esporte. Por fim, as respostas indicando vérias areas do
conhecimento em que o site pode ser utilizado demonstraram que os professores

participantes perceberam tais aplicacGes.

Banco da Equipe
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Figura 6.1: Contelidos de matematica aplicados em educacao fisica.

5) Por qual faixa etaria o site pode ser preferencialmente utilizado?
(escolha quantas opgdes julgar necessarias)

As faixas etarias mais escolhidas pelos participantes foram 8 e 9 anos e 9 e
10 anos, cada uma com 11 indicacbes. Em seguida, as faixas etarias indicadas
foram 6 e 7 e 7 e 8 anos (cada uma com 9 indicag@es). E importante dizer, que um
dos professores que indicou a faixa etaria 5 e 6 anos escreveu uma observacao no
questionario, enfatizando a importdncia do acompanhamento de um adulto,

quando o site fosse utilizado por criangas entre 5 e 6 anos de idade (Gréafico 6.11).

5) Por qual faixa etaria o site pode ser preferencialmente utilizado?
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Gréfico 6.11: Faixas etérias em que o site pode ser preferencialmente utilizado.

E possivel notar que a faixa etaria considerada mais adequada a utilizacio
do site esta entre 8 e 10 anos, sendo que a idade 7 anos também foi bastante

indicada. Pode-se considerar que os resultados refletem a dificuldade que criancas
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ndo alfabetizadas poderiam encontrar no site, visto que crian¢as com 6 anos, nem
sempre estdo alfabetizadas. Outra observacdo é em relacdo ao decréscimo de
indicacBes relacionadas as idades de 11 a 13 anos. Tal resultado pode ser
justificado pelo fato de que as criancas com 11 anos, de uma forma geral, ja estdo
em outra fase de desenvolvimento, com caracteristicas relacionadas ao inicio da
adolescéncia.

6) Para que niveis de ensino o site parece ser mais adequado? (escolha
guantas opcdes julgar necessarias)

Os niveis de ensino mais escolhidos pelos participantes foram 3° e 4° anos,
cada um com 12 indicacOes. Em seguida, os niveis mais indicados foram 2° ano
(com 11 indicagdes); 1° e 5° anos (cada um com 8 indicacgGes); 6° ano (com 4
indicacdes); e 7° e 8° anos (cada um com 3 indicagdes) (Grafico 6.12).

Tal resultado reforca o resultado da pergunta anterior, visto que, geralmente,

os anos letivos 3° e 4° séo frequentados por criangas com idades entre 7 e 10 anos.

6) Para que niveis de ensino o site parece ser mais adequado?

12

;Illlllf

1%ano 2%ano 3%ano 4%ano 5%ano 6°ano 7"ano 8%ano

o =M e koo o -~ w0

Gréfico 6.12: Niveis de ensino para que o site parece ser mais adequado.

Avaliacao enquanto ferramenta de aprendizagem

7) Quanto a relevancia para a area curricular em que pode ser
utilizado, o site:

A maioria dos participantes respondeu que o site é relevante para a area
curricular (9 votos), sendo que 3 consideraram 0 site muito ou extremamente

relevante (Grafico 6.13).
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7) Quanto a relevanciapara a area curricular em que pode ser utilizado,
o site:
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N&oérelevante  E poucorelevante E relevante E muito relevante  E extremamente
relevante

Gréfico 6.13: Relevancia do site para a area curricular.

Pode-se perceber que todos os participantes tiveram uma opinido positiva
em relacdo a importancia do site como ferramenta didatica interativa para
estimular os alunos no aprendizado. Entretanto, a maioria ndo considerou a
utilizacdo do site como primordial para o ensino.

8) Quanto a utilidade para a area curricular, o site:

A maioria dos participantes respondeu que o site é Gtil para a area curricular
(9 votos); 2 participantes responderam que o site € muito atil e 1 participante
respondeu que o site ¢ extremamente Util. Nao houve votos para as opgdes “nao é

util” e “é pouco util” (Gréafico 6.14).

8) Quanto a utilidade para a area curricular, o site:

.y
[+]
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-
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Néo é til E pouco il E qtil E muito Gtil E extremamente (itil

Grafico 6.14: Utilidade do site para a area curricular.

Reforcando o resultado da pergunta anterior, percebeu-se também que todos
0s participantes tiveram uma opinido positiva em relagdo a utilidade do site na
rotina de ensino. Contudo, o site ndo foi considerado extremamente Util no

ambiente escolar.
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9) Quanto aos elementos diferenciadores quando comparado a outros
recursos e materiais didaticos, o site:

Para esta questdo, houve 6 votos para a opcdo “apresenta vantagens”; 4
votos para a opcdo “apresenta muitas vantagens”; € 2 votos para a opcao
“apresenta poucas vantagens”. Nao houve nenhum voto para as opg¢des “nao

apresenta vantagens” e “apresenta demasiadas vantagens” (Gréafico 6.15).

9) Quanto aos elementos diferenciadores quando comparado
aoutros recursos e materiais didaticos, o site:

-
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N&o apresenta Apresenta poucas Apresenta vantagens Apresenta muitas Apresenta
vantagens vantagens vantagens demasiadas

vantagens

Grafico 6.15: Apresentacao de elementos diferenciadores do site, quando
comparado a outros recursos e materiais didaticos.

Pode-se notar que a maioria dos professores ndo considerou o site como um
sistema de muitas vantagens em relacéo as outras ferramentas didaticas digitais ou
ndo, ja conhecida por eles. Desse modo, é possivel considerar que os professores
esperavam encontrar mais novidades no site avaliado.

10) Vocé identifica a apresentacdo de falhas quanto ao rigor, a
correcdo cientifica e a atualidade da informacéo disponivel no site?

Do total de respostas, 7 indicaram que o site apresenta falhas e 5 indicaram
que o site nao apresenta falhas. Nao houve nenhum voto para a opgao “apresenta
muitas falhas” (Grafico 6.16).

A apesar de um namero significativo de professores ndo ter encontrado
falhas no sistema, a maioria indicou a existéncia de falhas, o que pode alterar a
credibilidade das informac6es, prejudicando também a sua navegacéo.

11) De forma geral, qual a adequacéo do site ao publico a que se destina
(faixa etaria, experiéncia prévia, estilo de aprendizagem, linguagem utilizada,
grau de complexidade do conteudo, tipo de organizacdo da informacdao,

preferéncia dos usuérios)?
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Das 12 respostas, 10 indicaram que o site € adequado e 2 indicaram que 0

site € muito adequado (Gréafico 6.17).

10) Vocé identifica a apresentacgao de falhas quanto ao rigor,
acorrecao cientifica e a atualidade dainformacao disponivel no site?

-y
ra

=y
-

-y
=]

©w

O =N WEOO~®

Apresenta muitasfalhas Apresenta algumas falhas Néo apresenta falhas

Gréfico 6.16: Apresentacédo de falhas quanto ao rigor, a correcado cientifica e a
atualidade da informacé&o disponivel no site.

Como no resultado da pergunta 9, percebeu-se a adequacdo do site as
caracteristicas da faixa etaria, porém os professores ndao consideraram o sistema
extremamente adequado ou muito adequado. Tal resultado pode ser referente a
abrangéncia da faixa etaria dos usuarios como demonstrado no resultado da
pergunta 5 “Por qual faixa etdria o site pode ser preferencialmente utilizado?”. A
abrangéncia da faixa etaria pode dificultar a adequacdo das atividades, sendo

essencial a preocupacdo em desenvolver diferentes niveis de dificuldade.

11) De forma geral, qual a adequagaco do site
ao publico a que se destina?
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9
8
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5
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3
2
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0
Nao é adequado Pouco adequade Adequado Muito adequado Extremamente
adequacdo

Grafico 6.17: Adequacéo do site ao publico a que se destina.

12) Quanto a utilizacdo diferenciada em funcdo de diferentes tipos de
USUArios, o site:
Um total de 7 professores responderam que o site permite diferenciacao; 4

professores responderam que o site permite alguma diferenciacdo; e 1 professor
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respondeu que o site ndo permite diferenciacdo. N&o houve respostas para a op¢ao
“permite muita diferenciagdo” (Gréfico 6.18).

A grande maioria dos professores considerou que o site permite alguma
diferenciacdo para diferentes tipos de usuarios, porém tal diferenciacdo s esta
presente nas sec¢des “Saldo de Jogos” e “Quadra de Esportes”. Nestas partes, ha
uma indicacdo para a faixa etaria em alguns jogos e atividades. Além disso,

alguns jogos possuem fases mais avancadas.

12) Quanto a utilizacao diferenciadaem fungao
de diferentes tipos de usuarios, o site:

O=MNWkoo -~ ®
PR

Néo permite Permite alguma Permite diferenciacdo Permite muita
diferenciacéo diferenciacéo

Grafico 6.18: Utilizacéo diferenciada em funcao de diferentes tipos de usuarios.

13) Quanto ao estimulo ao aluno para refletir sobre o que sabe ou sobre
0 que teve oportunidade de experimentar durante a navegacao, o site:

Das 12 respostas, 7 indicaram que o site estimula o aluno; 4 indicaram que o
site estimula pouco e 1 indicou que o site estimula muito. N&o houve indicacéo
para a opg¢ao “nao estimula” (Gréfico 6.19).

14) Quanto a integracdo efetiva nas atividades desenvolvidas fora do
computador, em contexto de aprendizagem, como por exemplo, a sala de
aula, o site:

Um total de 10 professores responderam que o site proporciona integracao;
2 responderam que o Site proporciona pouca integracdo; e ndo houve respostas
para “proporciona muita integragdo” ¢ “ndo proporciona” (Grafico 6.20).

15) Quanto aos elementos que permitem ao aluno perceber os
conhecimentos que domina com facilidade e aqueles sobre os quais sente
maiores dificuldades, o site:

Nas respostas, 9 professores indicaram que o site contém elementos que

permitem ao aluno perceber quais os conteudos mais faceis e quais 0s mais
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complexos para ele; 2 professores indicaram que 0 site contém poucos desses
elementos; 1 professor respondeu que o site contém muitos desses elementos. Nao

houve nenhum voto para a op¢ao “ndo contém elementos” (Grafico 6.21).

13) Quanto ao estimulo ao aluno pararefletir sobre o que sabe
ou sobre o que teve oportunidade de experimentar
durante a havegacao, o site:
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Néo estimula Estimula pouco Estimula Estimula muito

Gréfico 6.19: Capacidade do site de estimular o aluno a refletir sobre o que sabe
ou sobre o que teve oportunidade de experimentar durante a navegacao.

14) Quanto a integragao efetivanas atividades desenvolvidas forado
computador, em contexto de aprendizagem, como por exemplo, asala de
aula, o site:
12
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Né&o proporciona Proporcionapouca Proporcionaintegracéo Proporciona muita
integracao integracéo

Gréfico 6.20: Capacidade do site de integrar atividades desenvolvidas fora do
computador, em contexto de aprendizagem.

Nos resultados das perguntas 13, 14 e 15, percebeu-se que o site cumpre
com 0 necessario para 0s objetivos de aprendizagem e a integracdo das
ferramentas didaticas utilizadas. Contudo, o fato de que, em todos os trés
resultados, ndo haver respostas para 0s extremos negativos e haver somente 2
indicacOes para 0s extremos positivos deixou evidente que os professores nao
consideraram tal sistema como uma excelente ferramenta didatica a ser utilizada

na sala de aula.
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15) Quanto aos elementos que permitem ao aluno perceber os
conhecimentos que domina com facilidade e aqueles sobre os quais sente
maiores dificuldades, o site:
12
1
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0 , _ 1
Néao contém elementos Contémpoucos Contémelementos  Contém muitos elementos
elementos

Gréfico 6.21: Presenca de elementos que permitem ao aluno perceber os

conhecimentos que domina e aqueles sobre 0s quais sente maiores dificuldades.

16) Quanto a possibilidade do usuério ser colocado em uma situacgédo de
aprendizagem ativa e controlada, o site:

Os resultados desta questdo mostraram que 6 professores escolheram a
op¢ao “coloca eventualmente o usudario em uma situagdo de aprendizagem ativa e
controlada”; 5 escolheram a op¢ao “coloca o usuario em uma situagdo de
aprendizagem ativa e controlada”; e 1 escolheu a opgao “coloca sempre o usuério
em uma situagdo de aprendizagem ativa e controlada”. Nao houve votos para a

0pGéo “ndo coloca o usuario em uma situagdo ativa e controlada” (Gréfico 6.22).

16) Quanto a possibilidade do usuario ser colocado em uma situagao
de aprendizagem ativa e controlada, o site:
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 .
Néo coloca o usuarioem Colocaeventualmenteo Colocaousuarioemuma Coloca sempre o usuario
uma situagéo de usuario emuma situacéo situacédo de aprendizagem emuma situacéo de
aprendizagemativae de aprendizagem ativa e ativa e controlacda aprendizagem ativa e
controlada controlacla controlada

Grafico 6.22: Possibilidade de o usuario ser colocado em uma situagéo de
aprendizagem ativa e controlada.

17) Quanto a adequacao das formas de acesso a informacao, o site:
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Para 8 professores, o site é adequado em relacdo as formas de acesso a
informacao; para 3 professores, o site é pouco adequado; e para 1 professor, o site

¢ muito adequado. Ndo houve votos para a opgdo “ndo ¢ adequado” (Gréfico
6.23).

17) Quanto a adequagao das formas de acesso ainformagao, o site:
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Grafico 6.23: Adequacao das formas de acesso a informacao do site.

18) Quanto ao planejamento da forma de apresentacdo de problemas
que o usuario tem de resolver, o site:

As opgoes “apresenta poucos problemas que o usudrio tem de resolver” e
“apresenta problemas que o usuario tem de resolver” tiveram, cada uma, 5 votos.
A opcao “ndo apresenta problemas que o usudrio tem de resolver” teve 2 votos € a
opcdo “apresenta muitos problemas que o usuario tem de resolver” ndo teve

nenhum voto (Grafico 6.24).

18) Quanto ao planejamento da forma de apresentacao de problemas
que o usuario tem de resolver, o site:

O = MNWkROO®~®
R

Néao apresenta problemas Apresenta poucos  Apresenta problemasque Apresenta muitos
que o usuariotemde  problemas que ousuario o usuariotem de resolver problemas que ousuario
resolver tem de resolver temde resolver

Grafico 6.24: Apresentacao de problemas que o usuario tem de resolver.
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19) Quanto a possibilidade do usuario desenvolver a compreensédo do
conteddo pedagdgico por meio da acdo sobre o conteldo do sistema
(aprender, manipulando o sistema), o site:

Para esta questdo, 9 professores indicaram que o site permite que a
compreensdo se desenvolva. Além disso, houve 1 voto para cada uma das opgdes
restantes: “ndo permite que a compreensdo se desenvolva”; “permite pouco que a

compreensdo se desenvolva”; e “permite muito que a compreensao se desenvolva”

(Gréfico 6.25).

19) Quanto a possibilidade do usuario desenvolver a compreensac do
contelido pedagodgico por meio da acao sobre o conteluido do site:
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Né&o permite que a Permite pouco quea Permite que a Permite muito que a

compreenséo se compreenséo se compreenséo se compreenséo se
desenvolva desenvolva desenvolva desenvolva

Gréfico 6.25: Compreenséo do conteldo pedagdgico.

Apreciacao geral do site

20) Como é o tempo de aprendizagem do site?

Metade dos professores considerou o tempo de aprendizagem do site pouco
curto (6 votos); 4 professores consideram o tempo de aprendizagem do site curto;
e 2 professores escolheram a opgdo “nada curto”. As opcdes “muito curto” e
“extremamente curto” ndo foram escolhidas (Grafico 6.26).

De forma geral, pode-se perceber que o site ndo foi considerado um sistema
de facil aprendizado, visto que houve 8 votos para uma resposta negativa
(“pouco” e “nada curto”); 4 votos para “curto”; e nenhum voto para uma resposta
positiva (“muito” e “extremamente curto”).

21) Cite as cinco areas clicaveis das interfaces do site que mais facilitam
a aprendizagem sobre como navegar no site?

A secdo Quadra de Esportes foi a mais escolhida, com 5 votos; seguida do

Saldo de Jogos e de Datas Comemorativas, cada uma, com 4 votos; do Clubinho e
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de Dias de Chuva, cada uma, com 3 votos; e de Fique Ligado, com 2 votos. Vale
ressaltar que nem todos os professores apontaram as 5 areas clicaveis solicitadas
na pergunta, além disso, 2 professores ndo citaram qualquer area do site (Grafico
6.27).

20) Como € o tempo de aprendizagem do site?

12
11

o=k oaonl

Nada curto Pouco curto Curto Muito curto Extremamente curto

Grafico 6.26: Tempo de aprendizagem do site.

21) Cite as cinco areas clicaveis das interfaces do site que mais facilitam a
aprendizagem sobre como havegar no site?
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Gréfico 6.27: Areas clicaveis das interfaces que mais facilitam a aprendizagem
sobre como navegar no site.

22) Cite as cinco éareas clicaveis das interfaces do site que mais
dificultam a aprendizagem sobre como navegar no site?

As secdes Clubinho e Saldo de Jogos foram apontadas pelos professores
como as que mais dificultam a aprendizagem da navegacao do site, com 5 votos
cada uma; em seguida, as se¢des Datas Comemorativas, Dias de Chuva e Quadra
de Esportes, com 1 voto para cada uma. Como na questdo anterior, nem todos 0s
professores apontaram areas clicaveis; 4 professores ndo citaram — nenhuma parte
do site (Gréfico 6.28).
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23) Em relagdo a consisténcia, ou seja, @ manutencdo de um padréo
para o estilo gréafico e para a linguagem verbal utilizada nas interfaces, estas
sdo:

Na escala de 0 (inconsistente) a 6 (consistente), houve 4 votos para o nivel
4; seguido dos niveis 3 e 5, com 3 votos cada; dos niveis 3 e 6, com 1 voto cada.
N&o houve votos para os niveis 0 e 1 (Grafico 6.29).

Mesmo havendo um total de 8 votos para os niveis da escala mais proximos
da consisténcia, percebeu-se que houve apenas 1 voto para o nivel de consisténcia

satisfatorio.

22) Cite as cinco areas clicaveis das interfaces do site que mais dificultam a
aprendizagem sobre como navegar no site?
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Gréfico 6.28: Areas clicaveis das interfaces que mais dificultam a aprendizagem
sobre como navegar no site.

23) Em relagéo a consisténcia, ou seja, a manutengao de um padrao para
o estilo grafico e para a linguagem verbal utilizada nas interfaces, estas sao:

O =_2MNWREO0 O

1 2 3 4 5

Inconsistente O Consistente 6

Grafico 6.29: Consisténcia das interfaces.

24) Do ponto de vista estético, a interface é:
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Na escala de 0 (desagradavel) a 6 (agradavel), houve 4 votos para o nivel 5;
seguido de 3 votos para o nivel 6; de 2 votos para cada um dos niveis 3 e 4; de 1
voto para o nivel 1. Nao houve votos para os niveis 0 e 2 (Grafico 6.30).

Diante dos votos para cada nivel da escala de 0 a 6, houve uma
concentracdo maior, com 8 votos, nos niveis 5 e 6. Dessa forma, notou-se que a

maioria dos professores considerou as interfaces do site agradaveis.

24) Do ponto de vista estético, a interface é:

- -
- N

-
o

<]

QO =N Wk~ 0

- IIIE
3 4 5

Desagradavel 0 1 2 Agradavel 6

Grafico 6.30: Estética das interfaces.

25) Em relacgdo as caracteristicas intuitivas da interface, esta é:
Houve uma concentracdo maior nos niveis 3 e 4 (Grafico 6.31). Assim,

notou-se que a maioria dos professores considerou as interfaces parcialmente

Intuitivas.
25) Em relagao as caracteristicas intuitivas dainterface, esta é:
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Gréafico 6.31: Caracteristicas intuitivas das interfaces.

26) Em relacdo a motivacao dos usuarios, o site é:
Houve uma concentragdo maior, com 7 votos, nos niveis 5 e 6, mostrando

que os professores consideraram o site satisfatorio quanto a motivacdo dos
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usudrios. Alem disso, 6 professores consideraram o site parcialmente satisfatorio

em relacdo a capacidade de motivar os usuarios (Gréafico 6.32).

26) Em relagao a motivagao dos usuarios, o site é:
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Gréfico 6.32: Motivacédo dos usuérios em relacéo ao site.

27) Quais as partes do site de que mais gostou? Por qué?

O Sal&o de Jogos foi 0 mais citado, com 5 votos; seguido de Dias de Chuva,
com 4 votos; de Datas Comemorativas, com 2 votos; e Clubinho com 1 voto
(Grafico 6.33).

27) Quais as partes do site de que mais gostou?
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Grafico 6.33: Partes do site, as quais 0s professores mais gostaram.

No Saldo de Jogos, um professor citou em especial 0 Jogo da Memoria,
pois as criangas conseguiram interagir com facilidade sem a ajuda de adultos.
Nesta mesma secdo, os varios graus de dificuldade para alguns jogos também

foram elogiados pelos professores.
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Além disso, Trabalhos Manuais, dentro de Dias de Chuva foi elogiado por
conter sugestdes de atividades interessantes para serem desenvolvidas na sala de
aula.

28) Quiais as partes do site de que menos gostou? Por qué?

Semelhante ao resultado anterior, o “Saldo de Jogos” foi o mais citado, com
4 votos, seguido do “Clubinho”, com 3 votos e “Quadra de Esportes”, com 1 voto.
4 professores ndo citaram nenhuma parte. (Grafico 6.34).

No Saldo de Jogos, o Jogo da Forca foi considerado de dificil
compreensdo; o Handbol foi considerado “dificil de jogar”; o Quebra-cabecas
nao possui uma “interface intuitiva”.

Alguns professores mencionaram que as criangas, de forma geral, gostaram
do Clubinho, mas encontraram dificuldades de identificar as &reas clicaveis,
principalmente, no Album de Figurinhas e na montagem das Carinhas.

28) Quais as partes do site de que menos gostou?
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Grafico 6.34: Partes do site, as quais os professores menos gostaram.

39) No espaco abaixo, caso seja necessario, faca quaisquer comentarios
ou observacoes extras:

Nesta pergunta, somente 4 professores deixaram os seguintes comentarios:

“O jogo com os estados do Brasil ndo esta funcionando”.

“Alguns nomes (palavras) dos jogos estdo distante da realidade do aluno, inclusive
na Cruzadinha. Poderia ter um banco de palavras ao lado da cruzada.”

“No site, poderia ter algum jogo ligado a Matematica.”

“No jogo Caca-palavras ha erros nas respostas, algumas letras quando clicadas
somem. Tive um pouco de dificuldade para compreender algumas perguntas que
contem uma linguagem técnica”.

“No Caga-palavras, na secdo antbnimo das palavras, existem erros”.
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“Ha falhas na visualizag¢ao das janelas na se¢do Jogos”.
“Acho que o contetido do site e as atividades deveriam ser trocadas a cada 2
meses”.

Na analise geral dos resultados do Pedactice, concluiu-se que os professores
consideraram o site Kiagito como um sistema hipermidia que esta voltado para
uma faixa etaria abrangente, principalmente em torno de 7 a 10 anos, de criancas
alfabetizadas. Entretanto, os resultados mostraram que o0s professores néo
acharam ideal a forma como o site lida com tal abrangéncia —ndo ha uma
diferenciacdo ideal para niveis de idade e de desenvolvimento nas atividades
propostas.

O site também € extenso em relacdo as areas de conhecimento tratadas no
seu conteudo. Os professores indicaram 14 disciplinas que poderiam ser
abordadas pelo o site, realcando o seu potencial multidisciplinar.

Os professores ainda indicaram e exemplificaram falhas relacionadas ao
sistema e ao conteudo do sistema, o que pode afetar a credibilidade do site como
um todo.

Ademais, o site foi considerado Gtil e relevante no contexto das atividades
didaticas, entretanto, nenhum resultado foi extremamente positivo.

Quanto as interfaces, os professores as consideraram, de forma geral,
esteticamente agradaveis, porém parcialmente intuitivas, consistentes e
motivantes.

Por fim, as areas apontadas como menos apreciadas e mais dificeis para a
compreensdo da navegacdo foram as se¢Oes Clubinho e Saldo de Jogos. Estas
areas apresentaram atividades consideradas mais complexas para as criangas, mas
ao mesmo tempo, por se tratarem de jogos on-line, foram também as mais
procuradas no sistema.

O resultado relacionado a faixa etaria mais indicada para a utilizacdo do site

serviu para confirmar a escolha da faixa etaria de 7 a 10 anos na fase participativa.

6.3
Checklist Ticese

Foram coletados os dados dos questionarios respondidos pelos onze
designers e especialistas em interacdo humano-computador. Os indices de
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conformidade ergonémica para cada critério e sub-critério estdo apresentados nos
Gréficos 6.35 e 6.36. Além disso, resolveu-se fazer uma analise da tabulacdo das
respostas relacionadas a uma pergunta de cada critério e sub-critério, consideradas
“muito importantes” pelos designers (Tabela 6.1). A opcdo de apresentar as
respostas tabuladas de uma quantidade reduzida de perguntas justifica-se pela

extensdo do checklist.

Percentual de Conformidade Ergonémica

80%

70%

60%

50%

40% -
30%
20% A
10%

0%

critérios avaliados

Gréfico 6.35: Resultados a partir dos critérios do método Ticese para o site
Kiagito.

Percentual de Conformidade Ergonomica

—

1 21222324252631324142 5 616263 7 818283 9

critérios e sub-critérios avaliados

Grafico 6.36: Resultados a partir dos critérios e dos sub-critérios do método
Ticese para o site Kiagito.

O critério 4 (Controle explicito) atingiu o maior percentual de conformidade
ergondmica (71%). Esse critério abordou tanto o processamento do sistema em
relacdo as acOes do usuario quanto o controle que o usuario tem sobre o sistema.

O sub-critério 4.1 (AcbBes explicitas do usuario) atingiu o indice
conformidade ergonémica de 78%. Para esse sub-critério, foi considerado se o
site indica ao usuério, de forma geral, sobre o processamento de informacdes a
partir de acdes do usuario. Na pergunta “Durante a sele¢do de uma opgdo de menu

o0 sistema permite a separacdo entre indicacdo e execu¢do da op¢ao?”, 4 designers
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responderam que o site permite “parcialmente” tal separagao; 2 responderam que
“ndo” e 5 responderam que o site permite — 0 que pode indicar que 0 menu
principal ndo sinaliza totalmente tal separacao.

O sub-critério 4.2 (Controle do usuério) verifica se os usuarios tém controle
sobre o processamento do sistema como, por exemplo cancelar uma acgéo, avancar
ou retroceder na navegacdo. O indice de conformidade ergondmica desse sub-
critério foi de 65%, mostrando que o sistema ndo prové ao usuario um total
controle sobre as suas acoes.

O critério 5 (Recursos de apoio a compreensdo dos contetdos) atingiu o
indice de conformidade ergonémica de 54%. Esse critério referiu-se ao apoio
fornecido pelo sistema para auxiliar a compreensao dos conteudos pedagogicos. A
utilizacdo de recursos multimidia, de recursos motivacionais e de recursos de
verificacdo do aprendizado deveriam contribuir para este fim. Por exemplo, na
pergunta “O site possui recursos motivadores para despertar € manter a atengao do
usuario ao longo de sua interagcao?”, 7 designers responderam que “parcialmente”,
3 responderam que se “sim” e 1 respondeu que “nao”.

O critério 9 (Significados) atingiu o indice de conformidade ergonémica de
54%. Este critério abordou a adequacéo entre 0 objeto, a informacédo apresentada e
a sua referéncia, ou seja, o significado interpretado pelo usuério. Na pergunta “As
denominagdes dos titulos correspondem aos assuntos apresentados?”’, somente 3
designers responderam que “sim”, todo o restante dos participantes responderam
“parcialmente”.

No critério 8 (Carga de trabalho), o indice de conformidade ergonémica
atingiu 48%. Esse critério abordou todos elementos da interface que tém um papel
importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario e no aumento da
eficiéncia do diélogo.

Esse critério dividiu-se em trés sub-critérios: Carga informacional (65%);
Brevidade (57%) e; Densidade informacional (42%).

O sub-critério 8.1 (Carga informacional) avaliou se a carga de um conteudo
informacional apresentada € adequada ao usuério, atingindo o indice de
conformidade ergonémica de 65%. Na pergunta “A carga de informacéo
apresentada esta adequada aos usuarios previamente definidos?”, 5 designers

responderam “parcialmente”, 4 responderam “sim” e 1 respondeu “nédo”.
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Parcialmente

Sub-critérios e perguntas

4.1 - Controle explicito - Ag6es explicitas do usuéario
3) Durante a sele¢do de uma opc¢ao de menu o sistema permite
a separacgdo entre indicacdo e execuc¢do da opgdo?

4.2 - Controle explicito - Controle do usuario
1) O usuario possui controle sobre os botées de comando?

5 - Recursos de apoio a compreenséo dos contetidos
1) O site possui recursos motivadores para despertar e manter
a atencao do usuario ao longo de sua interacdo?

9 - Significados
1) As denominacdes dos titulos correspondem aos assuntos
apresentados?

8.1 - Carga de trabalho - Carga Informacional
4) A carga de informagédo apresentada esta adequada aos
usuarios previamente definidos?

8.2 - Carga de trabalho — Brevidade

4) Quando vérias péaginas estiverem envolvidas, o sistema
possibilita ir diretamente para uma pagina sem ter que passar
pelas intermediarias?

8.3 - Carga de trabalho - Densidade informacional

3) O sistema evita apresentar um grande namero de janelas
que possam desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do
usuario?

1 - Dados de identificagcdo
4) O site traz a descrigao dos objetivos gerais e especificos a
que se destina?

7 - Avaliagcédo da Aprendizagem

3) O site possui bom grau de coeréncia no contetido das
questdes apresentadas em fungéo dos objetivos a que se
prop6s?

3.1 - Adaptabilidade — Flexibilidade
2) O sistema prop@e formas variadas de apresentacéo das
mesmas informacdes a diferentes tipos de usuério?

3.2 - Adaptabilidade - Experiéncia do usuario
1) O vocabulario utilizado é de facil compreenséo ao publico
alvo sugerido pelo site?

2.1 - Conducéo - Presteza
2) O site utiliza recursos hipertextuais, providenciando links que
facilitam a compreensao dos contetidos?

2.2 - Condugéo - Legibilidade
3) E evitado o uso de abreviaturas nos menus, opgdes de
menu, titulo das caixas de didlogo e mostradores de dados?

2.3 - Conducéo - Consisténcia
2) Os formatos de apresentagao dos dados possuem 0 mesmo
padrdo de uma secao para outra?

2.4 - Conducdao — Feedback imediato
5) O sistema fornece feedback imediato de todas as entradas
de dados dos usuarios?

2.5 - Conducao - Qualidade das opcdes de ajuda
7) O site disponibiliza ao usuario tipos de ajuda para informar
sobre a fungéo de um bot&@o, menu ou caixa de diadlogo?

2.6 - Conducdao - Agrupamento e distingédo de itens
6) Nos agrupamentos de dados, os itens estédo organizados
espacialmente segundo um critério I6gico e facilitador?

6.1 - Gestéo de erros - Corregéo

2) Persistindo no erro durante a resolu¢é@o dos exercicios, o site
conduz o usuério fornecendo-lhe seqliéncias explicativas para
a correcao das respostas inadequadas?

6.2 - Gestao de erros — Qualidade das mensagens
2) As frases das mensagens de erro sdo curtas, significativas e
de uso comum?

6.3 - Gestéo de erros — Protegao

4) No caso de ocorréncia de erros de digitacdo de um comando
ou de dados, o sistema permite que o0 usuario corrija somente a
parte dos dados ou do comando gue esta errado?

Tabela 6.1: Resultados de parte das perguntas do checklist Ticese.
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O sub-critério 8.2 (Brevidade) correspondeu ao objetivo de limitar a carga
de trabalho de leitura e 0 nimero de passos, alcan¢ando o indice de conformidade
ergondmica de 57%. Na pergunta “Quando varias paginas estiverem envolvidas, o
sistema possibilita ir diretamente para uma pagina sem ter que passar pelas
intermediarias?”, 5 designers responderam “sim”, 4 responderam “parcialmente” e
2 responderam “ndo”.

No sub-critério 8.3 (Densidade informacional), o usuario ndo deve executar
tarefas cognitivas complexas quando estas ndo estiverem relacionadas com o
contetdo pedagdgico em questdo. Esta complexidade deve ser orientada para a
aquisicdo do conhecimento especifico em questdo e ser suportada por uma
interface simples e de facil utilizacdo. O indice de conformidade ergonémica
desse sub-critério foi de 42%. Como exemplo, na pergunta “O sistema evita
apresentar um grande numero de janelas que possam desconcentrar ou
sobrecarregar a memoria do usuario?”, 9 designers responderam que nao, 1
respondeu “parcialmente” e 1 respondeu que sim.

O critério 1 (Dados de identificagdo) atingiu o indice de conformidade
ergondmica de 47%. Este critério abordou as informacGes sobre 0s pré-requisitos
técnicos e pedagogicos e; os objetivos pedagogicos. Na pergunta “O site traz a
descricao dos objetivos gerais e especificos a que se destina?”, 6 designers
responderam que sim, 4 designers responderam que ndo e 1 respondeu
“parcialmente”.

O critério 7 (Avaliacdo da aprendizagem) chegou ao percentual de 38%
para o indice de conformidade ergonémica. Este critério tratou da verificacdo do
aprendizado dos conteudos. Na pergunta “O site possui bom grau de coeréncia no
conteudo das questdes apresentadas em fungdo dos objetivos a que se prop0s?”, 5
designers responderam “parcialmente”, 5 responderam “sim” e 1 respondeu
“nao”.

O critério 3 (Adaptabilidade) também obteve o indice de conformidade
ergonémica de 38%. Este critério tratou da capacidade do sistema de reagir
conforme o contexto e conforme as necessidades e preferéncias do usuario.

O sub-critério 3.1 (Flexibilidade) referiu-se aos meios colocados a
disposicdo do usuério que lhe permitissem personalizar a interface, levando em
consideracao as exigéncias da tarefa, suas estratégias ou habitos de trabalho. Seu

indice de conformidade ergondmica chegou a 32%. Na pergunta “O sistema
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propde formas variadas de apresentacdo das mesmas informacdes a diferentes
tipos de usuario?”, 9 designers responderam “ndo” e somente 2 designers
responderam “‘sim”.

O sub-critério 3.2 (Experiéncia do usuario) referiu-se aos meios
implementados que permitem que o sistema respeite 0s niveis de experiéncia
individuais. Seu indice de conformidade ergonémica foi de 45%. Na pergunta “O
vocabulario utilizado ¢ de facil compreensdo ao publico alvo sugerido pelo site?”,
7 designers responderam “sim”, 2 “parcialmente” ¢ 2 “ndo”.

No critério 2 (Conducgdo) o indice de conformidade ergondmica atingiu
30%. Este critério referiu-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar,
informar e conduzir o usuario na interacdo com o computador.

A Presteza, sub-critério 2.1, esté relacionada ao usuario ndo ter de aprender
uma série de comandos, facilitando a navegacdo e diminuindo a ocorréncia de
erros. O indice de conformidade ergonémica foi de 56%. Na pergunta “O site
utiliza recursos hipertextuais, providenciando links que facilitam a compreensao
dos conteudos?”, 5 designers responderam “parcialmente”, 4 responderam “sim” e
3 responderam “ndo”.

A Legibilidade, sub-critério 2.2, correlaciona-se as caracteristicas graficas
das informacdes apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura da
informacdo, atingindo o indice de conformidade ergondmica de 66%. Na pergunta
“E evitado o uso de abreviaturas nos menus, opg¢oes de menu, titulo das caixas de
diadlogo e mostradores de dados?”, 9 designers responderam que sim, 1 respondeu
“parcialmente” e 1 respondeu “ndo”.

Segundo o sub-critério 2.3 (Consisténcia), o sistema que segue um padrao
gréfico e conceitual € mais previsivel, o aprendizado € mais facil e os erros séo
reduzidos. Esse sub-critério alcangou 36% como indice de conformidade
ergondmica. Na pergunta “Os formatos de apresentacdo dos dados possuem o
mesmo padrdo de uma secdo para outra?”, 9 designers responderam “ndo” e 2
responderam “parcialmente”.

O sub-critério 2.4 (Feedback imediato) abordou as respostas do sistema
correspondentes as a¢fes do usuario. Seu indice de conformidade ergondmica foi
42%. Na pergunta “O sistema fornece feedback imediato de todas as entradas de
dados dos usuarios?”, 6 designers responderam que nao, 2 designers responderam

“parcialmente” e 3 responderam que sim.
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O sub-critério 2.5 (Qualidade das opc¢es de ajuda) avaliou a qualidade da
opcdo de ajuda relacionada em orientar os usuarios na busca de informacdes
especificas ou na resolucdo de problemas. Esse critério alcancou somente 17%
como indice de conformidade ergonémica. Na pergunta “O site disponibiliza ao
usuario tipos de ajuda para informar sobre a funcdo de um botdo, menu ou caixa
de didlogo?”, 8 designers responderam “ndo”, 2 responderam “parcialmente” e
somente 1 respondeu que sim.

O sub-critério 2.6 (Agrupamento e distingdo de itens) referiu-se a
organizacdo visual dos itens de informacéo relacionados entre si, atingindo 47%
de conformidade ergonémica. Na pergunta “Nos agrupamentos de dados, os itens
estdo organizados espacialmente segundo um critério l6gico e facilitador?”, 5
designers responderam que ndo, 5 designers responderam ‘“‘parcialmente” e 1
respondeu que sim.

O critério 6 (Gestédo de erros) obteve o percentual mais baixo (29%). Tal
critério referiu-se aos mecanismos que permitem evitar a ocorréncia de erros.

O sub-critério 6.1 (Correcdo) referiu-se aos meios disponiveis ao usuério
para permitir a correcdo dos seus erros, chegando a 18% de conformidade
ergondmica. Na pergunta “Persistindo no erro durante a resolugdo dos exercicios,
o site conduz o usuério fornecendo-lhe seqiiéncias explicativas para a correcéo das
respostas inadequadas?”’, 7 designers responderam que ndo, 3 designers
responderam ‘“‘parcialmente”.

O sub-critério 6.2 (Qualidade das mensagens) referiu-se aos meios
disponiveis ao usuario para permitir a correcdo dos seus erros, alcangando 50% de
conformidade ergondmica Na pergunta “As frases das mensagens de erro sao
curtas, significativas e de uso comum?”, 3 designers responderam que ndo, 2
designers responderam “parcialmente” e 5 responderam que sim.

De forma geral, os indices se concentraram entre 30% e 50%, 0 que
evidencia problemas nas interfaces do site. Na maioria das respostas as perguntas
selecionadas, percebeu-se também uma distribuicdo equilibrada entre as op¢des
“sim”, “parcialmente” e “nao”.

Entretanto, nos assuntos relacionados ao critério Conducéo tal equilibrio
nédo aconteceu: nas perguntas “Os formatos de apresentacdo dos dados possuem o
mesmo padrdo de uma secdo para outra?” (sub-critério Consisténcia); “O sistema

fornece feedback imediato de todas as entradas de dados dos usuarios?” (sub-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

160

critério Feedback imediato); e “O site disponibiliza ao usuario tipos de ajuda para
informar sobre a funcdo de um botdo, menu ou caixa de didlogo?” (sub-critério
Qualidade das op¢des de ajuda), 0 maior nimero de respostas foi negativo.

O mesmo aconteceu nos sub-critérios Densidade informacional,
Flexibilidade e Correcdo, com as perguntas “O sistema evita apresentar um
grande nimero de janelas que possam desconcentrar ou sobrecarregar a memoria
do usuario?”; “O sistema prop0e formas variadas de apresentacdo das mesmas
informagOes a diferentes tipos de usuério?”; “Persistindo no erro durante a
resolucdo dos exercicios, 0 site conduz o usuario fornecendo-lhe sequéncias
explicativas para a correcdo das respostas inadequadas?”.

Ademais, nas perguntas “O site possui recursos motivadores para despertar
e manter a ateng¢@o do usuario ao longo de sua interagdo?” (critério Recursos de
apoio a compreensdao dos conteddos); e “As denominag¢des dos titulos
correspondem aos assuntos apresentados?” (critério Significados), as respostas
concentraram-se na op¢ao “parcialmente”.

E importante enfatizar, também, que a maioria dos avaliadores respondeu de
forma positiva as perguntas “O usuario possui controle sobre os botdes de
comando?” (sub-critério Controle do usuario); “O vocabulario utilizado é de facil
compreensdo ao publico alvo sugerido pelo site?” (sub-critério Experiéncia do
usuario); “E evitado o uso de abreviaturas nos menus, op¢des de menu, titulo das
caixas de dialogo e mostradores de dados?” (sub-critério Legibilidade).

Ao final do checklist, alguns designers deixaram comentarios adicionais a

respeito do site, a saber:

“O site possui um contetdo interessante e denso, porém apresentado de forma
desorganizada. A linguagem visual do site ndo é coerente e sistemética, e também é
pouco intuitiva, o que dificulta a navegacdo. Possui excesso de elementos visuais.
Possui elementos em diferentes estilos visuais e tipografia variada.”

“Acho que os links deveriam ser melhor destacados”.

“O tamanho das fontes dos menus é bem pequeno, poderia ser maior para melhor
legibilidade.”

“Os formatos de apresentacdo dos dados possuem o mesmo padrdo de uma sec¢do
para outra? N&o, o que causa um grande desconforto, parece que cada pagina foi
feita por uma pessoa diferente.”

“As péaginas internas variam bastante de layout.”


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

161

“O numero de passos necessarios para se fazer uma selecdo no menu é
minimizado? N&o, além de ser de dificil memorizagdo.”

“Vejo nitidamente a necessidade de uma reestruturacdo dos conteldos, pois é
confuso chegar onde se quer, ou em alguma informacao desejada.”

“Em geral, achei que o site tem os maiores problemas na area da carga de trabalho
e de conducdo, no que diz respeito a presteza e a consisténcia. Ndo ha uma
padronizagdo dos desenhos, a marca é fraca para comunicar 0 nome e ndo ha uma
area que deixe claro, qual é o propdsito do site exatamente.”

“Este site me pareceu bastante interessante em termos de contelldo, mas com uma
navegacdo muito confusa e até mesmo ‘over’ em alguns casos. O excesso de ‘pop-
ups’, ao meu ver, desestimula o fluxo de navegacéo e prejudica o entendimento do
contetdo.”

Os resultados do Ticese mostraram que nas interfaces do site Kiagito foram
previstos problemas de comunicacdo entre areas de navegacdo do sistema e o
usuario. Tais problemas podem ser causados pelas representacdes gréficas e
conceituais de opcOes oferecidas nos menus e imagens presentes no site.

Ademais, diante das diferencas cognitivas entre usuarios infantis e usuarios
adultos, vale ressaltar que essas questdes podem indicar dificuldades ainda
maiores do que as que foram imaginadas, visto que as avaliagdes foram realizadas
por adultos.

Os resultados das perguntas apresentadas e os comentarios finais dos
avaliadores ressaltaram problemas relacionados aos seus critérios. Dentre as areas
do site mais citadas estdo o menu de navegacdo com uma apresentacdo grafica
pouco representativa; elementos graficos das paginas internas com problemas de
consisténcia e 0 numero excessivo de janelas pop-up.

Apesar de o Ticese ndo abordar especificamente uma ou outra area de um
site, seus resultados enfatizaram que as partes tratadas pelos critérios e sub-

critérios relacionados a navegacdo do usuério devem ser revistas.

6.4
Analise e discussao dos resultados da fase exploratéria

Os resultados das entrevistas com especialistas em educagéo; do Pedactice,
respondido por professores; e do Ticese, respondido por designers, sinalizaram

alguns topicos que poderiam ser considerados na fase seguinte da pesquisa.
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Primeiramente, nas entrevistas, a motivacdo por desafios e novidades foi
considerada fundamental para a efetivacdo do aprendizado. Entretanto, no
Pedactice e no Ticese, os avaliadores ndo consideraram as interfaces do site
suficientemente motivacionais para que o aluno continuasse a interagir com o
contedo pedagdgico apresentado.

Outro aspecto considerado importante pelos especialistas em educacao foi a
elaboracdo de sistemas educacionais baseados em hipermidia para garantir o
desenvolvimento do pensamento e para respeitar a forma de aprendizado de cada
crianga. Tal premissa implica em uma navegagdo por interfaces consistentes do
sistema e que, a0 mesmo tempo, consigam fazer com que a crianca faca
associacoes a situacdes e a objetos familiares. Dessa forma, o aprendizado para
usar o sistema torna-se mais facil e ndo interfere na assimilagdo do contetdo.

Contudo, no Pedactice e no Ticese, os avaliadores ndo consideraram o
sistema de facil aprendizado, considerando suas interfaces parcialmente intuitivas
e consistentes. Além disso, 0 menu pouco expressivo, com rétulos®® nem sempre
condizentes com o seu contetdo; e o excesso de janelas pop-up foram citados no
Ticese como partes do site que poderiam, de alguma forma, atrapalhar a
navegacao.

Por fim, as areas apontadas, pelos professores, no Pedactice, como menos
apreciadas e mais dificeis para a compreensdo da navegacdo foram as secdes
Clubinho e Sal&o de jogos.

% Foi assumido, para esta pesquisa, o termo “rétulo” para qualquer palavra que indique uma area
clicavel na interface do site avaliado. Tal termo é usado na arquitetura de informagéao para definir
um nome para as categorias de contetidos organizadas em um site, devendo refletir a informagéo
gue o usudrio ird visualizar ap0s clicar no rétulo.
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