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Glossario

Byte: medida para especificar o tamanho ou quantidade da memoria ou da
capacidade de armazenamento de um computador. (http://pt.wikipedia.org, 2010)
CD-Rom: Compact Disc Read-Only Memory. Disco compacto, no qual é possivel
armazenar qualquer tipo de contetdo, incluindo video e &udio. Esse contetdo
pode apenas ser lido ou ouvido no computador. H&4 também o CD-R e 0 CD-RW
que permitem ao usuério fazer as suas proprias gravagGes, caso possua O
hardware e o software necessarios. (http://pt.wikipedia.org, 2010)

Checklist: lista de verificagdo com a finalidade de conferir se um trabalho esta
completo.

Click: presséo sobre o botdo do mouse, que geralmente causa alguma mudanga na
interface do sistema.

Drive: unidade de armazenamento ou unidade de leitura de dados, pertencente a
parte fisica de um computador.

GB: Gigabyte é uma unidade de medida equivalente a 1.000.000.000 de bytes.
Hardware: estrutura e as pecas eletrdnicas, magnéticas e mecanicas de um
computador. (http:// inserver.com.br, 2010)

Instrucdo programada: metodologia de ensino que consiste em dividir o
material a ser ensinado em pequenos segmentos logicamente encadeados e
sequencias, denominados médulos. Apds a leitura do contetdo de um modulo, o
estudante é imediatamente questionado. Se a resposta esta correta, o aluno pode
passar para 0 proximo maédulo. Caso contrario, a resposta certa pode ser fornecida
ou o aluno é convidado a rever mddulos anteriores. (http://www.ime.usp.br, 2010)
List box: componente da interface que permite ao usuario selecionar um ou mais
itens de uma lista contida dentro de uma caixa de texto estatico.
(http://pt.wikipedia.org, 2010)

Motivacdo negativa: estimulos baseados em ameagas, gritos, repreensdes ou
castigos. Contrario da motivacao positiva, por meio de incentivo, da persuasdo, do
exemplo e do elogio. (http://www.educacao.te.pt/professores, 2010)

Portal: pagina ou website que agrega varios links e servigcos ou varios sites.

RAM: memdria de acesso aleatério (Random Access Memory). Tipo de memodria,
na qual sdo carregados 0s programas em execucdo e 0s respectivos dados do
usuario. (http://pt.wikipedia.org, 2010)

Sistema fechado: sistema, no qual ndo € possivel ao usuario editar seu contetdo.
Sistema linear: sistemas que oferecem trajetos sem opcdes de navegacéo, ou seja,
0 Usuario percorre um trajeto no sistema passando por etapas do mesmao.

Site de busca e ferramenta de busca: sistema de software projetado para
encontrar informacdes armazenadas em um sistema computacional a partir de
palavras-chave indicadas pelo usuario, reduzindo o tempo necessario para
encontrar informacoes. (http://pt.wikipedia.org, 2010)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Capacidade_de_armazenamento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://www.ime.usp.br/dcc/posgrad/teses/anapaula/descr-tipos.html
http://www.educacao.te.pt/professores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria_(computador)
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Apéndices

1. Formuléario das entrevistas com 0s especialistas em educacao

PUC @

ne At . LEUI
Formuléario de Entrevista

Caro Sr./Sra.,

Estas perguntas objetivam conhecer sua opini&o sobre a utilizacdo de softwares
infantis educacionais em ambientes escolares e residenciais.

As declaracdes prestadas sdo inteiramente sigilosas e serdo utilizadas para
fundamentar a relevancia do tema proposto para a tese de doutorado A ergonomia
cognitiva na compreensdo do design de softwares infantis educacionais: os efeitos no
desempenho das tarefas.

Suas avaliacGes, criticas e sugestdes constituem importantes questdes para a
analise de sistemas interativos voltados ao publico infantil.

Agradecemos sua colaboracéo.

1) Qual a sua opinido a respeito do uso de software infantis educacionais nos ambientes
escolares e residenciais?

2) Qual a sua opinido sobre software infantis educacionais como ferramenta de
aprendizagem?

3) As criancgas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais rapidamente
novos conhecimentos? Por qué?

4) Vocé utiliza software educacionais como complemento do seu trabalho em sala de
aula? Com que freqliéncia?

5) Vocé recomenda a utilizacdo desses produtos aos alunos (ou aos pais, no caso de
criangas pequenas)?

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos interativos
educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

7) Por favor, preencha os dados abaixo relacionados a sua experiéncia na area de
educacéo.

Formacéo:

Instituicdo, onde trabalha:

Area de atuacio:
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2. Respostas das entrevistas com especialistas em educacéao

Entrevista A
1) Qual a sua opini&o a respeito do uso do software infantil educacional nos

ambientes escolares e residenciais?
Eu gostaria de dizer que se eu tenho um contexto de educacdo amplo, eu estou
aplicando a idéia de educacdo fora do formal. Eu acho que uma coisa pode ser
educacional, ou melhor, ela é educacional, quando ela esta ligada, por exemplo, ao
conceito de cidadania, & construgdo de valores, & constru¢do da relacdo da
sociabilidade, que sdo construcdes complicadas que nem sempre séo levadas pelos
parametros curriculares (basta dizer, por exemplo, que é necessario compreender
ética). Entdo, na verdade, para mim, o software infantil precisa ter caracteristicas
necessarias para poder proporcionar esse ambiente.
Primeiro, o software tem que ter caracteristicas que permitam essa interacdo. Ao
mesmo tempo, ele deve ser problematizador, levando uma crianga a pequenos
desafios, respeitando os estdgios (ndo que eu seja aquela que acha que o
desenvolvimento produz estagios estanques). De qualquer forma, o software deve
estar adequado ao estdgio de desenvolvimento da crianga, e para mim, estagio de
desenvolvimento inclui cultura e contexto. Ndo adianta fabricar um software
produzido “ndo sei onde” que ndo tem nenhuma ressonancia no dia-a-dia dessa
crianca. Assim, um software infantil ¢ bom quando ele trata das questdes que todas
as pessoas fazem (dormem, comem, fazem um caminho...). Esses temas mais
universais, as vezes sdo mais faceis de serem interagidos.
Também, eu nao sei 0 que vocés estdo chamando de “infantil”. Para infantil, vocé
tem a Educacéo Infantil, chamada, praticamente, de Pré-escola. Depois, vocé tem o
Jardim, e depois, a chamada Fase Escolar. Nesta fase, com criancas de 7 a 10 anos,
0s jogos de regras sdo muito apreciados, mesmo fora do software. E hoje eu vejo
que muitos jogos estdo se adequando as caracteristicas dos jogos milenares, dos
jogos antigos, com uma roupagem, muitas vezes, até moderna, e que caem no
agrado dos jovens.
Para mim, o grande desafio ndo é um software para 7 a 10 anos, é o que antecede
esta fase, 0 que vai pegar exatamente o Jardim, porque vocé trabalha com o
imaginario. O imaginario permite os mitos, permite uma flexibilidade maior de
reunir transacdo nas comunidades e ele fala de algo que se aplica as diversas
situagdes.
Muito bem. Se o software tem essas caracteristicas, a minha opinido é positiva.
Mas, faco uma ressalva: ha softwares, por exemplo, que foram montados em uma
linha (séo lineares), ndo importando o grau de dificuldade, ou seja, s@o de instrugédo
programada. VVocé possui um grau de dificuldade, que enguanto ndo é ultrapassado,
vocé ndo anda para frente. O que eu vejo desses softwares? Primeiro, eles irritam
muito. Segundo, eles subestimam sua capacidade, porque, ao invés dele propor
caminhos diferentes, outras possibilidades, ele s6 propde uma. E uma coisa meio
reprodutora. E terceiro... H4 muitos anos que eu trabalho com este problema, quer
dizer, essa situacdo do uso de computador por criangas (criancas desde 3/4 anos).
Entéo, eu vejo o seguinte: uma crianca de 3/4 anos tem um espaco de espera para
aguentar, suportar uma situacdo. Ou seja, quando ela ndo consegue, ela desiste. E
outra coisa: também dar a solucdo, como acontece muito (se vocé tenta uma, duas,
trés vezes, ele apresenta a solucdo — o chamado “efeito assistencial”), vai funcionar
como aquela professora que da a resposta, sem explicar.
Claro que eu sei que isso é dificil, pois o ideal é vocé ter um programa que tentasse
ler a sua resposta e dai, dar uma explicacdo para que a pessoa entenda qual é o
correto: “Nao, olha vocé foi por aqui, no entanto...”; “Até aqui foi certo, mas...”.
Por que eu digo isso? Porque ficar naquele negocio “Ndo, ndo, ndo, ndo. Vocé
ainda ndo acertou. Tente outra vez. Nao, ndo, nao, ndo” ¢ de uma irritacdo total! E
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acho também que quando a crianca descobre que se ela apertar determinada tecla,
ela tem outra opcdo, ela vai fazer isso. Mas ela vai fazer isso para se livrar, ou seja,
ela esta usando uma motivagdo chamada “negativa” no sentido de se livrar de algo
para seguir adiante. Portanto, ndo acrescenta na questdo de enfrentar obstaculos.
Também, a questdo da pontuacdo e do tempo é muito querida, por exemplo, nos
jogos competitivos. Quando chega aos 10/11 anos, ela tem seu valor. Mas, numa
sociedade extremamente competitiva, isso vai estimular a questdo do ser “o forte”,
“o sabido”, investindo na chamada “Pds-modernidade” que a gente estd criando
que ressalta o “vencer a qualquer custo”, ndo importa os meios. Entdo, eu acho que
esses softwares tém uma origem, a meu ver, na maneira de trabalhar americana,
onde o éxito, o sucesso ¢ “vocé se dar bem”. E isSo aparece nos programas de
administracdo; nos jogos, por exemplo, gerenciais, no qual um time tem que
suplantar o outro, visando sempre o sucesso. Nao se vé, por exemplo, um tipo de
dignidade do personagem.

Com isso, estou tentando dizer que prefiro jogos chamados “historias abertas”, que
vao originar o RPG. Mesmo para 0s menores (claro que nao é com 0s personagens
de RPG), vocé pode trabalhar com pequenos personagens que podem sofrer,
podem lutar, uns tém “a for¢a”, outros tém “a mente”, com cooperagdo... Se
pudermos ter programas desse nivel, acho que eles seriam, evidentemente,
escolares sim. Vocé estaria formando uma sociedade muito mais produtiva. O que
vocé vé sdo programas que tém intengdo de vender, ou tém intengdo de ocupar a
crianga, como um programa de televisdo. E essa interatividade fica muito pequena.
Entdo, programas lineares, para mim sdo terriveis.

Vocé tem outros programas que comegcam a ser por hipertexto, isto é, o0 RPG (na
verdade: historias abertas). Esses sdo mais interessantes. Por qué? Porgue vocé tem
outros caminhos, vocé tem outras maneiras de funcionar. E, lamentavelmente,
existem pouquissimos que eu conheca na fase infantil-infantil. J4 em idade escolar,
existem alguns bons. Atualmente, o CD acabou, até porque eles ndo rodam mais
nos nossos computadores mais modernos. Mas, hd uns memoraveis!

O The Sims constr6i familias com todos os seus problemas. E fantéastico para a
comunidade de jovens que jogam aquilo — vocé vé ali referéncias notaveis! Eu que
sou psicologa, é muito claro, as relacdes sociais, quais os valores daquele grupo...
Vocé v& muito bem. Em um outro software vocé vai criando vérias civilizagoes...
Entdo, eu acho que esses jogos poderiam estar em ambientes escolares e ambientes
residenciais. Claramente, em ambientes escolares, vocé teria que ter um professor
para auxiliar. Ai eu estou fazendo o que a Vera Candau chama de “reinventar a
escola”, ou seja, acabar com essa histéria de “ambiente da sala” e “ambiente do
laboratério”. Eu estou falando de uma interag@o, na qual eles estdo jogando tal
jogo, que, para fazer ponto, € obrigado saber algumas coisas do tipo “assuntos de
historia”. Sendo, vocé€ ndo consegue. Isso é uma qualidade que vai produzindo um
conhecimento geral e eu vejo que o conhecimento geral, as vezes, ndo é organizado
na escola. Porque nédo é o programa.

A minha opinido é positiva. Ndo had como negar, na nossa sociedade (e eu estou
falando de sociedade urbana) que exista o programa infantil de computador. O que
vai acabar acontecendo é que ele vai ficar de baixa qualidade.

H& um detalhe que eu gostaria de dizer: mesmo 0s ruins, mesmo 0S com 0S
joysticks sdo fundamentais para criar competéncias fantasticas, por exemplo, na
questdo da cirurgia. Eu ndo sei se vocé sabe, mas muitas das cirurgias atuais
trabalham com a imagem e o cateter. O dominio é todo com o joystick, ou seja, ndo
se opera mais. N&o é a mdo do médico. O prolongamento da mao que opera, guiado
pelo movimento. Entdo, hoje, por exemplo, em ortopedia, em grandes cirurgias,
opera-se pela imagem atual. A sua habilidade ndo ¢ de “cortar, dar ponto” ¢ uma
habilidade de computador, quer dizer, os grandes ortopedistas estdo dando lugar
aos seus alunos. Eles fazem o diagnostico, eles comandam a cirurgia, mas quem faz
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é 0 outro, porque este tem essa habilidade adquirida no computador, por incrivel
que pareca.

Entdo, a opinido é que software infantil pode e tem seu lugar. Nao vai substituir
“coisissima” nenhuma. O professor ndo vai perder o seu lugar. E no ambiente
residencial, muitas vezes, ele é utilizado em grupo e na idéia de Vigotski, um ajuda
0 outro. Logo, minha opinido é extremante positiva, guardando as devidas
proporcdes. N&o vai substituir um quadro, um livro — é um outro lugar. E uma outra
midia. Agora tem uma coisa também: no infantil, eu acho fantéstico, pelo fato dele
trabalhar com movimento, cor, som. Vocé pode interagir, no caso, a crianca de 5
anos (o gatinho fala com ela e ela fala com ele). Mesmo que ela fale por sim ou por
ndo. Ela estad falando no imaginario dela. Existe um programa antigo... E um
macaco que toca uma bateria. Ele toca “plim, plim”, dai, ele espera que vocé bata.
Vocé vai com o cursor e bate e ele fica te ajudando com os olhinhos dele. A crianca
percebe que ele olha para o lugar certo. Depois vocé pode apagar a luz, s6 que o
olhinho dele fica, entdo, mesmo com a luz apagada, ele te d4 uma dica. Logo, vocé
se sente muito irmanado por ele. Esse jogo € um bom jogo para vocé poder
trabalhar com as criangas. Outro jogo interessante é o Ursinho de Pijama, além de
outros.

Para jovens de 6 a 14/15 anos, tinha uns fantasticos. Um era o Versalhes, que, na
época, tirou prémio na Europa. Mas, ele ndo roda mais — a ultima reedicédo dele foi
em 98, em CD. E uma histéria interativa em hipertexto, ou seja, uma historia para a
qual existem varias possibilidades. Em Versalhes, o rei Luis XIV fica sabendo que
0 palacio vai ser invadido, entdo, ele chama uma pessoa do reino e essa pessoa
chama vocé, que é um jogador. Ndo é um jogo no sentido de competicdo. Vocé
joga para descobrir. Eu fiz uma experiéncia com cinco criancgas de diferentes idades
de 5 a 12 anos devido a uma tempestade que houve no Rio, e elas ficaram presas na
minha casa por alguns dias. Na incapacidade de lidar com cinco criangas de idades
diferentes, eu liguei o computador para que os mais velhos jogassem o Versalhes,
mas a minha surpresa foi que todos deram palpites. Claro que eu orientei, sendo ao
mesmo tempo facilitador, castrador, criador e problematizador. Mas, era
impressionante como eles iam almocar e jantar discutindo o Versalhes. Os de 5
anos tinham uma percep¢do grande, os outros eram mais descobridores. Os de 5
ndo sabiam 0 que estava escrito, mas sabiam onde tinha letrinhas, pois vocé
encontrava as pistas e vocé tinha que recolhé-las, tinha que recolher esses indicios
para chegar. Na hora do jantar, eles discutiam, pensavam... E ndo havia aquela
histéria de “sai daqui porque vocé ¢é pirralho”. Era uma espécie de um grupo de
expedicdo que tentava salvar algo. No final, nés conseguimos salvar Versalhes e
depois eles quiseram jogar para saber o que aconteceria se nds ndo salvassemos.
Sim, porque Versalhes existe, entdo, o que aconteceria? E muito interessante! E no
momento em que vocé vai pegar fogo, o cenario desaparece...

Havia, nesta época, um outro jogo também fantastico denominado O aniversario
do ursinho, para criancas de 4/5 anos. Ele era muito plastico, a crianca entrava
numa sala e depois noutra sala, pegava uma chave... Vocé tem pequenos
problemas, por exemplo, um ratinho estd com uma chave que vocé precisa, entéo,
vocé tem que jogar o queijo para ele; vocé tem que fazer um bolo de aniversario—
tudo em inglés (e € incrivel como as criangas ignoravam gue era em inglés — muito
interessante).

O The Sims é um projeto que eu fiquei impressionada, pois nasce filho, tem parto,
tem tudo! As possibilidades! A crianca chorando a noite toda, a briga entre o casal
para ver quem vai cuidar — tem coisas muito reais ali, que as pessoas ndo esperam.
Nesse jogo, eu trabalhei com jovens mais adolescentes.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de

aprendizagem?
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Para mim, todo e qualquer programa infantil, mesmo que ele néo seja educacional
auxilia na aprendizagem.

Eu tenho um pouco de birra com a palavra educacional, se for educativo entéo,
piorou. A sensacdo gue me da é que vocé tira o carater ludico, agradavel, para se
tornar uma chatice — e isso néo é preciso no computador. O que caracteriza o jogo é
o carater ludico do jogo, é vocé se divertir. Inegavelmente, na minha cabeca, a
aprendizagem se da a qualquer momento. A escola € mais uma instancia
socializadora — ndo é a Unica e nunca vai ser — e as vezes, eu tenho a impressao que
a escola pensa que a gente chega “a zero” no local. Ndo aproveita as questdes!
Entdo, eu acho que todo software infantil bem organizado vai ser ferramenta de
aprendizagem. Agora, eu vejo no computador, alguns tipos de aprendizagem:

- vocé tem a aprendizagem de uma ferramenta para fazer a tal “alfabetizagéo
digital” que é semelhante ao uso de um terminal eletrénico de um banco. Para mim,
seria como se voceé tivesse de aprender a mexer em uma valvula, ou uma torneira
para fechar a 4gua. So habilidades necessarias do mundo atual, mas que séo para
ferramentas.

- vocé tem um outro nivel de aprendizagem, o qual vai entrar em uma questao
muito mais interessante que é problematizar. Acontece quando o software infantil
problematiza, por meio de uma bobagem, como no software A festa do ursinho de
pijama onde é perguntado “Por qual caminho a galinha vai?”. Neste software, vocé
tem a galinha, o pato, o coelho, o porquinho, com caminhos de cores diferentes
para a crianca dizer onde o bichinho vai dormir. Dai, existe a casa do porquinho, do
coelho etc. “A galinha ndo dorme na casa, quem dorme na casa é o cachorro” —
isso foi dito por um menino que estava dando de dez a zero no software, pois
realmente, deveria ter sido colocado um poleiro para a galinha e uma toca para o
coelho. S&0 essas coisas, as vezes que a gente acha que a crianga ndo percebe.

- a terceira é mais forte, quando além da problematizacdo, o software tem um valor
agregado que é fazer, como é o caso do Versalhes, com que vocé, de certa forma,
desperte para uma coisa. Vocé imagina se fosse feito esse tipo de software sobre o
Museu da Republica ou as fortalezas do Brasil... Essas questdes tém um valor
agregado! Por exemplo, a menina mais velha do grupo que jogou o Versalhes
acertou um dos problemas da seguinte forma: tinha que pegar um papiro e tinha
que se aproximar da vela para poder 1é-lo, sé que um garoto do grupo errou. Como
ja era previsto, eles tiveram que voltar tudo. Quando eles chegaram novamente, ela
disse: “Pde proximo porque deve ter uma tinta invisivel”. De onde essa menina
tirou isso? Pensei: no “Em Nome da Rosa” que tinha uma situagdo semelhante.
Entdo vocé repara que ela sai de um conhecimento totalmente diferente. Olha s6
quanta coisa esta nessa fala dela! Eu explorei muito isso: labirintos, espelhos com
saida secreta, reis e rainhas (claro que estes tém um mito muito grande). Quanta
coisa se agregal

A grande vantagem do software infantil é que vocé interage. Por exemplo, na
televisdo — a “Casa das sete mulheres” foi acompanhado por muitos adolescentes
que viram de forma diferente a Guerra dos Farrapos, que é “chato de estudar”.
Visto sob esse prisma, qual a concepgdo da escola? Qual a concepg¢do da midia?
Mesmo a midia ruim pode ser problematizada. Entdo, a minha opinido é que o
software é uma grande ferramenta, mas nao nessa coisa para ensinar e ser seguida.
O proprio Word é uma grande ferramenta.

3) As criangas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais

rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

O produto pode ser ruim ou bom. O que eu vejo é como o software, uma
multimidia, trabalha em todos os sentidos (movimento, cor...). Inegavelmente,
guando se impregna conhecimento por essas quatro vias, € muito mais interessante
do que quando vocé s6 tem um canal. Entdo, inegavelmente, ndo € que eu va
aprender mais rapido, mas haverd mais probabilidade de vocé adquirir um novo
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conhecimento. Eu ndo estou advogando aqui que o computador é a grande solucéo.
O computador é uma ferramenta na mao de quem vai utilizar. Por exemplo, a
televisdo ndo problematiza, ela leva a informacdo. Hoje, vocé tem esse canal
poderosissimo: no software, vocé tem a imagem com som, 0 movimento, a fala
(ndo s6 o som como musica) e ainda atividades em que vocé pode modificar o
caminho - a interag&o.

N&o acho que, nas classes menos favorecidas, vai demorar muito a utilizacdo de
softwares infantis (eu estou falando de grandes centros). Mas, veja bem, a pessoa
tém nocdo da existéncia desses produtos porque tem televisdo, ela vé novela etc.
Entéo, ela comega a criar o desejo social daquilo. A quantidade de pessoas que tém
contato com o computador é muito grande. E, geralmente, essas pessoas tém
contato com o computador na casa do amigo, as comunidades tém computador etc.
Claro que é um computador mais basico para busca, digitar ou usar o Orkut. Mas,
nos centros mais distantes é tudo mais dificil e ha uma falta de vontade politica de
fazer isso.

NoOs temos uma aluna de um curso do CCEAD (s&o 1400 professores no Brasil
inteiro) que tem que esperar 0 caminhdo chegar para ela poder ligar o seu
computador no gerador desse caminhdo. Dai, ela fica um tempo... Nesse tempo,
ela responde e imprime as coisas que precisa, pois, depois, ela tera varios dias de
luz de vela.

Uma coisa que eu queria dizer a vocé, que eu acho fundamental é o trabalho
voltado para criancas do Kidlink, trazido pela Marisa Lucena. O objetivo era fazer
com que as criancas do mundo se comunicassem. As criangas ndo tinham
computador, entdo foram formadas as “casas”. A primeira do Brasil foi a Marisa
que montou (hna PUC) e trabalha com criancas da comunidade. Essa “casa” ¢
atipica, pois ndo esta situada numa escola, como as outras do mundo inteiro. O
programa é muito bom, o problema é que a escola, as vezes, atrapalha. Por
exemplo, um professor que esta num colégio que tem Kidlink, que tem a Khouse,
seleciona os melhores para colocar na atividade. Entende? Ele tira, ele tolhe. E na
hora da selegdo dos trabalhinhos, escolhe os “melhores trabalhos”... Ou seja, vocé
vé 0 “rango” da escola indo para um movimento que ¢ fantastico. E uma coisa que
chama a atencdo no Kidlink, que é muito importante, a crianca vai falar na sua
lingua, construindo uma rede para que as criancas se comuniquem. E uma rede de
traducdo fantastica para elas se entendam.

Aprende mais rapidamente sim. Por um lado, devido a navegacdo. Se esses
programas usam o hipertexto, sim. Esta provado que o hipertexto é a maneira mais
semelhante ao nosso modo de pensar. Dai a teoria gestaltista do construtivismo: ela
te dd um todo, te da véarios caminhos, problematiza. Ora, quando o computador
deixou de fazer instrucdo programada e trabalhou com hipertexto e navegacao
permitiu uma apreensao mais rapida do contetdo. Agora, eu acho que um professor
que trabalha com o hipertexto faz com que se aprenda de uma forma melhor,
porque ele estabelece a relacdo e ndo fica pedindo contetdo em si. N&o que eu néo
seja a favor do contetdo, sou, mas tem que estar relacionado, problematizado,
criticado. Ndo me adianta nada eu saber sobre a Guerra dos Canudos se eu ndo
pergunto qual a ressonancia, qual a releitura que vocé faz da Guerra dos Canudos
daquela época. Ou da Guerra do Para ou movimento separatista baiano. Hoje, a
historia ndo é uma linha de sucessdo. A historia esta presente o tempo todo nas
relagcBes de mudancas e permanéncias.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em

sala de aula? Com que freqiiéncia?

Uso e uso muito, mas ndo é praticamente em sala de aula. Pois, eu trabalho com
criangas ou jovens em atividades de aprendizagem, mas ndo necessariamente em
sala de aula. E h& muitos anos! Ndo é de hoje! Mesmo o software ruim, bem
orientado, serve, porque ele gera apelo.
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Eu estou falando do tempo do Future Kids (aquelas casas com computadores que
as criancas iam brincar, que hoje em dia acabaram. Alids, elas teriam uma vida
curta mesmo, pois as criangas comecaram a ter computadores em casa e nas
escolas). Na época eu fui convidada pela empresa, pois ela queria fazer uma coisa
diferente (ndo uma coisa para a crianca passar mais uma hora). Entdo, eu analisei
mais de setenta softwares, na época. E depois, acompanhei o trabalho, pois, em
seguida, a empresa passou a dar suporte as escolas. Mas eu acho que a escola
ainda ndo mordeu essa isca. A proposta dessa senhora (ha época, ela era professora
de comunicagdo da PUC) era uma proposta inteligente. Eu acho que a escola ndo
assimilou. No caso, colocaram laboratérios que servem tanto ao ensino médio,
guanto ao infantil. Assim como a sala de aula do infantil ndo pode ser a sala de aula
do ensino médio, também ndo pode no laboratério. Além disso, o laboratério deve
se misturar com a sala de aula. N&o pode ter, por exemplo, uma crianca trabalhando
toda torta em uma cadeira alta.

5) Vocé recomenda a utilizacdo desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?
Recomendo sim. Para as criangas pequenas, eu recomendo com esse problema: eu
acho que ndo existem muitos, pois sdo muito da cultura americana. Os que eu
avaliei eram da cultura americana pedagégica de botar o circulo, o triangulo —
aquela cultura de ter determinadas atividades basicas para vocé entrar na
alfabetizacdo. Era o que Piaget chama de uma aprendizagem figurativa: vocé
desenvolve muito uma aprendizagem figurativa, ou seja, aprendizagem perceptiva,
0 que € muito bom, interessante, mas é figurativo apenas, com pouca interacéo.
Depois, apareceram uns com pequenos desafios, mais adequados a crianca.
N&o acho que seja imprescindivel para uma crianga abaixo de 5 anos. Acima de 5
anos ja comegca a querer e vai para o lado do pai.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

A tendéncia é aumentar, até porque 0 mercado esta pedindo isso. Agora, eu acho
gue os mais velhos, 0s sites, e para 0s mais jovens o0 software. Eu penso que para a
aprendizagem, nés vamos ter que trabalhar com os chamados simuladores. O
simulador € uma forma de realidade virtual que, as vezes, a propria crianca chama
a atencdo para essa questdo. Quando 5 criancas em dia de chuva entram no
Versalhes, eles querem simular perder para ver o que acontece. Acertar no chute,
ndo tem graca. Deve estar programado para ser uma coisa pensada, ndo na sorte.
Acaba que vocé ndo potencializa o raciocinio, pois vocé esta dependendo da sorte.

Entrevista B
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos

ambientes escolares e residenciais?
Através das pesquisas que eu ja realizei, desde 1986, eu tenho visto que quanto
mais cedo se entra em contato com um computador, seja por meio de software ou
Internet, ou qualquer tecnologia educacional, menos “medos” a crianga terd quando
crescer. Ela vai se “alfabytizar” mais rapidamente e ela ndo vai ter “tecnofobia”.
Ela vai entender melhor o que se passa por tras de um software, por exemplo. Vai
entender que ele nao ¢ “todo poderoso”, existe uma pessoa por tras que fez aquele
software e o programou. Entéo, essa ja € minha opinido: eu acho que quanto mais
cedo vocé colocar uma criancga (eu nao digo com 2 anos, pois ela ndo tem a minima
noc¢do do que estd acontecendo, mas com uns 3 anos) em frente ao computador e
deixa-la explorar, ela vai ter muitas facilidades nas suas habilidades cognitivas, que
sdo a escolha, a analise, a critica, a selecdo. Um software bem feito sempre deixa
espagos para que a pessoa escolha. Eu sou contra um software dirigido.
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Na escola, durante muito tempo, as pessoas ficaram s6 usando Logo. Na minha
opinido, isso atrapalhou muito o desenvolvimento do software aqui no Brasil,
porque nds s tinhamos o Logo ou entdo alguns softwares traduzidos. E o software
traduzido ndo é adaptado a nossa realidade. L4 no Canada, por exemplo, eles
tinham uma “sofoteca” enorme e eles adoravam dinossauros. Vocé tinha uns 10 ou
12 com uma realidade de dinossauro e as criangas adoravam aquela brincadeira
com dinossauros. Aqui no Brasil, eu trouxe alguns e eles ndo emplacaram porque
ndo era da nossa cultura ter um dinossauro. Até que agora, com aquele Barney na
televisdo e os filmes dos dinossauros, as criangas tomaram um pouquinho mais de
conhecimento.

No ambiente escolar, ele € muito interessante, mas o software educacional se
esgota. Vocé tem ali uma da matematica, mas ndo tem abertura, ou seja, incluir
dados e incluir desafios ao professor. Por exemplo, uma “forca”. Se ndo tiver
espaco para o professor colocar, treinar as palavras que ele quer, vira um jogo que
se esgota. O vocabulario acaba, por mais randdmico que seja. Agora, se o0 software
for aberto e o professor estd estudando animais invertebrados, tendo a opcdo de
colocar os animais que ele quer que a crianca estude naquela categoria, eu acho
interessante. Depois passa para mamiferos, para insetos... Ou entdo, se o professor
quiser que nesse “jogo da forca”, o menino fixe as palavras com “¢” ou “ch”, “x”, ¢
interessante. Ou, como eu vi no Canada, se vocé quer falar sobre fracdo, entdo,
vocé pega naquele dia, aquele determinado software. O software explica a matéria
ou faz o reforgo. Acabou aquilo, ndo havera possibilidade de usar outra coisa nele —
s6 aquilo, pois o software estd fechado. Entdo, eu acho que, no ambiente escolar,
quando o software é fechado, ele é bom para fazer um reforgo, dar uma instrugéo.
Se ele ¢ aberto, eu acho espetacular.

A minha area, agora, € mais Internet. Agora mesmo, nos estavamos vendo na
Internet, e poderia ser um software, um site da orquestra sinfonica da San
Francisco para crianga. Ali vocé tem como compor uma musica, sobre ritmo. Isso,
dentro de um software, ficaria uma beleza, mas ndo seria vendavel. Agora, na
Internet, vocé pode encontrar tudo isso. Agora, quem nao tem Internet...

O que eu tenho visto nas escolas é o software “Coelhinho Sabido”. Eu, atualmente,
estou um pouco afastada de escola. A nossa escola, agora, é uma escola aberta na
Internet, além disso, nds trazemos as criancas das escolas da periferia para ca e
usamos mais a Internet.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?
Certamente, o software infantil é uma boa ferramenta de aprendizagem.

3) As criancas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?
Acho sim, que as criangas que tém contato com a tecnologia computacional
desenvolvem mais rapidamente. A descoberta fica mais aberta para ela. Crianca na
escola é muito orientada. Eu achava que ia melhorar, mas agora com meus netos,
eu estou vendo que é a mesma coisa. O mesmo “papelzinho do coelhinho a cenoura
e vocé vai riscando ali naquele caminho”, tem que ter a “escrita fina”... A gente
entende isso, mas isso também pode ser feito de um modo ludico. Se for pela
Internet e pegar um tablet, pode ser feito com muito mais recursos e a professora
ndo precisa ficar naquele mimeografo horas e horas. Entéo, eu acredito que se um
colégio fosse colocar na ponta do lapis o que ele gasta no tempo/hora da
professora, material de lapis e papel... E uma coisa absurda o que vai para casa:
aquela pasta com um monte de trabalhinhos! E isso ja € um problema, pois tem pais
que ndo olham e dai a pouco a crian¢a vé seus trabalhos no lixo. Entdo, ela chora e
ainda € motivo de frustracdo. E vocé ndo pode guardar uma pilha se ndo, vocé tem
um “vazamento de papel”, ao invés de ter um vazamento de agua. Eu acho que tudo
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poderia ser feito: vocé ndo precisa ter um tablet para cada crianca, mas se vocé
tiver uns 19 tablets em rede... Acho que o colégio poderia fazer uma grande
economia. Mas a escola tem medo e os professores ainda tém um pouco de medo,
embora j& saibam que o computador ndo vai tomar seu emprego. Mas agora, eles
tém medo porque ndo se acham preparados para a tecnologia. O que também é uma
bobagem, pois nos nossos cursos a distancia, nds temos tido uma procura muito
grande e os professores, de repente, percebem que nao ¢ nenhum “bicho de sete
cabegas”. Alids, quando eu comecei a trabalhar, a gente trabalhava com um
software que tinha uma livraria muito grande. Entdo, resolvi chamar os professores
do Teresiano para vir aqui (um grupo de 6 ou 7 veio). Dali, eles pediram para ndo
contar como era facil, pois eles comegaram a confeccionar cartazes, agenda etc. A
escola ficou cheia de cartazes e eles ndo queriam que 0s outros soubessem,
comegaram a esconder o conhecimento para valorizar o trabalho deles. Ent&o, nessa
parte, acho que o software grafico ainda é muito interessante para a escola que ndo
tem Internet para que os professores déem um primeiro passo. Seria um comego —
porém, acho que na Internet, ele consegue fazer muito mais coisas.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que frequéncia?

Atualmente, eu uso mais a Internet do que o software educacional. Eu ndo tenho a

minima paciéncia, atualmente, de pegar um disquete, ou um CD...

5) Vocé recomenda a utilizacdo desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?

Sim. Certamente, eu recomendo a utilizacdo. Eu tenho um livro do Papert que se
chama A Familia Conectada. O livro fala de quando deu aquele “bum” em 95, no
qual muitos pais compraram computadores de Ultima geracdo para seus filhos,
colocaram dentro do quarto deles... Eu até fiz uma entrevista perguntando: “Vocé
sabe o que seus filhos fazem com o computador, quando vocé fecha a porta?”,
“Ah! Eles tdo bem, tdo aprendendo”. “Meu filho sabe tudo”. E ai vocé vai ver que o
seu filho faz parte de uma comunidade “bebo até cair”. O pai tem que ficar de olho
no virtual, como a crianca fica em relagdo aos amigos etc. Ele tem que conhecer as
coisas para poder orientar, se ndo ele ndo vai poder orientar. Entdo, desde pequeno,
0s pais devem se interessar, ir com a crianga quando ela d& os primeiros passos.
Vocé ensina os primeiros passos para seu filho em muitas coisas. Na tecnologia
educacional, vocé pode fazer isso também. Acho que isso € uma coisa importante:
vocé deve “instrumentalizar” seu filho, mas voc€ também tem que saber lidar com
0 que vocé estd dando para ele. Dai, a familia conectada, seja em software, na
Internet, no Ipod, MP3 Player, Pendrive etc.

Vocé conhece o0 nosso portal Edukbr? Agora, a gente vai langar o Bubudada que é
um site para crianga que ndo é alfabetizada, de 3 a 6 anos. Ele é todo na base de
metaforas e também é falado. Depois, a gente queria transformar esse site para
criangas cegas do Instituto Benjamin Constant. Vai ser um trabalho bem maior,
com outra tecnologia assistida, outro apoio.

No Bubudada, cada espaco tem uma finalidade (espago da arte, da mdsica, do
esporte...) e qual o diferencial? O Fique ligado, voltado para os pais e para 0s
professores, sobre o valor pedagogico, dizendo “olha, esse site vai servir para isso,
vai desenvolver isso...” E uma diferenca para o site do Mauricio de Souza, por
exemplo, pois l& eles ndo estdo preocupados com isso. Aqui € um grupo de
pesquisa. A gente faz o levantamento e é tudo analisado sob uma base
psicopedagdgica.

O Edukbr.com.br é um portal hipertextual, onde uma coisa remete a outra, com um
tema geral. Levou 2 anos para ser feita a reformulacdo e mudar a cara dele. Além
disso, ele estd crescendo e tem um celeiro de projetos de histéria, geografia,
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ciéncias, feito por nds e por outros professores, que entram e apresentam seus
projetos.

O Kidlink foi trazido por mim, mas agora a gente tem um guarda-chuva com uma
gama enorme de projetos. Tem o Aula-Net para ensino a distancia. Este portal foi
desenvolvido aqui na PUC. N@s fazemos a aplicacdo do Aula-Net para escolas de 1°
e 2° graus. H& a Khouse: a gente abre nossos laboratorios para criancas virem (0s
laboratorios sdo no RDC) e a gente tem mais de 43 espalhados pelo Brasil inteiro.
E um lugar onde a gente abre o computador para as pessoas virem.

6. Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?
Eu sou uma produtora de ambientes interativos na Internet. Queremos fazer um
lugar seguro na Internet. A nossa missdo aqui € fazer produtos interativos
educacionais para ambientes escolares e residenciais.
O Logo foi introduzido aqui, mas é muito dificil uma escola que o utilize. Porque
vocé precisa ter um envolvimento maior do que simplesmente ensinar que tem que
andar 2 para frente, 2 para tras, virar, vocé faz o quadrado... Se a crianga ndo esta
embutida no ambiente em que é para ela ter insights, ela ndo vai fazer. Se a escola
continua tradicional e vocé quer que a crianga, de repente, comece a descobrir
coisas até chegar a um “angulo reto”, ela ndo vai chegar a isso, se ndo for
trabalhado desde o comego.
Olha o que esta acontecendo com os colégios: é chique, se tem computadores, se
tem softwares. Entdo colocam os pobres coitados dos professores para aprender um
determinado software. O professor passa a odiar...
Quando veio a Internet, 97, 98 e os professores comecaram a entrar para ver e
conhecer. E se um professor se apropria de alguma coisa, ele vai usar na sua sala de
aula. E com isso os programas educacionais voltaram, pois eles comegaram a trocar
idéias: “conhece o Coelhinho Sabido?”, “Conhece ndo sei o qué?”, “Eu to
usando!”. Agora, eles estdo usando, mas eu acho que a escola ainda ndo sabe
fazer...
A tendéncia é de aumentar o uso, seja pela Internet, seja pelo CD. As vezes, ainda
€ muito caro ficar ligado na Internet. Mas, por exemplo, no nosso site, o professor
tem muitas atividades que ele pode baixar para o computador dele. Tem muito
Powerpoint e material que ele pode usar na sala de aula. Muitas atividades néo
precisam ser feitas on-line.

Entrevista C
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos
ambientes escolares e residenciais?
Eu acho algo muito positivo. Acho dificil encontrar algo que eu va dizer “isso nio
vale a pena”. Logicamente, eu estou falando de infantil educacional. Agora, tem
uma espécie de classificacdo que eu fiz para mim mesma, pois eu fiquei
imaginando como que eu escolho os programas para o consultério e para a escola.
Entdo, ha quatro tipos de softwares, dentro dessa minha classificacdo, para
desenvolver o pensamento (tomando isso como objetivo).
Primeiramente, vocé tem o0s softwares que sdo de “sorte e azar”, que nao
acrescentam nada. VVocé aperta um botdozinho, aparecem trés melancias e dai vocé
ganha pontos. N&o vai acrescentar nada como construcdo do pensamento. Isso ndo
quer dizer que, dependendo do caso da criangca que eu esteja atendendo, eu ndo
possa falar que é bom, pois a crianca aprende a mexer no computador, porque é
uma entrada dela no computador, é uma maneira dela ir se aproximando. Vai
depender muito das hipoteses que eu tenho em cima da crianca e das suas
necessidades. Por exemplo, numa escola, uma classe que estd desestimulada,
poderia até ser usado. Mas, € um software que eu ndo costumo usar.
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Depois, os “técnicos”. Esses sdo o Excel, o Word... Sdo os que estdo no mercado
como técnicos: servem para alguma coisa, s&0 um instrumento e eu posso usar
varias vezes. Eu tinha vontade de fazer um estudo em cima do Excel e da
aprendizagem de matematica, pois ele abre para muitas formulas. “Ele estd com
dificuldades nisso, vamos aprender o Excel que é alguma coisa que é legal de saber
mexer”. Acho que o Excel da uma seguranca maior (eu sou assim: encantada com o
computador), da maiores possibilidades e facilita muito a sua vida. Organizar-se
também é uma coisa importante e acho que o Excel trabalha muito com
organizacdo de pensamento. No computador, acho que tem que Sser passo a passo:
ele vai te corrigindo, ele tem uma paciéncia infinita porque ele fala “ndo € por ai” e
repete isso cinqiienta vezes, o que é diferente de uma relagdo humana.

Depois, vocé tem os que eu chamo de “pedagdgicos”. Seria o “Fracionando”,
“Geometrando”... Eles tém a intencdo de te ensinar alguma matéria
disfargadamente: “eu adoro matematica” ou alguma coisa assim. Ja inglés, francés,
espanhol - quando é uma lingua, ndo sei se entra nessa classificacdo, pois 0s
softwares sdo mais de instrugdo programada.

Depois, vocé€ tem o que eu chamo de “educativos”. Estes ddo possibilidade ao
sujeito de pensar. Ele tem que pensar para poder avancar, mas a0 mesmo tempo
tem alguma coisa ludica no computador, no jogo que ele esta usando. Entéo ele vai
tentar por aqui, ou por ali... Existe uma possibilidade muito grande de conversa,
possibilidades de interacdo entre uma pessoa e a outra. E ai a crianga vai embora.
Nos educativos, eu coloco também um pouco 0s que exigem coordenacdo motora,
tipo Corel Draw, porque vocé pode trabalhar com questdes com possibilidades da
crianca discutir.

Ficar muito no “joguinho” pode dar uma capacidade melhor para ele, para que ele
se desenvolva mais nas possibilidades dele, &€ uma entrada também que eu tenho
que analisar. Ndo que seja alguma coisa para os pais colocarem em casa. Além
disso, sempre tem que ter alguém por detras para entender o que esta acontecendo
com a crianga ou entdo que conheca a sua estrutura de pensamento. Se 0s pais
forem comprar, melhor comprar alguma coisa que nao seja s recreativa. Vamos
colocar algo que a crianga pense, mas 0s pais tém que sentar do lado também para
poder ver um pouco — a crianga precisa desse olhar. Entdo, eu acho que é por ai.
Acredito e acho interessante na escola, no consultorio, dentro de casa — em tudo
ISS0.

Agora, dentro da relacdo que acontece entre o sujeito e 0 computador, eu acho que
existem mais ou menos quatro niveis.

Eu acho que existe uma relacdo defensiva, para o sujeito ndo ter que encarar uma
relacéo olho a olho. Ele fica trabalhando no computador sem interferéncia do outro
do lado. Se tiver um adulto, um psicopedagogo do lado, ele ndo consegue, ele ndo
aglienta uma relacdo. Entdo, tem que ficar direto no computador (eu estou falando
de computador sem Internet, por enguanto).

Depois vocé tem um outro tipo de relacdo, a qual ele ja pede auxilio. Ele comeca a
jogar com o computador. Ele ndo faz do computador s6 um instrumento para ele.
Ele vai jogar “dama” com o computador e este tem um jeito de jogar “dama”. Uma
hora é a vez do computador, outra, é a vez dele. Ele ja estd tentando uma interagé&o,
mas essa interacdo ainda é para protegé-lo de uma relagdo fora, algo do mundo
externo.

Depois, no terceiro momento, ele ja te chama para jogar no computador. Ele fala:
“vamos jogar dama juntos?”. Entdo, nos dois vamos fazer do computador um
instrumento e dai, a gente vai jogar via computador. E como se fosse um triangulo,
terceirizando a aprendizagem, o desenvolvimento da dama e tudo isso.

E depois, num quarto momento, a gente pode até pensar em ir para a mesa e
comegar a jogar. A mesma coisa que foi jogada no computador, trabalhar no
tabuleiro. Al, ele ja se sustenta numa relagéo real.
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Entdo, eu acho que tem varias coisas que a gente pode pensar: tem essa da relacéo
do computador como instrumento; jogando com o computador; o computador
como um mediador de uma relagdo; e em seguida, ele passando para uma
realidade.

Tem uma relacdo também que eu acho interessante: quando as criangas tém que
descobrir coisas. Tem uns jogos que eu uso que tem que procurar para completar a
histdria. Vocé tem que procurar varias coisas, para chegar “no circulo”, vocé tem
que ajudar as pessoas a chegarem no “circulo”... E ldgico, é uma coisa mais
interativa, mas que tem seus limites porque tem que ser desenvolvido dentro dos
espagos que eles [os desenvolvedores] resolvem, ndo no espago que as criangas
resolvem. Nesses, eu vejo que as criangas vao ganhando for¢a. Quando conseguem
chegar aos objetivos, ficam felizes da vida. Mas, tem algumas criancas que falam
para a gente assim: “Ah, eu quero mexer no computador! Vocé sabe, vocé pode me
contar onde esta o pneu.” Dai, eu converso com ele sobre descobrir as coisas: “Se
eu te contar, voce vai ficar satisfeito — tudo bem. Mas, qual seria sua alegria maior?
Nao seria se vocé descobrisse sozinho?” “Entdo, vamos fazer o seguinte...” E em
algumas vezes, eu traduzo as informacdes do help e as coloco no papel, entdo, ele
tem que procurar no papel onde estd a resposta para a pergunta que ele esta
fazendo. Ou entdo, eu combino com ele que s6 pode fazer um tipo de pergunta que
eu sO possa responder “sim” ou “ndo”. Eu ndo vou poder responder mais do que
1SS0 (do mesmo jeito do “Cara a Cara”: a gente s6 fala “sim” ou “ndo” para ndo dar
todas as dicas). Entdo, ele tem que formular uma pergunta — vocé saber formular
uma pergunta € importante também para que a pessoa possa te dar uma dica.

Uma vez, um dos meninos usou 0 ALT+F4 e eu ndo sabia que este comando
fechava todas as coisas que estivessem abertas. E ai, eu perguntei: “O que vocé fez
ai que, de repente, vocé fechou tudo?” E ele respondeu: ‘Faca uma pergunta que eu
sO possa responder “sim” ou “ndo”?” — Ele foi direto! Ele estava danado comigo
porgue eu ndo respondia! Tive, entdo, de fazer perguntas até chegar a resposta que
eu queria. E foi muito dificil conseguir descobrir o que ele tinha feito, porque eu
ndo tinha visto e ndo tinha nenhuma pista.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?

Como ferramenta de aprendizagem, acredito. Eu acho que ferramenta de
aprendizagem, se vocé estiver tratando aprendizagem em funcdo do conhecimento
da crianca e desenvolvimento de pensamento. Precisa ver que tipo de aprendizagem
vocé esta tratando, porque instrucdo programada aprende, mas ndo tem a parte
ludica, ndo tem a parte prazerosa, a parte da descoberta. Por exemplo, se vocé sabe
falar “she is”, entdo ¢ para escrever “vocé esta” — vocé acerta (que bom), mas ndo
teve um desenvolvimento.

O Coelhinho Sabido, por exemplo, ndo é totalmente um software de instrugdo
programada. Ele é linear, mas a crianca tem escolhas para os lados. Tem uma
versdo que € um acampamento e a crianca vai escolher aonde ela quer ir - ela tem
uma participacdo dela. A instrugdo programada € mais passo a passo, se nao
acertou, volta para trds. No Coelhinho Sabido, a crianga fica e conserta 0 que
descobriu. Vocé tem a opc¢do de salvar e depois voltar ao lugar de onde parou. Ndo
tem que voltar para o zero. Entdo, no acampamento, por exemplo, ela ja descobriu
que tem isso, tem aquilo (isso ja ficou conservado — ela j& descobriu) e a crianca
ndo volta para trés.

3) As criangas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

Eu acho que vai depender de quem estiver mediando para ela (pode ser um adulto,

mas pode ser uma outra crianga também). Mas, sozinha, ela vai aprender mais

rapidamente? Eu tenho a impressdo que ndo. Aqui vocé vai entrar muito com a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

238

parte do Vigotski. VVocé, dentro da aprendizagem, precisa muito do outro também —
0 outro te apoiando, o outro te acompanhando, o outro te gozando, o0 outro te
irritando... Sabe, eu acho que sempre tem que ter esse “outro”.

O que a crianca precisa fazer é a relacdo do que ela aprendeu no computador com a
vida. E dificil vocé conseguir. Quando a crianga comega a aprender de verdade, a
construir conhecimento mesmo e quando vocé vé que esse conhecimento estd
estruturado nela, vocé vai perceber que isso acontece quando a crianca faz essa
relacdo. “Ah! Entdo € igual aqui!” Tem aquele “Ah!” da tomada de consciéncia que
0 Piaget fala. E eu ndo chamo isso de insight ndo. Eu chamo de tomada de
consciéncia. A crianga, quando estd aprendendo a alfabetizacdo, fala-se que, de
repente, deu um “click” e a crianga aprendeu. Esse “click” teve toda a sociedade
mostrando tudo que tem por ai, a professora trabalhou com essa crianca 10.000
anos para poder chegar no “click”. De repente, fala-se que é “click” e aprendeu.
Né&o. O Piaget fala que é uma tomada de consciéncia que a gente vai fazendo a vida
inteira, sdo aproximacdes sucessivas ao conhecimento, a aprendizagem, que vocé
vai, vai, vai, aprende um pouquinho, vocé ndo estd nesse patamar... De repente,
chega um dia que vocé da um outro salto... Entdo vocé segue nessa construcao.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiéncia?

Nado é em sala de aula, mas no consultério e na clinica. Eu uso diariamente e vai
depender muito do que a crianca quer. O meu papel é comprar, comprar sabendo
onde eu estou querendo chegar. Mas, eu ndo vou s6 usar software educacional. A
crianca é uma porta de entrada, para ela comecar a aprender. Nao quer dizer que eu
va usar sempre, vai depender se a crianga estiver a fim. Algumas criangas, quando
entram na clinica, por exemplo, come¢cam o “consumismo” de querer experimentar
tudo. Mas, depois a ansiedade diminui e ela comega a querer outras coisas, comeca
a querer evoluir e eu acho que o papel do psicopedagogo, nesse caso, é conseguir,
aos poucos, fazer com que a crianga se supere no mesmo jogo. E ndo que ela passe
para outro jogo, abandonando seus objetivos.

A frequéncia é grande. As criangas gostam bastante. Os meninos gostam mais do
gue as meninas. A menina adora ficar no jogo de tabuleiro, gosta de fazer
comidinhas e tudo isso. Os meninos sao muito mais encantados com o computador
do que as meninas.

5) Vocé recomenda a utilizaco desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?
Recomendo. Uma vez, eu trabalhava na Ksoft Kids e era uma época em que as
escolas ndo tinham informaética, ndo fazia parte do curriculo da escola (atualmente,
as escolas ja implantaram e trabalham bem com isso). Na época, a gente
apresentava 0 software para as professoras e mostrava “Olha isso vai ser
importante para isso, isso ¢ isso...”. Em uma ocasido uma diretora tinha vetado a
compra, mas quando ela viu a nossa apresentagéo, ela falou: “Se eu tivesse sabido
antes, eu poderia até aprovar.” Ou seja, deve ter alguém até para apresentar o
programa, mostrando onde a crianga estard construindo conhecimento. Quer dizer,
ndo hé tempo de sentar e ficar na frente do computador para observar o software
para saber se é adequado aquela crianga, aquele pensamento, aquela idade — ou
seja, tem fazer toda essa parte e conhecer a crianca para poder aplicar, para poder
chegar e dizer: “¢é isso”.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

Eu estou fazendo, na minha pesquisa, um estudo grande no Colégio Stella Maris.

Esse colégio mudou a clientela dele de classe social média e média alta para classe

popular. Por razdes diversas, eles, agora, atendem ao pessoal da favela. E eu fiquei
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muito encantada com isso e pedi para contar a historia. Eu quis ver todas as
adaptacgdes que eles fizeram, pois o corpo docente € 0 mesmo. O colégio é enorme
(seis turmas de CA, por exemplo). Eu tenho acompanhado turmas de 52 e 62 séries.
Nas aulas de informatica, eles ficam mudos, trabalhando trangiilos, adorando.
Quando vai acabando a aula, eles vdo ficando chateados porque a aula estd
acabando. E é tudo com software para poder desenvolver o pensamento deles, para
eles se organizarem melhor e com pontuagdo, mas eles nem ligam muito. O
importante é o prazer de jogar, o ludico. E a professora também faz umas coisas
interessantes. Eu vejo que ela explica tudo e depois eles vao para 0 computador.

Em uma ocasido, uma menina que ndo tem uma performance muito boa de
contetido (uma aluna fraca) pegou musica. A professora viu que a menina tinha um
dom para musica e entdo ela chamou a menina e falou: “Vocé que ¢ boa de musica,
vem ajudar o ‘fulano de tal’”. Isso fez com que a menina se sentisse melhor. E os
colegas falaram: “A ‘fulana’?!” E a professora responde: “E. Ela estd muito bem”.
Dai, a menina come¢ou a ajudar os outros que estavam com dificuldades em
musica. A auto-estima da menina levanta e ela comeca a acreditar que ela é capaz.
Esse tipo de situacdo tem que chegar ao conselho de classe. Alguém tem que falar
sobre isso, porque os professores tém que saber que a menina é capaz de alguma
coisa e tem que mudar o olhar em cima dela. “E mais fraca, entdo ndo vai conseguir
nada na vida”. Nao! E mais fraca nisso, ainda ndo conseguiu outras coisas. Entdo,
eu acho que Vigotski, Piaget e Freud (com as questdes de relacdo) tém tudo a ver
com isso, porgue trata de como se desenvolve uma crian¢a na interacdo com o
computador.

Agora, veja bem, eu acho o computador interessantissimo, porque ele é fascinante,
ele redne tudo que é preciso: som, imagem... O que ndo quer dizer que o jogo de
tabuleiro ndo seja tdo interessante quanto. O computador é instrumento mesmo, so
gue um instrumento mais capaz, porque coloca um monte de coisas dentro.

Entrevista D
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos

ambientes escolares e residenciais?
Eu acho que o software infantil educacional é fantastico, tanto para se usar na
escola, quanto para se usar em casa. Mas, independentemente do uso do software,
vocé tem portais interessantes e softwares que ndo sdo infantis - sdo jogos
(simplesmente jogos) que vocé desenvolve atengdo, concentracdo, tomadas de
decisdes, antecipacfes de jogadas que sdo competéncias necessarias para o aluno
em diversas situagdes. Entdo, eu acho que ndo s6 o software infantil, mas todos os
recursos que vocé consegue através do computador sdo muito importantes na
formacdo do aluno, tanto para ser usado em casa, quanto em situacdes na escola.
Usando softwares educacionais, o aluno que esta precisando de um reforco em
tabuada, por exemplo, estard estudando. VVocé tem jogos muito interessantes, nos
quais ele estuda (apesar de ele ter que decorar tabuada: ndo tem outra saida). E ele
tem uma recompensa de um jogo, de qualquer coisa que chama atencéo, que faz
essa aprendizagem ladica, que faz de uma maneira totalmente diferente do que
ficar escrevendo, lendo ou decorando em casa ou na escola.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?
Acho que tudo que é feito através do ladico, vocé aprende mais rapido e em tudo
gue vocé tem interesse, a aprendizagem é mais significativa. E isto acontece no uso
de software educativo, tanto como paginas educativas... Porque é o seguinte: vocé
pode ter uma homepage que ndo necessariamente foi feita com um intuito
educativo. Um site qualquer, de tintas, por exemplo, te permite trabalhar sobre
cores com o aluno (quanto vocé usa em litros por metro quadrado...). Entdo, através
de sites, softwares comuns e jogos comuns, vocé tem como pegar “um gancho” e
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levar para sala de aula, de uma maneira diferente, de uma maneira interessante. Eu
acho que esse é o grande pulo do gato da educagdo. Essa € a forma de vocé ensinar
de uma maneira significativa para o aluno, na qual ele é participativo, ele tem
interesse, na qual ele busca sozinho — porque ele esta envolvido. Entédo, ele busca o
conhecimento dele - ndo é vocé que esta enfiando, porque ele precisa saber aquele
negocio. Esse é 0 maior recurso que a gente tem.

3) As criangas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

Claro! Foi aquilo que eu te falei: se ele estd interessado, ele vai atrds da

informacéo. Logo, ele aprende mais rapido.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiiéncia?

Eu utilizo todos os dias softwares educacionais na minha préatica. E eu uso muitos
jogos (como ja disse). Niveis diferentes para alunos diferentes... Porque hoje em
dia, a distracdo, o apelo externo — é muito forte. Se vocé ndo usar isso como seu
auxiliar dentro de sala de aula, como seu recurso dentro de sala de aula... Jogos,
mesmo nao tendo a intencdo de serem educativos, sdo educativos, porque trabalha
com combinagdes de elementos, nas quais a pessoa tem que estar muito atenta. As
vezes, 0 aluno estd um pouco cansado e ele quer mudar de jogo. Entdo, vocé
insiste. Na sala de aula, acontece a mesma coisa: ele estd cansado, ele presta
atencdo em outra coisa, ele distrai do que vocé esta falando... O jogo vai treinando
a habilidade dele de concentragéo, de prestar atencdo, de ndo ver s6 uma vertente,
de ver todas as conseqiiéncias de suas atitudes. Entdo, eu uso todo dia.

5) Vocé recomenda a utilizacdo desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?

Eu recomendo a utilizacdo aos pais. Em reunides de pais, na minha escola,
colocamos um monte de softwares, inclusive gratuitos. Ex: “palavra-cruzada” —
uma maravilha! Vocé bota o vocabulario que o aluno esta aprendendo. Ele esta
fixando o vocabulario de maneira totalmente diferente do que ele poderia fazer
com papel, com ditado — ele estd num “caga-palavras”, numa “forca”. Quando vocé
vai trabalhar com eles nogfes espaciais, ndo pode haver nada melhor que um
“tangram”. Entdo sdo recursos que vocé vai utilizando e que o pai vai vendo como
ele pode estudar, prestar atencdo, enfim, ser um bom auxiliar para o dia-a-dia da
crianca.

Eu acho que, no caso dos pequenos, devem ser usados blocos logicos. Acho que,
essa idade, é fundamental que seja concreta. Mas, um pouco depois, vocé ja pode
trabalhar com “tangram”.... Crian¢a pequena (do jardim) precisa de concreto,
precisa de areia — ndo precisa de computador — eu sou praticamente contra. Eu acho
assim: comecou a alfabetizacdo — na 1° fase da alfabetizacdo, acho que ainda ndo
tem necessidade, na segunda parte da alfabetizacdo, 6timo, ele ja pode estar ali no
computador que ele ja terd ganho — antes disso ele ndo vai ter ganho. Nao tem
porque antecipar, ndo tem porque queimar etapas. Ele precisa de concreto, precisa
estar na areia — precisa de bloco légico.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?
Quanto mais interativo, quanto mais vocé se sente envolvido, quanto mais vocé se
sente parte do processo, melhor. E o que a gente quer na educacéo, né? Que o aluno
faca parte. Entdo, eu acho que o jogo tem que dar chances, com niveis diferentes.
Quanto mais ele personalizar (ele escolhe o personagem, ele cria 0 personagem, ele
monta quem ele vai ser naquele caminho), melhor. Eu acho ideal que ele escolha o
caminho. E se vocé parar para prestar atencao — esses jogos exercitam muito a parte
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criativa deles. Esta parte, alids, a gente valoriza muito no infantil e depois, vocé
diz: “Agora esquece. Agora é coisa séria.”. E ndo é nada disso: ele pode aprender
que ele estd desenhando de uma forma diferente o que ele estd aprendendo (a
escrita € uma maneira de vocé desenhar seu pensamento. Mas para vocé dominar a
escrita, ndo precisa abrir mdo da parte grafica, vocé pode fazer as duas coisas. E a
informatica te permite tudo isso). Cabe a nos, educadores, encontrar a dosagem
certa — ndo é s6 a informatica, tem que ter um trabalho paralelo — na sala de aula
mesmo. A informatica ndo veio para salvar tudo — ela € um recurso 6timo numa
determinada situacdo, num determinado momento. Nao é assim: “agora eu vou
resolver tudo com a informatica” — nao.

Acho que a tendéncia de uso desses produtos ainda ndo aumentou porque a politica
de capacitacdo dos professores é inadequada. Vocé deve mostrar para 0S
professores como ele pode usar determinado recurso. Enquanto ndo houver uma
preocupacdo com a formacdo desses professores, as coisas vao ficar mais devagar.
A minha prética de educacdo vem desde a época da televisdo entrando na escola —
foram compradas muitas televisdes... Dai veio o video-cassete... Agora veio 0
computador — alguém ganha muito dinheiro — mas deve haver a preocupagdo em
como os produtos serdo usados. Que capacitacao esse professor terd? Que lugar vai
ter? Que tipo de conexdo vocé vai ter? Que manutengdo vocé vai ter? Eu acho que é
isso que ainda atrapalha um pouco essa explosdo maior da informéatica como
recurso pedagdgico.

Entrevista E
1) Qual a sua opini&o a respeito do uso do software infantil educacional nos
ambientes escolares e residenciais?
N&o tenho experiéncia a respeito do uso de softwares infantis educacionais nas
duas escolas municipais, nas quais trabalho, pois ndo existem computadores
disponiveis para os alunos. Em casa, minhas duas filhas (5 e 10 anos) utilizam o
computador e considero de grande ajuda na ampliacdo de seus conhecimentos. Na
maioria das vezes elas utilizam o computador para navegar na Internet.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?

Ja utilizei em minha residéncia o Coelhinho Sabido e gostei muito. Isso tem muito
tempo. Atualmente, costumo acompanhar minhas filhas em suas navegacoes,
sugerindo sites para que elas visitem sozinhas e, algumas vezes, navegando junto.
Certamente, procuro sites que possam enriquecer 0s seus conhecimentos.
Considero esses sites como ferramentas de aprendizagem e, a maioria deles, de
muito boa qualidade.

3) As criangas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

N&o diria que aprendem mais rapidamente, mas sim com mais facilidade. Criangas
entre 7 e 12 anos encontram-se no periodo das opera¢des concretas, portanto é mais
facil tratar de qualquer assunto se o ilustrarmos. Atualmente, a Internet é o meio
mais rapido e barato de oferecermos experiéncias diversas as criangas.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiiéncia?
N&o utilizo, pois ndo existem computadores disponiveis para os alunos.

5) Vocé recomenda a utilizacdo desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criangas pequenas)?
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Atualmente, eu ndo teria nenhum software para indicar, mas recomendaria sim,
alertando para o fato de ser necessdria uma analise prévia dos pais sobre o
conteldo e proposta do produto em quest&o.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

Como ja& afirmei nas respostas anteriores, ndo posso opinar no que se refere a

ambientes escolares. Na minha residéncia, utilizamos a Internet e a vejo cada vez

mais presente, desde sendo um simples divertimento, passando por ser um

fantastico meio de comunicacdo, até uma gigantesca enciclopédia repleta de

informacoes.

Entrevista F
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos
ambientes escolares e residenciais?
O software infantil precisa ter algumas exigéncias de qualidade. Eu vou partir do
principio que nos estamos falando de um software que tenha sido aprovado, que
esteja dentro dos padrfes de utilizagcdo. Acredito que nessas circunstancias, o
software infantil educacional em casa ou na escola é uma coisa positiva.

2) Qual a sua opini&o sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?

Hoje em dia ndo se pode contestar que software, computador passa a ser mais uma
ferramenta. Nés temos lapis, lapis de cor, tesoura, e temos o computador. Nesse
sentido, acho que é uma ferramenta de aprendizagem que tem uma validade. Eu
diria que devemos ter um cuidado em quando usar, em que circunstancias e se nos
ndo estamos substituindo. Nem sempre, o computador é uma ferramenta melhor
que a outra, mas concordo que é uma coisa Util.

3) As criancas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

N&o poderia afirmar. Acredito que um trabalho com qualquer instrumento treina,
em primeiro lugar, o uso dessa ferramenta. Se for cortar com a tesoura, isso vai dar
habilidade com a tesoura.

Acho que depende do “rapidamente”, se eu usar um software inteligente com
vocabulério de lingua estrangeira, em inglés, em aleméao, e em espanhol, acho que
ele sera util para a memorizacdo. A animagao ¢ uma coisa que os alunos gostam.
Além disso, eles gostam de ter a resposta imediata do certo ou ndo. Entdo, acho que
em algumas circunstancias, pode ajudar. Mas se por causa disso, os alunos véo
aprender mais rapido? Acho que sim. Mas para mim, o “rapido” ndo é um critério
muito importante em termos escolares e sim o “significativo”, o “duravel”, a
“compreensao” sdo aspectos mais importantes que a palavra “rapido”.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiéncia?

N&o entro muito em sala de aula, mas acho que o software educacional pode ser um

complemento. Agora, a freqliéncia, eu acho que como tudo tem que ter uma boa

média. Se eu fizer s6 aula frontal, vai ser tdo errado quanto se eu fizer sé aula com

software educacional. Tem que ser um instrumento com o uso equilibrado.

Usamos um pouco nas aulas de informatica.

5) Vocé recomenda a utilizaco desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?

Recomendo. Acho que os alunos devem trabalhar com isso. E claro que a crianca

passa a ocupar um tempo que estava ocupado com outra coisa com exclusividade.
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E o computador tem essa desvantagem de ser uma atracdo forte no momento para
0s nossos alunos (ndo sei se continuard assim daqui a 20 anos, mas nesse momento,
€ uma atracdo muito grande), entdo a gente sente que a leitura fica mais dificil,
tocar uma masica é uma coisa que desaparece, ler jornal... Nesse sentido, acho que
tem que ter um certo cuidado. O mais importante, provavelmente, é educar a
crianga a usar o instrumento computador com muita consciéncia. Saber restringir.
“Agora vou desligar para poder brincar na areia”. A tendéncia que sentimos é um
pouco essa de substituir e talvez ndo seja o ideal.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

Acredito que o uso seja crescente, baseado na impulsdo do mercado, do vender. Os

celulares estdo perto de virarem pequenos computadores. Mas, acho também que

esse uso vai se tornar mais refinado, mais equilibrado e os programas vao se tornar

mais adequados e com mais qualidade.

Entrevista G
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos

ambientes escolares e residenciais?
Eu acho que é uma coisa que faz parte. Eu vejo muito como ferramenta, como uma
das ferramentas de aprendizado. Com certeza, a motivagdo € muito grande e isso é
um ponto positivo. Eu conheco poucos programas. Nés temos um para a educacao
infantil, para a alfabetizacdo, no qual eles comecam a ler, a juntar letrinhas, a
trabalhar com os ndmeros. Mas, eu acho que o software ndo pode ser
supervalorizado, porque as crian¢as, normalmente, ja tém um pouco de contato em
casa para brincadeira. Acho que faz parte e que tem fazer parte, mas ndo pode
eliminar as outras partes. Nao pode eliminar a escrita, aprender caligrafia, aprender
a fazer uma conta a méo. Porque é totalmente diferente o aprendizado no
computador do aprendizado com o papel ou material concreto. Inclusive o material
concreto ndo é substituido no computador, mesmo que no computador, ele coloque
pecinhas uma em cima da outra. Ndo é concreto. Eu sou a favor, mas com cuidado.

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?
Acho que ja respondi na primeira.

3) As criancas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

N&do sei se eles aprendem mais rapido. Uma das questdes é a motivacdo. As
criangas gostam de trabalhar com o computador porque é bem mundo deles. Os
programas sdo feitos com muitos efeitos, muitas imagens, muita agdo, muito
colorido... As vezes, o professor, s6 com uma folha branca ou s6 com a sua fala
ndo atinge tanto a crianga, pois ela estd acostumada a muitas coisas visuais em
volta dela. Por isso, talvez, ela goste tanto, porque se sente motivada, entdo
aprende. Mas, se por causa disso, ela aprende mais rapido, ndo poderia afirmar.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiéncia?
Sim. No6s temos na Educacdo infantil como mais um tipo de brinquedo que eles
podem escolher, como podem escolher desenhar no papel ou jogar. Eles tém um
computador em sala de aula (no Jardim IlI). Futuramente, nés também estamos
pensando em colocar nas salas de aula, mas também como mais uma ferramenta
para aprofundar o aprendizado, através dos jogos que eles gostam - sempre
acrescentando. O aluno que tem dificuldades em tabuada, por exemplo, vai fazer no
computador um complemento.
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Na sala de computador, temos alguns jogos. Se um aluno terminar de fazer uma
tarefa, ele pode jogar. S&o jogos educativos, com raciocinio l6gico, matematica etc.
Além disso, h& trabalhos no computador associados a aula do professor, como
producdo de textos, pesquisa na Internet. Mas o trabalho com softwares, é pouco.

5) Vocé recomenda a utilizaco desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?

Temos poucas perguntas dos pais em relacdo a esse assunto (se a gente recomenda
ou ndo). Ndo é um assunto que 0s pais questionam ou perguntam. Raramente
converso com pais sobre isso.

Recomendaria, dependendo do software. Ndo conhe¢o muitos, s6 alguns que eu
selecionei para ter e que gosto. Mas, com certeza, encontra-se de todo o tipo, de
toda a qualidade, como com livros. Mas acho bom de usar.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizagdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?

Qualidade — ver se é um produto bom , se desenvolve o raciocinio l6gico, se é uma

coisa muito boba e muito simples, acho que ndo vale a pena. Acho que esta

melhorando, a qualidade estd melhorando e se adequando mais as idades.

Entrevista H
1) Qual a sua opinido a respeito do uso do software infantil educacional nos

ambientes escolares e residenciais?
Eu acho que qualquer coisa ligada a informatica para crianga, em qualquer faixa
etaria, € valida, desde que ela seja objetivada, direcionada, de maneira adequada.
Vocé ndo pode liberar tudo, mas as criangas tém uma facilidade de manuseio maior
do que a nossa. Eu sinto isso desde os pequenos, como meu filho que esta na 12
série e até nos meus alunos de 4% série. Eu acho que ndo sO pela questdo do
entusiasmo, pois € uma interacdo diferente, mas também pela questdo visual e a
questdo da rapidez.
A guestdo da rapidez, eu vejo sob dois angulos. Acho que existe um ponto positivo
de vocé ter o acesso rapido, que é 0 que a crianca realmente quer. Além disso, tem
uma questdo utdpica, a qual nunca a professora vai conseguir atingir aquela
velocidade. Entdo, eu acho que isso é uma coisa que eles tém que ter: na hora que
eu estou no computador, eu consigo aquilo que interessa mais imediatamente. Com
isso, na sala de aula (ai ndo é s6 largar a aluno, porque ele tem que entender), nos,
professores, temos que providenciar, ndo para que esse conteldo chegue de
imediato, pois isso seria uma utopia, mas para que seja buscado de maneira
interessante, visivel, de acordo com o dia-a-dia deles, de acordo com a aptidao que
eles tém.
E dificil vocé ver uma crianga que empaca na frente de um computador — ele
comeca a mexer daqui, mexer dali... Vocé vai dar para um adulto e a dificuldade
dele é infinitamente maior. Entdo, eu acho que essa questdo da descoberta, do
investigar € um habito mesmo da crianca. Eu acho que depois a gente mesmo vai
“tolindo”, enquanto pais e muitas vezes, enquanto professores. Entdo, é uma coisa
que nbés temos que ter cuidado para ndo fazer, mas ao mesmo tempo,
principalmente, enquanto professor, a gente tem que direcionar certos pontos e
objetivos: algo que funciona meio no limite. Tem hora que vocé pode “viajar” um
pouco, tem horas que ndo. E a crianca, se vocé souber direcionar, vai saber até
onde vai o limite dela. “Agora, eu posso ir além”, “N&o, agora eu tenho que
esperar, ndo posso fugir do meu objetivo.”
Eu ndo lido muito com software com meus alunos de 42 série. Eles usam
computador, mas eu nao trabalho com software infantil educacional. Eu conheco
em fungdo dos meus filhos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

245

2) Qual a sua opinido sobre software infantil educacional como ferramenta de
aprendizagem?

Acho que tudo ¢ ferramenta valida, desde o livro até a “coisa visual”, depende da
maneira como vocé implementa aquilo. No software, é um pouco diferente, pois
quando se trabalha um software com uma crianga, vocé tem uma coisa direcionada
— “trabalhar cores”, por exemplo. Eu acho interessante, porque a crianga vai buscar
alguma coisa por um outro caminho que ndo seja por um livro ou por uma pessoa
falando para ela. E uma descoberta que ela vai por si. O que eu acho mais
interessante é quando existe a possibilidade, mesmo dentro do software, de a
crianga buscar diversos caminhos. Se for “vocé vai aqui, entdo sé pode avancar por
aqui”, fica frustrante. E isso, eu penso até mesmo enquanto professora, em
qualquer trabalho que eu fago com eles. O direcionamento que eu cito ndo é para
voceé ir por um sé caminho. A gente tem que pensar em diversos tipos de criangas,
de idades diferentes, formacdes diferentes. Eu ndo sei se € muito viével, dentro de
um software, se fosse possivel, funcionaria muito melhor. No software direcionado,
apenas a primeira vez seria interessante.

3) As criangas que tém contato com esses produtos costumam aprender mais
rapidamente novos conhecimentos? Por qué?

Acho que sim, porque por mais que seja um software bem 6bvio, a crianca vai ter

uma coisa diferenciada. S6 isso ja vai ser um atrativo. Eu ndo vejo uma crianca

aprendendo que ndo seja pelo entusiasmo. Entdo, s6 a questdo da imagem, de eu

chegar a algum lugar, mesmo que seja uma vez s0, isso ja vai marcar, ja vai gravar

no cérebro e ndo vai gravar s6 de uma maneira, ele vai gravar a parte visual.

4) Vocé utiliza software educacional como complemento do seu trabalho em
sala de aula? Com que freqiiéncia?

N&o, apesar de a gente usar bastante o computador com os alunos. Por exemplo, o

que eles aprendem na aula de informatica, eu aplico no meu conteldo e vice-versa.

Fazem gréficos, ou trabalhos em PowerPoint.

5) Vocé recomenda a utilizacio desses produtos aos adultos (ou aos pais, no
caso de criancas pequenas)?

N&o posso afirmar. Acredito que deve ser uma coisa diferente. Para uma crianca de

10 anos que ja mexe no computador, acho que tem gue ter caminhos para seguir,

mesmo se for chegar num objetivo comum. Eu acho que tem que ter opcles, até

para vocé aplicar os varios tipos de raciocinio. Cada um vai pensar de um jeito.

Para criancas maiores, eu faria dessa forma.

6) Qual a sua opinido a respeito da tendéncia de utilizacdo de produtos
interativos educacionais nos ambientes escolares e residenciais?
O uso deve aumentar, porque as coisas estdo mudando e a gente ndo pode ficar
parado no tempo. Vocé ndo vai deixar de escrever porque comegou a digitar. A
crianga deve ter o habito da escrita e ndo s6 fazer trabalhos digitados. Mas, ao
mesmo tempo, acho que a gente deve investir mais na questdo da informacdo que
vem mais rapidamente. Porque a tendéncia do nosso aluno é essa. Eu por exemplo,
tive que me adequar a uma realidade de e-mails, MSN etc.
Quando vocé tem muita liberdade de tudo, vocé, as vezes, se perde no seu objetivo.
Entdo, as coisas tém que ficar direcionadas: “Olha, nds queremos isso aqui. Agora,
se vVoceé vai por esse caminho ou outro caminho, ndo importa”. Cada um vai por um
caminho diferente, porque cada um é de um jeito.
Acho gue a gente ndo deve se fechar para a informatica, pelo contrario. O aluno,
atualmente, tem tudo no site, mais rapidamente do que no jornal. A aplicacdo de
outros recursos gera um interesse na crianga e eu tenho que colocar sempre algo
que eles se interessam.
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3.Frequéncia das unidades de registro — Analise de Conteudo

;Jr(ljledade Quantidade de ocorréncias por participante | Total de % sobre o
Registro ocorréncias gc::(?:r%icias
A B C D E F G H

1.1 7 0 4 0 0 0 0 0 11 6,15%
1.2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,56%
1.3 1 o lolo|l o |lo]lo 0 1 0,56%
1.4 3 10|12 3| 3 |o0o]o 7 38 21,23%
1.5 5 1 lo|1] 0] o] 3 2 12 6,70%
1.6 6 3 /o6 o0ololo 3 18 10,06%
1.7 0 2 0 6 0 0 1 5 14 7,82%
1.8 7 6 2 6 0 0 0 1 22 12,29%
2.1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,56%
2.2 7 0 0 0 0 0 0 1 8 4.47%
2.3 2 o l1 /o] o |lolo 0 3 1,68%
2.4 2 o l2]lo0o]lololo 2 6 3,35%
2.5 2 o l1]lo0o]l o lolo 0 3 1,68%
2.6 1 o o |6 ] o |lolo 0 7 3,91%
2.7 2 0 0 0 0 1 0 5 8 4,47%
2.8 0 0 0 0 0 0 0 3 3 1,68%
2.9 0 0 5 0 0 0 2 1 8 4.47%
2.10 0 o | 10| 1 |10] 1 1 14 7,82%
2.11 1 o lolo|l o |o]lo 0 1 0,56%
179 100,00%

3.1 7 o l2]1]lo0ololo 0 10 10,42%
3.2 9 1 6 1 0 0 1 0 18 18,75%
3.3 5 1 0 0 0 2 0 0 8 8,33%
3.4 12 2 ool o |lo]o 0 14 14,58%
3.5 5 0 0 3 0 0 0 0 8 8,33%
3.6 10 4 6 4 0 0 0 6 30 31,25%
3.7 4 0 1 0 0 0 0 0 5 5,21%
3.8 3 o Jolo|lo|lo]lo 0 3 3,13%
96 100,00%

4.1 6 1 4 0 0 0 0 2 13 43,33%
4.2 0 0 3 0 0 0 0 0 3 10,00%
4.3 1 0 2 0 0 0 0 0 3 10,00%
4.4 3 0 1 0 0 0 0 0 4 13,33%
4.5 5 0 0 0 0 0 0 0 5 16,67%
4.6 2 o Jolo|lo|lo]lo 0 2 6,67%
30 100,00%

5.1 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2,67%
5.2 2 0 0 0 0 0 0 2 4 5,33%
5.3 2 0 0 0 0 0 0 0 2 2,67%
5.4 2 o | 1|21 |4a]a 0 14 18,67%
55 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1,33%
5.6 0 o Jolo]l ool 1 0 1 1,33%
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5.7 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1,33%
5.8 1 17 2 1 1 0 0 2 24 32,00%
5.9 3 0 1 0 0 2 0 0 6 8,00%
5.10 2 0 1 0 0 0 0 0 3 4,00%
5.11 7 0 9 0 0 0 0 0 16 21,33%
5.12 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
5.13 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1,33%

75 100,00%
6.1 7 2 6 2 3 4 1 0 25 24.27%
6.2 8 4 6 6 0 1 0 5 30 29,13%
6.3 1 0 1 0 0 0 0 0 2 1,94%
6.4 6 3 5 5 2 1 2 3 27 26,21%
6.5 4 0 4 2 0 0 0 0 10 9,71%
6.6 0 0 0 0 0 6 1 0 7 6,80%
6.7 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1,94%

103 100,00%
7.1 1 0 0 0 0 1 1 0 3 10,34%
7.2 2 0 1 0 0 5 5 3 16 55,17%
7.3 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3,45%
7.4 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3,45%
7.5 3 0 0 0 0 0 0 0 3 10,34%
7.6 1 1 0 0 0 0 1 1 4 13,79%
7.7 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3,45%

29 100,00%
8.1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
8.2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 7,14%
8.3 0 0 0 0 0 0 4 1 5 35,71%
8.4 0 0 0 0 2 0 0 0 2 14,29%
8.5 1 0 1 2 0 0 0 0 4 28,57%
8.6 0 0 0 0 0 0 0 2 2 14,29%

14 100,00%

4. Entrevista sobre o site Kiagito

1 - Qual é o proposito pedagégico do site?
O prop6sito pedagégico do site é fornecer jogos/entretenimento que desenvolvam
algum tipo de habilidade nos usuarios. Nem todos 0s jogos/entretenimento
necessitam obrigatoriamente do uso do computador. O site tem como objetivo
disponibilizar diversas formas de se divertir, tentando demonstrar uma grande
diversidade de atividades.

2- Quais as caracteristicas do publico que o site atinge ou pretende atingir?
Nosso publico é formado por criangas em idade escolar que ja& tenham sido
alfabetizadas.

3- A partir dos dados de acompanhamento de visitacdo como vocé descreve 0
desempenho do site?
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O site nédo teve o desempenho esperado, até porque langamos outro site no mesmo
portal com um apelo tecnoldgico melhor.

4- Com qué frequéncia sdo realizadas atualizagdes e renovagdes das atividades
disponiveis no site?
As atualizacbes do site acompanham o portal: coisas novas sdo inseridas
trimestralmente. O site ndo est4 na sua forma final, ird sofrer uma transformagéo no
ano que vem.

5- H& alguma intencdo no fato do Kiagito ndo apresentar ou apresentar
pouco recursos multimidia?
Quando pensamos no Kiagito, ndo pensamos em mais um site para criangas, mas
sim em um site que qualquer crianca pudesse acessar. Para isso, teriamos que
restringir a programacdo pesada. Hoje temos novos recursos onde podemos
melhorar esse aspecto.

6- Na sua opinido, quais as principais diferencas do site em relacdo aos sites infantis
comerciais (Iguinho, Turma da Monica, Discovery Kids)?
A principal diferenga é o cunho pedagdgico.

7- Na sua opinido, o Kiagito tem “concorrentes”? Em caso afirmativo, quais? Em
caso negativo, porque ndo ha concorrentes?
N&o estou certa da concorréncia direta, mas todos os sites de jogos acabam sendo
fortes concorrentes. Infelizmente, eles ndo ttm o mesmo proposito, mas para
criangas muitas vezes isso ndo faz diferenca.

5. Ficha Sintese do Potencial Pedagoégico utilizada no teste piloto -
meétodo Pedactice

Orientacdes para responder o questionario

Solicita-se a cada professor participante que responda as questdes abaixo sobre
o site Kiagito, parte do portal educacional EduKbr (http://www.edukbr.com.br), apés a
sua experiéncia com este sistema, a sua observacdo do uso deste pelos seus alunos e uma
reflexdo sobre a sua qualidade e seu potencial pedagogico.

As questdes estdo organizadas em trés blocos, com diferentes critérios:

- Identificacdo do produto

- Avaliacéo enquanto ferramenta de aprendizagem

- Apreciacdo global do produto

Identificacdo do produto

Titulo: 1)

Endereco do site: | 2)

Manuais 3) O sistema inclui manuais ou “help” para auxiliar a exploragéo?
Tipo 4) Vocé considera o sistema linear ou hipertextual?

Contetdo 5) Qual é o contetdo principal abordado no sistema?

Faixa etaria 6) Qual a faixa etaria o sistema pode ser preferencialmente utilizado?
Nivel escolar 7) Para que niveis de ensino o sistema parece ser mais adequado?

Area curricular 8) Em que disciplinas o sistema pode ser utilizado?
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Avaliagdo enquanto ferramenta de aprendizagem

Adequacéo e
relevancia
curricular

9) O sistema € relevante e til para a area curricular em que pode ser
utilizado?

10) Os objetivos e o contetdo do sistema podem integrar-se com
facilidade no curriculo?

11) O sistema contém elementos diferenciadores quando comparado
a outros recursos e materiais didaticos, ou seja, traz vantagens
relativas a outros meios didaticos?

12) A organizacédo dos contelidos pode influenciar positivamente a
aprendizagem?

13) O que se pode concluir sobre o rigor, a correcdo cientifica e a
atualidade da informacéao disponivel no sistema?

Adequacéo aos

14) O sistema é adequado ao publico a que se destina (faixa etaria,
experiéncia prévia, estilo de aprendizagem, linguagem utilizada, grau
de complexidade do contelido, tipo de organizacao da informacéo,
preferéncia dos usuarios)?

usuérios . S . ~ . .
15) Permite uma utilizacao diferenciada em funcéo de diferentes tipos
de usuarios?

16) Existem pré-requisitos para a sua utiliza¢do (conhecimentos,
competéncias, atitudes, preferéncias, motivacgées, estilos de
aprendizagem etc)?

17) O sistema encoraja o aluno a refletir sobre o que sabe ou sobre o
gue teve oportunidade de experenciar?

18) E possivel uma utilizagdo em funcéo de objetivos definidos pelos

Objetivos de proprios usuarios?

aprendizagem

19) O sistema prevé ou proporciona condicbes para uma integracao
efetiva nas atividades desenvolvidas fora do computador, em contexto
de aprendizagem, como por exemplo, a sala de aula?

20) No caso do sistema poder ser utilizado em rede, quais as
possibilidades de exploracdo que dai resultam?

Estratégias de
exploragéo e
interatividade

21) O sistema coloca o usuario em uma situacao de aprendizagem
ativa e controlada?

22) As formas de acesso a informacéo sédo adequadas em fungéo
desses objetivos?

23) Que atividades cognitivas sao promovidas pelas atividades
presentes nas interfaces do sistema?

24) O sistema é planejado de forma a apresentar problemas que o
usuério tem de resolver?

25) O sistema permite que o usuario desenvolva a compreenséo do
compreensédo do contetdo pedagdgico por meio da agao sobre o
conteudo do sistema? (aprender, manipulando o sistema)

26) O sistema permite a experimentacéo e a verificacdo de hipétese
sobre o seu modelo de funcionamento?
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Autonomia na
aprendizagem

27) O sistema faz com que o usuario reflita sobre as suas préprias
estratégias de pensamento e de estudo?

28) O sistema contém elementos de organizacao interna que
permitem ao aluno perceber os conhecimentos que domina com
facilidade e aqueles sobre os quais sente maiores dificuldades

Apreciacéo global do produto

Qualidade global

29) O sistema é consistente, ou seja, mantém um padrao para o estilo
grafico e para a linguagem verbal utilizada nas interfaces?

30) O sistema é isento de erros?

31) O sistema tem um tempo de aprendizagem curto?

32) Quiais as partes das interfaces que mais facilitam a

Facmda_de i aprendizagem?

aprendizagem e

de utilizacéo _ . o
33) Quiais as partes das interfaces que mais dificultam a
aprendizagem?
34) Do ponto de vista estético, a interface é agradavel?

Qualidade da

interface 35) A interface é intuitiva e é simples, reduzindo as func¢des
relevantes ao essencial?
36) A forma como o sistema esté representado motiva e estimula o
interesse do usuario?

. 37) O sistema consegue manter elevada a motivacdo dos usuarios?
Motivacéo e

satisfagcéo (do
ponto de vista do
aluno)

38) O sistema proporciona um ambiente agradavel para a
aprendizagem?

39) O sistema é emocionalmente confortavel para o usuério, isto é,
proporciona prazer e d4 uma sensagéo de confianga na tarefa e éxito
na aprendizagem?

Pontos fortes

40) Quais os aspectos do sistema de que mais gostou?

Pontos fracos

41) Quais os aspectos do sistema de que menos gostou?

Outros aspectos
dignos de realce

42) Que outros aspectos, emergentes da analise, devem ser incluidos
neste questionario?
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6. Ficha Sintese do Potencial Pedagdgico utilizada na aplicagdo do
método Pedactice

Orientac8es para responder o questionario

Solicita-se a cada professor participante que responda as questbes abaixo sobre o site
Kiagito, parte do portal educacional EduKbr (http://www.edukbr.com.br/kiagito), apos a
sua experiéncia com este sistema, a sua observacdo do uso deste pelos seus alunos e
uma reflexd@o sobre a sua qualidade e seu potencial pedagégico.

As questdes estdo organizadas em trés blocos, com diferentes critérios:

- Identificacéo do site

- Avaliacdo enquanto ferramenta de aprendizagem

- Apreciacdo geral site

Nas questbes em que sdo apresentadas escalas de avaliacdo, basta marcar um X na
opcéao que julgar mais adequada.

Identificacdo do site

1) Qual o titulo do site?

2) O site apresenta “help” para auxiliar a exploracéo?

N&o Apresenta help | Apresenta help | Apresenta help Apresenta help
apresenta | com dificil com moderada |com boa com excelente
help visualizagcdo visualizagcéo visualizagdo visualizagdo
3) Vocé considera o site linear ou hipertextual?____
4) Em que disciplinas o site pode ser utilizado?
Artes Portugués Matematica Ciéncias Linguas
estrangeiras
Historia Mdsica Geografia Outras (Quais?)

5) Por qual faixa etéria o site pode ser preferencialmente utilizado? (escolha quantas
opcdes julgar necessarias)

5 e 6 anos

7 e 8 anos

9 e 10 anos

11 e 12 anos

6 e 7 anos

8 e 9 anos

10 e 11 anos

12 e 13 anos

6) Para que niveis de ensino o site parece ser mais adequado? (escolha quantas op¢des
julgar necessarias)

1° ano

3%ano

5% ano

7° ano

2° ano

4° ano

6° ano

8% ano
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7) Quanto a relevancia para a area curricular em que pode ser utilizado, o site:

N&o & relevante | E pouco E relevante

relevante

E muito relevante

E extremamente
relevante

8) Quanto a utilidade para a area curricular em que pode ser utilizado, o site:

N&o é util

E pouco atil E atil

E muito util

E extremamente
util

9) Quanto aos elementos diferenciadores quando comparado a outros recursos e
materiais didaticos, o site:

N&o Apresenta Apresenta Apresenta muitas | Apresenta
apresenta poucas vantagens vantagens demasiadas
vantagens |vantagens vantagens

10) Vocé identifica a apresentagéo de falhas quanto ao rigor, a correcéo cientifica e a
atualidade da informacé&o disponivel no site?

Apresenta muitas falhas

Apresenta algumas falhas

N&o apresenta falhas

Adequacdo aos usuarios

11) De forma geral, qual a adequacéo do site ao publico a que se destina (faixa etaria,
experiéncia prévia, estilo de aprendizagem, linguagem utilizada, grau de complexidade
do conteldo, tipo de organizacédo da informacéo, preferéncia dos usuarios)?

N&o é
adequado

Pouco Adequado
adequado

Muito adequado

Extremamente
adequado

12) Quanto a utilizagdo diferenciada em fun¢éo de diferentes tipos de usuarios, o site:

N&o permite

diferenciacéo

Permite alguma Permite diferenciacao

Permite muita
diferenciacéo

Objetivos de aprendizagem

13) Quanto ao estimulo ao aluno para refletir sobre o que sabe ou sobre o que teve
oportunidade de experimentar durante a navegacao, o site:

‘ Nao estimula

Estimula pouco Estimula

Estimula muito
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14) Quanto a integragdo efetiva nas atividades desenvolvidas fora do computador, em

contexto de aprendizagem, como por exemplo, a sala de aula, o site:

N&o proporciona

Proporciona pouca
integracao

Proporciona
integraco

Proporciona muita
integracdo

15) Quanto aos elementos que permitem ao aluno perceber os conhecimentos que
domina com facilidade e agueles sobre os quais sente maiores dificuldades, o site:

N&o contém
elementos

Contém poucos
elementos

Contém elementos

Contém muitos
elementos

Estratégias de exploracdo e interatividade

16) Quanto a possibilidade do usuério ser colocado em uma situacdo de aprendizagem
ativa e controlada, o site:

Nao coloca o
usuario em uma
situacao de
aprendizagem ativa
e controlada

Coloca
eventualmente o
usuario em uma
situacao de
aprendizagem ativa
e controlada

Coloca o usuario em
uma situacéo de
aprendizagem ativa e
controlada

Coloca sempre 0
usuério em uma
situacao de
aprendizagem ativa
e controlada

17) Quanto a adequagéo das formas de acesso a informacao, o site:

N&o é adequado

E pouco adequado

E adequado

E muito adequado

18) Quanto ao planejamento da forma de apresentacéo de problemas que o usuario tem

de resolver, o site:

N&o apresenta
problemas que o
usudrio tem de
resolver

Apresenta poucos
problemas que o
usuario tem de
resolver

Apresenta problemas
gue o usuario tem de
resolver

Apresenta muitos
problemas que o
usudrio tem de
resolver

19) Quanto a possibilidade do usuario desenvolver a compreenséo do contelido
pedagogico por meio da a¢éo sobre o conteldo do sistema (aprender, manipulando o

sistema), o site:

N&o permite que a
compreensao se
desenvolva

Permite pouco que
a compreensao se
desenvolva

Permite que a
compreensao se
desenvolva

Permite muito que a
compreensao se
desenvolva
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Apreciacao geral do site

Facilidade de aprendizagem e de utilizagcé@o

20) Como é o tempo de aprendizagem do site?

Nada curto | Pouco curto Curto Muito curto Extremamente
curto

21) Cite as cinco areas clicaveis das interfaces do site que mais facilitam a
aprendizagem sobre como navegar no site?

22) Cite as cinco éareas clicaveis das interfaces do site que mais dificultam a
aprendizagem sobre como navegar no site?

Qualidade da interface
Considerando as escalas abaixo, marque com um X 0 espaco que vocé achar mais
préximo da caracteristica descrita na pergunta.

23) Em relacdo a consisténcia, ou seja, & manutencdo de um padrdo para o estilo grafico
e para a linguagem verbal utilizada nas interfaces, estas sao:
Inconsistentes Consistentes

24) Do ponto de vista estético, a interface é:
Desagradavel Agradavel

25) Em relacao as caracteristicas intuitivas da interface, esta é:
Nada intuitiva Muito intuitiva

26) Em relacdo a motivagdo dos usuérios, o site é:
Desmotivante Motivante

27) Quais as partes do site de que mais gostou? Por qué?
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28) Quiais as partes do site de que menos gostou? Por qué?

39) No espago abaixo, caso seja hecessario, faca quaisquer comentarios ou

observagdes extras:

Informacdes adicionais sobre o professor participante:

Area de formagao/curso:

Tempo de experiéncia no magistério:

Muito obrigada pela sua participacao!

7. Formulario de Inspecéo do teste piloto do método Ticese

255

dentificacdo do Produto

S

P

N

Peso

No site, estao identificados:

1) O nome do produto?

2) O nome do produtor?

3) A data da ultima atualizacdo?

4) Alguma ajuda?

5) A apresentacéo geral do produto?

6) A redacéo das informacdes textuais estdo corretas, livres de
erros gramaticais e de pontuacao?

7) No site, estdo descritas informag8es sobre a necessidade em
adquirir treinamento pedagdgico especifico para opera-lo?

O site traz a:

7) Descricao dos objetivos gerais e especificos a que o site se
destina?

8) Identificacdo da faixa etaria a que se destina o produto?

9) Identificacdo do nivel escolar sugerido para a utilizagéo do
produto?

10) Identificagé@o das habilidades que o site pretende
desenvolver?

11) Alguma sugestéo para trabalhos individuais ou em grupos
correlacionados com as atividades desenvolvidas no site?

Conducéo / Presteza

Peso

1) O site dispde de um glossério para auxiliar o usuario na

compreensao de termos técnicos?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

256

2) O site permite a impresséo das informagfes desejadas?

3) O site utiliza recursos hipertextuais, providenciando links que
facilitam a compreenséo dos conteldos?

4) O site informa ao usuario os resultados do estado da acdo, de
forma que ele possa acompanhar a evolugédo do processamento
da informacéo, usando recursos como por exemplo, ampulhetas,
relégio e/ou barra de progresséo?

5) O usuario encontra disponivel na tela as informacdes
necessérias para executar suas acoes e efetuar as operacdes
requeridas pelo site?

6) As mensagens gque conduzem 0 USUArio para uma
determinada acdo sdo sempre afirmativas?

7) No caso da apresentacao de tabelas ao longo do site, estas
possuem cabecalho com linhas e colunas apresentadas de
maneira distinguiveis (quanto a cor, fonte ou tipo de letra) do
restante da informacao?

Conducdao - Legibilidade

Peso

1) A apresentagéo do texto, o tipo e o tamanho das letras, é de
facil legibilidade?

2) E evitado o uso exclusivo de mailsculas nos textos
apresentados?

3) O uso de recursos de estilo como sublinhado, negrito, italico,
é feito de maneira ponderada, ndo atrapalhando a legibilidade do
texto?

4) Os paragrafos de texto sdo separados por uma linha em
branco e possuem margens bem definidas?

5) E evitado o uso de abreviaturas nos menus, op¢des de menu,
titulo das caixas de diadlogo e mostradores de dados?

6) O uso de cores favorece a legibilidade do site?

7) A cor do fundo em relagéo a cor da letra permite uma boa
leitura?

8) O texto apresentado nas caixas de opc¢des de menu
apresenta boa legibilidade, ou seja, esta adequadamente
posicionado e separado das bordas neste tipo de caixa?

9) Os icones séo legiveis e representativos de suas fungdes?

10) Os titulos de caixas de dialogo evitam a utilizacdo apenas de
letras maiusculas?

11) Os objetos de interacéo (botdes, campos de edi¢do, etc)
disponiveis nas caixas de didlogo encontram-se alinhados
vertical e horizontalmente?

Conducéao — Consisténcia

Peso

1) Os icones séo distintos uns dos outros e possuem sempre 0
mesmo significado de uma secao para outra?

2) Os formatos de apresentacao dos dados possuem 0 mesmo
padréo de uma secao para outra?
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3) A organizacéo em termos da localizagdo das vérias
caracteristicas das janelas é consistente?

4) Os significados dos cédigos de cores sédo seguidos de
maneira consistente?

5) A localizacao dos diferentes elementos funcionais sdo
mantidos de maneira consistente de uma secao para outra?

6) Os procedimentos de acesso as op¢des dos menus sao
consistentes?

Conducéo — Feedback imediato

Peso

1) O sistema emite algum feedback sonoro mediante respostas
inadequadas do usudrio na resolucao de exercicios?

2) O sistema emite feedback encorajador, variado e isento de
carga negativa mediante as respostas inadequadas do usuario
nas situac6es-problema?

3) O sistema fornece informacdes sobre o progresso do
processamento da informacédo?

4) O sistema fornece informacdes sobre o tempo total requerido
ao processamento da informacdo quando este é demorado?

5) O sistema fornece feedback imediato de todas as entradas de
dados dos usuéarios?

6) O tempo de resposta do produto é adequado a operagéo
levando em consideracao a complexidade, a abrangéncia e o
volume dos dados manipulados?

7) Nas operag0es interativas o tempo de resposta é adequado e
homogéneo em todas as opera¢fes? (carregamento de telas, de
imagens, informacéo de dados etc)

8) Quando o processamento da informacéo € concluido, o
sistema apresenta uma mensagem que informa sobre o sucesso
ou fracasso da operagéo?

Conducéo - Qualidade das opcdes de ajuda

Peso

1) O site disponibiliza ao usuéario a opcéo de menu “Ajuda”?

2) A ajuda é consistente com o contetido?

3) O acionamento da opcao de ajuda, esta estruturado no
contexto da tarefa e da transacéo corrente?

4) O sistema de ajuda funciona de forma exclusiva ndo
interrompendo a continuagdo na execucao do sistema?

5) O sistema apresenta diferentes formas de acesso aos
contelidos de ajuda?

6) O sistema de ajuda utiliza-se de principios de hipertexto,
permitindo ao usuario expandir topicos por palavras-chave?

7) O site disponibiliza ao usuério tipos de ajuda para informar
sobre a fungdo de um botdo, menu ou caixa de dialogo?
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8) Nas caixas de mensagens de erro, o botdo de comando
“ajuda” esta sempre presente?

Conducao - Agrupamento e distin¢géo de itens

Peso

1) As areas livres séo usadas para separar grupos de contetido
em vez de apresenta-los todos de um sé lado da tela, caixa ou
janela?

2) Existe alguma divisdo na apresentacao da informacéo entre
mddulos de cunho tedrico e pratico?

3) No caso em que 0s conceitos tedricos sao separados dos
exercicios praticos, existe a facilidade do utilizador navegar
facilmente entre a parte prética e a teérica do site?

4) As informagfes possuem boa organizac¢ao entre os itens,
divididas em secdes?

5) A informacé&o é apresentada em topicos organizados por
funcbes e comandos?

6) A informacao é apresentada em tdpicos organizados por
objetivos do usuario?

7) Os itens de menus estédo organizados (agrupados) de forma a
facilitar a interacdo com o usuario?

8) Nos agrupamentos de dados, os itens estdo organizados
espacialmente segundo um critério légico e facilitador (como por
exemplo, agrupamento por freqiiéncia de uso)?

9) Em caso de presenca de listas de selecéo, as opcdes da lista
estao organizadas segundo alguma ordem légica e coerente?

10) O site apresenta uma distin¢éo visual clara de areas que
possuem diferentes fungfes? (area de comandos, area de
mensagens, etc)

11) As informacgdes séo codificadas por meio de cores?

12) Em situacdes em que é exigida atencao especial do usuério,
as mensagens de alerta e de aviso séo apresentadas de
maneira distinta das demais?

13) Sao empregues recursos de estilo, como italico, negrito,
sublinhado ou diferentes fontes para salientar palavras ou
no¢des importantes na apresentacéo de textos?

14) No caso de apresentacdo de tabelas, os cabecalhos estédo
diferenciados através do emprego de cores diferentes, letras
maiores ou sublinhadas?

15) Quando as opc¢bes de menu apresentam-se indisponiveis no
momento, o sistema mostra-as de forma diferenciada
visualmente?

16) Os rétulos dos mostradores de dados séo visualmente
diferentes dos dados em si aos quais estdo associados?

17) No caso em que o site apresenta secdes de consulta, seus
elementos (dados, comandos e instru¢des) séo visualmente
distintos uns dos outros?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

259

18) Quando varias opg¢des ou acdes sdo possiveis, a mais
provavel ou mais légica € apresentada num formato que a
distingue das outras, tal como uma borda circulando um boté&o (a
opcéo default)?

Adaptabilidade — Flexibilidade Peso
1) O site permite a introducdo de novos elementos,
personalizando-o de modo a acomodar diferencas individuais?
2) O site contém a opcao de selecdo de entrada para niveis
intermédios de dificuldade?

3) O sistema fornece meios para que o usuario tenha total
controle sobre a sequéncia de apresentacao das informacdes?
4) O sistema propde formas variadas de apresentacéo das
mesmas informacdes a diferentes tipos de usuario?

5) O sistema fornece a possibilidade de desativar
temporariamente a apresentacdo de certas janelas?

6) Os usuarios tém a possibilidade de modificar ou eliminar itens
irrelevantes das janelas?

7) O sistema permite que se defina, mude ou suprima os valores
definidos por default, alterando-os e personalizando-0s?

8) O usuario tem a possibilidade de modificar a ordem e a
seqiiéncia de entrada de dados, adaptando-a segundo sua
ordem de preferéncia?

9) E permitido ao usuério definir os nomes dos campos de dados
gue ele(a) venha criar?

Adaptabilidade - Experiéncia do usuario Peso

1) O estilo literario do texto favorece a compreensao dos
conteddos?

2) O vocabulario utilizado € de facil compreenséo ao publico alvo
sugerido pelo site?

3) A seqiiéncia da apresentacdo dos conceitos evolui
significativamente em grau de complexidade?

4) Usuarios mais experientes podem ter acesso direto aos
maédulos mais avancados?

5) O site permite que o aluno possa retornar novamente ao nivel
em que atingiu no seu ultimo acesso?

6) O sistema possibilita efetuar alteracdes em suas estruturas de
modo a contemplar a experiéncia do usuario?

7) O site permite flexibilidade na resolugcéo dos problemas
propostos, ndo requerendo do aluno que o mesmo complete
tarefas basicas antes que Ihe seja permitido continuar no
sistema?
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8) O sistema prevé a escolha de entradas simples ou mdltiplas
conforme a experiéncia do usuario?

9) O sistema fornece um tutorial passo a passo para 0s novatos
e a entrada de comandos mais complexos por mais experientes?

10) E fornecida a possibilidade de escolher o nivel de detalhe
das mensagens de erro em fungéo do nivel de conhecimento?

Controle explicito - Acdes explicitas do usuario

Peso

1) O processamento das agdes é efetuado somente quando
solicitado pelo usuéario?

2) O sistema sempre exige uma acao explicita de ENTER, para
dar inicio ao processamento dos dados?

3) O sistema posterga os processamentos até que as agoes de
entrada tenham sido encerradas?

4) Durante a selecédo de uma op¢éo de menu o sistema permite
a separacao entre indicacdo e execuc¢ao da opcdo?

5) No caso de opg¢Bes de preenchimento, é sempre o usuéario
guem comanda a navegagao entre 0s campos?

Controle explicito - Controle do usuario

Peso

1) O usuério possui controle sobre os botées de comando?

2) O usuario pode controlar a sequiéncia dos conteldos?

3) O usuario pode controlar o ritmo da apresentacdo?

4) O usuario pode controlar a apresentagdo por meio de opgdes
de escolha entre diferentes niveis de complexidade?

5) O usuario pode interromper, retomar e reiniciar um diadlogo
sequencial a qualquer instante?

6) O sistema possibilita interromper ou cancelar a transacao ou
processo em andamento, sempre que se julgar necessario?

7) O sistema fornece a opcdo CANCELAR a qual tem o efeito de
apagar qualguer mudanca efetuada pelo usuério e leva-lo a
sec¢do anterior?

Recursos de apoio a compreenséo dos conteudos

Peso

1) O site possui recursos motivadores para despertar e manter a
aten¢é@o do usuario ao longo de sua interacdo?

2) Os recursos motivadores utilizados permanecem
interessantes ao longo do tempo, sem tornarem-se irritantes
através de repeticdes constantes?

3) Recursos multimidia s&o utilizados de maneira moderada,
sem desviar a atengéo do aluno para o foco principal da
interface?

4) Imagens, desenhos, graficos etc sdo utilizados de forma
pertinente e contribuem para a motivacdo e compreenséao dos
conteddos?
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5) Animacdes séo utilizadas pertinentemente e contribuem para
a motivacéo e compreenséao dos contetidos?

6) Exercicios de aplicacao e resolucéo de problemas séo
utilizados pertinentemente e contribuem para a motivacéo e
compreensédo dos contelidos?

7) Os exercicios de aplicacdo e solucbes de problemas evitam
aborrecimento, constrangimento ou desénimo por parte do
aluno?

8) Os exercicios de aplicagdo e solu¢des de problemas evitam a
sensacao de frustracdo que pode ser causada por dificuldade de
manuseio do programa?

9) Jogos séo utilizados pertinentemente e contribuem para a
motivacdo e compreensao dos contetdos?

10) Simulacdes séo utilizadas pertinentemente e contribuem
para a motivacdo e compreensao dos conteldos?

11) Exercicios de criatividade sao utilizados pertinentemente e
contribuem para a motivacdo e compreenséao dos contetidos?

12) Diélogos séo utilizados ao longo do site de forma a apoiar e
verificar a compreenséo dos contetdos?

13) O usuério tem controle sobre a ordem de apresentagédo e
sequéncia das informacbes?

14) O site estimula a imaginacao do usuéario por meio de um
dado contexto ou situagcdo que pode ser usada para auxiliar a
aprendizagem?

15) A apresentacao das informagdes possui geragao aleatoria,
variando estimulos textuais, visuais e ou sonoros?

16 O site oferece a possibilidade de consulta a outras
referéncias bibliogréaficas sobre o tema em estudo, tais como
livros e outros materiais instrucionais?

Gestéo de erros - Correcao

Peso

1) A correcdo de erros durante a execugdo de exercicios é
otimizada, ou seja, permite que o usuario faga a corre¢do sem
ter que refazer varios passos anteriores?

2) Na ocorréncia de erros na resolucdo dos exercicios propostos,
o0 site orienta e oferece ao aluno a possibilidade de tentar refazer
o0 exercicio?

3) Persistindo no erro durante a resolucao dos exercicios, o site
conduz o usuario fornecendo-lhe sequiéncias explicativas para a
correcdo das respostas inadequadas?

4) O site fornece a resolugéo dos exercicios apos longa
persisténcia no mesmo erro?

5) O site permite a mudanc¢a automatica de exercicio, se o aluno
persistir no erro, conduzindo-o a outro tipo de exercicio, com um
menor grau de dificuldade?
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6) O site possui algum registro das dificuldades enfrentadas pelo
aluno na resolu¢éo dos exercicios?

7) Caso o usuario tenha a necessidade de recorrer a teoria para
a resolucdo dos exercicios, este acesso lhe é facilitado por meio
de um atalho?

8) E disponibilizada a opgao de menu “gravar’?

9) Qualquer acao pode ser revertida através da opgao
DESFAZER?

10) Através da opgdo REFAZER, a regresséo do didlogo é
possivel?

11) Os comandos para a opcdo DESFAZER e REFAZER o
didlogo estéo diferenciados?

Gestédo de erros — Qualidade das mensagens

Peso

1) Na ocorréncia de erros durante a resolucéo dos exercicios, as
mensagens de erro auxiliam o usudrio na superacao do erro?

2) O feedback das respostas as dificuldades é encorajador e
livre de conotacdo negativa?

3) Perante uma dificuldade na resolucéo dos exercicios, o site
evita a monotonia oferecendo mensagens de erro variadas?

4) As frases das mensagens de erro sdo curtas, significativas e
de uso comum?

5) As mensagens de erro sdo neutras e polidas?

6) As mensagens de erro estdo isentas de abreviaturas e/ou
cédigos gerados pelo sistema operacional?

7) As mensagens de erro estdo orientadas a tarefa?

8) As mensagens de erro tém seu contelldo modificado quando
na repeticdo imediata do mesmo erro pelo mesmo usuério?

9) O usuario pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de
erro em fungéo de seu nivel de conhecimento?

10) As mensagens de erro ajudam a resolver o problema do
usuério, fornecendo com preciséo o local e a causa especifica
ou provéavel do erro, bem como as a¢des que poderiam ser
realizadas para corrigi-lo?

Gestéo de erros — Protecéo

Peso

1) O sistema permite que o usuario interrompa uma operagao
contornando uma operacéo indesejada?

2) O sistema permite que o0 usuario possa voltar atras, e informa-
0 em caso de comandos que induzam ao erro?

3) Quando o usuario termina uma secao e existe o risco de
perda de dados, o sistema emite uma mensagem que o0 avisa
deste fato, pedindo-lhe confirmagé&o do final da se¢cdo?
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4) As apresentacdes que acompanham as entradas de dados
estao protegidas, de modo que néo seja possivel modificar as
informacdes contidas nestes campos?

5) Os titulos dos campos estao protegidos e impedidos de serem
alterados pelo usuéario?

6) No caso de ocorréncia de erros de digitagdo de um comando
ou de dados, o sistema permite que o0 usuario corrija somente a
parte dos dados ou do comando que esta errado?

Avaliacao da Aprendizagem

Peso

1) A questbes apresentas para a verificacdo de um determinado
conceito sao formuladas de maneira clara e objetiva, evitando
gue o usuario faca uma interpretacéo errénea?

2) O site dispde de algum recurso que permita avaliar o grau de
compreensdao dos alunos na resolucao de problemas?

3) O site possui bom grau de coeréncia no contetdo das
guestdes apresentadas em fun¢éo dos objetivos a que se
propds?

4) O site armazena informacdes relativas a interacao dos alunos
tais como pontuacdes, tempo de resposta, nivel atingido?

5) O site permite gravar automaticamente os registros do
desempenho dos alunos mesmo que estes abandonem o
sistema?

Carga de trabalho - Carga Informacional

Peso

1) A carga informacional apresentada é equilibrada e esta bem
distribuida em unidades de informacgé&o?

2) Os conteldos tedricos apresentados sdo objetivos?

3) Os exercicios praticos propostos sdo objetivos?

4) E exigido do aluno um nivel adequado de atengéo e
concentragdo?

5) A carga de informacgé&o apresentada estd adequada aos
usuarios previamente definidos?

6) A carga de informacéo apresentada esta adequada a
disciplina de ensino?

Carga de trabalho — Brevidade

Peso

1) A interface do site apresenta nomes concisos nas opg¢oes de
menu, nas janelas, caixas de dialogo para serem relembrados
facilmente?

2) No caso em que é requerido do usuério a utilizacéo de
senhas, que o0 mesmo deve memorizar, estas sdo sempre
menores do que 4 ou 5 caracteres?

3) O sistema oferece valores "default" para acelerar a entrada de
dados?
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4) Somente as informacdes necessérias e utilizaveis sao
apresentadas?

5) O nimero de passos necessarios para se fazer uma selegéo
em menu é minimizado?

6) Para entrada de dados, valores default sdo exibidos nos
campos apropriados?

7) Quando vérias paginas estiverem envolvidas, o sistema
possibilita ir diretamente para uma pagina sem ter que passar
pelas intermediarias?

Carga de trabalho - Densidade informacional

Peso

1) As informacdes estdo bem distribuidas na interface gréafica e
evitam a poluicao visual?

2) Todas as informacgdes contidas na interface gréafica séo
imprescindiveis para guiar ou auxiliar o usuario na compreenséo
dos contetidos pedagoégicos?

3) A densidade global das janelas é reduzida?

4) Em qualquer transac¢éo, apenas é fornecido ao usuério os
dados necessarios?

5) Tanto a barra de menu como as op¢des de menu apresentam
apenas as opc¢bes necessarias para atingir os fins especificos?

6) O sistema evita apresentar um grande nimero de janelas que
possam desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do usuario?

7) O sistema minimiza a necessidade do usuario lembrar dados
exatos de uma tela & outra?

8) No caso em que o site usa o emprego de listas de selecao e
combinacéo, apresenta-as a uma altura correspondente a um
méaximo de nove linhas?

10) As op¢0Bes de codificagdo por cores sdo limitadas?

Significados

Peso

1) As denominacgdes dos titulos correspondem aos assuntos
apresentados?

2) O vocabulario utilizado nos titulos é familiar ao utilizador e
evita palavras dificeis?

8) Os contelidos apresentados estao livres de equivocos
conceituais?

3) Os titulos das péaginas séo explicativos, refletindo a natureza
da escolha a ser feita?

4) Na ocorréncia de abreviaturas, h4 uma descri¢cdo por extenso
do seu significado?

5) As abreviaturas sao facilmente distinguiveis umas das outras,
evitando confusdes?
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6) Os contelidos apresentados estao livres de equivocos
conceituais?

7) O vocabulario utilizado prop8e uma interpretacao especifica
no significado dos termos e dos contetidos que se pretende
transmitir, sem gerar problemas de interpretacfes errbneas?

Compatibilidade S |P |N [Peso

1) O sistema segue as convencgdes dos usuarios para dados
padronizados?

2) O sistema utiliza unidades de medida familiares ao usuario?

8. Formulario de Inspecéo - aplicacdo do método Ticese

Orientacdes para responder o questionario

Por favor, leia, primeiramente, a Descricdo dos critérios utilizados no questionéario
Ticese; em seguida, navegue pelo site http://www.edukbr.com.br/kiagito para o seu
reconhecimento. Por fim, responda ao Formulério de Inspecdo, atribuindo pesos e
identificando questdes ndo aplicaveis ao site. Caso julgue necessario, ao final do
questionario ha um espago para que escreva suas consideracGes adicionais a respeito do
site avaliado.

Muito obrigada!

Alessandra Carusi, pesquisadora
alecarusi@meiodomato.com.br

Prof. Dra. Claudia Mont’ Alvao, orientadora
cmontalv@puc-rio.br

Esclarecimentos sobre a participacdo na pesquisa

Riscos e beneficios:

A presente pesquisa pretende contribuir para que produtos infantis interativos
relacionados a educagdo, como sites e programas, atendam a uma heterogeneidade cada
vez maior de criangcas com niveis diferentes de experiéncia relacionada a tecnologia
computacional. Esta pesquisa podera apresentar beneficios, colaborando para aumentar a
qualidade de tais produtos e sugerindo recomendacfes para que o design de interfaces
facilite 0 aprendizado e 0 uso desses sistemas. A pesquisa ndo apresenta riscos.

Custos e pagamentos:
Na&o existirdo encargos adicionais associados aos participantes desta pesquisa.

Confidencialidade:
Qualquer informagdo obtida sobre o participante, inclusive sua identidade, serd
confidencial.

Direito de desisténcia:
O participante esté livre para recusar o preenchimento deste questionario ou para desistir
a qualquer momento.


http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp
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Consentimento voluntario:

A devolugdo deste questionério preenchido demonstra que o participante concordou
livremente em participar deste estudo, além de consentir a publicacdo para propositos
cientificos.

Descricdo dos critérios utilizados no questionario Ticese

A seguir, estdo descritos, com enfoque em sistemas computacionais com conteldos
educacionais, os critérios que serdo utilizados na aplicacdo do método TICESE, para a
tese de doutorado A Ergonomia Cognitiva no design da navegacéo em sites e software
educacionais infantis: efeitos sobre o desempenho de tarefas.

MODULO DE AVALIAGAO

—I Presteza

Legibilidade

Dados de identificagéo | — Condug@o | —

|
|
—l Consisténcia ]
|

—{ Feedback imediato

Qualidade
das opgodes de ajuda

Agrupamento
e distingao de itens

_ Flexibilidade |
— Adaptabilidade
Experiéncia do usuario |

] Acdes explicitas

—  Controle Explicito  |———— do usuario

Recursos de apoio —{ Controle do usuario ]

— a compreensao =
dos contenios —  Corregéo de erros |

= 1 Qualidade
| Gestdodeerros | das mensagens de erro
Avaliagao L Protegéo contra erros |

da aprendizagem

— Carga informacional |

[ Cargadetrabaho }—— | Brevidade |

—] Significados | L Densidade informacional|
|  Compatibilidade |

Critérios para a avaliacdo da documentacao

- Dados_de _identificacdo: referem-se as informagfes sobre os pré-requisitos
técnicos e pedagdgicos e; 0s objetivos pedagogicos. A descricdo desses itens é
importante tanto para os alunos quanto para os professores. O sistema deve
fornecer informagdes quanto aos objetivos, bem como as habilidades que pretende
desenvolver, identificando corretamente a faixa etaria dos usuérios.

Avaliacéo da produto

- Conducdo: refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar e
conduzir o usudrio na interacdo com o computador (mensagens, alarmes, rotulos
etc). Seis sub-critérios participam da conducgdo: Presteza; Legibilidade;
Consisténcia; Feedback imediato; Qualidade das opcbGes de ajuda; e
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Agrupamento e distingdo de itens. Uma boa conducéo facilita o aprendizado e a
utilizacdo do sistema, permitindo que o usuario saiba em qualquer momento o
ponto em que se encontra em uma sequéncia de interagcdes ou na execugdo de uma
tarefa. A boa condugéo contribui para a aquisicdo do conhecimento com mais
rapidez e eficacia.

- Presteza: refere-se a capacidade do sistema em orientar o usuario na obtencéo de
um determinado objetivo pedagdgico, fornecendo-lhe ferramentas e meios para
atingi-lo. A presteza poupa o usuario de ter de aprender uma série de comandos,
facilitando a navegacédo e diminuindo a ocorréncia de erros.

- Legibilidade: diz respeito as caracteristicas graficas das informacdes
apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura da informacéo, tais
como tamanho da fonte; contraste letra/fundo; espacamento entre palavras, linhas,
paragrafos e; comprimento da linha.

- Consisténcia: refere-se ao modo como as escolhas na concepcéo da interface séo
conservadas em contextos idénticos e diferentes em contextos diferentes. Codigos,
denominacgdes, formatos, procedimentos sdo melhor reconhecidos, localizados e
utilizados, quando o seu formato, localizacdo, ou sintaxe sdo estaveis de uma tela
para outra, ou de uma secdo para outra. Nestas condicdes, 0 sistema é mais
previsivel, a aprendizagem mais facil e os erros sdo reduzidos. A falta de
homogeneidade nos menus, por exemplo, pode aumentar consideravelmente os
tempos de procura.

- Feedback imediato: diz respeito as respostas do sistema as acdes do usuario. O
sistema deve fornecer respostas rapidas com informacdo sobre a transagdo
solicitada e o seu resultado. A emissdao de feedback mediante interacoes
inadequadas em software educacional é fundamental para informar
adequadamente o usuario quando este executa um erro ou encontra uma
dificuldade especifica, conduzindo-o a sua resolugdo. O feedback deve ser
positivo e capaz de reforcar as respostas corretas. A qualidade e rapidez do
feedback sdo dois fatores importantes para o estabelecimento da satisfagdo e
confianca do usuario, assim como para o entendimento do didlogo.

- Qualidade da opcdes de ajuda: este critério avalia a qualidade da opcao de ajuda
relacionada em orientar os usuérios na busca de informagfes especificas ou na
resolugéo de problemas.

- Agrupamento e distingdo de itens: refere-se a organizacdo visual dos itens de
informacdo relacionados entre si. Tal critério leva em conta a localizagdo dos itens
na tela e suas caracteristicas graficas para indicar as rela¢fes entre 0s varios itens
apresentados e suas classificagfes. Os usuarios poderdo detectar diferentes itens
ou grupos de itens e aprender suas relagdes mais facilmente se, por um lado, eles
forem apresentados de uma maneira organizada (por ordem alfabeética, segundo a
freqliéncia de uso etc) e por outro lado, se os itens ou grupos de itens forem
apresentados com caracteristicas graficas que indiquem suas semelhancas ou suas
diferencas.

- Adaptabilidade: diz respeito a capacidade do sistema de reagir conforme o
contexto e conforme as necessidades e preferéncias do usuario. Um sistema
educacional ndo pode atender, a0 mesmo tempo, a todo o seu potencial publico
alvo, devido as diferencas individuais de cada um. Para que a interface de um
sistema ndo tenha efeitos negativos, esta deve adaptar-se ao contexto dos usuarios.
Quanto mais variadas forem as maneiras de realizar uma tarefa, maior sera o
numero de hipoteses para o usuario escolher e dominar uma delas no curso da sua
aprendizagem. Deste modo, deve-se fornecer procedimentos e opgdes de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

268

comandos diferentes, entre os quais os diferentes usuarios possam escolher a fim
de alcangarem um mesmo objetivo. Dois sub-critérios compGem a
Adaptabilidade: Flexibilidade e; Experiéncia do usuario.

- Flexibilidade: refere-se aos meios colocados a disposicdo do usuario que lhe
permitem personalizar a interface, levando em consideracdo as exigéncias da
tarefa, suas estratégias ou habitos de trabalho. Ela corresponde também a
quantidade de diferentes maneiras a disposicdo do usuario para alcancar
determinado objetivo. Em outros termos, trata-se da capacidade da interface em se
adaptar as variadas acdes do usuario. A tarefa de aprendizagem varia de individuo
para individuo. Ao passo em que certos alunos aprendem determinados conceitos
rapidamente, outros podem levar um tempo maior. O sistema educacional deve
ser capaz de prever e acomodar as diferencas individuais de seus potenciais
USUArios.

- Experiéncia do usudrio: diz respeito aos meios implementados que permitem que
0 sistema respeite 0s niveis de experiéncia individuais. O grau de experiéncia e
especializacdo dos usuarios na interacdo com um sistema pode variar de acordo
com uma utilizacao freqliente, ou devido aos longos periodos de ndo utilizacdo
dos sistemas. A interface deve, neste sentido, ser concebida para lidar com as
variacbes de nivel de experiéncia. Usuarios experientes ndo tém as mesmas
necessidades informacionais que os novatos. Em suma, devem ser previstos meios
diferenciados para lidar com as diferencas individuais, permitindo que o0 usuario
adapte o seu estilo de interacdo, mediante a sua experiéncia.

- Controle explicito: diz respeito tanto ao processamento explicito pelo sistema
relacionado as acdes do usuario, quanto ao controle que o usuario tem sobre o
sistema. Assim, erros e ambiguidades sdo limitados e o0 sistema serd mais aceito
pelo usuario. Esse critério divide-se em dois sub-critérios: Ac¢Bes explicitas do
usuario e; Controle do usuario.

- Acdes explicitas do usudrio: refere-se as relacdes entre o processamento pelo
computador e as agdes do usuario. Esta relacdo deve ser explicita: por exemplo, o
sistema deve processar somente aquelas agdes solicitadas.

- Controle do usuério: os usuarios devem ter controle sobre o processamento do
sistema (interromper, cancelar, suspender e continuar, avancgar, retroceder, ou
parar a apresentacdo). Tal controle sobre as interagdes favorece a aprendizagem e
diminui a probabilidade de erros. Como consequéncia, 0 sistema torna-se mais
previsivel. Quando os usuarios tém controle sobre o sistema, podem adequar
melhor a apresentacéo das informacdes ao seu ritmo de aprendizagem, bem como
0 nivel de complexidade dos exercicios e conteldos propostos perante as suas
dificuldades.

- Recursos de apoio & compreensdo dos conteudos: este critério refere-se ao
apoio fornecido pelo sistema para auxiliar a compreensdao dos conteldos
pedagogicos. A utilizacdo de recursos multimidia, de recursos motivacionais e de
recursos de verificacdo da aprendizagem contribuem para este fim. O sistema
deve promover situacdes estimulantes para o aluno, ndo apenas despertando a sua
atengdo, mas mantendo-a ao longo da sua interacao.

- Gestdo de erros: refere-se aos mecanismos que permitem evitar ou reduzir a
ocorréncia de erros. S&o considerados erros para 0 TICESE, entrada de dados
incorretos, entradas com formatos inadequados, além de respostas inadequadas ao
sistema mediante os recursos de verificacdo de aprendizagem. Trés sub-critérios
participam da Gestéo de erros: Correcéo; Qualidade das mensagens e; Protecao.
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- Correcdo: refere-se aos meios disponiveis ao usuario para permitir a correcdo
dos seus erros. O sistema deve informar adequadamente ao usuario quando este
erra ou tem uma dificuldade especifica na sua resolucdo de uma determinada
tarefa, orientando-o para a solugio do problema. E importante notar que, nos
sistemas que estimulam a aprendizagem por descoberta, a ocorréncia de erros
pode ser positiva. Neste contexto, os erros sd&o bem vindos na medida em se
pretende despertar a capacidade do aluno para a superacdo do erro cometido.
Mesmo assim, esta estratégia ndo exime a responsabilidade do sistema em orientar
o0 aluno na solucéo das dificuldades que enfrenta.

- Qualidade das mensagens: refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a exatiddao da
informacdo dada ao usuario sobre a natureza do erro e sobre as a¢des para corrigi-
lo. Dessa forma, o sistema favorece o entendimento da origem do erro cometido
pelo usuario e o que ele deveria ter feito para evita-lo.

- Protecdo: refere-se aos mecanismos para prever os erros de entradas de dados, de
comandos incorretos, de acdes com conseqliéncias desastrosas ou néo
recuperaveis. E preferivel detectar os erros no momento da digitacdo, do que no
momento da validag&o. Isto pode evitar perturbac6es na planificacao da tarefa.

- Avaliacdo da aprendizagem: trata da verificacdo da aprendizagem dos
contetidos. E importante que o sistema mostre se 0s conceitos pedagdgicos sio
aprendidos pelo aluno.

- Carga de trabalho: diz respeito a todos elementos da interface que tém um
papel importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuério € no
aumento da eficiéncia do dialogo. Quanto maior for a carga de trabalho, maior
sera a probabilidade de cometer erros e mais longo se torna o aprendizado. Quanto
menos o usuario for distraido por informagdes desnecessarias, mais ele sera capaz
de desempenhar as suas tarefas eficientemente e atingir os objetivos educacionais
propostos. Este critério subdivide-se em trés sub-critérios: Carga informacional,
Brevidade e Densidade informacional.

- Carga informacional: refere-se a objetividade com que a informacéo pedagogica
é apresentada. Avalia se a carga de um conteudo informacional apresentada é
adequada ao usuario. Geralmente, o excesso de informacbes prejudica a
compreensibilidade e a memorizacgao dos elementos.

- Brevidade: refere-se a carga de trabalho perceptiva e cognitiva, tanto para
entradas e saidas individuais, quanto para conjuntos de entradas. Em outras
palavras, corresponde ao objetivo de limitar a carga de trabalho de leitura e o
nmero de passos.

- Densidade informacional: diferentemente do critério Carga informacional, este
critério trata da carga de trabalho do usuario sob um ponto de vista perceptivo e
cognitivo em relacdo ao conjunto total de itens informativos apresentados. O
usuario ndo deve executar tarefas cognitivas complexas quando estas ndo estdo
relacionadas com a tarefa em questdo. Esta deve ser orientada para a aquisi¢cdo do
conhecimento especifico em questdo e ser suportada por uma interface simples e
de facil utilizag&o.

- Significados: refere-se a adequacdo entre o objeto, informacdo apresentada ou
pedida e sua referéncia, ou seja, o significado interpretado pelo usuario. Termos
pouco expressivos para 0 usuario podem ocasionar problemas de condugéo,
podendo ocasionar a selecdo de uma opcdo incorreta. Quando a codificacdo é
adequada ao repertorio do usuério, a recordagdo e o reconhecimento s&o mais
freglientes.
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Formulério de Inspecdo — método Ticese

Responda, por favor, as seguintes questdes sobre o site Kiagito
(http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp), escolhendo uma das opgdes S; P ou N e
estabelecendo um valor para cada uma das questdes no campo PESO, conforme os
critérios abaixo:

- questdo muito importante: peso 1,5;

- questdo importante: peso 1;

- questdo que nao se aplica: peso 0.

Ao final do questionario, ha um espaco para quaisquer observacdes sobre 0
guestionario, sobre o site que esta sendo avaliado e sobre suas respostas.

Legenda: S = Sim; P = Parcialmente; N = Nao

Identificacdo do Produto S |P [N |Peso

No site, estao identificados:

1) O nome do produto?

2) A data da ultima atualizacdo?

O site traz a:

3) Descricao dos objetivos gerais e especificos a que o site se
destina?

4) Identificagcdo da faixa etéaria a que se destina o produto?

5) Identificacdo do nivel escolar sugerido para a utilizagédo do
produto?

6) ldentificacdo das habilidades que o site pretende
desenvolver?

7) Alguma sugestéo para trabalhos individuais ou em grupos
correlacionados com as atividades desenvolvidas no site?

Conducéo / Presteza S |P |N [Peso

1) O site permite a impresséo das informacdes desejadas?

2) O site utiliza recursos hipertextuais, providenciando links que
facilitam a compreenséo dos contetdos?

3) O site informa ao usuério os resultados do estado da acdo, de
forma que ele possa acompanhar a evolugdo do processamento
da informacéo, usando recursos como por exemplo, ampulhetas,
relégio e/ou barra de progressao?

4) O usuario encontra disponivel na tela as informacdes
necessarias para executar suas acoes e efetuar as operagdes
requeridas pelo site?

5) As mensagens que conduzem 0 USUario para uma
determinada acdo sdo sempre afirmativas?

Conducéo — Legibilidade S |P |N [Peso

1) A apresentacao do texto, o tipo e o tamanho das letras, é de
facil legibilidade?

2) Os paragrafos de texto sédo separados por uma linha em
branco e possuem margens bem definidas?

3) E evitado o uso de abreviaturas nos menus, opc¢des de menu,
titulo das caixas de didlogo e mostradores de dados?

4) O uso de cores favorece a legibilidade do site?

5) Os icones séo legiveis e representativos de suas funcdes?

Conducéo — Consisténcia S |P |N [Peso
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1) Os icones sao distintos uns dos outros e possuem sempre 0
mesmo significado de uma secdo para outra?

2) Os formatos de apresentacdo dos dados possuem o mesmo
padréo de uma secao para outra?

3) A organizacdo em termos da localizagdo das vérias
caracteristicas das janelas é consistente?

4) Os significados dos codigos de cores séo seguidos de
maneira consistente?

5) Os procedimentos de acesso as op¢des dos menus séo
consistentes?

Conducéo — Feedback imediato

Peso

1) O sistema emite algum feedback sonoro mediante respostas
inadequadas do usuério na resolucdo de exercicios?

2) O sistema emite feedback encorajador, variado e isento de
carga negativa mediante as respostas inadequadas do usuario
nas situacdes-problema?

3) O sistema fornece informac¢Bes sobre o progresso do
processamento da informacgdo?

4) O sistema fornece informagdes sobre o tempo total requerido
ao processamento da informacdo quando este é demorado?

5) O sistema fornece feedback imediato de todas as entradas de
dados dos usuarios?

6) Quando o processamento da informagéo é concluido, o
sistema apresenta uma mensagem que informa sobre o sucesso
ou fracasso da operacéo?

Conducéo - Qualidade das opcdes de ajuda

Peso

1) O site disponibiliza ao usuario a opcdo de menu “Ajuda”?

2) A ajuda é consistente com o contetido?

3) O acionamento da opcao de ajuda esta estruturado no
contexto da tarefa e da transacéo corrente?

4) O sistema de ajuda funciona de forma exclusiva ndo
interrompendo a continuacdo na execucdo do sistema?

5) O sistema apresenta diferentes formas de acesso aos
contelidos de ajuda?

6) O sistema de ajuda utiliza-se de principios de hipertexto,
permitindo ao usuario expandir topicos por palavras-chave?

7) O site disponibiliza ao usuario tipos de ajuda para informar
sobre a funcéo de um bot8o, menu ou caixa de dialogo?

8) Nas caixas de mensagens de erro, o botdo de comando
“ajuda” esta sempre presente?

Conducéo - Agrupamento e distincao de itens

Peso

1) As areas livres séo usadas para separar grupos de contetido
em vez de apresenté-los todos de um s6 lado da tela, caixa ou
janela?

2) Existe alguma diviséo na apresentacdo da informacé&o entre
md&dulos de cunho tedrico e pratico?

3) No caso em que os conceitos tedricos sdo separados dos
exercicios praticos, existe a facilidade do usuario navegar
facilmente entre a parte prética e a teérica do site?

4) As informagfes possuem boa organizacao entre os itens,
divididas em secdes?

5) Os itens de menus estdo organizados (agrupados) de forma a
facilitar a interacdo com o usuario?

6) Nos agrupamentos de dados, os itens estao organizados
espacialmente segundo um critério logico e facilitador (como por
exemplo, agrupamento por freqiiéncia de uso)?
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7) O site apresenta uma distingdo visual clara de areas que
possuem diferentes fungfes? (area de comandos, area de
mensagens, etc)

8) As informacgdes sado codificadas por meio de cores?

9) Quando as opc¢des de menu apresentam-se indisponiveis no
momento, o sistema mostra-as de forma diferenciada
visualmente?

10) No caso em que o site apresenta sec¢des de consulta, seus
elementos (dados, comandos e instru¢des) sao visualmente
distintos uns dos outros?

11) Quando varias opg¢des ou acdes sdo possiveis, a mais
provavel ou mais logica é apresentada num formato que a
distingue das outras, tal como uma borda circulando um botéo (a
opcédo default)?

Adaptabilidade — Flexibilidade

Peso

1) O site permite a introdu¢do de novos elementos,
personalizando-o de modo a acomodar diferencas individuais?

2) O sistema propde formas variadas de apresentagdo das
mesmas informacdes a diferentes tipos de usuario?

3) O sistema fornece a possibilidade de desativar
temporariamente a apresentacdo de certas janelas?

4) O usuario tem a possibilidade de modificar a ordem e a
sequéncia de entrada de dados, adaptando-a segundo sua
ordem de preferéncia?

5) E permitido ao usuario definir os nomes dos campos de dados
gue ele(a) venha criar?

Adaptabilidade - Experiéncia do usuéario

Peso

1) O vocabulario utilizado é de facil compreenséo ao publico alvo
sugerido pelo site?

2) Usuarios mais experientes podem ter acesso direto aos
mdédulos mais avancados?

3) O site permite que o aluno possa retornar novamente ao nivel
em que atingiu no seu ultimo acesso?

4) O sistema possibilita efetuar alteragfes em suas estruturas de
modo a contemplar a experiéncia do usuario?

Controle explicito - A¢cBes explicitas do usuério

Peso

1) O processamento das acdes é efetuado somente quando
solicitado pelo usuario?

2) O sistema sempre exige uma ac¢éo explicita de ENTER, para
dar inicio ao processamento dos dados?

3) Durante a selecdo de uma opgéo de menu o sistema permite
a separacdo entre indicagdo e execucdo da opgdo?

4) No caso de opc¢des de preenchimento, é sempre o usuério
guem comanda a navegagao entre 0s campos?

Controle explicito - Controle do usuario

Peso

1) O usuério possui controle sobre os botées de comando?

2) O usuario pode controlar a seqiiéncia dos contelidos?

3) O usuario pode controlar a apresentacao por meio de opgdes
de escolha entre diferentes niveis de complexidade?

4) O usuario pode interromper, retomar e reiniciar um dialogo
sequencial a qualquer instante?

Recursos de apoio a compreenséo dos conteudos

Peso

1) O site possui recursos motivadores para despertar e manter a
atencéo do usuario ao longo de sua interagao?
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2) Os recursos motivadores utilizados permanecem
interessantes ao longo do tempo, sem tornarem-se irritantes
através de repeticdes constantes?

3) Recursos multimidia s&o utilizados de maneira moderada,
sem desviar a aten¢do do aluno para o foco principal da
interface?

4) Imagens, desenhos, gréficos etc séo utilizados de forma
pertinente e contribuem para a motivacdo e compreenséao dos
conteddos?

5) Os exercicios de aplicacdo e solucbes de problemas evitam
aborrecimento, constrangimento ou desanimo por parte do
aluno?

6) Os exercicios de aplicacdo e solu¢bes de problemas evitam a
sensacao de frustracdo que pode ser causada por dificuldade de
manuseio do programa?

7) Jogos sdo utilizados pertinentemente e contribuem para a
motivacéo e compreensdo dos conteudos?

8) Simulag¢des sao utilizadas pertinentemente e contribuem para
a motivacéo e compreensao dos conteldos?

9) Dialogos sao utilizados ao longo do site de forma a apoiar e
verificar a compreenséo dos contetdos?

10) O site estimula a imaginagao do usuario por meio de um
dado contexto ou situagdo que pode ser usada para auxiliar a
aprendizagem?

11) O site oferece a possibilidade de consulta a outras
referéncias bibliogréficas sobre o tema em estudo, tais como
livros e outros materiais instrucionais?

Gestéo de erros - Correcao

Peso

1) A correcdo de erros durante a execugdo de exercicios é
otimizada, ou seja, permite que o usuario faga a corregdo sem
ter que refazer varios passos anteriores?

2) Persistindo no erro durante a resolugdo dos exercicios, 0 site
conduz o usuario fornecendo-lhe sequiéncias explicativas para a
correcdo das respostas inadequadas?

3) O site fornece a resolucdo dos exercicios apés longa
persisténcia no mesmo erro?

4) O site permite a mudanca automatica de exercicio, se o0 aluno
persistir no erro, conduzindo-o a outro tipo de exercicio, com um
menor grau de dificuldade?

5) O site possui algum registro das dificuldades enfrentadas pelo
aluno na resolucéo dos exercicios?

6) Caso o usuario tenha a necessidade de recorrer a teoria para
a resolucgdo dos exercicios, este acesso lhe é facilitado por meio
de um atalho?

7) E disponibilizada a opgao de menu “gravar’?

Gestao de erros — Qualidade das mensagens

Peso

1) Na ocorréncia de erros durante a resolugéo dos exercicios, as
mensagens de erro auxiliam o usudrio na superacao do erro?

2) As frases das mensagens de erro sdo curtas, significativas e
de uso comum?

3) As mensagens de erro estdo isentas de abreviaturas e/ou
cédigos gerados pelo sistema operacional?

4) As mensagens de erro estao orientadas a tarefa?

5) As mensagens de erro tém seu contelldo modificado quando
na repeticdo imediata do mesmo erro pelo mesmo usuario?
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6) O usuario pode escolher o nivel de detalhe das mensagens de
erro em fungdo de seu nivel de conhecimento?

Gestéo de erros — Protecéo

Peso

1) Quando o usuario termina uma secéao e existe o risco de
perda de dados, o sistema emite uma mensagem que o avisa
deste fato, pedindo-lhe confirmacédo do final da secao?

2) As apresentacfes que acompanham as entradas de dados
estdo protegidas, de modo que néo seja possivel modificar as
informacdes contidas nestes campos?

3) Os titulos dos campos estdo protegidos e impedidos de serem
alterados pelo usuério?

4) No caso de ocorréncia de erros de digitagdo de um comando
ou de dados, o sistema permite que o usuario corrija somente a
parte dos dados ou do comando gque esta errado?

Avaliacdo da Aprendizagem

Peso

1) As questdes apresentas para a verificagdo de um determinado
conceito sdo formuladas de maneira clara e objetiva, evitando
gue o usuario faca uma interpretacédo errbnea?

2) O site dispde de algum recurso que permita avaliar o grau de
compreenséao dos alunos na resolucao de problemas?

3) O site possui bom grau de coeréncia no contetdo das
guestdes apresentadas em funcéo dos objetivos a que se
prop6s?

4) O site armazena informacdes relativas a interacao dos alunos
tais como pontuacdes, tempo de resposta, nivel atingido?

Carga de trabalho - Carga Informacional

Peso

1) A carga informacional apresentada é equilibrada e esta bem
distribuida em unidades de informacéao?

2) Os conteldos tedricos apresentados sdo objetivos?

3) Os exercicios praticos propostos séo objetivos?

4) A carga de informac&o apresentada esti adequada aos
usuarios previamente definidos?

5) A carga de informacgéo apresentada estd adequada a
disciplina de ensino?

Carga de trabalho — Brevidade

Peso

1) A interface do site apresenta homes concisos nas opc¢oes de
menu, nas janelas, caixas de dialogo para serem relembrados
facilmente?

2) Somente as informag8es necessarias e utilizaveis sdo
apresentadas?

3) O nimero de passos necessarios para se fazer uma selegéo
em menu é minimizado?

4) Quando vérias paginas estiverem envolvidas, o sistema
possibilita ir diretamente para uma pagina sem ter que passar
pelas intermediarias?

Carga de trabalho - Densidade informacional

Peso

1) Todas as informacgdes contidas na interface gréfica séo
imprescindiveis para guiar ou auxiliar o usuario na compreenséao
dos contelidos pedagogicos?

2) Tanto a barra de menu como as opg¢des de menu apresentam
apenas as opcdes necessdrias para atingir os fins especificos?

3) O sistema evita apresentar um grande nimero de janelas que
possam desconcentrar ou sobrecarregar a memoria do usuério?
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4) O sistema minimiza a necessidade do usuario lembrar dados
exatos de uma tela a outra?

Significados S |P |N [Peso

1) As denominacgdes dos titulos correspondem aos assuntos
apresentados?

2) O vocabulario utilizado nos titulos é familiar ao utilizador e
evita palavras dificeis?

3) Na ocorréncia de abreviaturas, ha uma descricdo por extenso
do seu significado?

4) O vocabulério utilizado propde uma interpretacdo especifica
no significado dos termos e dos conteldos que se pretende
transmitir, sem gerar problemas de interpretacfes errbneas?
5) O sistema segue as convencdes dos usuarios para dados
padronizados?

Espaco para observagoes:
Neste espaco, vocé poderd comentar quaisquer itens do formulario, além de
justificar quaisquer pontuacfes dadas. Solicita-se a sinalizacdo do critério e do

nlmero da pergunta, aos quais 0s comentarios serdo direcionados.

Informacdes sobre o participante:

Area de formagao/curso:

Tempo de experiéncia na area de design/interacdo humano-computador:

9. Texto de apresentacao e questionério — teste piloto do método Co-
descoberta

0l3, tudo bem?

Meu nome é Alessandra e estou desenvolvendo uma pesquisa sobre

sites para criancas. Vocé quer participar?

Bom, se vocé quiser participar, é preciso que vocé visite o site que ja
esta na tela do computador na sua frente e que vocé faga as seguintes

atividades:

1) Monte a carteirinha de sdécio do Clubinho.

2) Descubra o que é comemorado no dia 15 de agosto.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

276

3) Monte o quebra-cabecas das flores.

Se vocé tiver alguma duvida, pode perguntar para mim ou para os

meus ajudantes.

Se vocé quiser desistir de participar, ndo tem problema - é sé avisar

para a gente.

Obrigada!

A sua participacao sera muito importante!

Algumas perguntinhas sobre vocé:

1) Qual seu nome?

2) Quantos anos vocé tem?

3) Vocé usa o computador? Aonde?

4) Vocé usa a Internet?

5) Quais os sites que vocé mais gosta?

Algumas perguntinhas sobre o site que voceé visitou:
1) Vocé achou dificil fazer alguma coisa no site? Se sim, o que vocé

achou dificil?

2) Quais as partes que vocé mais gostou do site? Por qué?
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3) Quais as partes que vocé menos gostou? Por qué?

4) Se vocé pudesse mudar alguma coisa no site, o que vocé

mudaria?

10. Texto de apresentacédo — aplicacdo do método Co- descoberta

0l3, tudo bem?

Meu nome é Alessandra e estou desenvolvendo uma pesquisa
sobre sites para criangas. Vocé quer participar?

Bom, se vocé quiser participar, é preciso que vocé navegue pelo
site que ja estd na tela do computador na sua frente e que vocé
faca as seguintes atividades:

- montar a carteirinha de sécio do Clubinho;

- descobrir o que é comemorado no dia 15 de agosto;

- achar a explicacao de como se brinca de Cabo de Guerra.

Se vocé tiver alguma duvida, pode perguntar para mim.

Se vocé quiser desistir de participar, nao tem problema - é so
avisar para mim.

Lembre-se de que a tela do computador é que esta sendo

testada e nao vocé!

Obrigada!

A sua participagao sera muito importante!
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11. Questionario 1 — aplicacdo do método Co- descoberta

Algumas perguntinhas sobre vocé:

1) Qual o seu primeiro home?

2) Quantos anos vocé tem?

()7anos ( )8anos ( )9anos ( ) 10 anos

3) Em que ano vocé esta na escola?

()20ano ( )3%ano ( )4%ano ( )5%ano

4) Aonde vocé costuma usar o computador?
(Se precisar, vocé pode escolher mais de uma opg&o)
( ) em casa

( ) na casa de amigos

( ) na escola

( ) na casa de pessoas da minha familia

( ) em outros lugares. Quais?

5) Para qué vocé usa o computador?

(Se precisar, vocé pode escolher mais de uma opc&o)
) jogar

) desenhar

) conversar com amigos

) fazer ligdes de casa

) fazer pesquisas escolares

) escutar musicas

) ver fotos

(
(
(
(
(
(
(
(

) outros. Quais?

6) Quais os sites que vocé mais gosta?

7) Quais os sites que vocé visita mais vezes?

278
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12. Questionario 2 — aplicacdo do método Co- descoberta

Algumas perguntinhas sobre o site que vocé visitou:

1) Qual o nome do site?

2) Vocé ja conhecia o site?

( ) Sim

3) O que vocé achou do site?

HOOOS

Dificil
Por qué?

4) Que nota vocé daria para o site?

279

0

1

2

3

4

5

10

Por qué?

5) O que vocé achou de navegar no site?

HOOO

Dificil
Por qué?

6) Qual a atividade que vocé mais gostou?
( ) montar a carteirinha
( ) descobrir sobre o dia 15 de agosto

( ) achar a explicacdao do Cabo de Guerra
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Por qué?

7) Qual a atividade mais facil de ser encontrada?
( ) montar a carteirinha

() descobrir sobre o dia 15 de agosto

( ) achar a explicacdo do Cabo de Guerra

Por qué?

8) Qual a atividade mais facil de ser terminada?
( ) montar a carteirinha

( ) descobrir sobre o dia 15 de agosto

( ) achar a explicagdao do Cabo de Guerra

Por qué?

9) Se vocé pudesse mudar alguma coisa no site, o que vocé mudaria?

13. Cartdes com tarefas — aplicacdo do método Co- descoberta

Tarefa 1:

Montar a carteirinha de sécio do Clubinho.
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Tarefa 2:

Descobrir o que é comemorado no dia 15 de agosto.

Descobrir o que é comemorado no dia 18 de outubro.

Descobrir o que é comemorado no dia 30 de setembro.

Tarefa 3:

Achar a explicacdo de como se brinca de Cabo de Guerra.

Achar a explicagdo de como se brinca de Chicotinho Queimado.

Achar a explicagdo de como se brinca de Berlinda.

14. Enderecos dos sites citados no questionario 1 — aplicacdo do
método Co- descoberta

http://www.clubpenguin.com/pt
http://clickjogos.uol.com.br
http://www.cartoonnetwork.com.br
http://www.google.com.br
http://www.0jogos.com.br
http://limao.miniclip.com/games/br
http://br.barbie.com
http://www.orkut.com
http://www.hotmail.com
http://www.nick.com
http://www.gmail.com
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http://www.pandanda.com
http://www.migux.com
http://mundobob.uol.com.br
http://www.jetix.com
http://www.discoverykidsbrasil.com
http://www.friv.com
http://www.girlsgogames.com.br
http://www.pollypocket.com.br
http://www.disney.com.br
http://br.msn.com
http://iguinho.ig.om.br

15. Termos de consentimento

-

PUC

RI1O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO  ~*

As declarag0es prestadas serdo utilizadas para fundamentar a relevancia do tema proposto para a
tese de doutorado denominada “A Ergonomia Cognitiva no design de sistemas infantis
relacionados a educacao: os efeitos no desempenho das tarefas”, realizada por Alessandra
Carusi e orientada pela profa. Claudia Mont’Alvdo, PhD. A presente pesquisa visa colaborar para a
ampliacdo das formas de educacdo nos ambientes escolares e residenciais, sugerindo
recomendagdes para que o design de interfaces de sistemas computacionais infantis voltados a
educacao facilite o aprendizado e o uso por usuarios infantis.

Parte da metodologia para obtencdao de dados nesta pesquisa consiste em realizar entrevistas
com profissionais da area de educagdo, cujas respostas serdo indicadores da relevancia do
cumprimento do objetivo do estudo em questdo. Os participantes das entrevistas terdo suas
identidades mantidas em sigilo. Os textos das entrevistas e os dados no estudo serdo divulgados
na literatura especializada, ou em congressos e eventos cientificos da area.

Qualquer duvida a respeito dos procedimentos, dos resultados e/ou de assuntos relacionados a
pesquisa sera esclarecida, pela pesquisadora principal Alessandra Carusi, ou por sua orientadora
Claudia Mont’Alvao.

Estou ciente e de acordo com os termos de realizacdo desta pesquisa, e autorizo por meio deste,
a publicagdo dos resultados obtidos no presente estudo, sendo a minha identidade mantida em
sigilo. Concordo em participar voluntariamente desse estudo sendo que poderei retirar o meu
consentimento a qualquer momento, antes ou durante o mesmo, sem penalidades ou prejuizos.

Rio de Janeiro, de de 200__.

Assinatura do participante voluntario

Alessandra Carusi, pesquisadora
alecarusi@meiodomato.com.br

Prof. Dra. Claudia Mont’Alvdo, orientadora
cmontalv@puc-rio.br

PUC - Rio
Departamento de Artes e Design
LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-
Tecnologia
Rua Marqués de Sdo Vicente, 225 - sala 715F - Gavea, Rio de Janeiro - Brasil
CEP: 22453-900 - Tel: (21) 3527-1590 , ramal 325
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PUC

RI1O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO  ~*

A Ergonomia Cognitiva no design de sistemas infantis
relacionados a educacao: os efeitos no desempenho das tarefas

Resumo da aplicacdo do método PEDACTICE:

O professor ird interagir com o site http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp para o seu
reconhecimento. Em seguida, ele ird se reunir com um grupo de alunos da sua turma, no
laboratorio de informatica da escola, para observa-los na interagdo com o site. Tal observacdo
sera relacionada ao comportamento das criangas, suas facilidades e dificuldades no uso do site. O
professor devera fazer anotagbes sobre os fatos relevantes durante a observagdo para o
preenchimento posterior do questiondrio de perguntas abertas denominado Ficha de sintese do
potencial pedagdgico.

Riscos e beneficios:

A presente pesquisa pretende contribuir para que produtos infantis interativos relacionados a
educagdo, como sites e programas, atendam a uma heterogeneidade cada vez maior de criangas
com niveis diferentes de experiéncia relacionada a tecnologia computacional. Esta pesquisa
poderd apresentar beneficios, colaborando para aumentar a qualidade de tais produtos e
sugerindo recomendacgbes para que o design de interfaces facilite o aprendizado e o uso desses
sistemas. A pesquisa ndo apresenta riscos.

Custos e pagamentos:
Ndo existirdo encargos adicionais associados aos participantes desta pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE

U, e entendo que, qualquer informagdo
obtida sobre mim, serad confidencial. Eu também entendo que meus registros de pesquisa estdo
disponiveis para revisdo dos pesquisadores. Esclareceram-me que minha identidade ndo sera
revelada em nenhuma publicacdo desta pesquisa; portanto, consinto a publicagdo para propositos
cientificos.

Direito de desisténcia:
Eu entendo que estou livre para recusar minha participacdo neste estudo ou para desistir a
qualquer momento.

Consentimento voluntario:

Eu certifico que li o texto de consentimento e entendi seu conteido. Uma copia deste formulario
ser-me-a fornecida. Minha assinatura demonstra que concordei livremente em participar deste
estudo.

Rio de Janeiro, de de 20__

Assinatura do participante voluntario

Certificamos que foi explicado ao sujeito acima, a natureza, o propdsito, os beneficios e os
possiveis riscos associados a sua participacdo nesta pesquisa nesta pesquisa, que respondemos
todas as questdes que nos foram realizadas e testemunhamos a assinatura acima.

Alessandra Carusi, pesquisadora
alecarusi@meiodomato.com.br

Prof. Dra. Claudia Mont’Alvdo, orientadora
cmontalv@puc-rio.br

PUC - Rio
Departamento de Artes e Design
LEUI - Lab. de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia
Rua Marqués de Sdo Vicente, 225 - sala 715F - Gavea, Rio de Janeiro - Brasil
CEP: 22453-900 - Tel: (21) 3527-1590 , ramal 325
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PUC

RI1O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO  ~*

A Ergonomia Cognitiva no design de sistemas infantis
relacionados a educacao: os efeitos no desempenho das tarefas

Resumo da aplicacdo do método TICESE:

O designer ird ler o material impresso sobre os critérios de avaliagdo utilizados no questionario
(Formulario de Inspegdo) a ser respondido posteriormente. Em seguida, ele ira interagir com o
site http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp para o seu reconhecimento. Por fim, respondera
ao Formulario de Inspecdo, atribuindo pesos e identificando questdes nao aplicaveis ao site. Caso
seja vontade do participante, no final do questionario hd um espago para que ele escreva suas
consideracdes adicionais a respeito do site avaliado.

Riscos e beneficios:

A presente pesquisa pretende contribuir para que produtos infantis interativos relacionados a
educagdo, como sites e programas, atendam a uma heterogeneidade cada vez maior de criangas
com niveis diferentes de experiéncia relacionada a tecnologia computacional. Esta pesquisa
poderd apresentar beneficios, colaborando para aumentar a qualidade de tais produtos e
sugerindo recomendacgles para que o design de interfaces facilite o aprendizado e o uso desses
sistemas. A pesquisa ndo apresenta riscos.

Custos e pagamentos:
Nao existirdo encargos adicionais associados aos participantes desta pesquisa.

CONFIDENCIALIDADE

U, e entendo que, qualquer informacgdo
obtida sobre mim, sera confidencial. Eu também entendo que meus registros de pesquisa estdo
disponiveis para revisdo dos pesquisadores. Esclareceram-me que minha identidade ndo sera
revelada em nenhuma publicacdo desta pesquisa; portanto, consinto a publicacdo para propodsitos
cientificos.

Direito de desisténcia:
Eu entendo que estou livre para recusar minha participagdo neste estudo ou para desistir a
qualquer momento.

Consentimento voluntario:

Eu certifico que li o texto de consentimento e entendi seu contelido. Uma cépia deste formulario
ser-me-a fornecida. Minha assinatura demonstra que concordei livremente em participar deste
estudo.

Rio de Janeiro, de de 20__

Assinatura do participante voluntario

Certificamos que foi explicado ao sujeito acima, a natureza, o propdsito, os beneficios e os
possiveis riscos associados a sua participacdo nesta pesquisa nesta pesquisa, que respondemos
todas as questdes que nos foram realizadas e testemunhamos a assinatura acima.

Alessandra Carusi, pesquisadora
alecarusi@meiodomato.com.br

Prof. Dra. Claudia Mont’Alvao, orientadora
cmontalv@puc-rio.br

PUC - Rio
Departamento de Artes e Design
LEUI - Lab. de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-Tecnologia
Rua Marqués de S&o Vicente, 225 - sala 715F - Gavea, Rio de Janeiro - Brasil
CEP: 22453-900 - Tel: (21) 3527-1590 , ramal 325


http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp
mailto:alecarusi@meiodomato.com.br
mailto:cmontalv@puc-rio.br
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610640/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610640/CA

285

-

PUC

RI1O

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO  ~*

Caros pais e responsaveis,

Vimos por meio desta, solicitar a autorizagdo para que seu filho e ou dependente possa participar,
por meio do método Co-descoberta, da pesquisa de doutorado A Ergonomia Cognitiva no
design da navegacdo em sites infantis relacionados a educacdo: os efeitos no
desempenho das tarefas.

Resumo da aplicacdo do método Co-descoberta:

As criangas, em duplas, serao orientadas a interagir com o) site
http://www.edukbr.com.br/kiagito/index.asp e a verbalizar suas agdes e suas opinides a respeito
das interfaces. Antes de comegarem a navegagao, as duplas receberdo um roteiro das atividades
que irdo realizar no site. Durante todo o tempo, as criangas estardo acompanhadas pela
pesquisadora.

Riscos e beneficios:

A presente pesquisa pretende contribuir para que produtos infantis interativos relacionados a
educagdo, como sites e programas, atendam a uma heterogeneidade cada vez maior de criangas
com niveis diferentes de experiéncia relacionada a tecnologia computacional. Esta pesquisa
poderd apresentar beneficios, colaborando para aumentar a qualidade de tais produtos e
sugerindo recomendagdes para que o design de interfaces facilite o aprendizado e o uso desses
sistemas. A pesquisa ndo apresenta riscos.

Custos e pagamentos:
N&o existirdo encargos adicionais associados aos participantes desta pesquisa.

Confidencialidade:

Qualquer informacdo obtida sobre a crianca sera confidencial e sua identidade ndo sera revelada
em nenhuma publicacdo desta pesquisa. Além disso, os registros de pesquisa estardo disponiveis
para revisdo dos pesquisadores.

Direito de desisténcia:
A crianga sera conscientizada de que ela estara livre para recusar a sua participagdo neste estudo
ou para desistir a qualquer momento.

Consentimento voluntario:

Eu certifico que li o texto de consentimento e entendi seu conteldo, portanto consinto a
publicacdo para propdsitos cientificos. Uma cdpia deste formulario ser-me-a fornecida. Minha
assinatura demonstra que concordei livremente em participar deste estudo.

Rio de Janeiro, de de 20__

Nome do participante voluntario:

Assinatura do responsavel pelo participante voluntario

Certificamos que foi explicado ao sujeito acima, a natureza, o propdsito, os beneficios e os
possiveis riscos associados a sua participacdo nesta pesquisa nesta pesquisa, que respondemos
todas as questdes que nos foram realizadas e testemunhamos a assinatura acima.

Alessandra Carusi, pesquisadora
alessa.carusi@gmail.com

Prof. Dra. Claudia Mont’Alvdo, orientadora
cmontalvao@puc-rio.br

PUC - Rio
Departamento de Artes e Design
LEUI - Laboratério de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces em Sistemas Humano-
Tecnologia
Rua Marqués de S&o Vicente, 225 - sala 715F - Gavea, Rio de Janeiro - Brasil
CEP: 22453-900 - Tel: (21) 3527-1590 , ramal 325
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Anexos

1.Tratamento quantitativo dos dados, segundo o Manual do TICESE

Para calcular o indice de conformidade ergonémica, deve-se atribuir valores a cada
questdo respondida. Ao final é possivel chegar a um valor significativo sobre aspectos da
interface do sistema avaliado que podem comprometer o desempenho das tarefas, e como
consequéncia, a aprendizagem do contetido pedagdgico.

Atribuicao de valores as questdes:

- Para as questdes com resposta sim, atribuir o valor 1 (um)

- Para as questBes com resposta parcialmente, atribuir o valor 0.5 (meio)
- Para questdes com resposta néo, atribuir o valor 0 (zero)

Calculo da média de cada sub-critério ou critério isolado
Para encontrar o valor médio de cada sub-critério ou critério isolado, aplicar a
seguinte equacao:

a)  sa() * p()
Xg= Z +100
=0 3p(@) q0)

Onde:

J= critério

g ) = nimero de questdes por critério
a ) = valor da questéo

p () = peso atribuido a questéo

Resultado: indica o percentual de conformidade ergondmica do software ao critério
em avaliagéo.

O avaliador devera aplicar esta equacdo a todos os critérios e sub-critérios, e
encontrar o percentual de conformidade.

Célculo da média final dos critérios que estdo subdivididos em sub-critérios
(opcional)

Quando um critério possui sub-critérios, caso o avaliador queira obter um resultado
isolado para o critério, sugere-se a aplicacdo da seguinte equagao:

Y = X (mr) + X(i)
2

Onde:
- X(mr) é resultado da média do menor sub-critério;
- X(i) é o resultado da média dos sub-critérios;

Uma vez encontrados os valores para cada critério e sub-critério, o avaliador
podera construir graficos e comparar os resultados obtidos.
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A seguir explica-se o tratamento quantitativo resultante do processo de
avaliacéo:

Exemplos:
Exemplifica-se o tratamento dos dados a partir do critério Conducéo

a) Respostas e atribuicio de pesos as questdes:

Conducgdo On line - Presteza ) [
1) O software dispoe de um glossario para auxiliar o utilizador na compreensao
de termos técnicos? ® 1,5
2) O software permite a impressao das informagdes desejadas? °

1,5
3) O software utiliza recursos do tipo hipertexto providenciando links
apropriados que facilitem a compreensao dos contetdos? o 1,0
4) A apresentagdo do tipo hipertexto tem boa condugdo, de forma que o
utilizador possa se localizar bem enquanto navega no programa? bt 1,5

5) O software informa ao utilizador os resultados do estado da acgdo interacgdo,
de forma que ele possa acompanhar a evolugdo do processamento da informagéo, ® 1.5
usando recursos como por exemplo, ampulhetas, relogio e/ou barra de progressdo?
6) O utilizador encontra disponivel no ecrd as informagdes necessarias para
executar suas ac¢des e efectuar as operagdes requeridas pelo software?
7) Na ocorréncia de erros do sistema, o utilizador tem o acesso facilitado a todas
as informagdes necessarias ao diagnostico e solugdo do problema? ® 1,5
8) As mensagens que conduzem o utilizador para uma determinada acc¢do sdo

sempre afirmativas e na voz activa? ® 1,5
9) O software apresenta titulos nas caixas de didlogo, formulérios, campos de

entrada de dados, janelas, etc, e estes estdo no alto, centrados ou justificados a ® 1,0
esquerda?

10) As opgdes que comandam a apresentacdo da abertura de outras opgdes de

didlogo, apresentam em seus rotulos sinais indicadores da continuidade do ® 1,0

dialogo? ( tais como "..." ou o sinal ">").

11) No caso em que sdo apresentadas tabelas ao longo do software, estas possuem
cabecalho para linhas e colunas apresentadas de maneira distinguiveis dos 0,0
restantes dados (quanto a cor, fonte ou tipo de letra)?

Observacao: A questdo 11 ndo se aplica, entdo o peso é zero

b) Tratamento dos dados:

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0610640/CA

Conducdo On line - Presteza

a (i) p. (D)

1) 1 1,5 1,5
2) 0 1,5 0,0
3) 0,5 1,0 0,5
4) 0,5 1,5 0,75
5) 0,0 1,5 0,0
6) 1,0 1,5 1,5
7) 0,0 1,5 0,0
8) 1,0 1,5 L5
9) 1,0 1,0 1,0
10) 0,5 1,0 0,5
11) 0,0 0,0 0,0
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c) Aplicar a equacao:

a)  za(i) * p(i)
Xp= X *100
=D 5 p@) q()

Onde:

j= critério

q ) = nmero de questdes por critério
a ) = valor da questdo

p () = peso atribuido a questdo

Aplicando a equagdo no exemplo especifico temos:
X=7.25 X=0.54 * 100 = 54%
135
Resultado: O critério Presteza atinge 54% de conformidade ergondmica.

O avaliador devera aplicar esta equacdo a todos os critérios e sub-critérios, e
encontrar o percentual de conformidade.

d) Encontrar um valor médio para os critérios gue possuem, sub-critérios:

Quando um critério possui sub-critérios, sugere-se que o avaliador encontre um
valor médio para o critério. Por exemplo, o critério Condugao subdivide-se em: Presteza,
Qualidade das opg¢des de ajuda, Agrupamento de itens, Feedback imediato etc.

Supondo que os valores encontrados sejam: Presteza = 54%; Qualidade das opcdes
de ajuda = 65%; Legibilidade = 80%; Agrupamento de Itens = 75%; Feedback Imediato
= 50%.

Conducdo =50 + 64,8 =57,4

Meédia final critério Condugdo = 57%
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2.Péaginas principais dos sites do portal EduKbr e do site Kiagito

3 Celeira de o @ Oficina de -
D Projetos 2 Profs Online @ olunas doportal O RLNECe o GEstidiowet)
3 Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas 3 Kiagito
Comunicagdo  Costas 5 gitura & Escrita @ BubuDade@
Edu , s
Kb EstidioWeb
EstdioWeb Busca répida
Busca por tema:
Jciencias PEducacio

l Busca Avangada

| Sugira um Site

atividades ’
Indique este Site

o
e ke

\
A

A\

UCAGA0——
Fisica

L SR
Portuguesa

Formagao

O Planeta Profissional Os Artistas
Informatica
OjHomem Educativa As Obras ’
Edlicacao 0s resumos dos
O Equilibrio Espec?al 0.Contexto | sies sio alaborados
- pela equipe de

itegracao—
Social
Personalidades Histéria
Esportes. Geografia

Cultura

‘Matematica=

Producao Sistema de
Escrita Numeragao.

Leitura e_ 5
Interpretacao Geometria
Estrutura da
Lingua’

O, Di

-ducacao="N 2
Atstics ((Enviar

Lingua™=———.
’Eslrangﬂn

Inglés
ESTRELAS!

Veja quais séo os
sites escolhides’ por
Espanhol nossa equipe de
educadores como os
melhores de cada
real

Francés

ATIVIDADES!

O Rio de Janeiro
na Internet.

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

Pagina principal do site Estudio Web.

= Sfo'fe'iis“ } @Profs Online @ Colunas do Portal °§f;'fé?.§;32.,em DEstidioweb
3 frte Manhas @ Centralde @ Mochila nas @ Kiagito.
Comuticacko puCastas O Leitura & Escrita 3 Bububade oy
edukp,
r , -
Celeiro de Projets G{ -Q W
leiro 'rojetos - $ =
¢ Proftlos o0
‘ projatos ‘ © i 200 nos
—F .
| oo | B, da chegada da

Atividades

Na Cortia

Mo Mural

Cadastro das
Escolas

Fique Ligado

7% 10

cStamitlia (Real

ao Brasil

Conhega,
Participe ou
Construa,
Projetos

Projetos

Cadastro de Escolas

Antenada Informa
Desafio:

pense e
resolva!

Rio: ontem
hoje e
sempre...

No Mural

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussio | Cadastro | Indique esse site

Pé&gina principal do site Celeiro de Projetos.

@ Celeira de : Oficina de o
Frites.  @ProfsOnline: @CelunazdaFortal GAWM aq,m;oEstudmweb
3 Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas  Kiagito
Combicscin R G s O Leitura & Escrita 3 BubuDade [ ok |
edy e
Kbr —
oficina de Aprendizagem. OFiCiNa de P Bem-vindo a Nossa Oficina _Pesquisas Escolares.
B CRsT——
Aprendizagem
‘ Ambiente AulaNet Muito mais do que ter acesso a Monte
trabalho em questdo, existe a

Pesquisas Escolares

Espaco Multimidia

Pensanda_em
Educacdo

i

Tesultados & scrascentar
d sua pesquiza
sugestdes e dicas a0 tema s

spresentado. Um momento de
4 ' Fases da uma

possibilidade de publicar os ' Gosanvolua

troca de informagées,
construgBes coletivas e Libedots ol

excelentes oportunidades de
grendicagem Sugestio de
i ¥ pesquisa

para
o Professor

Sugestéo de
Pesquisa
\

Péagina principal do site Oficina de Aprendizagem.

AUL £2z.2

Conheca nossos Cursos

Rjvidaina'ag
ua da

=
Vida.

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site
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@ Celeiro de Colunas do Portal @ Oficina de »
Projetos 2 Profs Online - Aprendizagem @ EstudioWeb
' Arte Manhas] @ Central de @ Machila nas @ Kiagito
' Comunicagio  Costas

O Leitura & Escrita 3 BubuDad@
edukby
Arte Manhas.

‘ Artes Plisticas ‘

Corpo & Movimento

Arte em Expressio

‘ smarom |

Artes Populares
Linhas & Letras
Dicas & Novidades

Carnaval, Magia dos
. mistura de | WY bailes no
tradicdo e Palacio de

alegria - . . Cristal!

Victor Hugo,
um dos
genios da
literatura!

Dance o
Haka e se
sinta um
_guerreiro!

3 “Oscar”...
’l grande iesta
' do Cinema!

Linhas e Letras Arte em Expressao I:orpo e Movimento

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discusséo | Cadastro | Indique esse site

Pagina principal do site Arte Manhas.

Celeiro d . @ Oficina d
Scelio St Oprofsonine O Colunas doportal 0Rchede e owen
D Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas 2 Kiagito

ColulicariouCoct s DLeitura & Es:rig 3 Bububad@

Leitura e Escrita

edum,,

Leitura&Escrita \ Destaques!

Autores
Rita Nasser Chico Buarque

Cadastro ‘ L
Lista

‘ Nossa Equipe ‘

ol
|| Infantil Juvenil
‘ Juvenil ‘ % 3
Sobre nés ‘ S Na ponta da Lingua
nossa amiga Rita Nasser. com Chico Buseauie. Outros

Mural da Lista 7'

. vl /; Eis o espaco para
/ RpLClis ﬂ o divulgagao dos
& Ut eatars Rranth i,é trabalhos realizados

Interativa por vocés!

ola!

Eusoua

\ “Na Ponta
da ngua‘ 2 & o
rl'f "=

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussio | Cadastro | Indique esse site

Pégina principal do site Leitura e Escrita.

Colunas do Portal

Artigos

Busca Olé, seja bem vindo a0 ste Colunas do
'

e et s sovtmos« wvss

Enviar Arligos sobre diversos temas ligados & educacéo

Fique Ligado Mas informagses no Ficue Ligado

Férum

Glossério

Arte Manhas

Bubudad@

Celeiro de Projetos

Central de Comunicagio

Leitura & Escrita

Mochila nas Costas Bate Papo

fi acApumi.mg.m
g@v@.

® Copyright 1897-2008, EduKbr. Todos o= dirsitos resarvados

Pé&gina principal do site Colunas do Portal.
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Profs Online
‘ Equipe
‘ Fale Conosco

‘ Politica Pedagégica |

k|

Celeiro d 9 0ficina de
OCeleitode  Bprafs Oning)  OColunas doportal 0fcnade o iaioweb

3 Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas @ Kisgito

Comunicagdo  Costas 5 qitura g Escrita 3 BubuDad@

Profs Online.

Se vocé estuda no Ensino Fundamental (de 13 a 8a série) & tem alguma divida, pode perguntar que a
equipe EduKbr ajuda vocé a encontrar a respostal

€ muito fcil! Primeiro vocé seleciona a disciplina e a série em que estd, e depois & 6 enviar sua
tta, Mas antes disse, vocé pode ir a0 Arquive de perquntas j& respondidas e ver se sua pergunta &

Suas perguntas serfo respondidas, de segunda a sexta-feira, o mais répido possivel.

Escolha a discipli Nome:
O Matematica \—

Ociéncias E-mail
OpHistéria i
O Geografia Pergunta:
OlLingua Portuguesa
Oarte

OEducagao Fisica
Olnglés

OFrancés
OEspanhol YT

(S ity [setecione ]

Ocultura Geral

Escola:

Selecione sua série:
Selecione sua série V|

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discusséo | Cadastro | Indique esse site

Pagina principal do site Profs Online.

Mochila nas Costas
Mirarte da Terra
Vitrine dos Fatos
Terminal Turistico
Quiostue da Netureza

Arte Manhas

Bubudad@

Celeiro de Projetos.
Central de Comunicagio
Colunas do Portal
Estidio Web

Kiagito

Leitura & Escrita

Oficina de Aprendizagem
Profs Online

diferente.

y 4 ’\ Uma carta

® Copyright 1997-2008, Edukbr. Todos os direitos reservados o]

edulﬁ,,
Central de
Comunicacdo

Bate Papo
Lista de Discussdo
Férum
Boletim Edukbr
Rapidinhas
Ponto de Encontro
Livro de Visitas

Portifélio

> Cese_:odz D Profs Online @ Colunas do Portal 2 Oficnade 3 Eceidio web
rojatos

9 Arte Manhas.

Pé&gina principal do site Mochila nas Costas.

P Machila nas P Kiagito (—
? Leitura & Escrita 5 pubupado [

~Central—
L Comun

icacdo

« Identifique se seu filho é agressor ou vitima de bullying na

escola 19/5/2008

 Rio tera escola publica com cursos na drea de TI 18/5/2008
 Haddad quer acertar agenda com portugueses para implantar

ia 17/s/2008
« Haddad: Brasil tera 150 escolas técnicas até 2010 12/5/2008
« Um em cinco pobres chega ao ensino médio 2/5/2008

« Escolas exigem que aluno se prepare antes de ir a

aula 2s/4/2008 v

[ atePapo I UstoceDicussao o

Olha o que andam
falando do Portal!

Portifalio

G podersabes Na sua opinido, o novo

© que pensam
professores, misicos,
acrobatas, doutores

site Central de
Comunicag3o:

O Esta bem bolado, &
funcional e ests de
st

paral
O & um bom site, mas
precisa de ajustes.
O Euma parte
desnecessiria do Portal

Equipe | Fale Conasco | Cadastro | Indique esse site

Pagina principal do site Central de Comunicacéo.
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Quinta, 22 de Maio de 2008

Bubudad@.

) Buba
Digo
Duda

Joao
Nina

Pepé

Pagina principal do site Bubudada.

i i @ Oficina de
Dol oprofsonine  OColunas doPortal QLMEMELE o idiowed
 Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas M
Comunicagio  Costas | citira & Escrita
edukby £
Kiagito !
—

Clubinho
Datas
Comemorativas
|

Saléo de Jogos ||

Quadra ds [ S
\ 7spu es \ l F

Dias de Chuva I
‘ Fique Ligado

::Todos os Sites::

Qliem Somos | Cadastro | Fale Conosco | Lista de D <30

Esportes. Ruba
recreacao, j0gos
Roupas,
montagens
de cenario

=

Datas’
' Comemorativas

Quadra de
Esportes

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

Pé&gina principal do site Kiagito.

2 Clubinho - Microsoft Internet Explorer,

0la! Que tal participar de um
ambiente muito divertido e
interessante, no qual o principal
objetivo é brincar.

Aqui, vocé podera colecionar
figurinhas, enviar cartoes para seus
amigos e criar carinhas.

Ent3o, o que esta esperando?

Pagina introdutéria do Clubinho.

(X
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i A Clubinho - Microsoft Internet Explorer

Apelido | ]

Senha [ J

criar cadastro entrar

Péagina de entrada doClubinho.

2 Clubinho - Microsoft Internet Explorer

Cadastro

Todos os campos devem ser preenchidos

Mpelido: ()

Dia e més do aniversario: [#

ldade: ()

Senha:(_ )

Confirmar a senha: (:] m

Tem um monte de atividades
esperando por vocé. Divirta-se!

Menu da segao “Clubinho”.
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br/kiagito/clubinho/Clubinho.swf?logado=ga - Microsoft Internet Exp!

Album de Figurinhas
do Ardeiro

SORTEAR NOVAS REPETIDAS

Album de Figurinhas (1).

A hitp:/Avww.edukbr.com. br/kiagito/clubinho/Clubinho.swi?logado~ga - Microsoft Internet Expl... [= |/1/[X]

0i

Monte aqui seu album de figurinhas, Album de ngrlnhus
de um jeito pratico e divertido. Para A
vocé completar seu album, basta do Ar40|r0
sortear as figurinhas. VN

Yocé podera sortear 3 por dia; as o
figurinhas nao coladas ficarao na cor M \\.
verde. Yocé podera conferir quantas \*\—@ A

)

figurinhas repetidas e quantas novas (LS |
tem nos mostradores: 1)l k=
N
novas repetidas

E Comece agora sua colecao!

SORTEAR NOVAS REPETIDAS

Album de Figurinhas (2).

Pinturas impressionistas
de Paul Cézanne
(1839 — 1906)

)

| @ G D@

SORTEAR NOVAS REPETIDAS

Album de Figurinhas (3).
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ande um cartdo para quem vocé gosta!!
Yocé sd precisa preencher corretamente 0os campos abaixo

2 Web Cards

e escolher o cartdo. Pronto!!
Para ver o cartdo ampliado, clique sobre a figura.

o
o
=
I~
>

e

O Cartdo 1 O Cartdo 2
Seu nome:

Seu e-mail:

D Caso no tenha e-mail, clique no quadrado ao lado!

Nome do(a) seufsua) amigofa):

E-mail dof{a) seufsua) amigo(a):

Voce deseja receber informagdes sobre o Portal EduKbr?

O Sim O No

Mensagem:

Enviar | | Apagar
Sub-secdo Web Cards.

2 Clubinho - Microsoft Internet Explorer

imprimir

sair

Sub-sec¢éo Carinhas.
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2 Clubinho - Microsoft Internet Explorer

! 1 1t
FEEEb'm\nho W‘bcord, Alb

Home Corinhos

Clubinho

Apelido : g
Idade

www.edukbr.com.br

Sub-secéo Carteirinhas.

Celeiro d : 9 0ficina de
O es® @Profsoniine  @Colunas doPortal  SLIEIE o e isdiowed
3 Arte Manhas @ Central de @ Mochila nas D Kiagito
‘Comunicagio Costas.

3 Leitura & Escrita 3 BubuDad@

edukpy
Kiagito

Clubinho

atas
¢ Comemorativas ——

Agenda de Festas é um espaco destinado a descricao das

datas do i Al

nao somente os feriados oficiais, como também

saldo de Jogos
Quadra de
Esportes
‘ Dias de Chuva —
" cJaneiro 2008 ~

Fique Ligado N LJGn] [m] W

otioziostosiost | UAbr) (Mai) (JUn)

C 06)07,(0809. 10/ 1111 12
> 13114} 15/ 161117/ 18119, ]
\ 20/ 21/22 23241 25! 26 Jul (__]Ago [__]Sei

27)28129)30)(31 [OU?] (Noy) (Dez)

os dias que foram para

determinados acontecimentos, pessoas ou categorias.

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

Secado Datas comemorativas.

tos? Dia 01 de Janeiro ] var @&
edukp, (
Reveillon / da Paz / Dia da -~
Universal

A madrugads de Réveillon, quando se comemora a chegada do Ano e Aoty
Hovo, & muita festejada, pois reprasenta a ranavagao hrio brasileiro, incluindo
As comunidades antigas celebravam esta noite através de ritos: ciais, como também
Jogavam fora certas foupas o objetos auerendo, assim, elminar o qus
em suas vidas estava ‘envelhecido”. }s para lembrar/homenagear
No primero mamento do ano que se iniciava tados peregrnavam até Jos. pessoas ou categorias.

uma montanha ita para ver a paisagem e banhavam-se no mar ou no

At hja os s que ocorram nas prsias braseeas, sm homensgem —
2 Jomanj (name que 8 IS0 Gos Grikas U 3 o Dous 2008

nas aguas do mar), revelam este 0“010 da mnaya:#n J F

5, MBS OU UVA; Veste OUDA BYBNCA 0L USAT Uma PECS e

amarela, colocar uma nota de dinheiro dentro i 1 moed ( |

150 i, moaroer Valas naeaey puar T ety T UE.EEJ Mai M
Jull] [Ago] [ISet

# Out] Noy, Dez|

U
Eauipe | Fale Conogco | Lists de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

\

Ziniclar. ® = &

Sec;ao Datas comemoratlvas
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@ Celeiro de
Projetos

9 Arte Manhas O Central

9 Profs Online @ Colunas do Portal @ Oficina de

Aprendizas em @Estadioweb
@ Mochila nas EK‘ -

‘ Clubinho
Datas
Comemorativas
Salao de Jogos |
Quadra de
Esportes

Dias de Chuva

Esta com tempo livre... e nao sabe o que fazer?
Vocé esta no lugar certo!

/Aqui, vocé podera utilizar seu tempo para testar
suas habilidades, seus reflexos e sua memdria.
Divirta-se com os jogos que o Portal preparou
para vocé!l!

Hi

Fique Ligado
Esconde I- esconde
{ Mobets Jogo da Forca .
4 Quebra-cabeca »
(.» | Palavra Cruzada s
/> ’ Jogo da Memoria 8 .
g Jogo da Velha i
Farticipe e Sete Erros
\ nossa gincana ¢ e e
g virtual! Correlacione
Caca-Palavras Teste o seu
i chute!

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

Secdo Saldo de jogos.

ft Internet Explorer

[ Jogo da Forca ]

~

Yalor Educacional Como Jogar Histdria do Jogo

w9

BCDEFGHIJL
M OPQRSTUVXZ

1) Faixa etdria indicada: 8 anos
Do mundo magico de Maria Clara Machado, selecionamos
algumas palavras para vocé jogar.
Yamos brincar de forca?

Secéo Saléo de jogos — Jogo da Forca.
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A Kiagito - Microsoft Internet Explorer Ej g\
N1dgIto
eduKb [ Quebra-Cabega J
r
e N

~

Yalor Educacional Como Jogar Histéria do Jogo

1) Gores e formas... tudo misturado, mas muito harmonioso.
Assim & a natureza!

"

fasiCores e formas

LImagem criada por Simon Bull.

3

Secao Saldo de jogos — Quebra-cabeca.

A Kiagito - Microsoft Interne!

Secédo Saldo de jogos — Quebra-cabeca.

a Kiagito - Microsoft Internet Explorer E‘ FX\

h1dgito]

o Palavra Cruzada
eduKpy (

(23

Valor Educacional Como Jogar Histéria do Jogo

1) Quem se lembra de Manuel Bandeira, grande poeta da  Literatura
Brasileira? E da sua historia e sua obra? Yamos jogar e lembrar?

Manuel
Bandeira)
Jogo 1

\2) Teste seus conhecimentos cruzando as informagdes.... v

Secdo Salédo de jogos — Palavras Cruzadas.
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Palavras cruzadas - Microsoft Internet Explorer

Se vocé quer se divertir, chegou no lugar certo!
Nessa palavra cruzada vocé podera testar seu conhecimento em geografia.

Horizontais

1- ilha ou arquipélago de
l ] [ ] [ ] | coral em 'klr_ma de arco

2- pequena ilha formada
quanda o mar erode um
promotério
3- porgéo de tera cercada
por dgua
4- plataforma de arenito ou
coral na superficie ou
proxima da superficie do mar
5- pequena lagoa de aguas
rasas separadas do mar por
atdis ou bancos de areia

~
v om - D>

Verticais

2‘ [ ] ‘ * ‘ 1- faixa de terra que se
prolonga em diregéo ao mar
— 2- faixa estreita de terra que
liga uma peninsula ao
continente
3- grande massa de terra do
planeta
4- Curso de agua doce
5- conjunto ou grupo de ilhas

Secdo Saldo de jogos — Palavras Cruzadas.

Celeirade g ool @ Colunas do Portal @ Oficina de

Projetos Aprendizagem @ EstidioWeb
@ Arte Manhas @Centralde @ Machila nas 9 Kiagito
Comunicagdo  Costas 5 gityra g Eserita O BubuDad@
eduk
br Quadra de

Kiagito

Clubinho
Datas _
Comemorativas
saldo de Jogos
Dias de Chuva
Fique Ligado

Esportes

Vida Saudavel

Para a pratica de esportes, é necessério tomar alguns cuidados para
se ter um bom desempenho, como também para nao se machucar.

+ Sempre alongar no inicio e no final de qualquer atividade fisica
» Usar ténis adequados para cada modalidade de esportes.
+ Sempre verificar a frequéncia cardiaca
+ Quando praticar esportes no sol, sempre usar um blogueador solar.
 Hidratagéo é fundamental para o corpo. Por isso, € muito importante ingerir dgua
ou alguma bebida energética, antes, durante e depois das atividades.
+ Uma alimentagéo saudével, rica em carboidratos, deve ser feita uma hora antes
do treino/competicao.
+ Os alimentos ricos em proteinas devem ser evitados antes dos treinos/competigdes. ﬂ

pois sdo digeridos mais podendo causar
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Secdo Quadra de Esportes.
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Secao Pique Corrente.
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Curiosidodes sobre o basquete

0 basquete comegou a fazer parte dos jogos olimpicos no ano de 1936
om Beriim

0 prmeiro pais da América Latina a praticar o basquats foi o Erasil, em
189,

405 42 anos de idade, Horténcia foi a primeira
leira 3 entrar no Hal da Fama em
Tennesses, nos EUA, A jogadora Horténcia
ganhou o prémio de melhor ateral o mundo

marcou 7.693 p
jogader em http://www.mbe.org.br/entrevis
entrevista_oscar_schmidt.ssp

I
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Datas _
memorativas

saldo de Jogos

uadra de %
QEspnrtes dentro de vocé!
j

Mais um daqueles dias longos e chuvosos:
O que fazer? Recorte, cole, pinte, faga presentes

para seus amigos e parentes! Aqui vocé encontra

ati manuais simples, feitas com materiais que
temos em casa, rimas, adivinhas, desafios e
dramatizagdes perfeitas para passar o tempo. Brinque,
desperte sua criatividade, acorde o artista que estd

Trabalhos
Manuais

Equipe | Fale Conosco | Lista de Discussdo | Cadastro | Indique esse site

Secéo Dias de Chuva.

Ak

E
t

Atividade Cartas Enigmaticas.
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Um lindo poema de Cecilia Meirelles.
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