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Resumo

O presente estudo se propde a abordar a construcdo e a degeneracao das
relacdes de poder travadas dentro do contrato de trabalho. Para tanto, parte-se
da andlise da legitimacdo historica e juridica do estado de subordinacdo do
empregado ao empregador, bem como de seus limites constitucionais e
contratuais.

Diante de tais observacgdes, passa-se a esmiucar 0 assédio moral como
verdadeiro atentado a dignidade humana, com repercussdes no pacto laboral e
na saude do trabalhador. Com o resultado dessa investigacdo, pretende-se
indicar as principais tendéncias — doutrinarias, jurisprudenciais e legislativas —
no combate a violéncia moral no ambiente de trabalho, de modo a otimizar a

prevencdo e 0s mecanismos de reparacao.

Palavras-chave

Assédio moral; dignidade do trabalhador; saude do trabalhador; contrato de

trabalho; poder diretivo; subordinacéo; responsabilidade trabalhista.



Abstract

The present paper intends to discuss the construction and the
degeneration of the power relations under an employment contract. Therefore,
it starts with an analisys of the historical and legal legitimacy of the
subordination of the agent to the principal, and it's constitutional and
contractual limits.

Before these observations, it starts to scrutinize moral harassment as actual
attack against human dignity, with reppercussion in the labor agreement and
the worker's health. With the results of this investigation, it intends to indicate
the main tendencies - doctrinal, jurisprudential and legislative - in the struggle
against the moral violence in the work environment, optimizing the prevention

and the repair mechanism.
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Introducéo

A realidade da vivéncia social entre individuos diferentes, seja quanto as
aspiracdes e potencialidades, revela que € possivel destruir alguém apenas com
palavras, subentendidos ou mesmo olhares. Trata-se do assédio moral,
engendro violento focado quase que exclusivamente na psique humana, de
efeitos nefastos e variados.

As sutis agressdes de ordem psicoldgica podem ser verificadas em
qualquer esfera de interagdo humana, como, por exemplo, dentro de uma
unidade familiar, numa vizinhanca ou mesmo no ambiente de trabalho. Afinal,
como militou Jean-Jacques Rousseau’, o homem é, originariamente, um ser
autbnomo e puro, que se mutila ao ser inserido numa comunidade. Avesso a
essa ordem artificial, o homem descobriria em si impulsos destrutivos, que séo
lancados contra seus pares, em disputa por espaco, poder e posicao.

Seguindo tal ordem de ideias, o0 ambiente laborativo nos desperta maior
inquietude, tendo em vista a natureza e vicissitudes das relagdes travadas
naquela arena. Durante uma atividade produtiva voltada para o lucro,
ideologias materialistas véo, cada vez mais, reduzindo o valor e o significado
do homem dentro da moderna organizagao do trabalho.

Essa concepcéo de trabalho humano ja traz, por si so, deturpacdes. N&o
se pode permitir o abandono da nogéo de trabalho como um instrumento para
se ganhar a vida, e ndo de se perdé-la®. E através do trabalho que - muito além
de um mero patriménio material —, 0 homem constréi valores sociais, com

reverberacGes multiplas, inclusive no seu processo de dignificacéo.

! ROUSSEAU, Jean-Jacques. Discurso sobre a origem das desigualdades entre os homens. S&o Paulo:
Nova Cultural, 1987. p. 45.

2 MELO, Raimundo Simdo de. Direito ambiental do trabalho e salde do trabalhador:
responsabilidades legais, dano material, dano moral, dano estético e perda de uma chance. 2. ed. Sdo
Paulo: LTr, 2006. p. 13.
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Diante de tais percepcbes, o presente trabalho dedicou-se a
compreensdo do assédio moral como verdadeiro fendmeno, causado pela
forma com que se operam as relagdes de poder dentro do contrato laboral,
desde seu nascedouro até a completa deterioracdo. Para tanto, foram
necessarias investigacGes historicas sobre o surgimento e a consolidacdo do
poder na seara empresarial, e as consequentes condi¢des ensejadoras da figura
apresentada. De igual forma, foi preciso observar a forma com que o
ordenamento juridico patrio vem tentando, desde a Constituicdo Federal de
1988, acompanhar esse processo.

Para afinar neste diapasdo, o capitulo inaugural busca dar énfase a
protecdo constitucional reservada ao trabalhador na Carta Politica de 1988. S&o
consideragfes gerais sobre o reconhecimento da importancia do trabalho
humano no ponto de vista econdmico, politico, ético, moral e social. Essa
maultipla relevancia leva a verificacdo de duas esferas protetivas distintas.

A primeira tutela a dignidade do trabalhador individualmente, levando
em conta as necessidades existenciais de qualquer cidaddo, que ndo podem
sofrer temperamentos de acordo com o contexto inserido. A segunda se atém
ao aspecto social do trabalho, e confere ao obreiro tutelas especificas, visando
preserva-lo dentro pacto laboral.

Uma vez firmadas essas premissas, o estudo se encaminhou para a
conceituacdo do contrato de trabalho e de sua forma mais complexa, o de
emprego. A tutela diferenciada outrora exposta somente poderia ser
efetivamente assimilada se reconhecidas as peculiaridades desta espécie de
pacto.

A convergéncia da vontade de dois agentes capazes num ato formal que
inaugura a relacdo produtiva é campo fecundo de desproporcles e
disparidades. No entanto, do ponto de vista juridico, legitima, mesmo assim, o
estado de sujeicdo do empregado diante do empregador. Com isso, buscou-se

sublinhar a existéncia de poder dentro da relacdo empregaticia, o que faz do



11

contrato verdadeiro instrumento de dominacdo. Ao empregador é dado
controlar tudo o que se passa dentro da atividade empresarial, a fim de
assegurar a ordem produtiva. Enquanto isso, do empregado, espera-se a correta
e subserviente prestacdo de servigos.

E certo, porém, que o poder empresarial no pode ser tomado como
absoluto e encontra Obices, quando ndo nos proprios termos contratuais, no
ordenamento juridico. A mola propulsora da relacdo de trabalho deve ser,
incondicionalmente, a dignidade humana, e as garantias, individuais e sociais,
do trabalhador.

O terceiro capitulo, por sua vez, analisara o assédio moral no contrato
de trabalho a partir da inconteste possibilidade do poder se desviar do seu
curso regular, que € a mantenca da produtividade contratada. Tendo em vista a
relativa novidade que a figura representa, foi preciso, antes, contextualiza-la,
para, SO entdo, adentrar na turbulenta zona de conceituacdo, identificacdo de
agentes e condutas caracterizadoras.

Ao ultimo capitulo, por fim, incumbiu a ardua missao de identificar a
forma com que o assédio moral vem se firmando no cotidiano do judiciario
trabalhista. Para a consecucéo desse fim, foi preciso repartir a investigacdo em
dois momentos, distintos: os efeitos do assedio para o empregador e para o
empregado.

Desprendeu-se, primeiro, uma busca legislativa, que foi, a bem da
verdade, pouco prdspera. Afinal, no Brasil, ndo ha norma de alcance federal
que cuide especificamente do tema, de modo que esforcos em tal sentido ja séo
verificados, através da existéncia de diversos projetos de lei em tramitacgéo.
Isso ndo significa, porém, total desamparo, ja que a comunicacdo de
dispositivos esparsos, na Constituicdo da Republica, na Consolidacdo das Leis
do Trabalho e no Cddigo de Processo Civil permite alguma resposta ao assédio
moral. O dever de reparar o dano moral e a rescisdo indireta do contrato séo

alguns exemplos desta.
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Ato continuo, a pesquisa precisou enveredar pelo repositéorio
jurisprudencial sobre assédio moral, que, embora parco em quantidade, é denso
em seu contetido. Dentre as muitas novidades que despontam, recebe-se com
euforia a consideracdo do assédio moral como acidente de trabalho, tendo em
vista que seus efeitos sobre a saude fisica e psiquica do trabalhador seriam
reconhecidos como doenca profissional.

Através dessa correta e fiel abordagem do assédio moral, em toda a sua
complexa estrutura, abre-se uma importante via para a erradicacdo. O controle
que se propde parte da raiz do problema, privilegiando, assim, a honra e o

trabalho digno.



1
Tutela constitucional do trabalhador

1.1 A dignidade da pessoa humana

O Estado democratico brasileiro resguardou, como principio
fundamental enunciado na Carta Politica de 1988, a dignidade da pessoa
humana®, o que fez dela elemento central de todo o ordenamento®. Nem por
isso deve-se quedar no erro de entender que a dignidade humana é uma criagédo
constitucional. A bem da verdade, se esta foi assinalada como fundamento,
precede ao préoprio Estado, agindo muito mais como a mola propulsora da
democracia, embora seja necessario reconhecer que estamos diante de um
conceito juridico indeterminado. Isto é, trata-se de uma expressao que ndo
encontra seu contetdo no ordenamento juridico, mas que, nem por isso, fica a
disposicdo discricionaria dos aplicadores do direito. E que os conceitos
juridicos indeterminados admitem, sempre, uma Unica interpretacdo adequada,
ou seja, trazem sempre uma s6 opcdo ao aplicador, afastadas quaisquer
escolhas intermediarias.

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadé&o,
aprovada pela Assembléia Constituinte da Franca de 1789 — na corrente de

otimismo instaurada pela revolucdo — j& nos confere um consistente norte na

% Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

()

111 - A dignidade da pessoa humana;

* De acordo com Arion Saydo Romita, “a dignidade da pessoa humana atua como principio
estruturante do Estado Democréatico de Direito e, em consequéncia, impregna a totalidade de ordem
juridica, espraia-se por todos os ramos do direito positivo e inspira ndo sé a atividade legislativa como
também a atuacdo do Poder Judiciario”. (ROMITA, Arion Saydo. Direitos Fundamentais na Relagéo
de Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2005. p. 251.)
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busca do contetdo normativo da expressdo em estudo. O artigo 1° do louvével
documento preceitua que “Os homens nascem e permanecem livres e iguais
perante a lei; as distingBes sociais ndo podem ser fundadas sendo sobre a
utilidade comum”.

A bem da verdade, a Carta de Direitos citada deu forma a obra de
Immanuel Kant, datada de 1788. Em “Critica da Razdo Pratica”, o filésofo
reformula as bases da moralidade, em estreita atencdo a correicdo dos atos
humanos. S&o trés os postulados formulados por Kant para guiar a conduta de
tal modo que possa ser dita moral®: i) “Age como se a maxima da tua acio
devesse ser erigida por tua vontade em lei universal da natureza”; ii) “Age de
tal maneira que sempre trates a humanidade tanto na tua pessoa como na
pessoa de outrem, como um fim e nunca como um meio”; iii) “Age como se a
maxima de tua acdo devesse servir de lei universal para tos 0s seres racionais”.

Merece destaque o segundo corolario. Nele, Kant identifica o dever dos
homens respeitarem a existéncia dos demais. Com isso, identifica um valor
absoluto, inerente a qualidade de pessoa humana que o filésofo reconhece em
todos os homens pelo simples fato de serem dotados de razao e que nédo precisa
de outros fatores para que possa ser tutelado diante da coletividade. A filosofia
kantiana, assim, condena qualquer pratica que faca do homem instrumento
para a consecucdo de outros objetivos. O valor dado a pessoa humana deve
decorrer de um ato de moralidade pura, isto é, sem motivacbes externas,
fundado apenas no reconhecimento da relevancia intrinseca daquela pratica®.

Por esta razdo é que se pode afirmar que Kant inaugurou os pilares de

sustentacdo dos direitos dos homens. Sua teoria tem o incontestavel mérito de

®> CHAUI, Marilena de Souza. Convite & Filosofia. 12. ed. S&o Paulo: Atica, 1999. pp. 444-445,

® Para a professora paulista Marilena Chauf, “a segunda maxima afirma a dignidade dos seres humanos
como pessoas e, portanto, a exigéncia de que sejam tratados como fim da ac¢éo e jamais como meio ou
como instrumento para nossos interesses”. E tal como nas demais maximas, deve haver a
interiorizacdo do dever, uma vez que decorre da racionalidade humana, a qual permite que a vontade
ponha a si mesmo sua lei. Essa perfeita adequagéo entre a vontade e o dever foi denominada por Kant
de vontade boa. (Ibid. p. 445).
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indicar firmemente um caminho para o preenchimento do conceito juridico de
dignidade humana.

Por conseguinte, 0 preceito se repete na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, aprovada pela Organizacdo das Nacbes Unidas em 1948,
cujo artigo 1° dita: “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir em
relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”. Aqui, portanto, trés
importantes valores preenchem a nocdo de pessoa digna, a saber: liberdade,
igualdade e fraternidade.

Aprofundando-se na questdo, doutrina capitaneada pela professora
Maria Celina Bodin de Moraes’, ao investigar a expressdo juridica da
dignidade da pessoa humana, procurou ndo lhe conferir abstracdo tal que faca
dela a razdo por tras de todo e qualquer direito, porque isto inviabilizaria sua
concreta aplicacdo, ainda que seja esta uma tendéncia natural, j& que a
dignidade humana impregna hoje todos os setores da ordem juridica. Entéo,
buscando a esséncia que afasta os homens da condicdo de objeto, foi possivel
identificar quatro postulados basicos que conferem mais substancia a nocao de
dignidade humana: igualdade, integridade psicofisica, liberdade e
solidariedade.

Significa dizer que a dignidade humana depende do reconhecimento da
existéncia de individuos iguais e que, como tal, fazem jus a mesma protecéo de
sua incolumidade moral e fisica, a ser respeitada ante seu direito de
autodeterminacdo, isto €, de agir conforme sua prépria vontade racional, sem

que isto o prive da insercdo e desenvolvimento em um grupo social®.

"BODIN de MORAES, Maria Celina. O Conceito de Dignidade Humana: Substrato Axiolégico e
Contedo Normativo. In: Ingo W. Sarlet. (Org.). Constituicdo, Direitos Fundamentais e Direito
Privado. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2006. p. 117.

8 Fabio Konder Comparato destaca 0s mesmos corolarios para compor a dignidade humana, na medida
que “o ser humano passa a ser considerado, em sua igualdade essencial, como ser dotado de liberdade
e razdo, ndo obstante as maltiplas diferengas de sexo, raga, religido ou costumes sociais. Langavam-se,
assim, os fundamentos intelectuais para a compreensdo da pessoa humana e para a afirmacdo da
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Diversos estados modernos, democraticos ou a0 menos em processo de
democratizacdo constitucionalizaram a nocdo de dignidade humana. Sendo,
vejamos.

O constituinte italiano de 1947 define em seu artigo 3° que “Todos os
cidaddos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei, sem
discriminacdo de sexo, de raca, de lingua, de religido, de opinides politicas, de
condicdes pessoais e sociais. Cabe a Republica remover 0s obstaculos de
ordem social e econdmica que limitando de fato a liberdade e a igualdade dos
cidaddos, impedem o pleno desenvolvimento da pessoa humana e a efetiva
participacdo de todos os trabalhadores na organizacdo politica, econémica e
social do Pais”.

A Lei Fundamental de Bonn, como é conhecida a Carta Politica alemd,
aprovada pelo Conselho Parlamentar de 1949, mas que s6 foi admitida como
Constituicdo Federal em 1990, traz logo em seu primeiro artigo a dignidade
humana como um bem intangivel cujo respeito e protecdo € dever de todo
Poder Pablico®.

A Constituicdo portuguesa de 1976, que veio por cobrir com uma péa de
cal as cicatrizes deixadas pela ditadura de Antonio Salazar, assim define a
Republica de Portugal: “Artigo 1° - Portugal é uma Republica soberana,
baseada na dignidade da pessoa humana e na vontade popular e empenhada na
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria”.

Como Ultima ilustracdo, é preciosa a lembranca da moderna Carta de
Direitos Fundamentais da Unido Européia, de 2000, cujo artigo primeiro diz:

“A dignidade do ser humano € inviolavel. Deve ser respeitada e protegida”.

existéncia de direitos universais, porque a ela inerentes”. (COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacao
historica dos Direitos Humanos. 3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 11.)

% Artikel 1

[Menschenwirde — Menschenrechte — Rechtsverbindlichkeit der Grundrechte]

(1) Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schiitzen ist Verpflichtung aller
staatlichen Gewalt.
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No entanto, 0 mero enunciar do relevo que a dignidade humana tem na
construcdo de um estado democratico ndo é suficiente. Foi preciso mais, e por
isso mesmo, a Constituicdo da Republica do Brasil estipulou também direitos,
garantias e liberdades fundamentais que visam tutelar a existéncia humana em
sociedade e seu desenvolvimento digno. Os setenta e oito incisos do artigo 5°
do Texto Magno sdo valores gravados pela inalienabilidade,
imprescritibilidade e irrenunciabilidade, dentre os quais podemos citar a vida,
liberdade, a igualdade, a propriedade, a ndo discriminacdo, a consciéncia, 0
trabalho, entre outros.

No entanto, os ditos direitos fundamentais ndo sdo apenas aqueles que
constam sob tal titulo no texto politico. E o que se extrai do paragrafo 2° do
artigo 5°, pelo qual “os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo néo
excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”.

O excerto em comento demonstra um sistema aberto de direitos
fundamentais, de modo que muitas outras garantias encontradas no texto
constitucional poderdo ser assim consideradas, na medida em que desdobram
principios consagrados na Constituicdo da Republica. E, suprimida qualquer
destas garantias, temos, por via de consequéncia, a afronta a dignidade

humana.

1.2 Reverberacdes da dignidade humana nas relagdes de trabalho

Quando a vigente Constituicdo da Republica foi promulgada, o entéo
Deputado Ulysses Guimardes, na posicdo de Presidente da Assembléia
Nacional Constituinte, a aclamou como o documento da liberdade, da
dignidade, da democracia, da justica social do Brasil. Em seu discurso, o

notorio parlamentar exaltou o papel do Texto Politico de transformar *“o
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homem em cidaddo, e s é cidaddao quem ganha justo e suficiente salario, Ié e
escreve, mora, tem hospital e remédio, lazer quando descansa”.

No inflamado e emocionado discurso, proferido no dia 05 de outubro de
1988, observa-se a preocupacdo do Constituinte Originario em resguardar um
patamar uniforme de dignidade aos cidad&os, que servisse de mola propulsora
no desenvolvimento do ideal de vida de cada um, como resultado inevitavel do
singelo e inequivoco fato de serem homens. Por conta disso que o extenso rol
de direitos e garantias fundamentais representa limitacdo material ao poder
reformador do Constituinte Derivado™.

Ocorre que, por muito tempo, foi recorrente o erro de afirmar que os
direitos e garantias com amparo constitucional serviriam como protecdo dos
homens apenas ante aos atos emanados da Administragdo Pablica. A contrario
senso, assim, alguns deles poderiam ser postos de lado quando se tratasse de
uma relagéo entre particulares.

Forcoso constatar que € um tanto quanto minimalista resumir o Estado
como Unico obrigado pelos direitos fundamentais. Nao se trata de negar que
essa foi uma importante contribuicdo, principalmente diante dos traumas
deixados por um periodo de violéncia institucionalizada pré Constituigdo de
1988. Mas é preciso ir além de somente impor ao Poder Publico uma postura
de abstencdo no sentido de néo violar os comandos impositivos emanados das
prerrogativas fundamentais.

Né&o é tdo somente a Administracdo Publica que pode agir no sentido de
violar garantias existenciais dos cidaddos. Conforme Paulo Gustavo Gonet

Branco, “outras forcas sociais, como grupos econémicos ou politicos de peso,

10 Cumpre sublinhar que embora o artigo 60, § 4° da CRFB faca menc&o em seu inciso IV apenas aos
direitos fundamentais — transmitindo a errbnea impressdo de que apenas o artigo 5° goza de
imutabilidade ante ao Poder Derivado Reformador — a bem da verdade, todo o Titulo Il do texto
politico deve ser interpretado como clausula pétrea, sobretudo os direitos sociais. Isto porque o
objetivo do constituinte originario ao obstar a abolicdo de certas regras constitucionais foi assegurar
um nuicleo minimo de identidade da Constituicdo de 1988, de modo que ndo fosse dado ao constituinte
reformador mutilar o texto politico ao ponto de subverter -Ihe a esséncia garantista. Logo, toda norma
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poderiam trazer para o individuo varios dos constrangimentos que se buscavam
prevenir contra o Estado™*!. Por esta razdo, é um verdadeiro disparate a criagio
de uma dualidade de tratamento, na qual livra-se 0 homem das ingeréncias do
Estado para, num segundo momento, abandona-lo ao alvitre dos particulares, a
quem seria dado tudo fazer, dispor e determinar, segundo vontades
infundadas™.

Nesse contexto, ndo se pode olvidar que os direitos fundamentais
precisam também repercutir nas relacdes de direito privado. Diante de tal
circunstancia, o Poder Publico assumiria um papel pré-ativo, interferindo
sempre que necessario, para conferir efetividade as obrigacfes decorrente
daqueles direitos aos quais a Constituicdo da Republica conferiu maiores
garantias e protecdes™. Conclui-se, portanto, pela notéria existéncia de uma
eficacia horizontal inerente aos direitos fundamentais, cuja relevancia ndo é
ofuscada pela posicao soberana do Estado.

Levando em conta as bases sélidas do entendimento esmiucado, a
Constituicdo Portuguesa de 1976 deu a seguinte redacdo a primeira parte do
seu artigo 18: “Os preceitos constitucionais respeitantes aos direitos, liberdades
e garantias sdo directamente aplicaveis e vinculam as entidades puablicas e
privadas”.

No Brasil, a questdo foi levada ao Supremo Tribunal Federal, com

maior expressdo, no ano de 2004, em sede de Recurso Extraordinario, e

que se alinhe aos objetivos da Carta Cidadd devera ser preservada integra, podendo ser objeto apenas
de otimizag&o, jamais de supressao.

I MENDES, Gilmar Ferreira et al. Curso de Direito Constitucional. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008. p.
275.

120 autor francés Jean Rivero, em obra cléssica, sintetiza tal situacdo como “escapar da arbitrariedade
do Estado para cair sob a dominagao dos poderes privados”, o que, na verdade, seria apenas “mudar de
serviddo”. (RIVERO, Jean; FAVOREU, Louis. Tribunales constitucionales europeos y derechos
fundamentales. Madrid: CEC, 1984. p. 673).

13 paulo Branco alca os direitos fundamentais ao posto de pilares da ordem juridica e social, de modo
que o Poder Publico deve preserva-los e também promové-los em todos os setores da sociedade civil.
Sdo, pois, principios estruturantes da sociedade. (MENDES, Gilmar Ferreira et al. Op. cit. p. 275).
 EMENTA: SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO BRASILEIRA DE
COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DA AMPLA DEFESA E DO
CONTRADITORIO. EFICACIA DOSDIREITOS FUNDAMENTAISNAS RELACOES
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trouxe dissenso entre os Ministros. Embora tenha restado vencida, a ilustre
Min. Elen Gracie militou no sentido de que entes privados gozam do atributo
da auto-determinacéo, podendo se organizar e desenvolver seu relacionamento
social de forma livre, desde que seus atos estejam agasalhados pela legislacdo
civil vigente. Em que pese o brilhantismo da Ministra, o voto ndo pode
prosperar. Prevaleceu a decisdo do atual Presidente do STF, Min Gilmar
Mendes, para quem a eficicia horizontal dos direitos fundamentais é uma
realidade inconteste. A posicdo vem foi defendida por ele em estudo especifico

sobre o tema:

PRIVADAS. RECURSO DESPROVIDO. I. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS
RELACOES PRIVADAS. As violacdes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no ambito das
relagdes entre o cidaddo e o Estado, mas igualmente nas relagdes travadas entre pessoas fisicas e
juridicas de direito privado. Assim, os direitos fundamentais assegurados pela Constituigdo vinculam
diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também a protecdo
dos particulares em face dos poderes privados. 1l. OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS COMO
LIMITES A AUTONOMIA PRIVADA DAS ASSOCIACOES. A ordem juridico-constitucional
brasileira ndo conferiu a qualquer associacdo civil a possibilidade de agir a revelia dos principios
inscritos nas leis e, em especial, dos postulados que tém por fundamento direto o proprio texto da
Constituicdo da Republica, notadamente em tema de protecdo as liberdades e garantiasfundamentais. O
espaco de autonomia privada garantido pela Constituicdo as associagdes ndo estd imune a incidéncia
dos principios constitucionais que asseguram o respeito aosdireitos fundamentais de seus associados.
A autonomia privada, que encontra claras limitacdes de ordem juridica, ndo pode ser exercida em
detrimento ou com desrespeito aosdireitos e garantias de terceiros, especialmente aqueles positivados
em sede constitucional, pois a autonomia da vontade ndo confere aos particulares, no dominio de sua
incidéncia e atuacdo, o poder de transgredir ou de ignorar as restri¢des postas e definidas pela propria
Constituicdo, cuja eficcia e forca normativa também se imp&em, aos particulares, no dmbito de suas
relagbes privadas, em tema de liberdadesfundamentais. 11l. SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCR
ATIVOS. ENTIDADE QUE INTEGRA ESPACO PUBLICO, AINDA QUE NAO-ESTATAL.
ATIVIDADE DE CARATER PUBLICO. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DO DEVIDO
PROCESSO LEGAL.APLICACAO DIRETA DOSDIREITOS FUNDAMENTAISA AMPLA
DEFESA E AO CONTRADITORIO. As associacdes privadas que exercem funcdo predominante em
determinado &mbito econdmico e/ou social, mantendo seus associados em relacdes de dependéncia
econdmica e/ou social, integram o que se pode denominar de espago publico, ainda que ndo-estatal. A
Unido Brasileira de Compositores - UBC, sociedade civil sem fins lucrativos, integra a estrutura do
ECAD e, portanto, assume posicdo privilegiada para determinar a extensdo do gozo e fruicdo
dosdireitos autorais de seus associados. A exclusdo de sécio do quadro social da UBC, sem qualquer
garantia de ampla defesa, do contraditorio, ou do devido processo constitucional, onera
consideravelmente o recorrido, o qual fica impossibilitado de perceber os direitosautorais relativos a
execucdo de suas obras. A vedacdo das garantias constitucionais do devido processo legal acaba por
restringir a prépria liberdade de exercicio profissional do sécio. O carater publico da atividade exercida
pela sociedade e a dependéncia do vinculo associativo para o exercicio profissional de seus socios
legitimam, no caso concreto, a aplicacdo direta dos direitos fundamentais concernentes ao devido
processo legal, ao contraditério e a ampla defesa (art. 5°, LIV e LV, CF/88). IV. RECURSO
EXTRAORDINARIO DESPROVIDO.

(STF, RE 201819/ RJ, Rel. Min. Ellen Gracie, Brasilia, 11 out. 2005.)
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Um entendimento segundo o qual os direitos fundamentais atuam de forma unilateral
na relagdo entre cidaddo e o Estado acaba por legitimar a idéia de que haveria para o
cidaddo sempre um espaco livre de qualquer ingeréncia estatal. A adogdo dessa
orientacdo suscitaria problemas de dificil solucdo tanto no plano teérico, como no
plano pratico. O proprio campo do Direito Civil esta prenhe de conflitos de interesses

com repercussdo no ambito dos direitos fundamentais. O beneficio concedido a um

. ~ . ~ . . . N 15
cidadao conflgura, Nnao raras vezes, a Imposi¢ao de restricao a outrem .

E bem verdade que a autonomia da vontade, embora n3o esteja expressa
na Constituicdo Federal, deve ser vista como principio constitucional. Trata-se
de conclusédo inconteste, que chega da leitura do artigo 5°, caput — onde esta
consagrado um direito a liberdade em linhas gerais — associado ao inciso 11l do
artigo 1°, que enuncia a dignidade humana como principio. Ora, como dito nas
laudas anteriores, a dignidade da pessoa humana, para poder ser conceituada,
precisa ser desdobrada em quatro corolarios, dentre 0s quais encontramos a
liberdade de autodeterminacdo. Neste tom, a Constituicdo de 1988 consagrou o
direito do individuo agir com autonomia na gestdo da sua vida privada, e,
portanto, consolidou a liberdade de contratar.

Todavia, ndo se poder reduzir tal conclusdo a termos absolutos. Serdo
constantes os embates entre direitos fundamentais e a autonomia da vontade
dos individuos, sendo essencial a aplicacdo de uma técnica de ponderacdo. A
concordancia pratica torna-se mais facil quando a situacdo fatica versar em
torno de pessoas materialmente equiparadas. Por outro lado, quando se estiver
diante de relacGes especiais de sujeicdo, em que uma das partes é gravado por
um estado atipico de inferioridade, o controle hd de ser mais rigido, para
afastar excessos que atentem contra 0 minimo de existéncia digna deste sujeito.

Exemplo mais fiel dessa situacdo especial narrada é a relacdo de
trabalho. Como sera visto de maneira mais detida no proximo capitulo, o
contrato de trabalho é instrumento de legitimacdo de uma sujeicdo que ndo é

voluntaria, mas, na verdade, necessaria para que o trabalhador ndo padeca do

> MENDES, Gilmar Ferreira. Direitos fundamentais e controle de constitucionalidade: estudos de
direito constitucional. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Instituto Brasileiro de Direito Constitucional,
1999. p. 218.
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estado de mais absoluta miséria. Em tal cenario, os direitos fundamentais
surgem como asseguradores de um minimo ético indispensavel para a
preservacdo da ordem juridica e moral dentro daquela peculiar relacéo. Isto e,
embora ndo se tratem de direitos exclusivos do trabalhador, ganham especial
relevo dentro da relacdo de trabalho, onde as lesGes aos direitos fundamentais
sdo mais freqlentes, e j& ndo causam tamanha perplexidade.

Na autorizada doutrina do professor Arion Saydo Romita®®, dentro do
contrato de trabalho, ganham singular relevo o0s seguintes direitos
fundamentais: (i) igualdade, (ii) intimidade, (iii) vida privada, (iv) honra, (v)
imagem e (vi) livre manifestacdo de pensamento, crenca, expressdo e
informacao.

Sendo tais valores precipuos também consagrados na Constituicdo
Portuguesa®’, o moderno Cédigo do Trabalho daquele pafs, de 27 de agosto de
2003, tratou de, em seu préprio corpo, aplicar direitos fundamentais
constitucionalizados a hipdteses concretas. N&o deixar a cargo apenas da
doutrina e da jurisprudéncia o enfrentamento de circunstancias faticas — como
ocorre no nosso ordenamento juridico — foi uma opcao legislativa bastante
eficaz, ainda mais se considerado que as previses do codigo em comento nédo
tém a pretensdo de esgotar a matéria. Isto é, nada impede que novos casos
concretos ensejem nova ponderacédo entre direitos fundamentais e autonomia

privada, o que caberia ao aplicador do direito.

1 ROMITA, Arion Sayao. Op. cit. p. 323.

7' Os artigos que inauguram o capitulo de direitos, liberdades e garantias pessoais, do Texto Politico
portugués promulgado em 1976, dedicam especial atencdo ao direito a vida, a integridade pessoal, a
liberdade e seguranga (artigo 24, 25 e 27 respectivamente). Um rol mais extenso consta do artigo 26,
que conta com a seguinte redacao:

“1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a
capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade
da vida privada e familiar e a protecdo legal contra quaisquer formas de discriminacao.

2. A lei estabelecera garantias efetivas contra a obtencdo e utilizagdo abusivas, ou contrarias a
dignidade humana, de informagdes relativas as pessoas e familias.

3. A lei garantird a dignidade pessoal e a identidade genética do ser humano, nomeadamente na
criacdo, desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias e na experimentacéo cientifica.

4. A privagdo da cidadania e as restrigbes a capacidade civil s6 podem efetuar-se nos casos e termos
previstos na lei, ndo podendo ter como fundamento motivos politicos”.
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1.2.1 Proibicao de discriminar e liberdade de expressao e opiniao

do trabalhador

Na relacdo de trabalho, o direito fundamental a igualdade traduz-se na
proibicdo de discriminar, isto é, de valer-se de peculiares do trabalhador para
Ihe subtrair oportunidades, diferenciar tratamento e subverter resultados do
contratado, ainda que, em fases de tratativa.

A conduta que se busca desarraigar apresenta dois momentos distintos.
Num primeiro, ha uma animosidade do contratante contra certa caracteristica
inerente a um trabalhador. Esta caracteristica pode ser de ordem fisica, social,
cultural, quicd quanto a opgdes de foro intimo. Elementos que, na praxe, se
tornaram estopim de diversos atos de exclusdo sdo, por exemplo, aparéncia
fisica, idade, sexo, orientacdo sexual, estado civil, situacdo familiar, patrimonio
genetico, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia ou doencga croénica,
nacionalidade, origem étnica, religido, convicgdes politicas ou ideologicas e
filiacdo sindical. No segundo momento, verifica-se a efetivacdo de um ato de
segregacdo contra aquele gque ostente tais caracteristicas.

A liberdade € protegida no texto politico de 1988 no caput artigo 5° de
forma genérica, e, de maneira mais pormenorizada, em diversos incisos, como,
a guisa de ilustracdo, 1V, assegurando liberdade de pensamento, VI, acerca de
liberdade religiosa, IX sobre a liberdade expressdo, XVII, quanto a liberdade
de associacdo. Da leitura dos dispositivos citados, verifica-se que o individuo é
cercado por direitos e garantias que pretendem impedir que sua atuacgédo e
desenvolvimento em sociedade sejam mitigados por imposicdes de terceiros.
Ora, se a Carta Magna assegura aos individuos o direito de fazer suas proprias
opcOes, e mais, de ostenta-las publicamente, € forcoso vedar também que estes

venham a ser discriminados por conta de tais escolhas.
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Cumpre sublinhar que os atos discriminatorios — iddneos para ensejar
responsabilidade trabalhista —, podem ocorrer ndo s6 na vigéncia do pacto
laboral, como quando a distingdo injuriosa enseja a despedida do trabalhador
ou repercute no tratamento que lhe € dispensado, mas também nas fases pré e
pos contratual. Em qualquer desses trés momentos, advindo uma conduta do
contratante no sentido de preterir certo trabalhador e, conseqiientemente,
mitigar a igualdade formal, é notoriamente inconstitucional, provoca lesdo a
direito fundamental e precisa ser combatida com rigor.

E preciso acautelar-se de ndo tornar a vedagdo de atos discriminatdrios
uma maneira de ultrapassar os limites da autonomia privada. Guilherme
Machado Dray® lembra que é inegavel que o contratante tem liberdade para
optar por um trabalhador, como fruto do seu direito de gerir autonomamente o
empreendimento cujos riscos sdo sO seus. Na mesma medida, tem o
empregador o direito de demitir um empregado sem justa causa. Tratam-se de
decorréncias legitimas da natureza intuito personae do contrato de trabalho.
Por essas razdes, ndo se pode tachar como discriminacdo quaisquer requisitos
exigidos, pois, muitas vezes, dizem respeito as minucias da atividade que sera
exercida ou o contexto de sua execucdo, desde que a condicdo imposta seja
razoavel e proporcional. O que se procura repelir é que tais condutas que de
fato estdo ao alcance do empregador ultrapassem os limites do exercicio
regular do seu direito, quando pautada em impetos meramente
discriminatorios.

Na Constituicio Federal de 1988, o artigo 7°, em duas ocasides distintas,
trouxe a regra da vedacdo da discriminacdo como garantias do trabalhador. O
inciso XXX do precitado artigo dita a “proibicdo de diferenca de salarios, de
exercicio de funcbes e de critério de admissdo por motivo de sexo, idade, cor

ou estado civil”. O inciso seguinte, por sua vez, veda qualquer “discriminagéo

8 DRAY, Guilherme Machado. O principio da igualdade no direito do trabalho. Coimbra: Almedina,
1999. p. 345.
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no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de
deficiéncia”.

Ocorre que determinadas situaces, embora pudessem ser resolvidas
apenas no ambito da regra geral esculpida pelas normas constitucionais,
mereceram regramento mais especifico, em face da frequéncia das lesbes a que
davam azo. E o caso classico do trabalho feminino. A Consolidagio
Trabalhista reconhece, e ndo poderia ser diferente, que a estrutura fisica da
mulher lhe coloca em certa disparidade de armas com o trabalhador masculino,
e ndo seria razoavel exigir-lhe o exercicio de certas atividades'. Logo, a
exclusdo do trabalhador de sexo feminino de certas atividades tem até mesmo
amparo legal e jamais poderia ser considerado ato discriminatorio.

No entanto, a préatica trabalhista revelou uma série de outras distin¢des
aplicadas pelo empregador na gestdo do trabalho feminino. Foi nessa
disposicdo de espirito que foram inauguradas as leis n° 9.029, de 13 de abril de
1995, e a lei 9.799 de 26 de maio de 1999, que criminalizaram atos
discriminatérios contra a trabalhadora. A guisa de exemplo, a exigéncia de
qualquer comprovante de gestacdo ou esterilidade, bem como a rescisdo do
contrato de trabalho em virtude do estado gravidico, e a divulgacdo de oferta
de emprego exigindo determinado sexo sem justo motivo passaram a ser crime
punido com detencdo, cumulada com multa administrativa. As novas regras
foram introduzidas no texto celetista através do artigo 373-A.

Os portadores de deficiéncia, historicamente marginalizados da
sociedade, também necessitaram de amparo legislativo especial para se
assegurarem no mercado de trabalho gozando de igualdade de tratamento ante
aos demais trabalhadores, sem, porém, que suas necessidades especiais sejam

ignoradas. Para tanto, a lei n°® 8.213 /91 estipulou a reserva de vagas e cargos a

19 Art. 390. Ao empregador é vedado empregar a mulher em servico que demande o emprego de forca
muscular superior a vinte quilos para o trabalho continuo, ou vinte e cinco quilos para o trabalho
ocasional.
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deficientes fisicos nos quadros de empreendimentos que contem com mais de
100 empregados®.

A lei em tela representa uma pratica de discriminagdo, no entanto do
tipo positiva. Isto €, ao considerar as reais situagdes de certos trabalhadores,
lancou-se médo de uma série de politicas de inclusdo, voltadas para a
otimizacdo das oportunidades oferecidas as pessoas em condi¢des peculiares.
Algumas medidas discriminatdrias positivas foram constitucionalizadas, como
esta, de protecéo ao trabalhador deficiente, prevista no artigo 7° inciso VIII, ou
ainda a protecdo ao mercado de trabalho feminino através de incentivos

especificos, nos termos inciso XX do mesmo artigo.

1.2.2 Respeito aintimidade e vida privada do trabalhador

A Constituicdo Federal reservou ao individuo, como um direito
fundamental, certa esfera de atuacdo livre de quaisquer ingeréncias, seja de
terceiros ou do proprio Estado, que € a intimidade e vida privada. Trata-se de
uma zona particular que o individuo pode resguardar da participacdo da
coletividade, mantendo-a fora do conhecimento desta.

Alice Monteiro de Barros®! assim justifica os objetivos da Constituicdo
Federal ao proteger o direito a intimidade dos cidaddos no inciso X do artigo

5°: “visa a resguardar as pessoas dos sentidos alheios, principalmente da vista e

Paragrafo Gnico. N&o estd compreendida na determinacgdo deste artigo a remogéo de material feita por
impulsdo ou tracdo de vagonetes sobre trilhos, de carros de méo ou quaisquer aparelhos mecéanicos.

%0 Segundo nota do professor Amauri Mascaro Nascimento, Dinamarca, Suécia, Finlandia, EUA,
Canada, Nova Zelandia e Australia ja repudiaram o sistema de cotas para deficientes fisicos no
mercado de trabalho, alegando que a citada reserva seria, por si s6, ato discriminatério que ressalta a
inferioridade técnica destes. O argumento, embora sedutor, é falacioso, carregado da utopia de ser
possivel vislumbrar uma igualdade material entre deficientes e pessoas em pleno gozo de suas fungdes
fisicas. (NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 22. ed. rev. e atual. Séo
Paulo: Saraiva, 2007. p. 511). Mais especificamente, os EUA optaram pelo sistema da reabilitagcdo, em
que se exigem melhores acomodacdes do ambiente de trabalho para assegurar paridade de armas entre
deficientes e ndo deficientes na execucéo das atividades laborativas.

2 BARROS, Alice Monteiro. Protecdo a intimidade do empregado. So Paulo: LTr, 1997. p. 28.
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dos ouvidos de outrem; pressupde ingeréncia na esfera intima da pessoa
atraves de espionagem e divulgacdo de fatos intimos obtidos ilicitamente”.

Aplicando estas linhas tedricas a relacdo de emprego, verifica-se que
existe um claro dever de abstencdo do contratante, traduzido na
impossibilidade de perseguir o acesso a esfera privada do trabalhador. Em
outras palavras, o trabalhador ndo pode ser compelido a levar ao alcance do
empregador aspectos de foro intimo, estejam eles no plano psicoldgico ou
fisico, nem sequer acatar as ordens deste no que tange a forma com que dirige
sua vida fora ambito profissional. A Unica excegdo que se pode admitir ocorre
quando tais dados da vida privada do trabalhador sejam estritamente e
relevantes para avaliar a respectiva aptidao a execucéo do contrato de trabalho.
Portanto, continua a professora Alice Monteiro de Barros, o contrato de
trabalho ndo pode se tornar um “titulo legitimador de recordes no exercicio de
direitos fundamentais”.

E preciso sublinhar que o poder de comando que socorre ao empregador
— e que sera objeto de melhor estudo no capitulo seguinte —, se justifica pela
assuncdo de riscos do empreendimento, que € exclusivamente sua. Se todos 0s
resultados do empreendimento — ganhos ou perdas —, serdo arcados pelo
empregador, é justo que ele possa controlar a forma com que seus
subordinados estdo desenvolvendo aquela atividade, no sentido de reduzir
riscos e otimizar lucros. O mesmo fundamento, porém, ndo socorre 0S
resultados que questbes pessoais do trabalhador podem trazer. Estas
reverberam apenas na vida privada do empregado, e por isso ndo podem ser
objeto de interferéncia do empregador.

A distincdo entre a subordinacdo juridica do trabalhador ao seu
empregador e uma arbitraria submissdo pessoal foi objeto de estudo do

professor Arion Romita?. Para ele, a relacéo juridica que nasce do contrato de

2 ROMITA, Arion Say#o. A subordinag&o no contrato de trabalho. Rio de Janeiro: Forense, 1979. p.
32.
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trabalho incide tdo somente na atividade profissional, sendo esta inconfundivel
com a pessoa do trabalhador.

No direito comparado, chama a atencdo a cautela com que o Codigo do
Trabalho portugués abordou o tema do direito a intimidade. O artigo 16 do
diploma citado dispde que “o empregador e o trabalhador devem respeitar 0s
direitos de personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente,
guardar reserva quanto a intimidade da vida privada”. E segue na alinea
seguinte: “O direito a reserva da intimidade da vida privada abrange quer o
acesso, quer a divulgacdo de aspectos atinentes a esfera intima e pessoal das
partes, nomeadamente relacionados com a vida familiar, afectiva e sexual, com
0 estado de salde e com as convicgdes politicas e religiosas”. Ainda em claro
reconhecimento de que o contrato de trabalho ndo anula a autonomia, liberdade
e privacidade do trabalhador, o artigo 20 veda que o empregador se valha de
equipamentos tecnoldgicos de vigilancia de longo alcance no ambiente de
trabalho, para que isto ndo sirva de forma de controle do desempenho
profissional e coacéo.

Por seu turno, a jurisprudéncia brasileira ja se deparou com complexos
embates entre o poder diretivo do empregador e a privacidade do empregado.
Diversas préaticas usualmente adotadas como meio de controle do
empreendimento j& foram apontadas como lesivas de direitos. Ganhou
destaque especial no meio juridico a questdo da fiscalizacdo de
correspondéncia trocada por empregados em enderecos do dominio eletrénico
do empregador.

Grandes corporagdes, hodiernamente, disponibilizam aos seus
empregados enderecos eletronicos funcionais, gerenciados pelo sistema de
comunicacdo em rede da empresa. O acesso, pelo empregador, aos registros
das correspondéncias enviadas e recebidas por meio destes enderecos tornou-se

recorrente, sob a justificativa de que seria uma forma de assegurar a
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produtividade e, até mesmo, resguardar informacbes sigilosas acerca do
empreendimento®,

Ja decidiu o egrégio TST? que é licita a incursdo do empregador no
endereco eletrénico funcional que disponibiliza aos seus empregados.
Tratando-se de ferramenta de trabalho fornecida pela empresa, estd sob seu
dominio, e, sabendo o trabalhador disso, ao fazer circular ali informacdes
pessoais, esta abdicando de seu direito de intimidade.

Seguindo a linha das grandes polémicas que o direito a privacidade do
trabalhador ja suscitou, é indispensavel analisar a questdo da revista intima. A
intervencdo visual nos pertences e, muitas vezes, no corpo do trabalhador para
certificar-se que este ndo esta se locupletando de bens utilizados no
empreendimento é defendido como um meio de protecdo do patriménio do
empregador. Isto é, uma forma de dirigir seu empreendimento no sentido de

minimizar prejuizos.

2 Favoravel ao controle da correspondéncia eletronica do trabalhador no ambiente de trabalho,
Alexandre Agra Belmonte entende que é dado ao empregador desenvolver “meios de seguranca do
sistema e do controle formal contra a disseminacdo de virus e também para evitar fraudes,
concorréncia desleal, violagdo de segredos”. (BELMONTE, Alexandre Agra. O monitoramento da
correspondéncia eletronica nas relac6es de trabalho. S&o Paulo: LTr, 2004, p. 85).

% A) RECURSO DE REVISTA OBREIRO: 1) DANO MORAL - NAO CARACTERIZACAO -
ACESSO DO EMPREGADOR ACORREIO ELETRONICO CORPORATIVO - LIMITE DA
GARANTIA DO ART. 5° XIlI, DA CF. 1. O art. 5°, XII, da CF garante, entre outras, a inviolabilidade
do sigilo da correspondéncia e da comunicacdo de dados. 2. A natureza da correspondéncia e da
comunicagdo de dados é elemento que matiza e limita a garantia constitucional, em face da finalidade
da norma: preservar o sigilo da correspondéncia - manuscrita, impressa ou eletrénica - da pessoa -
fisica ou juridica - diante de terceiros. 3. Ora, se 0 meio de comunicagéo € o institucional - da pessoa
juridica -, ndo ha de se falar em violacdo do sigilo de correspondéncia, seja impressa ou eletronica,
pela prépria empresa, uma vez que, em principio, o contetdo deve ou pode ser conhecido por ela. 4.
Assim, se 0 -e-mail- é fornecido pela empresa, como instrumento de trabalho, ndo ha impedimento a
que a empresa a ele tenha acesso, para verificar se esta sendo utilizado adequadamente. Em geral, se 0
uso, ainda que para fins particulares, ndo extrapola os limites da moral e da razoabilidade, o normal
sera que ndo haja investigacdo sobre o contetdo de correspondéncia particular em -e-mail-
corporativo. Se o trabalhador quiser sigilo garantido, nada mais facil do que criar seu enderego
eletronico pessoal, de forma gratuita, como se da com o sistema -gmail- do Google, de acesso
universal. 5. Portanto, ndo ha dano moral a ser indenizado, em se tratando de verificagéo, por parte da
empresa, do contetido do correio eletrdnico do empregado, quando corporativo, havendo suspeita de
divulgacdo de material pornogréafico, como no caso dos autos. (TST, RR - 9961/2004-015-09-00.1,
Rel. lves Gandra Martins Filho, Brasilia, 18 fev 2009). No mesmo sentido: TST, AIRR-1.542/2005-
055-02-40.4, Rel. lves Gandra, Brasilia, 06 de jun 2008).
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No entanto, como bem assinala a professora Alice Barros ?°, tais
prerrogativas do empregador encontram Obice na razoabilidade e na
proporcionalidade. A revista ndo sera razodvel quando ndo houver risco
concreto ao patriménio do empregador, ja que é da natureza do contrato a
presuncdo de fidlicia entre este e 0 empregado. Da mesma forma, é descabida
se existirem outros meios, menos invasivos, de realizar a fiscalizagdo, como
instalacdo de alarmes magnéticos nos bens da empresa, que sinalizam quando
retirados do estabelecimento, ou de cameras de vigilancia nas areas comuns.
Serd, por outro lado, desproporcional quando investiga mais espacos do que
aqueles em que efetivamente poderia ocorrer a ocultacdo ou quando ndo ha
acordo para tanto, vez que o empregador ndo tem o poder de policia necessario
para obrigar o trabalhador a abdicar de direitos fundamentais.

A jurisprudéncia caminha divergente sobre o tema. No ambito do
Tribunal Superior do Trabalho, encontram-se decisdes que, por um lado,

admitem a revista ao trabalhador desde que pautada na proporcionalidade®, e,

% BARROS, Alice Monteiro. Op. cit. p. 74.

% RECURSO DE REVISTA.DANOS MORAIS.REVISTA INTIMAE DE BOLSA DE
EMPREGADO. EMPRESA DE GENEROS ALIMENTICIOS. PRODUTOS COM POUCO
VOLUME. DEFESA DO PATRIMONIO. Emerge do quadro fatico delineado pelo v. acérddo
recorrido que a revista era realizada com moderagdo e razoabilidade. E que, em momento algum,
houve constrangimento e humilhacéo na realizagdo destas. Sendo assim, as revistas da maneira como
eram realizadas ndo caracterizam abuso de direito ou ato ilicito, constituindo, de fato, exercicio regular
do direito do empregador, inerente ao seu poder diretivo e de fiscalizacdo. Nessa esteira, a revista em
bolsas, sacolas ou mochilas dos empregados, sem que se proceda arevista intimae sem contato
corporal, mas apenas visual e em carater geral relativamente aos empregados de mesmo nivel
hierdrquico, ndo caracteriza excesso por parte do empregador, inabilitando o autor a percepcdo da
indenizacdo por danos morais. Recurso de revista conhecido e ndo provido. (TST, RR - 12165/2003-
008-09-00.7, Rel. Horacio Raymundo de Senna Pires, Brasilia, 26 ago. 2009).

No mesmo sentido: RECURSO DE REVISTA. SALARIO -IN NATURA-. AUXILIO-
ALIMENTACAO. DESCONTO. PROVIMENTO. A n#o-gratuidade na alimentagio fornecida pela
empresa descaracteriza a natureza salarial da verba. No presente caso, restou consignado pelo Eg.
Tribunal Regional que era efetuado desconto mensal no salario do reclamante a titulo de auxilio-
alimentacdo. Recurso  conhecido e provido. DANO MORAL. REVISTA VISUAL.
INEXISTENCIA. Restou delimitado no v. acord&o regional que a revista em bolsa dos empregados se
dava sem contato fisico e sem exposicdo dos empregados. Assim, a revista ndo constitui por si so,
motivo a provar o constrangimento, nem violacdo da intimidade da pessoa, razdo por que indevida a
indenizacdo por dano moral. Recurso de Revista conhecido e provido no tema. DANO MORAL.
HUMILHAGAO. DESPEDIDA INJUSTA. ONUS DA PROVA. MATERIA FATICA. Ndo se
conhecer do recurso de revista, quando o que se pretende é reexame de matéria fatico-probatoria.
Obice da Stimula 126 do C. TST. (TST, RR - 1455/2004-005-09-00.7, Rel. Aloysio Corréa da Veiga,
Brasilia, 05 ago 2009).
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de outro, decisdes que entendem que nenhuma circunstancia autoriza a

incursio do empregador no corpo ou pertences do empregado?’.

1.2.3 Preservacao da honra e imagem do trabalhador

A honra de uma pessoa € desdobramento natural de sua condigcdo de
pessoa humana e se desenvolve em dois aspectos distintos. No primeiro, de
cunho subjetivo, a honra é o sentimento que um individuo tem a respeito dele
préprio, suas conviccdes pessoas e carater que utiliza nas suas relacdes
interpessoais. Trata-se de uma perspectiva situada no plano da consciéncia
individual de cada um.

Num segundo momento, a honra € inerente a toda pessoa inserida numa
coletividade e significa o conjunto de valores que extravasa sua esfera intima e

impregna o conceito que os outros tém dela. Em uma Unica palavra, trata-se da

27| - RECURSO DE REVISTA DO RECLAMANTE. 1. DANO MORAL. REVISTA INTIMA.
CONFIGURACAO. 1.1. A CLT consagra o poder diretivo do empregador (art. 2°), que se manifesta
por meio do controle, vigilancia e fiscalizacdo dos seus empregados. Tal poder encontra limites
também legalmente tragados. Ninguém pode tudo. Os poderes de qualquer individuo, de qualquer
instituicdo, para além do que trace o ordenamento, estdo limitados ndo s6 pelo que podem os outros
individuos e instituicBes, mas, ainda, pelo que, legitimamente, podem exigir na defesa de seus
patriménios juridicos. 1.2. A Constitui¢do da Republica (arts. 1°, inciso Ill, e 5°, -caput- e incisos Il e
X) tutela a privacidade e a honra, coibindo praticas que ofendam a dignidade da pessoa humana e
constituam tratamento degradante. O art. 373-A, inciso VI, da CLT, por seu turno, traz vedacao
expressa a revista intima - embora dirigido as mulheres empregadas, é passivel de aplicacdo aos
empregados em geral, em face do principio da igualdade também assegurado pelo Texto Maior. 1.3.
Ao assumir os riscos de seu empreendimento (CLT, art. 2°), o empregador toma a si a obrigacdo de
adotar providéncias que garantam a seguranca de seu patrimdnio, iniciativa que encontrard larga
resposta por parte da tecnologia moderna. 1.4. Ndo h& nada e nenhuma norma que autorize o
empregador ou seus prepostos a obrigar empregados ao desnudamento para revistas. 1.5. N&o
hé revista intimarazodvel. O ato em si constitui abuso de direito e, diante do regramento
constitucional, é ilicito. O direito de propriedade ndo se estende a ponto de permitir ao empregador
dispor da intimidade de seus empregados, submetendo-os, cruelmente, a humilhagfes, as quais se
curvam pela necessidade de conservacdo do emprego. Nao é razoavel tolerar-se a recusa a valor tdo
bésico, cuja reiteracdo, por certo, redunda em rigorosa modificacdo do espirito e em irrecusavel
sofrimento para o trabalhador. 1.6. Pergunta-se como reagiriam empregador, seus prepostos e, ainda,
aqueles que sustentam tal comportamento, acaso submetidos a didarias revistas intimas. N&o se cré que,
entdo, sustentassem-nas com tal vigor. 1.7. S&o inapreensiveis por outrem o0s direitos pessoais a
preservacdo da dignidade, intimidade, privacidade e honra. 1.8. Infligindo dano moral, obriga-se o
empregador a indenizagdo correspondente (CF, art. 5°, V). Recurso de revista conhecido e provido.
(TST, RR - 960/2005-011-03-00.0, Rel. Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, Brasilia, 24 jun
2009).
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reputacdo do individuo, e que, uma vez afrontada, provoca constrangimento e
humilhagé&o.

A imagem é indissociavel da pessoa. Todos nds gozamos de uma
imagem, isto €, uma percep¢do que se tem de nds, podendo ser ela meramente
visual ou valorativa. E vedado ao empregador fazer uso da primeira, bem como
macular a segunda, pois sdo constitucionalmente protegidas, nos termos do
inciso X do artigo 5° da CRFB.

Em que pese a clareza com que a Constituicdo da Republica resguardou
tais atributos da dignidade humana, sdo corriqueiras as condutas patronais no
sentido de violar o direito a imagem e a honra do trabalhador. A veiculacdo da
imagem do empregado visando vantagem econdmica, por exemplo, pode trazer
a0 mesmo uma exposic¢ao constrangedora.

Mais grave ainda é o caso da divulgacdo de dados, falsos ou ndo, que
podem vir a comprometer 0 conceito que a sociedade mantém sobre o
trabalhador. A formacéo de listas negras cumpre esse potencial lesivo, que ndo
se limita ao campo extrapatrimonial, como valor abstrato, podendo até mesmo
repercutir na economia do trabalhador, haja vista as propostas de trabalho que
podem jamais evoluir das tratativas devido ao que foi divulgado sobre o
obreiro. Tais listagens relacionam os dados pessoais dos empregados que
acionaram seus empregadores judicialmente no pleito dos direitos mitigados no
momento da rescisdo do contrato de trabalho. Foi para evitar esse tipo de
repercussao negativa do exercicio do direito de acesso a justica que louvavel
iniciativa do TST proibiu a divulgacao, no sistema de consulta processual, do
nome do obreiro que ajuizou reclamatoria trabalhista.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social também tem sido
manuseada pelos empregadores como forma de denegrir a imagem do
trabalhador, a partir da redacdo, no documento, de informacdes tdo negativas
quanto desnecessarias. A Consolidacdo das Leis Trabalhistas j& procurou

impedir esse mau uso da CTPS, no artigo 29, § 4°.
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Recentemente, chamou a atencdo da midia a condenacao de uma grande
instituicdo financeira, ja transitada em julgado, na reparacdo dos danos morais
causados a funcionario que, ao ndo cumprir metas fixadas previamente, era
submetido a uma série de situacdes vexatorias. Sob a afrontosa denominacéo
de “jogos motivacionais”, a direcdo do banco obrigava o funcionario
supostamente ineficaz, na presenca de todos os seus pares, a usar fantasia de
burro, fazer dancas obscenas e executar trabalhos alheios a sua esfera de
competéncia. Nada mais lesivo a reputacdo e boa fama que aquele funcionario

empenhava-se em cultivar na sua vida social®®.

1.3 Garantias especificas do trabalhador

A dignidade humana traz um ndcleo essencial de direitos que,
inevitavelmente, precisa ser desdobrado na medida em que sdo reconhecidas
especificidades inerentes de determinados grupos de individuos. Essa
progressividade na protecdo do homem deu origem as geracdes, ou dimensdes,
de direitos consagrados na Constituicdo Federal de 1988. Trata-se da
verificagdo de que garantias genéricas ndo sdo plenamente eficazes diante das
disparidades da realidade humana.

Os direitos individuais, que correspondem aos de primeira dimenséo,
previstos no artigo 5° da CRFB, exprimem protecdo de valores naturais,
partindo da certeza de que a sociedade é composta por homens livres e iguais.
Por via de conseqiiéncia, os direitos sociais sdo, entdo, introduzidos como
mecanismo de concretizacao dessa pretensa igualdade, no artigo 6° da CRFB.

Na licdo do saudoso constitucionalista Jose Afonso da Silva®, os

direitos sociais podem ser conceituados como prestacdes positivas,

%8 Cf. TRT18, RO 00653-2006-004-18-00-0, Rel. Marilda Jungman G. Daher, Goias, 17 out 2007 e
TST, AIRR 653/2006-004-18-40, Rel. Min. Walmir Oliveira da Costa, Brasilia, 04 fev 2009.

2 SILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. 24. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004.
p. 286.
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proporcionadas pelo Estado, que visam assegurar aos hipossuficientes
melhores condi¢des de vida, na medida em que atenuam desigualdades sociais.

Em que pese a distincdo entre direitos individuais e direitos sociais,
certo é que ambos estdo acobertados pelo rotulo de direitos fundamentais, ou
seja, cada qual corresponde a uma dimensdo dos direitos fundamentais®. Isso
porque os direitos sociais sdo, antes de tudo, outra forma de tutela do individuo
e sua dignidade™. Destarte, sdo igualmente garantidos por uma aplicabilidade e
eficacia imediatas, isto é, pelo mero fato de constarem no texto constitucional,
produzem seus efeitos essenciais, porque somente assim alcangam os fins
colimados.

Das seis espécies de direitos previstos no artigo 6°, interessa-nos 0s
direitos sociais do trabalhador, que séo disciplinados em apartado, no artigo 7°.
Cuidado notavel que tomou o constituinte originario foi de equiparar
trabalhadores urbanos e rurais, de forma que, hoje, gozam das mesmas
protecdes, ressalvadas as peculiaridades da realidade do homem do campo.

Deve-se destacar que o rol de direitos enunciados pelo artigo 7° ndo é
exaustivo, pois foram invocados ainda outros direitos que visem *“a melhoria
de sua condicao social”. Partindo de tal premissa, cumpre ressaltar algumas
garantias de maior vulto, resumidas na triade trabalho, descanso, salario.

Da interpretacdo literal do texto politico, vé-se que a Constituicdo
Federal ndo estipulou um direito especifico ao trabalho. Todavia, seu
reconhecimento & imperativo, a partir das previsdes esparsas encontradas,
como no artigo 1°, 1V, que cita o trabalho como fundamento da Republica e o

artigo 193, que declarada o primado do trabalho.

%0 E essa a posicdo que vem ganhando forma no ambito do STF, conforme se infere da deciséo
proferida nos autos da ADI 1946 / DF, onde a licenga maternidade foi aventada como direito
fundamental, em acdrdao da lavra do entdo Ministro Sidney Sanches.

%! Na licdo de Amauri Mascaro Nascimento, tém o escopo de contribuir para a preservaco dos direitos
individuais. O doutrinador exemplifica uma série de conexdes entre os direitos fundamentais e tutelas
especificadas ao trabalhador pelo artigo 7° da CRFB: (i) o direito de organizacédo sindical é expressao
da liberdade; (ii) o direito de negociacdo coletiva é repercussdo da autonomia privada; (iii) pé direito
de greve se funda na autotutela. (NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Op. cit. p. 492)
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O direito social ao trabalho comporta varias leituras, que, muito antes de
se enfrentarem, na verdade, sdo complementares. Assim, deve ser entendido
como o direito ao acesso a uma formacdo profissional, e ainda como uma
protecdo contra despedidas arbitrarias — ao menos por meio de compensacgédo
em pectnia®* — nos termos do artigo 7°, I, CRFB.

A garantia ao tempo de servic¢o, preceituada no inciso Il do artigo 7°,
por muito tempo foi apontada pela doutrina como uma opg¢édo da Constituicdo
para abrandar a imposicédo do inciso I. Conforme explica o professor Aluysio
Sampaio™®, esse direito do trabalhador era interpretado, erroneamente, pela
doutrina, como uma via aberta para a demissdo sem justa causa, compensada
pelo recebimento de um determinado valor.

Nada mais absurdo. A garantia inserida no ordenamento constitucional
pelo precitado inciso inaugura um verdadeiro patrimonio reservado ao
trabalhador, para ser usado em casos extraordinarios, previstos em lei, como a
aquisicdo de casa propria, custeio de tratamento de moléstia grave, etc.
Contraria as inspiracdes protetivas do texto politico imagina que alguma
disposicdo constitucional estimule o desemprego. No mais, as compensacoes
pelo desamparado repentino provocado por uma possivel demissdo séo trazidas
pelo seguro-desemprego € 0 aviso prévio.

O seguro desemprego, de que trata o inciso Il do artigo citado, é
beneficio concedido a todo empregado dispensado sem justa causa, trabalhador
com contrato suspenso em virtude de participacdo em curso de qualificacédo
profissional, oferecido pelo empregador, conforme convencdo ou acordo
coletivo celebrado para esse fim, entre outros. Esse beneficio permite a
assisténcia financeira temporaria aquele que, sem culpa, viu-se desprovido das

verbas de natureza alimentar com as quais vinha regularmente contando. Por

%2 «proteger a relacdo de emprego &, em principio, impedir que se extinga, que possa ser desfeita sem
atender aos direitos do trabalhador”. (NACIMENTO, Amauri Mascaro. Direito do trabalho na
constituicao de 1988. Sdo Paulo: Saraiva, 1989. p. 47).
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seu turno, o aviso prévio (artigo 7°, inciso XXI) assegura que, através do
antecipado conhecimento da eminéncia do desemprego, o trabalhador
depreenda esforgos na busca por uma nova contratacao.

Afim de assegurar ao trabalhador condi¢bes dignas de trabalho, o
constituinte de 1988 reconheceu ainda que sua saude fisica e psiquica depende
de certos periodos de inatividade profissional, que pudessem ser convertidos
em dedicacdo a outras esferas de sua vida. Em outras palavras, alguns incisos
do artigo 7°, ao exigirem interrupgdes na labuta do trabalhador, reconhecem-no
ndo apenas como mao de obra produtiva, mas também como ser social. Dai
resultam limitacGes de tempo de trabalho no curso do dia, da semana e do ano,
além de outras excepcionais. Nessa esteira podemos situar os incisos XII e
X1V, que imp&em jornadas de oito e seis horas diarias, respectivamente; inciso
XV, garantidor do repouso semanal remunerado; inciso XVII, que trata das
férias anuais; incisos XVIII e XIX, sobre licenca maternidade e paternidade.

Sem qualquer sombra de davida, os direitos referentes ao trabalhador de
maior relevo sdo os relativos ao salario. O sistema de salarios € um
fundamento essencial para a consolidacdo do absoluto repudio que o
ordenamento guarda com relacdo ao trabalho escravo. Por isso, a Constituigdo
Federal estipulou regras para a fixagcdo das verbas a serem recebidas a titulo de
salario. E o que se propde a previsio do salario minimo (inciso 1V), o qual
devera suprir necessidades vitais e basicas do trabalhador, razao pela qual néo
podera faltar nem mesmo aqueles que recebem remuneracdo variavel (inciso
VII). No entanto, a fixacdo de uma quantia minima a existéncia condigna nado
anula o dever do trabalhador levar em conta a complexidade do trabalho
exercido, para que sejam fixados pisos mais justos para cada categoria (inciso
V). De igual sorte, sdo direitos do trabalhador a serem observados no momento

da fixacdo da remuneracdo: remuneracdo do trabalho noturno superior a do

% SAMPAIO, Aluysio. Fundo de garantia de tempo de servico e estabilidade com indenizag&o. S&o
Paulo: Editora RT, 1971. p. 27.
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diurno (inciso IX); remuneracéo do servi¢o extraordinario superior, no minimo,
em cingulienta por cento a do normal (inciso XVI); adicional de remuneracéo
para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei (inciso
XI11).

Superado 0 momento da fixacdo do salério, dois outros mecanismos
buscam sua defesa no curso do contrato. O primeiro, contido no inciso VI do
artigo 7°, veda a reducdo dos salérios do trabalhador, salvo clausula de acordo
ou convencdo coletiva. E o segundo, trazido pelo inciso X, que criminaliza a
retencdo do salario pelo empregador. Tendo em vista que se trata de direito
adquirido pelo trabalho no momento em que presta o servico a que fora
contratado, o empregador é mero detentor daquela verba, e, se ndo a entrega ao

legitimo proprietario, incorre no crime de apropriacdo indébita.

1.4 Previsdes internacionais de protecédo ao trabalhador

A constatagdo da significativa relevancia no desenvolvimento
econémico e social de uma comunidade fomentou, em diferentes momentos, as
legislacbes de diversos Estados, seja individualmente ou organizados em
cupulas, a necessidade de resguarda-lo em disciplina especifica.

Em 1995, durante a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Social,
realizada em Copenhague, um programa de acdo previa a proibicao do trabalho
forcado e do trabalho infantil, a liberdade de associacdo e negociagéo coletiva,
igualdade de remuneracao por um trabalho de igual valor e ndo discriminacao
no trabalho como direitos basicos de todo e qualquer trabalhador, a serem
protegidos universalmente, sem reservas.

Trés anos depois, a Declaracdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho, na Conferéncia Internacional do Trabalho de 1998, esbocgou freios de
ordem social a globalizagdo da economia. Em que pese toda a importancia

desta para o crescimento econémico, foram delimitados principios irrevogaveis
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relativos aos direitos fundamentais, que seguem a mesma tendéncia da reuniéo
em Copenhague: a liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de
negociacdo coletiva; a eliminacdo de todas as formas de trabalho forgado ou
obrigatorio; a abolicdo efetiva do trabalho infantil; a eliminacdo da

discriminacdo em matéria de emprego e ocupacao.



2
O pacto laboral como fonte de poderes e deveres

2.1 O contrato de trabalho

Poucos doutrinadores aventam um conceito cerrado de contrato de
trabalho, sendo uma opcao recorrente apenas a exposi¢do dos seus elementos
caracterizadores, que a Consolidacédo das Leis do Trabalho preceitua em seus
artigos 2° e 3° dentro das definicdes de empregador e empregado, que mais
adiante serdo esmiucadas.

Em que pese tal resisténcia, o professor Arnaldo Sussekind assim
conceitua o instituto em analise:

(...) negdcio juridico em virtude do qual um trabalhador obriga-se a prestar

pessoalmente servicos ndo eventuais a uma pessoa fisica ou juridica, subordinado ao
seu poder de comando, dele recebendo os salérios ajustados™.

Compulsando a obra de Alexandre Agra Belmonte®, nota-se que o autor
reconhece o0 contrato de trabalno como um pacto entre empregado e
empregador, cujas caracteristicas ddo origem a deveres reciprocos.

Manuel Carlos Palomeque Lopez, por sua vez, vé no contrato de
trabalho uma resposta juridica que visa pacificar os constantes e historicos
conflitos oriundos da relacdo de producdo, que polariza, de um lado, os
detentores da forca de trabalho, e do outro, os detentores dos meios de

producéo:

% SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de Direito do Trabalho. 2. ed. rev. e atualiz. Rio de Janeiro: Renovar,
2004. p. 215.

% BELMONTE, Alexandre Agra. Curso de Responsabilidade Trabalhista: danos morais e
patrimoniais na relagdo de trabalho. 1. ed. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 51.
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(...) mediante a prestacdo de trabalho assalariado ou por conta de outrem, o0s
trabalhadores trazem ao sistema produtivo a forga de trabalho necesséria a realizagdo
dos bens com destino ao mercado. Em contrapartida o empresario ou titular dos
meios de producdo retribui, por conseguinte, através da prestacdo salarial, a
incorporacdo da mao-de-obra necessaria ao funcionamento da empresa. E este
intercambio de prestacdes dispde, ainda, da adequada cobertura juridica do contrato
de trabalho, cuja causa ou razdo de ser objectiva é servir de suporte e facilitar as
relacdes de producio®.

Tanto num quanto noutro conceito, € de se sublinhar a énfase dada as
obrigacGes decorrentes do contrato. Isto é, o conteddo essencial do conceito de
contrato de trabalho é a atribuicdo de conduta as partes e sua consequlente
exigibilidade.

Nada mais coerente que tal técnica de conceituagédo. Afinal, ndo se pode
recorrer a requisitos formais para identificar o contrato de trabalho, ja que a
CLT os admite tanto de modo escrito como verbal. Basta que as partes adotem
as préaticas expressamente previstas em lei, independentemente do rétulo que
seja dado ao ato. Por essa razdo, Sissekind consagra a teoria do contrato
realidade®, para que se reconheca haver contrato de trabalho em toda relagdo
fatica em que estejam presentes a obrigacdo de fazer personalissima e
intransferivel imposta ao trabalhador e a obrigacdo de pagar que cabe ao
contratante, ambas nascidas do consenso das partes para criar tais deveres
reciprocos inerentes a relacdo de trabalho e acrescidas de outros deveres
acessorios.

O contrato de trabalho € género que comporta, dentre suas mais célebres
espécies, o contrato de emprego. A doutrina segue mansa quanto as
caracteristicas deste ultimo, ressalvadas poucas e inexpressivas variagdes nas
denominacdes utilizadas. Vale giza-las: de direito privado, j& que é marcado
pela autonomia da vontade, ainda que esta ndo seja absoluta; oneroso, porque a
contraprestacdo pecuniaria serd sempre essencial; consensual, pois 0 singelo

acordo de vontades tem forcga suficiente para fazer nascer este contrato, sem

% LOPES. Manuel Carlos Palomeque. Direito do trabalho e ideologia. Traducdo de Anténio Moreira.
Coimbra: Almedina, 2001. pp. 17-18.
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outros formalismos, por regra; trato sucessivo, pois impde uma relacdo de
débito continuo; intuito personae em relacdo ao trabalhador, porque os deveres
estipulados ndo podem ser executados por outro que ndo aquele que foi
designado pelo contratante; sinalagmatico, tendo em vista que 0s contratantes
negociam prestacdes equilibradas; subordinativo, ja que o contrato cria um
estado de dependéncia hierarquica entre empregador e empregado, através da

imposicao de deveres deste para com aquele.

2.2 Deveres do empregado

O artigo 3° da CLT reconhece o empregado como tal por prestar
servigos de natureza ndo eventual ao empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario. Como se V€, mais uma vez, o sujeito é definido pelo
conteudo da obrigacdo assumida no momento da contratagao.

Destarte, quando o empregado firma contrato de trabalho, ato continuo,
assume a posicdo de devedor, isto &, fica incumbido de obrigacdes que podem
ser exigidas pela outra parte contratante. E a principal obrigacdo
contratualmente assumida pelo empregado consubstancia um fazer, qual seja,
executar o servido descriminado no pacto laboral de forma pessoal e de acordo
com a estrutura organizacional de seu empregador, primando sempre pela
diligéncia.

Para tanto, ha de se subordinar juridicamente as ordens daquele que
controla a atividade econémica desempenhada e assume seus riscos. Afinal, o
empregado ndo produz para seu proprio proveito — em que pese a
contraprestacdo que persegue — mas participa da atividade do seu empregador,
por conta e em proveito dele, razdo pela qual deve estar ao alcance deste o
controle da prestacdo do servi¢o. Nos dizeres sempre oportunos da professora

Alice Monteiro de Barros, é necessario que a participacdo do empregado na

%7 SUSSEKIND, Arnaldo. Op. cit., p. 216.
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producdo “implique consequente observéncia as diretivas do empregador
acerca da prestacdo e ao seu poder disciplinar”®®. Logo, o empregado fica de
todo adstrito aos designios do seu empregador, situacdo esta que cria um
estreito vinculo de dependéncia, conforme terminologia utilizada pela
legislacdo consolidada, do primeiro para com o segundo. A subordina¢do do
empregado, de tdo relevante, serd analisada, em titulo préprio, infra, em
momento mais oportuno.

No mais, € de se recordar que o ja consagrado principio da boa-fé
objetiva, que permeia todas as relacdes juridicas experimentadas hoje, assegura
ainda obrigacbes acessoOrias que viabilizam o fiel cumprimento do dever
contratual principal, até mesmo, se preciso for, substituindo a vontade das
partes.

Neste sentido, é dever do empregado, ainda, colaborar com seu
empregador, mantendo-o a par de todos os fatos inerentes a atividade,
suprimindo as necessidades inadiaveis verificadas e zelando pela ordem, moral
e contratual, no ambiente de trabalho.

O empregado deve ainda fidelidade ao contratante, como decorréncia da
fidacia que Ihe é depositada pelo mesmo, sendo obrigado, portanto, a se abster
de, intencionalmente e por interesses diversos, prejudicar o empregador, sua
atividade ou posi¢do no mercado.

Sdo assinalados ainda pela doutrina como deveres acessorios do
empregado 0 manejo adequado e cauteloso dos instrumentos de trabalho, para
que, assim, sejam evitados danos oriundos da negligéncia do trabalhador. E
também a prestacdo de servico em consonancia com a qualificacdo
justificadamente esperada e aptiddo pessoal que motivou sua contratacdo, de
modo que, na vigéncia do vinculo, o empregador ndo deve ser surpreendido

com uma produtividade aquém da idealizada®®.

% BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2006. p. 263.
% BELMONTE, Alexandre Agra. Op. cit, pp. 51-52.
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2.3 A subordinagc&o do empregado dentro do contrato de trabalho

Como se vé dos dois ultimos atributos apontados no contrato de
emprego — relagdo sinalagmaética e subordinativa — em que pese a presenca de
obrigacBes teoricamente equivalentes, ao empregado é imposto um onus
consideravel, um estado de sujeicdo que merece melhor atencéo.

E certo que no decorrer da historia, o trabalho humano passou por
sensiveis transformacoes, e a principal delas foi o fim da visdo coisificada do
trabalhador — fundamento ideoldgico que fomentou o trabalho forcado — para
que este fosse galgado ao status de pessoa propriamente dita. Deixou, portanto,
de ser propriedade e se tornou o proprietario da sua forca produtiva. Ocorre
que, nem mesmo por isso, deve-se vislumbrar uma total e irrestrita liberdade
do trabalhador. Suas pretensbes e autonomia continuam submetidas ao
interesse alheio, conforme anotou o professor espanhol Alfredo Montoya
Melgar: “la libertad juridica del trabajador se veia oscurecida en la practica
por la necesidad que el obrero tenia de aceptar las condiciones contractuales
que le fijaba el empresario, sin otra alternativa que la del paro y la miseria™®.

Portanto, a diferenca é que, modernamente, esse status de inferioridade
e privacdo encontra guarida na forma juridica do contrato, de modo que a
legitimacéo da sujeicdo do trabalhador estaria na sua liberdade de anuir com o
pacto laboral*!, cessando nos momentos seguintes. No mesmo sentido entende
Carlos Alberto Barata Silva*, para quem o estado de subordinacdo do
empregado surge voluntariamente, nos momentos iniciais do contrato de

trabalho, logo apos as tratativas, pela concordancia do empregado com o poder

“ MELGAR, Alfredo Montoya. Derecho del trabajo. 2. ed. Madrid: Tecnos, 2001. p. 65.

* Orlando Gomes e Elson Gottschalk sublinham que “sdo aceitas, desde o inicio, as previsiveis
consequéncias: a mais importante e onerosa € a situacdo de subordinacdo”. (GOMES, Orlando;
GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho, 14. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1995. p. 131).
2 SILVA, Carlos Alberto Barata. Compéndio de direito do trabalho. 4. ed. Sdo Paulo: LTr, 1986. p.
183.
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de comando que o empregador detém na empresa. Segundo o autor, a
subordinacdo traduz “um status a que voluntariamente se submete o
empregado”.

Vale lembrar que a sujeicdo da qual se trata nem sempre se concretiza
nos mundo dos fatos como dependéncia econdémica, embora este critério tenha
sido reivindicado por muito tempo. Sem que se pretenda menosprezar a
relevancia alimentar do salario perseguido pelo trabalhador na relacdo
empregaticia, ndo se pode olvidar que este diferencial fica vazio de sentindo
se, numa analise casuistica, alcangarmos hipoOteses em que o papel de
empregado é desempenhado por pessoa que ndo depende economicamente do
seu empregador, quicd lhe financia, como no caso de altos executivos e
médicos que mantém varios empregos.

De igual sorte, o critério invocado ndo pode ser técnico, no sentido do
empregador deter, com exclusividade, os conhecimentos técnicos para
desempenho da atividade, de modo o empregado ndo consiga desenvolver seus
afazeres sem que o primeiro Ihe forneca instrucdes. Nada mais inadequado a
realidade atual, onde torna-se cada vez mais recorrente que o empregado
mesmo € quem aperfeicoe-se e acompanhe a evolugdo tecnoldgica do seu
oficio. Entdo, seguindo a Otica proposta, seria for¢oso concluir pela
preponderancia do empregado sobre o empregador®®, que depende do know
how daquele para dar seguimento ao empreendimento.

Destarte, falamos, a bem da verdade, numa dependéncia juridica, que
significa a existéncia de um direito — in casu, do empregador, de comandar seu
empreendimento — garantido pela imposi¢do de um dever a outrem, que pode
ser entendido como o dever do empregado manter-se pautado pelos comandos

do seu empregador.

“ PINTO, José Augusto Rodrigues. Curso de direito individual do trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr,
1995. p. 113.
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Essa relacdo é “consequiéncia imediata da celebracdo do ajuste entre
empregado e empregador, o qual coloca sob a responsabilidade deste Gltimo a
organizacdo e disciplina do trabalho realizado na empresa™*. Contudo, indo
além, podemos dizer que esse ajuste s6 chega a ser firmado porque existe um
interesse social do empreendimento em todos 0s seus niveis e que impregna
toda sua estrutura, exigindo uma perfeita organizacao profissional do trabalho
fornecido pelos seus colaboradores a fim de se atingir um bem comum de
ordem econémico-social. Trata-se, pois, de um fato da instituicdo que da azo a
legitimacdo de um poder do empregador e a consequliente sujeicdo do
empregado.

Ademais, Délio Maranhdo®, buscando livrar o trabalhador de uma
condicdo absolutamente vulneravel aos mandos e desmandos do empregador,
encontrou no proprio contrato de trabalho os limites da extensdo da sua
sujeicdo. Afinal, como visto antes e restou inconteste, a subordinacdo do
trabalhador se legitima no citado pacto. Seguindo 0 mesmo espirito, diversos
doutrinadores assinalam outros Obices ao estado de dependéncia em anélise,
como, a guisa de ilustracdo, o exercicio regular das funcdes avencadas, a
legalidade da conduta reivindicada, a razoabilidade técnica do comando, entre
outros.

Mais relevante ainda € notar que a subordinacdo com a qual anui o
empregado dentro do contrato de trabalho é objetiva, isto é, diz respeito apenas
aos servicos contratados e sua execucdo, nada além. E a partir dai que, por
exercicio de ldgica e razoabilidade juridica, podemos auferir o0 momento em
que deve cessar a ingeréncia do empregador sobre o empregado, que nunca
deve alcancar a pessoa do prestador do servico. Tanto é que, uma vez

afrontado qualquer destes limites, nasceria para o empregado um direito de

“ BARROS, Alice Monteiro de. Op. cit., p. 555.
* MARANHAO, Délio; TEIXEIRA, Jodo de Lima; VIANNA SEGRADAS; SUSSEKIND, Arnaldo.
Instituicdes de direito do trabalho. 22. ed. Sdo Paulo: LTr, 2002. v. 1, p. 243.



46

resisténcia que lhe retira da inércia servil e ressalta a sua condicdo de agente na

relacdo produtiva, ainda que subordinado.

2.4 Poderes e deveres do empregador

O empregador tem como obrigacdo primordial, pagar o salario de seu
contratado, remunerando a prestacdo do trabalho. Trata-se, portanto, de uma
obrigacdo de dar, equivalente a obrigacdo de fazer que cabe ao empregado.
Deve ainda primar pela aplicacdo das leis, dos acordos e convengdes coletivas,
disposic¢des internas da empresa e, no mais, aquilo que for asseverado no
contrato de trabalho.

Ao lado destas, ha outras obrigacfes acessorias, exigidas por lei, que se
manifestam, por exemplo, na anotacdo da CTPS, depdsitos do FGTS, inscri¢édo
no PIS, preservacdo da imagem e da honra do trabalhador e, sobretudo,
vinculadas a saude e higiene do ambiente de trabalho.

O conceito de empregador introduzido pelo caput do artigo 2° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho preceitua ndo so tal dever, mas também
consolida nas maos do empregador o poder de comando™. Este se justifica, na
licio do professor Arnaldo Sissekind, “porque no regime capitalista (0
empresario) assume o risco do seu empreendimento econdmico™’. Por conta
disso, & facultado ao empregador controlar, regulamentar e até mesmo
disciplinar os componentes internos da sua estrutura produtiva, como formas
de se assegurar a subordinacdo do trabalhador. Sdo, por conseguinte, meios

necessarios, quica indispensaveis, ao correto funcionamento da empresa.

6 Mauricio Godinho condena o uso da expresséo “poder hierarquico” para designar tais faculdades do
empregador, para que ndo se amplie o alcance da relagdo de poder travada no contrato de trabalho.
Segundo o autor, falar em hierarquia poderia dar ensejo a uma prevaléncia do empregador em todos 0s
ambitos da vida do empregado, sublinhando uma pretensa superioridade irrestrita. Por isso, é mais
adequado falar em “poder de comando”, “poder diretivo” ou meramente em “poder empregaticio”.
(DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 3. ed. Sdo Paulo: LTr, 2004. p. 681.)

T SUSSEKIND, Arnaldo. Op. cit., p. 261.
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O poder controlador, ou diretivo, permite que o empregador coordene a
execucgdo da atividade obreira em conformidade com as diretrizes e regras do
seu empreendimento, ja que 0 sucesso ou insucesso dele so Ihe diz respeito.
Assim, o empregador indica 0 modus operandi, isto é, a orientacdo técnica do
servico, podendo interrompé-lo e suscita-lo & vontade®®, ficando o empregado
adstrito a tais comandos. E até mesmo salutar que se coordene a atividade do
empregado com os fatores produtivos para a otimizacdo dos objetivos do
empreendimento.

O poder regulamentar faz do empregador legislador da sua atividade.
Isto €, pode estatuir as normas regedoras do empreendimento, de carater
técnico ou organizacional. Uma organizacdo solida que mantenha estavel toda
a complexidade produtiva, em grande medida, depende da submissdo de seus
participes a regulamentos criados pelo empreendedor, antenados as condi¢des
especiais de trabalho.

Por fim, o poder disciplinar, em conformidade com a necessidade de
manter a ordem no local de trabalho, permite a repressdo e sancdo do
descumprimento das obrigacdes contratuais por parte do empregado. E por isso
que a doutrina chega a dizer que este poder € essencial a existéncia e
efetividade dos demais, na medida que evita os desvios na conduta esperada do
trabalhador.

Tamanha supremacia do empregador abre vias para arbitrariedades e
discricionariedade. Ora, como lembra Max Werber “o homem néo luta pelo
poder apenas para enriquecer economicamente. O poder pode ser desejado por

‘si mesmo’”*

, isto €, tdo apenas para servir de meio de opressdo, na medida
em que traz a possibilidade de se realizar sua vontade propria em uma acao,

mesmo sendo essa acdo contraria a vontade de outros. Dai a necessidade

* MORAES FILHO, Evaristo de; MORAES, Antonio Carlos Flores de. Introducdo ao direito do
trabalho. 7. ed. S&o Paulo: LTr, 1995. p. 255.

* WEBER, Max. Ensaios de sociologia. Organizado por H. H. Gerth e C. Wrigth Mills. Tradug#o de
Waltersin Dutra. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002. p. 126.
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imperiosa de limitacdes, afim de que sejam evitadas mitigacdes aos direitos e
liberdades do trabalhador.

Em outras palavras, é inquestiondvel que é dado ao empregador dirigir a
atividade de seus subordinados, mas nos estritos limites do que € indispensavel
a prestacdo do servico, sem se olvidar, primeiro, das disposi¢Ges contratuais,
segundo, dos direitos inerentes a sua condicdo de pessoa e que lhe sédo
assegurados pelo ordenamento juridico como um todo, que ja foram abordados
em capitulo especifico, supra. O poder em estudo recai, sempre, sobre a
atividade, jamais sobre a pessoa. Nesse sentido, € elucidativa a licdo da
professora curitibana Maria Aparecida Alkimin®, para quem os direitos
garantidos ao trabalhador pela Constituicdo da Republica de 1988 séo
limitacBes naturais e legais do poder de direcdo e ao exercicio do jus variandi
do contratante.

Portanto, se a doutrina é unissona em reconhecer o dever de pagar
salarios como a obrigacéo principal do empregador na relacdo de trabalho, ndo
pode ser menor o enfoque sobre o dever de respeitar e salvaguardar a
dignidade do trabalhador, em vistas da sua condicdo de pessoa humana,
tutelada pela Constituicdo da Republica®.

Se na legislacéo brasileira a identificacdo desses limites intrinsecos ao
contrato de trabalho depende de uma leitura interligada de dispositivos

esparsos no ordenamento, alguns paises ja deram especial atencdo ao dever do

% ALKIMIN, Maria Aparecida. Violéncia na relacdo de trabalho e protecdo a personalidade do
trabalhador. 1. ed. Curitiba: Jurud, 2009. pp. 76-77.

1 O professor Délio Maranhdo ja lecionava neste sentido, ao expor que “acima de tudo, tem o
empregador a obrigacdo de respeitar a personalidade moral do empregado na sua dignidade absoluta de
pessoa humana”. (MARANHAO, Délio et al. Op. cit. p. 261). No mesmo sentido esta a doutrina de
Jorge Pinheiro Castelo, para quem “o mais importante direito e a precipua obrigacdo contratual do
empregador inerente ao contrato de trabalho ndo tem natureza patrimonial. E é justamente o dever de
respeito a dignidade moral da pessoa do trabalhador, aos direitos relativos a personalidade do
empregado, cuja violagdo significa diretamente violagdo de direito e obrigagdo trabalhista e do
contrato de trabalho”. (CASTELO, Jorge Pinheiro. Tutela antecipada no processo do trabalho. S&o
Paulo: LTr, 1999. v. 2, p. 215). E ainda a licdo de Eduardo Baracat, para quem “as partes devem,
mutuamente, trabalhar para se atingir um desenvolvimento socioeconémico, tendo-se no vértice
axioldgico a dignidade da pessoa humana, e, apenas apds, o direito a propriedade”. (BARACAT,
Eduardo Milléo. A boa-fé no direito individual do trabalho. Sao Paulo: LTr, 2003. p. 244).
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empregador de tutelar a dignidade do empregado. E o caso da Italia, no artigo

2.087 de seu vigente Cédigo Civil*?. E um verdadeiro exemplo a ser seguido.

2.5 Consequéncias do descumprimento dos deveres contratuais

O saudoso professor Miguel Reale®, ao investigar a esséncia do dever
juridico, identifica nas relagdes desta natureza a presenca de duas ou mais
pessoas atadas entre si por conta de uma forga transubjetiva que lhes atribui
certo comportamento e certas exigibilidades. Significa dizer, em outras
palavras, que as pretensdes deduzidas em uma relacdo que se entende juridica
gozam de garantias do seu fiel cumprimento ou, no pior dos mundos, que
assegurem ao lesado uma vantagem equivalente & que faria jus no curso
regular das coisas.

Seguindo as licdes de Sérgio Cavalieri Filho®, a responsabilidade civil
surge quando praticado um ato ilicito, ou seja, um comportamento voluntario
que infringe um dever juridico, oriundo do contrato ou das normas gerais de
direito. Uma vez transgredida a conduta imposta numa dessas duas fontes,
nasce o dever juridico sucessivo de reparar 0 prejuizo decorrente da violacédo
de uma outra obrigacéo.

N&o € outra sendo esta a realidade da relacdo trabalhista, e a isso da-se o
nome de responsabilidade trabalhista, isto €, o dever de reparar o dano moral
ou patrimonial causado por uma das partes do contrato de trabalho®. Uma vez
vendo frustrada a expectativa legitima que mantinha acerca do avencado,

empregador e empregado tém ao seu alcance mecanismos de recomposic¢ao das

°2 Art. 2087. L'imprenditore e tenuto ad adottare nell'esercizio dell'impresa le misure che, secondo la
particolarita del lavoro, I'esperienza e la tecnica, sono necessarie a tutelare l'integrita fisica e la
personalita morale dei prestatori di lavoro.

¥ REALE, Miguel. Filosofia do Direito. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. p. 403.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2007. p.
2.

* BELMONTE, Alexandre Agra. Op. cit., p. 50.
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perdas dai decorrentes, em nome da seguranca juridica que deve cercar todas
as relacdes sociais que envolvam direitos, como € o trabalho.

Estas perdas tém, habitualmente, carater patrimonial, dada a
onerosidade prépria da relacdo empregaticia, e por isso mesmo, 0s
desdobramentos do descumprimento contratual gravitam - mediata ou
imediatamente — em torno da supressdo ou agregacdo de verbas indenizatorias
quando da resolucéo do vinculo.

Neste sentido, se por culpa do empregado, advém quebra das
expectativas contratuais, ¢ dado ao empregador, valendo-se do seu poder
disciplinar, impor sancfes. Estas, seja por via pedagOgica, como nas
adverténcias, ou por alterar a economia do trabalhador, nas hipdteses de
suspensdo com consequente perda de salarios no periodo correspondente,
pretendem restabelecer a normalidade da relacdo empregaticia. Por outro lado,
quando a retomada do vinculo se revelar invidvel, o contrato de emprego poder
vir a ser resolvido, e o empregado inadimplente perderd direito as verbas
rescisorias, exceto as pertinentes a direitos adquiridos, como férias e salario.

Por outro lado, também se deve cogitar do empregador que, adotando
conduta incondizente com o pacto laboral, torna insustentavel a continuagéo da
prestacdo de servicos, por estar desvirtuada. Quando isto ocorre, abre-se ao
trabalhador a possibilidade de ver reconhecida a rescisdo do contrato, nos
termos e condicGes do artigo 483 da CLT, valendo-se, para tanto, da via
judicial. A Consolidacdo, alias, enumerou no artigo precitado, taxativamente,
sete condutas que dao azo ao reconhecimento da dita rescisdo indireta.

Pela alinea “a” do artigo 483 da CLT, o empregador, por culpa,
compromete a lisura do contrato firmado com seu empregado, quando exige
deste servicos superiores as forcas sejam fisicas ou intelectuais do mesmo. De
igual sorte, é falta grave habil para fazer ser reconhecida a rescisdo indireta a
exigéncia da realizagdo de atividades fora das previstas em contrato e

destoantes da funcédo designada.
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Noutro giro, embora o empregador tenha o poder de mando ja
desdobrado nas laudas anteriores, a alinea “b” da norma em questdo veda que
ele se exceda no rigor com que exerce sua autoridade, sob pena de se tornar
culpado pelo rompimento do vinculo. Esses excessos incluem, a titulo de
ilustracdo, a falta de educacdo, desrespeito, discriminacdo e punicdes
desproporcionais ante o tipo de falta cometida.

Toda vez que o empregador ordena que o empregado execute uma
atividade ou servicos potencialmente danosos a integridade fisica do
subordinado, sem que este risco advenha naturalmente do tipo de servigo
prestado, estd, por culpa, segundo a alinea “c”, maculando o contrato de
trabalho.

A alinea “d” do artigo 483, por sua vez, traz a hipotese mais cristalina
de quebra contratual. E quando o empregador deixa de cumprir com seus
deveres contratuais como, por exemplo, pagamento dos salarios no prazo,
décimo terceiro salario e féerias vencidas.

Ainda seguindo o caminho desenhado pela CLT, pela alinea “e” do
artigo precitado, o empregador que praticar atos lesivos a honra e boa fama do
empregado ou de qualquer pessoa de sua familia, tais como callnia, injuria,
difamacdo e afins esta descumprindo o contrato de trabalho e deverd ser
responsabilizar por isso.

A ofensa fisica é passivel de responsabilidade criminal em qualquer tipo
de relacdo social, e desta regra ndo foge o vinculo trabalhista. Empregador e
empregado jamais poderdo chegar as vias de fato motivados por questdes do
contrato de trabalho. No entanto, deve-se ressalvar a hipoOtese da legitima
defesa praticada pelo empregado. Se o empregado sofre uma agresséo fisica e,
para se defender, retribui a ofensa ao empregador, ndo se retira do mesmo a
protecdo da rescisdo indireta. A falta grave foi cometida pelo empregador, € a
forma de defesa, se proporcional, desprendida pelo empregado ndo tem o

condao de deturpar essa realidade.
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O artigo 7° inciso VI da Carta Politica consagra o principio da
irredutibilidade de salarios, excetuando a regra apenas nos casos de acordo ou
convencdo coletiva de trabalho. Destarte, a alinea “g” do artigo 483 da CLT
nada mais é que reflexo da norma constitucional, porque, se o empregado
trabalha por peca, tarefa ou comissdo e o empregador as reduz unilateralmente,
seja na quantidade ou no percentual, isso importa em reducdo dos ganhos do
trabalhador, o que prejudica a expectativa econdémica que mantinha para com o
pacto laboral.

Em todos esses casos, 0 empregador torna intoleravel a relacdo
trabalhista, e 0 contrato se extingue por sua culpa. Entdo, o empregado que se
vé desprovido das verbas de natureza alimentar sobre as quais mantinha
expectativa legitima, tera direito as verbas resilitérias que lhe conferirdo uma
assisténcia financeira ainda que temporaria. Significa dizer que havera
extincdo do vinculo por culpa do empregador, razdo pela qual a lei faz dele
devedor de todas as verbas previstas no ordenamento para o quadro de
demissédo sem justa causa.

Quando, por fim, empregado e empregador dao causa, simultaneamente,
a degeneracdo do vinculo de trabalho, ndo ha uma Unica expectativa financeira
a ser recuperada. Entdo, a solucéo é que a indenizacdo seja divida pela metade,
diante da culpa eficiente para causar o dano das partes contratantes.

Ocorre que, como se pode ponderar das hipdteses trazidas a baila, nem
sempre as conseqiiéncias do descumprimento do contrato de trabalho se
encerram em termos financeiros, com a reparacdo do patriménio do lesado.
Isto porque a mera recomposicdo pecunidria das perdas, por vezes, ndo é
suficiente para reparar o dano provocado. Em diversas ocasifes, valores
extrapatrimoniais da parte contratante é alcancado pela conduta do outro,
como, por exemplo, nos casos de ofensa a imagem, agressdo psicoldgica e
afins. Por essa raz&o, a responsabilidade trabalhista pretende compor também

0s danos morais impostos a pessoa humana.
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N&o raro, os danos de natureza imaterial podem ser verificados até
mesmo antes da celebracdo do contrato, como, por exemplo, nas hipoteses de
discriminacdo durante o processo seletivo para vaga de emprego. Ou ainda
apos a extingdo do vinculo, quando é negado ao trabalhador a verdade sobre
suas qualidades profissionais numa carta de referéncia. Ora, sendo 0 dano
oriundo de uma relagcdo de emprego — seja ela pretensa, presente ou finda — fica
patente a responsabilidade trabalhista e o dever de reparar .

Desta feita, vé-se que nosso ordenamento impbe ao empregador a
obrigacdo de tratar dignamente seus subordinados, respeitando liberdades de
pensamento, trabalho, intimidade, honra, boa fama, além de se abster de atos
que traduzam ofensa de qualquer natureza, sob pena de ter de reparar o dano

que causou direta ou indiretamente.

% Oportunamente, deve-se registrar o pronunciamento do egrégio Supremo Tribunal Federal, que em
acérdao sob a relatoria do Ministro Sepulveda Pertence, concluiu ndo ser relevante para fixacdo da
competéncia da Justica do Trabalho que a solugéo da lide remeta a normas civilistas. E suficiente que o
fundamento do pedido se assente na relagdo de emprego, inserindo-se no contrato de trabalho. Cf.
Conflito de Jurisdi¢do n° 6959-6, Distrito Federal.
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3
A violéncia moral provocada pelos excessos do poder

diretivo

3.1 Contextos contemporaneos

E seguro afirmar que o dominio do trabalhador sobre suas proprias
forcas produtivas traduz uma das principais conquistas da humanidade. Deixar
de ser mero instrumento de producdo para se tornar agente principal desta
constituiu etapa de grande relevo na luta pelas liberdades individuais e pelo
bem-estar social.

No entanto, a face social da transformacéo veio seguida de um virulento
processo de modernizacdo do mercado de trabalho, sobretudo a partir no final
do século XX. Esta foi fomentada pelo nascimento de um mercado
globalizado, composto por novos atores, agora descompromissados com as
pretensdes protetivas do Estado. Entre trabalhadores livres e iguais perante a
lei, instauraram-se novas ideologias de producdo, essencialmente negadoras
das disparidades de forcgas e possibilidades existentes entre os trabalhadores e
insegura quanto a manutencdo do emprego. Surge ndo s6 uma economia
global, mas também uma nova ética do trabalho que se caracteriza pela
degradacgéo da figura humana.

A nova organizagdo do trabalho criou contextos de exigéncias, acirrou
competitividade, exigiu a reestruturacdo de tempo e instituicfes mais flexiveis.
Enfim, foram adotadas novas formas de poder e controle. A palavra de ordem
que se impds no mercado de trabalho foi "flexibilizagdo", que, na pratica,
significa menos regras ao contrato de trabalho, que tende a ser cada vez mais

precario. Ao mesmo passo, desde entdo, vige um clima de pressdo pela
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méaxima produtividade de baixo custo. O constante de medo do desemprego
incute no trabalhador a tolerancia ante as praticas autoritarias, evidenciando
uma verdadeira “cultura do contentamento geral”.

As organizacfes deram outra conotacdo a liberdade do trabalhador:
passou a ser responsabilidade exclusiva de cada individuo sobreviver ao ritmo
do empreendimento, ou, em outras palavras, suportar a ferocidade do mercado
e vencé-la, para s6 assim destacar-se como profissional realmente qualificado.
Ao empregador cabe apenas coordenar os resultados, ja que esta na esfera
individual de cada trabalhador o meio utilizado.

Exige-se do trabalhador, em total dissonancia com seu aspecto humano,
a mesma elasticidade que 0s negocios apresentam dentro de uma economia
global e competitiva. Sua permanéncia no mercado p6s-moderno depende da
velocidade com que consegue se adequar as transformacdes ideoldgicas e
sisttmicas do empreendimento, como se fosse possivel fragmentar e
descontinuar um individuo, numa dindmica de incertezas, tal qual se faz com
um processo produtivo.

Muito mais que especializacdes e experiéncias, o diferencial da méo de
obra passou a ser a capacidade de inovagdo constante, a flexibilidade para
viver e administrar ambientes em mudanca, a reacdo ante aos desafios e
riscos®’. Foi dada, portanto, uma nota de precariedade as relagfes humanas,
dentro de uma logica de mudancas continuas e incertezas. Com isso, coloca-se
em prova o carater pessoal dos seus agentes. Rela¢des de curto prazo sdo tdo
superficiais quanto irresponsaveis e ameacadoras, vez que resta pouco espacgo
para vinculos estaveis de lealdade, respeito e solidariedade.

As consequéncias destas relacdes instaveis e estressantes de trabalho

incitam a perda do sentido do trabalho como profisséo, carreira e continuidade;

> BARRETO, Margarida. Violéncia, salde e trabalho: uma jornada de humilhagdes. S&o Paulo: PUC,
2003. p. 98.
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ao desapego e ao descrédito daquilo que se relacione ao passado; a negacgéo das
referéncias que constroem e significam a histéria de vida de cada individuo®.
No meio de tantas tensbes, despontam situacdes que sublinham com
clareza aquilo que, muito antes, Sigmund Freud chamava de “instabilidade
interior do homem e sua consequente sede de autoridade”. Sejam disputas
narcisistas pelo poder ou mero desenrolar da guerra pela sobrevivéncia no
selvagem mundo do trabalho, o resultado é a nova chaga trabalhista do século

XXI, na definicdo que Ifiaki Pifiuel y Zabala> da ao assédio moral.
3.2 Conceito

As primeiras pesquisas relativas ao processo de degradacdo psicoldgica
do trabalhador provocado por abusos de autoridade surgiram na década de
1980. Na universidade de Estocolmo, o Doutor Heinz Leymann foi pioneiro no
estudo do assédio moral, quando identificou que ha maior proporcdo de
pessoas assediadas em atividades nas quais as relagdes de autoridade sdo mais
sensiveis, como na area de educacdo e em instituicdes religiosas. Para ele, tais
ramos do mercado de trabalho apresentam uma estrutura que, pelos mais
variados motivos — desde a autopromocdo até a mitigacdo da concorréncia —,
estimularia condutas tendentes a minar a integridade psicologica do
trabalhador®.

Em 1995, psicélogos alemdes estimaram que o custo anual do assédio
psicologico na Alemanha estava em torno de 100 milhdes de marcos. Na
industria britanica, girava em torno de 18 milhGes de jornadas de trabalho

perdidas. Estes numeros foram suficientemente alarmantes para trazer uma

8 SENNETT, Richard. A corrosdo do carater: as conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo. Trad. Marcos Santarrita. Rio de Janeiro: Record, 1999. p. 27.

% ZABALA, Ifiaki Pifiuel y. Mobbing: como sobreviver ao assédio psicolégico no trabalho. Trad.
Alda Machado. S&o Paulo: Loyola, 2003. p. 51.

% DAVENPORT, Noa; SCHWARTZ, Ruth Distler; ELLIOT, Gail Pursell. Mobbing: emotional abuse
in the american workplace. lowa: Civil Society Publishing, 2002. p. 21.
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onda recente de novos estudos sobre o fendBmeno da violéncia moral contra o
trabalhador.

Em que pesem tais esforcos, a definicdo do que seja o assédio moral
ainda traz muita cizania na doutrina juridico-trabalhista pétria, j& que falta uma
previsdo especifica sobre o tema. No entanto, uma definicdo clara € necesséria
para o projeto de técnicas de prevencdo ou correcdo do problema no ambiente
de trabalho. E por isso que toda abordagem que se pretenda fazer acerca de um
conceito norteador demanda, necessariamente, uma incursdo em estudos de
psicologia e sociologia. Estes tém o mérito de levar em conta o contexto em
que se insere a relacdo de assédio, reconhecendo, com isso, que ndo se pode
deixar de investigar o conjunto de valores associados a violéncia.

Marie-France Hirigoyen®, em incansaveis estudos sobre o tema,
investigou a terminologia utilizada. Assediar significa submeter alguém, sem
trégua, a pequenos e repetitivos ataques. J& o termo moral reflete a dicotomia
entre 0 bem e 0 mal, ou seja, os limites do aceitavel dentro de um padréo social
e objetivo. Com efeito, a psiquiatra definiu assedio moral como “qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, pela
repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psicofisica de
uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

Destarte, 0 assedio moral consiste na submissdo constante e frequente a
sutis ataques de ordem psicoldgica que, somente tomados em conjunto, no
tempo e no espago, é que evidenciam um processo de destruicdo®”. Na mesma

linha esté o conceito do Doutor Heinz Leymann, que considera o assédio moral

8 HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2002. p. 17.

62 Marcia Novaes Guedes identifica dois elementos essenciais no assédio moral: o notério fim de
desestabilizar emocionalmente a vitima e, sobretudo, a regularidade dos ataques. (GUEDES, Mércia
Novaes. Terror psicolégico no trabalho. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2005. p. 35). Por conta da necessidade
dessa sistematizagdo da conduta lesiva para configurar o assédio moral, Sénia Nascimento sugere um
interregno de, no minimo, um ano de insisténcia na pratica ofensiva. Pelo excesso de objetivacdo, que
chega a desconsiderar variagdes faticas na intensidade da agressdo, segue isolada. (NASCIMENTO,
Sonia Mascaro. O assédio moral no ambiente de trabalho. Revista LTr. Sdo Paulo, n° 8, p. 924, ano
2004).
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como um “processo de destruicdo que se compde de uma série de
procedimentos hostis que, isoladamente, poderiam parecer inofensivos, mas
cuja repeticdo constante tem efeitos perniciosos”®.

No ramo juridico, Vilja Marques conceituou o assedio moral como a
“exposicdo dos trabalhadores a situacdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas, durante a jornada de trabalho e no exercicio de

1,64

fungdes profissionais™”. Volia Bonfim Cassar identificou “condutas abusivas

praticadas pelo empregador direta ou indiretamente, sob o plano vertical ou
horizontal, a0 empregado™®.

Portanto, é possivel identificar alguns tragcos marcantes do
psicoterrorismo no local de trabalho. H& sempre um ato perverso, do ponto de
vista psicologico, contra um trabalhador. O assediador procura atingir a vitima
na sua qualidade pessoal de maior destaque. Verifica-se um claro objetivo de
destruir a imagem pessoal ou publica da vitima, independentemente de tal
resultado seja ou ndo alcancado®®. O assediado tem sua reacdo atada, seja
porque tem duvidas sobre as inten¢des do assediador ou porque teme e respeita
a autoridade deste.

O assédio ndo se caracteriza como um conflito, pois este pode até
mesmo contribuir para o crescimento da atividade organizada. A violéncia
moral, a seu turno, em nada acrescenta, porque traduz situacdes de carater
comunicativo que infligem ao individuo graves prejuizos de ordem psicofisica.
Trata-se de um processo deliberado de destruicdo que, com freqléncia,

independe de atritos.

%3 ZABALA, Ifiaki Pifiuel y. Op. cit. p. 53.

8 ASSE, Vilja Marques. Um fenémeno chamado psicoterrorismo. Revista LTr, 68, n° 7, jul. 2004, p.
819.

% CASSAR, Vélia Bonfim. Direito do Trabalho. 3. ed. Niter6i: Impetus, 2009. p.744.

% Alice Monteiro Barros traz a relevante recomendagdo de desvincular o assédio moral de um
resultado lesivo no plano psiquico do trabalhador. Afirma que, do contrério, a tipificacdo da conduta
do assediador dependeria da vulnerabilidade da vitima eleita. Logo, é suficiente que o ofensor queira
provocar o dano psiquico ou moral ao empregado, “para marginaliza-lo no seu ambiente de trabalho”.
(BARROS, Alice Monteiro de. Op. cit.. p. 890).
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3.3 A vitima do assédio moral

A histéria do Direito revela diversas perspectivas sobre a participagéo
da vitima na solucdo dos conflitos de interesse. Na Antiguidade os litigios
eram resolvidos pela vinganca. A vitima reagia a agressdo como podia, com
todos 0s meios ao seu alcance, podendo ser indicada como essencial para
dirimir a controvérsia. Em momento posterior, esse papel foi minguando e a
reparacdo do dano passou a ser gerenciada por um terceiro, que interfere no
conflito. E nessa seara que surge a necessidade do ofendido recorrer as
autoridades publicas para formular seu pleito. O que se pode verificar € que ha
uma verdadeira expropriacdo do conflito, de modo que o poder centralizado
toma o lugar da vitima original da ofensa.

Nesse passo, na ldade Média, ja se percebe um distanciamento da vitima
das decisdes dos conflitos, que passa para as maos dos senhores feudais, da
Igreja e das Monarquias. No Estado Moderno a vitima é relegado um papel
meramente testemunhal. E neutralizada pelo Estado, que detém o monopdlio
da justica. Isso despersonaliza o ofendido, pois o ato lesivo deixou de ser visto
como um conflito interpessoal, para ser entendido como um mal para a
sociedade inteira.

O Direito Penal, mais especificamente no ramo da criminologia, €é
pioneiro na retomada da atencdo para o estudo do ofendido. Essa recuperacéo €
relevante por admitir que a compreensdo de um fendmeno violento depende,
em muito, das consequéncias da acdo, as quais, necessariamente,
consubstanciam-se na vitima.

Chama-se vitima do assédio moral no ambiente do trabalho o
profissional contra o qual sdo dirigidas reiteradas agdes e omissdes
humilhantes. Isso pode se dar através de uma comunicagdo, escrita ou verbal,
pejorativa, tendente a desqualificar o trabalhador do ponto de vista pessoal ou

profissional. Outro exemplo € a alienacdo forcada do trabalhador nas decisdes
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da empresa e, até mesmo, na producdo, a partir da supressdo de atribuicdes ou
isolamento geografico. Pode-se cogitar, ainda, do uso abusivo do poder
disciplinar ou da delegacdo de tarefas alheias ao contrato ou sabidamente
irrealizaveis.

Para ser vitima, o obreiro precisa manter algum nivel de interacdo e
dependéncia com a atividade organizada patronal, mesmo que indiretamente.
Deste modo, é possivel que uma gama variada de trabalhadores ocupem a
posicdo de assediado, desde temporarios a terceirizados, valendo, porém, a
ressalva da professora Maria Aparecida Alkimin:

Evidentemente, uma pessoa que ndo participe ativamente do ambiente de trabalho
ndo podera ser vitima de asseio moral, pois em razdo da necessidade de reiteracdo e

sistematizacdo da conduta assediante, a vitima tem que integrar a organizacgéo do trabalho de
forma permanente e sistematica®’.

E certo que, pela dindmica do assédio moral, qualquer trabalhador pode
ser “eleito” como vitima. No entanto, ha esforcos, principalmente da psicologia,
em identificar espécies de trabalhadores que, usualmente, sdo mais atacados
pela perversdo do ambiente laboral. E preciso atentar que, embora pesquisas
ndo apontem um perfil especifico para o assediado, existem contextos
profissionais que facilitam o assédio e situacGes nas quais as pessoas correm
maior risco.

A pesquisadora francesa Hirigoyen® relaciona alguns destes, a comecar
pelas pessoas atipicas, isto €, que fogem a um estereédtipo da organizagéo.
Como o estopim da violéncia é um diferencial, torna-se muito ténue a linha
que separa 0 assédio moral a pessoas atipicas da discriminacdo. Pessoas que
resistem a padronizacdo traduzem verdadeira dificuldade de adaptacdo ao
grupo ou a estrutura da empresa, e também podem ser, facilmente, vitimas do

assediador.

8 ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de trabalho. 2. ed. rev. atual. Curitiba:
Jurua, 2009. p. 43.
% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit. pp. 219-225.
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Pessoas menos produtivas — seja por uma causa transitoria ou uma
inabilidade especifica —, costumam ser assediadas pelo grupo que, intolerante,
busca ampliar suas cotas de desempenho e s&o mais conformados com o0s
requisitos da empresa.

Ainda mais usual e lesivo é o assédio praticado contra assalariados
especialmente protegidos. S0 mulheres gravidas, representantes sindicais,
cotistas, enfim, uma série de profissionais que gozam de prerrogativas como
estabilidade ou reserva de vagas. Estes trabalhadores representam uma afronta
ao jus variandi do empregador e, por isso, € comum a tentativa de mina-los da
estrutura produtiva, através do assedio moral.

A jurisprudéncia patria também ja revelou que trabalhadores que
reclamam judicialmente seus direitos em face do empregador, mas sem
desvincular-se da atividade, sdo constantemente vitimas de expedientes com

notorio fim de revide.

3.4 O agressor

A ldgica moderna da producéo, agravada pela estrutura hierarquica das
organizagdes, faz com que, num ambiente competitivo como o de trabalho, a
perversdao moral possa ser desencadeada pelo empregador, por pares, ou até
mesmo por subordinados. E mais usual o primeiro cenario, ou seja, 0 chamado
assédio vertical descendente, porque a simetria entre ofensor e vitima abre
maiores possibilidades de reacdo e uma menor tolerancia aos atos abusivos.

E preciso sublinhar que, embora seja comum a presenca do vinculo de
subordinacdo e poder entre assediador e assediado, isso ndo € um requisito
elementar para a configuragdo da violéncia moral. Ndo se pode olvidar que,
conforme posicao unissona da doutrina, ela pode ser praticada pelo empregado

contra seu superior ou contra colaterais.
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Admitida a possibilidade de ocorréncia do assedio vertical ascendente e
do assédio horizontal, o foco principal do estudo doravante, é a humilhagédo
provocada pelo empregador, como forma de desvio do poder direito
assegurado a este.

E da esséncia do contrato de emprego o nascimento de uma relagio de
subordinacdo do trabalhador ao empregador. Reconhece-se que este, por
concentrar 0s riscos da atividade desenvolvida, precisa ter o direito de
coordenar os servicos que lhe séo prestados, ditando os fatores de producédo da
empresa.

Trata-se, portanto, de um poder de comando absolutamente licito, posto
que € necessario a saude do empreendimento, que ndo podera ser suprimido do
empregador. Na moderna licdo de Vélia Cassar®, o empregado ndo pode se
esquivar do dever de obediéncia na conduta profissional, sujeitando-se as
regras fixadas pelo empregador, desde que legais e ndo abusivas.

Oportuno aclarar, ainda, que a realidade estrutural das organizacgdes
demonstra uma descentralizacdo do poder patronal. O exercicio do poder
diretamente e com exclusividade pelo empreendedor é inviavel, mormente se
levada em conta a dimensdo que a atividade pode tomar, tanto em nimero de
subordinados quanto em ocupacdo geografica, ao se multiplicar em diversas
agéncias ou filiais. Assim, justificam-se as delegacbes de poder que déo
origem aos cargos de confiangca como gerentes, diretores de areas especificas,
supervisores e afins’®. Nesses casos, 0 preposto se substitui ao empregador,
recebendo os poderes que a lei confere aquele.

No entanto, deve-se acautelar para que o controle suso mencionado néo
ultrapasse os limites do profissionalismo e, assim, possibilite uma invasédo no

territério psiquico do trabalhador. Ora, todo direito deve ser praticado sob um

% CASSAR, Vélia Bonfim. Op. cit.. p. 203.
"0 valetin Carrion é elucidativo ao dizer que a denominagdo utilizada nos quadros da empresa néo
importa, bastando que seja evidenciada a ocupacgdo de cargo de gestdo, nos termos do artigo 62, inciso
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feixe de ponderagdo e razoabilidade. E a ratio legis do artigo 187 do Cédigo
Civil de 2002, segundo o qual “comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico
e social, pela boa-fé e pelos bons costumes”.

A busca pelo sucesso do empreendimento ndo pode dar lugar aquilo que
a professora Maria Aparecida Alkimin chama de visdes utilitaristas e
manipuladoras que se desenvolvem através da gest&o sob pressdo’*. Este modo
de gerir a atividade produtiva inevitavelmente institucionaliza intimidacdes
contra os subordinados e degrada o ambiente de trabalho.

Como se pdde inferir da incursédo feita sobre as vitimas mais recorrentes
do psicoterror trabalhista, o superior hierarquico adota condutas lesivas contra
aqueles que, em alguma esfera, representam um perigo. Esse risco identificado
pelo empregador pode decorrer da maior ou menor produtividade do obreiro,
da impossibilidade de rescindir o contrato ou at¢é mesmo de caracteristicas
pessoais com as quais 0 agressor ndo se adapta. Por essa razao, seus objetivos
podem ser mdaltiplos: provocar um aumento na producdo atraves do temor
imposto ao trabalhador; forcar a saida voluntaria daquela pessoa do ambiente
de trabalho; ou reduzir o papel desta na atividade laborativa, para exaltar o seu.
Em suma, seja qual for a finalidade, o assédio moral revela que o poder de
mando do empregador deixa de ter aspecto instrumental para propiciar
condutas que desconsideram o aspecto humano e digno do subordinado.

E preciso reconhecer, ainda, que o superior hierarquico pode vir a
praticar o assédio moral por via obliqua, isto €, sem manifestar, ele préprio,
condutas lesivas contra um de seus subordinados. Comportamentos agressivos
podem ser estimulados, visando acirrar a competitividade entre o0s

trabalhadores, carreando, conseqiientemente, 0 aumento da produtividade. O

Il da CLT. (CARRION, Valentin. Comentarios & consolidagdo das leis do trabalho. 34. ed. atual. por
Eduardo Carrion. Séo Paulo: Saraiva, 2009. p. 122).
™ ALKIMIN, Maria Aparecida. Op. cit. p. 44.
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empregador também pode insuflar o grupo contra um obreiro especifico,

responsabilizando-o por erros e maus resultados atribuidos a todos os demais™.

3.5 Métodos de assédio

A humilhacéo no trabalho pode ocorrer por diversas formas, variaveis
segundo 0s meios socioculturais e profissionais em que se insere’*, mas sempre
marcadas pela depreciacdo do direito coletivo ao ambiente de trabalho salutar e
pela afronta a dignidade humana. S80 muitas as condutas que cumprem o
propésito de afetar a qualidade de vida do trabalhador, mas que
consubstanciam a mesma estrutura: o enredamento perverso e a violéncia
moral manifesta.

Num primeiro momento, o contrato de trabalho firma um processo de
aproximacdo entre agressor e assediado. O vinculo de dependéncia ali travado
permite o dominio, muitas vezes perverso, do agressor sobre o trabalhador.
Nesse sentido, a posicao de superior hierarquico do assediador permite que ele
se cologue como indispensavel na vida do obreiro, que fica resumido a um
estado de conformacdo e perda da capacidade de oposicdo. Até aqui, 0
exercicio do poder pelo agressor € legitimado pela propria vitima, que, através
do contrato, anui com a subordinacéo.

Sedimentadas essas linhas inicias, diversas sdo as condutas que podem
acarretar a violéncia moral no trabalho. A degradacdo proposital das condic¢des
de trabalho € uma delas, que pode se manifestar por diversas vias. A atribuicéo

de tarefas penosas, insalubres ou perigosas contra a vontade da vitima e que

"2 Hirigoyen reconheceu essa espécie de violéncia como “assédio por delegagdo”, pois insinuacdes
propositais do empregador fazem com que os demais empregados se voltem contra um deles tal qual
desejava providenciar o empregador. (HIRIGOYEN, Marie-France. Op. cit. p.273)

7 Claudio Couce Menezes cita que, nos setores de produco, a violéncia é mais direta, podendo ser
verbal ou fisica. Por outro lado, em camadas sociais mais altas, a violéncia é mais sofisticada.
(MENEZES, Claudio Armando Couce. Assédio moral. Revista Sintese Trabalhista. Porto Alegre, n.
169, ano XV, p. 143).
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ndo eram previstas em contrato cumprem tal objetivo. De igual forma opera a
delegacéo de tarefas que se desviam completamente da funcdo do trabalhador.

O isolamento, por exemplo, consiste no afastamento do trabalhador do
convivio coletivo. Com isso, a vitima perde espaco dentro da sistematica da
organizacdo, deixando de participar de decisdes importantes, de interagir com
novidades implementadas e de receber informacGes acerca da realizagcdo dos
servicos. Esse objetivo pode ser alcancado através de mudanca de estacdo de
trabalho, atribuicdo de atividades que exigem constantes deslocamentos ou da
vedacéo do uso dos meios de comunicacéo.

A recusa a comunicacao direta € uma das mais cruéis formas de assediar
moralmente o trabalhador, porque incute neste a sensacio de invisibilidade. E a
hipétese do trabalhador que, durante uma reunido, tem sua intervencdo
respondida com descaso, e até mesmo com absoluto siléncio. Ou ainda, quando
seus relatorios de produtividade ndo sdo computados para fins estatisticos. A
deformacdo da linguagem também é degradante, pois o tom indiferente ou
paradoxal torna mais perceptivel a hostilidade e ferocidade que o agressor
guarda contra a vitima.

O sarcasmo € a estratégia mais recorrente de que se tem noticia.
Insinuacdes hostis, inconfidéncias sobre a esfera privada do trabalhador,
zombarias e brincadeiras de mau gosto — como, por exemplo, apelidos —,
distorcem a imagem que a coletividade guarda daquele sujeito. Uma possivel
reacdo da vitima é sempre apontada como excesso de seriedade ante a uma
falaciosa demonstracédo de afeto e intimidade.

Situagdes de violéncia mais manifesta também podem ser
experimentadas no ambiente de trabalho. Criticas publicas, ameacas verbais de
demissdo ou cortes salariais sdo apenas algumas das investidas mais notorias e

deliberadas que o agressor pode adotar contra um trabalhador.



4
Uma leitura jurisprudencial e legislativa das consequéncias

do assédio moral

4.1 Consequéncias para o agressor

O assédio moral, tomado por si s0, ja traduz uma mazela a organizacao
do trabalho. Seu efeito imediato é a criacdo de um ambiente laboral tenso,
instavel e insalubre. Esse cenario, inegavelmente, repercute consideravelmente
no ritmo da producéo e na lucratividade do empreendimento’.

No entanto, o psicoterror ndo acarreta apenas dissabores econdmicos.
Ha& tutela especifica que algumas leis estaduais reservam a ele, mas que se
limitam a cuidar do tema no ambito do servico plblico estadual . As
Assembléias Legislativas dos estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo, Rio
Grande do Sul e Mato Grosso aprovaram leis muito semelhantes, que trazem
uma definicdo de assédio moral, vedando-lhe e estipulando as sancdes
administrativas.

Ademais, dezesseis municipios ja aprovaram suas leis contra a coacao
moral nas relacBes do servigo publico. Sdo eles: Americana/ SP, Campinas/
SP; Cascavel/ PR, Guarulhos/ SP, Iracemépolis/ SP, Jaboticabal/ SP, Natal/ RJ,

™ Sobre o tema, Hirigoyen fala na falta de “tranquilidade e paz de espirito” para o curso normal da
atividade. (HIRIGOYEN. Marie-France. Op. cit. 321).

® Muito semelhante, os projetos de leis federais n° 4.591/01 e n° 5.972/01 prop&em reforma na lei n°
8.112/91, o Regime Juridico Unico, para combater o assédio moral nas relagdes hierarquicas do
servico publico federal. Se aprovada, a reforma definiria e vedaria, expressamente, o assédio moral,
disciplinando o processo administrativo para apuracdo da pratica e a punigdo cabivel. H4 também o
projeto de lei federal n° 2.369, apresentado originalmente no ano de 2003, para disciplinar o assédio
moral nas relagfes privadas de trabalho, no entanto, encontra-se paralisado desde 2007. A proposta
define assédio moral como toda conduta, dolosa ou ndo, que atente contra dignidade ou direitos do
trabalhador, ou que afete sua higidez fisica ou mental, ou, ainda, que comprometa a sua carreira
profissional. Disciplina ainda a questdo da indenizacdo devida pelo empregador, fixando um valor
minimo, e traz regras de fiscalizagdo.
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Porto Alegre/ RS, Séo Gabriel do Oeste/ MS, S&o Paulo/ SP, Sidrélandia/ MS,
Ubatuba/ SP, Araraquara/ SP, Amparo/ SP, Santa Maria/ RS e Contagem/ MG.

Sem que se pretenda desmerecer o pioneirismo das leis citadas, é
preciso reconhecer que tém alcance muito restrito, ja que sé se aplicam aos
servidores publicos. E ndo poderia ser diferente, pois é competéncia privativa
da Uni&o legislar sobre direito do trabalho, consoante inciso | do artigo 22 da
Constituicdo Federal. Mas nem por isso o assédio moral é matéria
desamparada. PrevisOes esparsas do ordenamento cumprem bem a funcéo de
tutelar a relagéo de violéncia em outras esferas, conforme se pode inferir da
tendéncia jurisprudencial sobre o tema.

Destarte, aquele que assedia moralmente outrem no ambiente de
trabalho, ndo sai impune. Nossos tribunais vém procurando sancionar sua
conduta dentro e fora do contrato de trabalho, através de solucdes que sdo
encontradas na CLT e no Cadigo Civil.

Quando o agressor reveste a forma do empregador, a primeira
repercussdo do assedio moral que se pode encontrar na jurisprudéncia é o
reconhecimento da dispensa indireta, do artigo 483 da CLT, e que ja
averiguamos alhures. Sdo recorrentes as decisdes condenatdrias do empregador
a perder a méo de obra, mas arcando com todas as verbas rescisorias, tal qual

se tivesse a dispensado sem justo motivo'®.

® EMENTA: INDENIZACAO POR DANO MORAL. ASSEDIO. RESCISAO INDIRETA.
IMEDIATIDADE. Comprovada a pratica de atos pela preposta da Empresa, que exorbitaram o poder
discricionario do empregador, configurando o assédio, traduzido pela violéncia psicoldgica,
sistematica e freqliente contra a empregada, causando-lhe desequilibrio emocional e dor intima,
reconhece-se a rescisdo indireta do contrato de trabalho decorrente de ofensa moral e a obrigacdo de
indenizar, constitucionalmente assegurada. Nesse sentido, ndo se pode acolher a tese patronal de
auséncia de imediatidade, porquanto as situacdes de assédio moral relatadas causaram angustia na
obreira, pouco a pouco, ndo se podendo entender que houve perddo tacito, s6 por ndo ter ela se
insurgido, quando da primeira vez em que se sentiu ofendida. (TRT3, RO 00809-2007-131-03-00-6,
Rel. Juiz Irapuan de Oliveira Teixeira Lyra, Minais Gerais, 14 nov. 2007)

RESCISAO INDIRETA. ALTERACAO DO LOCAL DE TRABALHO E RECUSA EM
COMPLEMENTAR O VALE-TRANSPORTE. A recusa em assumir o acréscimo necessario de mais
duas passagens de ida e volta, ap6s alteracdo do posto de trabalho do empregado, ocasionando o
estrangulamento econdmico e a inviabilizagdo do cumprimento do contrato, tudo no afa de pressionar
o trabalhador a abandonar os servicos ou pedir demissdo, constitui forma velada de assédio moral e
psicolégico. Justifica-se no contexto, a rescisao indireta por culpa patronal, com espeque no artigo 483,
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Observa-se que ndo demanda maiores digressdes o processo de
enquadramento do ato violento — nas modalidades indicadas a titulo de
ilustracdo no capitulo 3 —, com as previsdes do artigo citado. Sendo certo que a
finalidade motriz do assedio moral é impor a vitima uma aflicdo tal que,
querendo ou ndo, torna insuportavel a permanéncia desta no trabalho’’, fato é
que o empregador adotou uma maneira obliqua e dissimulada de despedir o
assediado, nas palavras de José Prunes’.

O fato da pratica do assédio partir de superior hierarquico, que nao seja
0 empregador direto, ndo desnatura a rescisdo indireta. A uma, porque se trata
de uma consequiéncia dos poderes que o empregador transferiu ao seu gerente
— conforme nomenclatura utilizada pelo artigo 62, inciso Il da CLT -,
autorizando que este Ihe substitua, de modo que, quando o gerente age, esta
manifestando a vontade do préprio empregador, por delegacdo. A duas, devido
a responsabilidade objetiva que o empregador assume na direcdo da atividade
de empresa. A culpa dele, neste caso, é fruto de uma presuncdo juris et de jure.

E bem verdade, como dito antes, que a conduta assediante pode ser
enquadrada dentre as hipoteses do artigo 483 da CLT com relativa facilidade.
Mesmo assim, tramita no Congresso Nacional o projeto de lei federal n°
5.970/01"°, que pretende explicitar, no texto da consolidacdo, o assédio moral

como causa de despedida indireta.

d, da CLT, tornando-se credor o demandante, das verbas rescisérias e FGTS, além das multas dos
artigos 467 e 477 da CLT. Recurso obreiro a que se da provimento. (TRT2, RO 00457-2008-038-02-
00-1, Relator Juiz Ricardo Artur Costa e Trigueiros, Séo Paulo, 03 jul. 2009).

""E 0 que se denota das seguintes razdes de voto: “Finalmente, estranho o desejo do reclamante de ser
reintegrado ao emprego. Se o ambiente de trabalho realmente fosse hostil a sua pessoa e o tivesse
sujeitado a sucessivas perseguicdes e humilhagdes, o normal seria querer se desligar dali. Poderia ter
requerido rescisdo indireta, ao invés de reintegracdo. Isso porque os institutos assédio moral e
reintegracdo sdo incompativeis”. (TRT3, RO 00105-2004-089-03-00-0, Rel. Juiza Olivia Figueiredo
Pinto Coelho, Minas Gerais, 28 jul. 2004).

® PRUNES, José Luiz Ferreira. Justa causa e despedida indireta. Curitiba: Jurua, 1994. p. 228.

" Projeto de lei federal n° 5.970/2001

O Congresso Nacional decreta:
Artigo 1°- O art. 483 do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidagdo das Leis do

Trabalho, passa a vigorar acrescido da alinea "g", com a seguinte redacéo:
"Art. 483...
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Na mesma medida, o trabalhador assediador também é responsabilizado
pelos danos causados por sua conduta, através da submissdo ao poder
disciplinar do empregador. Afinal, o empregado, ao atentar contra a
integridade psicofisica de colateral ou subalterno na hierarquia interna da
empresa, incorre em falta tdo grave que, dependendo da forma como se
desenvolve, chega a ser imperiosa a rescisdo do seu contrato por justa causa,
nos termos do artigo 482 da CLT.

Numa de suas manifestacbes mais recorrentes na praxe trabalhista, o
assédio moral horizontal ocorre por meio de ofensas diretas e acusacdes. E
precisamente esta a hipotese aventada nas alineas “j” e “k” do artigo
precitado®. Tais comportamentos tendem a degradar o ambiente de trabalho e,
por isso, tornam insustentavel a preservacdo do vinculo de emprego. Nao se
pode cogitar da preservacdo de um laco pautado na fiddcia e boa-fé quando
uma das partes agride, sistematicamente, os direitos da personalidade dos
demais integrantes da atividade empresarial.

De forma mais abrangente, é possivel ainda adequar o comportamento
do empregado agressor na previsdao de mau procedimento da alinea “b” do

artigo 482. Nao ha duvidas que este trabalhador infringe o dever social de boa

g) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele, coacdo moral, através de atos ou expressdes
que tenham por objetivo ou efeito atingir sua dignidade e/ou criar condi¢Bes de trabalho humilhantes
ou degradantes, abusando da autoridade que lhe conferem suas fungdes”.

Artigo 2° - O § 3° do art. 483 do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidac&o das Leis
do Trabalho, passa a vigorar com a seguinte redacdo:

"8 3 Nas hip6teses das letras d, g e h, poderd o empregado pleitear a rescisdo de seu contrato e o
pagamento das respectivas indenizages, permanecendo ou ndo no servico até final decisdo do
processo. (NR)"

Artigo 3° - Acrescente-se 0 art. 484-A ao Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 - Consolidacao
das Leis do Trabalho, com a seguinte redagéo:

"Art. 484 - A Se a rescisdo do contrato de trabalho foi motivada pela prética de coa¢do moral do
empregador ou de seus prepostos contra o trabalhador, o juiz aumentara, pelo dobro, a indenizacdo
devida em caso de culpa exclusiva do empregador."

Aurtigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

8 A doutrina majoritaria segue firme em entender que o legislador, ao referir-se aos atos lesivos da
honra e boa fama, tratava da callnia, da injdria e da difamacdo. (CARRION, Valentin. Op. cit. p. 384).
Diverge desse entendimento, porém, a professora e juiza V6lia Bonfim Cassado, para quem os tipos
penais citados tém contornos que o Direito do Trabalho ndo precisa obedecer. Com efeito, para ela,
qualquer ato que venha a macular a honra e boa fama de outrem da ensejo a justa causa. (CASSAR,
Volia Bonfim. Op. cit. p. 871).
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conduta, que a professora Vélia Cassar® desdobra em polidez, educacio e
paciéncia. Indo além, é preciso recordar que ndo se trata de uma regra de
esmero pessoal apenas, mas de dever contratual, ja que ser diligente e agir com
boa fé em relacdo ao empregador, superior hierarquico e colegas de trabalho é
uma obrigacdo anexa ao pacto de trabalho.

Por outro lado, deve-se lembrar que o assediador também responde
civilmente pelo ato ilicito praticado. Ora, como visto antes, o artigo 187 do
Cadigo Civil é claro ao considerar o abuso no exercicio de um poder ato ilicito.
Portanto, aquele que se vale das relagbes de poder inerentes ao contrato de
trabalho para subjugar outro responde pelos danos morais e materiais a que deu
causa.

O conjunto de julgados apreciados também ndo permite que se negue
que o assediador provoca um dano moral incomensuravel a sua vitima. Um
conceito eficiente de dano moral é fornecido por Jodo Lima Teixeira®, para
quem representa sofrimento provocado por ato ilicito que molesta direitos. Ja
restou bastante sedimentado que o assédio moral se concretiza através de
seqlienciais mutilagdes a direitos, ora trabalhistas, ora da personalidade®*. A
vitima experimenta, ao longo de todo o processo violento, um sentimento de
dor e humilhacdo que néo resulta de perdas pecuniérias.

A esséncia do homem estd na sua forca de trabalho. E ai que ele
legitima-se com individuo da sociedade. Quando esse aspecto da sua vida é
afetado, como ocorre no caso do assédio, em que é expurgado do ambiente de

trabalho, resta também mutilada a moral do empregado. Assim, a

& Ibid. p. 853.

82 TEIXEIRA, Jodo de Lima; MARANHAO, Délio; VIANNA SEGRADAS; SUSSEKIND, Arnaldo.
Op. cit. p. 629.

8 ASSEDIO MORAL - O empregador tem o direito de exigir dos seus empregados o cumprimento
satisfatorio de suas obriga¢fes contratuais. Mas quando a sua conduta ultrapassa os limites eticomorais
exigiveis, expondo o trabalhador a reiteradas situagdes vexatérias, com o intuito de puni-lo pelo ndo
alcance de meta e a0 mesmo tempo forca-lo ao alcance sempre maior de produtividade, o assédio
moral resta configurado, em afronta ao principio fundamental da dignidade da pessoa humana (art. 1°,
Il da C.F.), atraindo o direito & indeniza¢8o correlata”. Grifo meu. (TRT3, RO 00099-2005- 111-03-
00-8, Rel. Juiza Alves Horta, Minas Gerais, 22 out. 2005).
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responsabilizacdo do causador € necessaria, primeiro, para compensar a vitima
pelo mal que Ihe foi injustamente imputado. Depois, para punir o ofensor, bem
como servir de exemplo a sociedade.

A doutrina cita como leading case da repara¢ao do dano moral advindo
do assédio o seguinte aresto:

Assédio moral — Contrato de inagdo — indenizacdo por dano moral — A tortura

psicoldgica, destinada a golpear a auto-estima do empregado, visando forcar sua

demissdo ou apressar sua dispensa através de métodos que resultem em sobrecarregar

0 empregado de tarefas inuteis, sonegar-lhe informacdes e fingir que ndo o Vé,

resultam em assédio moral, cujo efeito é o direito & indenizacdo por dano moral,

porque ultrapassa 0 ambito profissional, eis que minam a saude fisica e mental da

vitima e corrdi a sua auto-estima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a

empresa transformou o contrato de atividade em contrato de inacdo, quebrando o

carater sinalagmatico do contrato de trabalho e, por conseqiiéncia, descumprindo a

sua principal obrigacdo que é a de fornecer trabalho, fonte de dignidade do

empregado®.

Jurisprudéncia e doutrina, hoje, ndo afinam no mesmo diapasdo sobre a
responsabilidade do empregador quanto ao dano moral provocado por um
empregado ao seu par. Por muito tempo, advogou-se a tese que o empregador,
devido seu papel de gestor de todo o empreendimento, responderia pelos danos
advindos do assédio moral, mesmo que ndo seja ele o agressor, tendo em vista
a responsabilidade civil objetiva consagrada no paragrafo Unico do artigo 927
do Diploma Civil vigente.

Com isso, ficaria incutido no empregador ndo s6 o dever de se furtar de
assediar, mas de zelar para que tais praticas jamais sejam adotadas no seu
empreendimento, por quem quer que seja. Ato continuo, 0 empregador poderia
se valer da previsdo do artigo 934 do mesmo diploma para pleitear o
ressarcimento do quantum que desembolsou a titulo de reparacdo. E para tanto,
é possivel socorrer-se do § 1° artigo 462 da CLT, cujo texto autoriza os

descontos na paga do empregado provadamente culpado.

% TRT17, RO 1315.2000.00.17.00.1, Rel. Juiza Sonia das Dores Dionizio, Espirito Santo, 20 ago.
2002.
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No entanto, recente decisdo da colenda 22 Turma do Tribunal Superior
do Trabalho® entendeu que a empresa néo se responsabilizaria pela pratica de
discriminacdo desferida por um empregado a outro funcionério, ja que o
empregador, no caso, ndo tinha conhecimento do fato. Dada a novidade da
posicdo, ainda ndo ha manifestacdo na doutrina sobre o tema.

De maneira embrionéria, o Poder Legislativo vem investigando a
possibilidade do agressor responder ainda na seara penal. Isso porque ndo se
duvida que o assédio moral lesiona bens da vida tutelados pelo direito penal.
S&o muitos os engquadramentos que podemos fazer para confirmar que a
violéncia moral consubstancia um ato deveras criminoso. E possivel considerar
que houve um dos crimes contra a honra, previstos nos artigos 138 a 140 do
Cadigo Penal. Algumas condutas assediantes também podem ser consideradas
crime de periclitagdo da vida e da salde, previsto no artigo 136 e comumente
conhecido como crime de maus-tratos. Uma terceira hipotese de tipificacdo do
assédio moral esta no artigo 146 do CP, que disciplina o constrangimento
ilegal.

No entanto, tem-se noticia de projetos de lei federal®

que visam, através
de reformas no diploma penal, criminalizar especificamente o assédio moral,
ou seja, criar um tipo penal novo, para que ndo Sseja necessario tomar por

empréstimo outras figuras. Em suma, pretendem tipificar o assédio moral

% RECURSO DE REVISTA. DANOS MORAIS. CARACTERIZACAO. O eg. TRT, soberano na
analise da prova, consignou de forma expressa que 0s atos discriminatérios praticados contra o autor
ndo podem ser imputados a entidade empresarial, na medida em que ndo restou comprovada sua
participacdo nos mesmos. Com efeito, consta expressamente da v. decisdo regional o entendimento de
que a lei civil, quando fala da responsabilidade da empresa por atos de seus prepostos (art. 1.521 do
Cadigo Civil), refere-se, evidentemente, aqueles assumidos em seu nome, ndo sendo esta a hipétese
em comento. Ante a auséncia da prova quanto a culpa do empregador, é de se reconhecer ter sido
atribuida a correta subsungdo da descricdo dos fatos as normas pertinentes. Recurso de revista ndo
conhecido. DANO MORAL. VALOR DA INDENIZACAO. Uma vez ndo conhecido o apelo
relativamente ao item anterior, resta prejudicado o exame do tema recursal, porquanto mantida a v.
decisdo regional que excluiu da condenacdo o pagamento da indenizagdo por danos morais. Recurso de
revista ndo conhecido. Grifo meu. (TST, RR 20024.2003.001.09.00-3, Rel. Min. Renato de Lacerda
Paiva, Brasilia, 23. set. 2009).

8 Cf. Projeto de Lei Federal n° 4.742/ 01 e 5.971/ 01.
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como crime, através da insercdo de um novo artigo no diploma penal, que
podera contar com uma das duas redacoes:
Depreciar, de qualquer forma, reiteradamente a imagem ou o desempenho do
servidor publico ou empregado, em razdo de subordinacdo hierarquica funcional ou

laboral, sem justa causa, ou tratd-lo com rigor excessivo, colocando em risco ou
afetando sua saude fisica e psiquica.

Ou,

Coagir moralmente empregado no ambiente de trabalho, através de atos ou
expressdes que tenham por objeto atingir a dignidade ou criar condi¢Bes de trabalho
humilhantes ou degradantes, abusando da autoridade conferida pela posicéo
hierérquica.

4.2 Conseqiiéncias para o assediado

Como ja foi visto até aqui, o assédio moral ataca a vitima naquilo que
Ihe dignifica, que é sua forca de trabalho e capacidade produtiva. A violéncia
dirigida a essa especifica area de sua vida se irradia para todas as demais
searas, isto €, afeta-lhe no campo profissional, social e, na pior das hipdteses,
pode ceifar-lhe a salde.

N&o se pode ignorar que o homem, pela simples razdo de sé-lo e, ao
contrério das maquinas, tem seu desempenho influenciado, em qualquer area a
que se dedique, por fatores externos, como pessoas, ambientes e fatos. Os
niveis de produtividade que um obreiro alcanca dependem, e muito, das
condicBes em que seu trabalho é exercido. A satisfacdo pessoal dita o ritmo do
desempenho e permite um prognostico dos resultados que se pode esperar, na
medida em que depende disto o grau de zelo e diligéncia com que o
profissional vai lidar com suas incumbéncias.

Por tal Gtica, se, no ambiente de trabalho, o trabalhador encontra um
clima ameno, de profissionalismo e cooperacdo, terd o incentivo necessario
para se dedicar ao empreendimento, estreitando seu vinculo com seus pares,

superiores e também com a imagem e ideologia da prépria instituicdo. Em
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outras palavras, o trabalhador vai se identificar e engajar na atividade, o que
garante a melhoria dos resultados de sua produgéo.

A contrério senso, ao ser inserido num ambiente de trabalho perverso,
violento e que tende a minar sua imagem, honra e boa fama — em suma, valores
subjetivos, que compdem sua personalidade e o individualizam —, o foco do
trabalhador é desviado. E natural que, como reagio aos traumas vividos no
local de labor, o trabalhador imponha certo distanciamento entre ele e a
atividade da empresa, podendo chegar ao ponto desta Ihe despertar profundo
mal estar e repugnéncia. Com isso, obviamente, surge um comportamento
improdutivo.

Mais grave ainda — por antecipar uma disfuncdo orgénica —, é o efeito
inverso. Em alguns casos, o trabalhador acuado, seja pelo medo do
desemprego ou na tentativa de resgatar sua reputacdo, pode vir a concentrar
esforgos desmedidos na atividade laborativa. Isto é, uma dedicacdo demasiada
e igualmente desgastante pode ser aventada por ele como a solucdo para vencer
a violéncia sofrida e se reafirmar como profissional. Numa logica meramente
capitalista este cenario parece positivo, mas apenas a curto prazo. O ritmo
acelerado demais ndo serd mantido por todo o tempo, e, em algum momento,
dara azo ao absenteismo, para recomposicao da satde que se perdeu durante o
periodo de hiperatividade.

Fato € que as oscilacOes supra citadas na produtividade do trabalhador
ndo poderdo ser causa de descontos salariais, por vedacdo expressa do artigo
7°, inciso VI da Carta Politica. No entanto, o empregador malsinado podera se
valer de tal expediente para fundamentar uma rescisdo contratual por justa
causa.

E seguro afirmar que o assédio moral repercute, ainda, na salde do

obreiro. A jurisprudéncia estudada segue firme em reconhecer que o assédio no



75

ambiente de trabalho provoca o adoecimento clinico do trabalhador®’, que pode
vir a convergir para uma reducgdo, ainda que transitoria, da sua capacidade
laborativa.

O trabalhador néo fica apatico aos atos abusivos do assediador, por mais
que possa quedar-se inerte. A inércia, aqui, se relaciona muito mais com
necessidade de se manter no emprego a qualquer custo do que com a
indiferenca. Por isso, a sistematizacdo dos ataques vai convergir, a0 menos,
para um estado de estresse, manifestado através de alteracdo da libido,
cansaco, irritabilidade, palpitacGes, tremores, distirbios do sono, hipertensao,
disturbios digestivos e dores generalizadas, por exemplo. A medicina considera
que esse quadro € uma reacdo do organismo a hiperestimulacéo e a tentativa de

adaptacdo®.

87 . - . ~ . .
(...) o assédio moral envolve uma situacdo prolongada no tempo, que se configura a partir de

atitudes reiteradas de desrespeito, desprezo e humilhagdes, ndo sendo assim constituido a partir de um
Gnico ato especifico, bem como de que -a imediaticidade na rescisdo indireta tem de ser claramente
atenuada, uma vez que a reagdo obreira tende a ser muito contingenciada por seu estado de
subordinacédo e pela propria necessidade de preservar o vinculo, que Ihe garante o sustento e de sua
familia-, sendo que o ajuizamento de demandas anteriores, a legalidade do encerramento de agéncias
no exterior ou a permanéncia do vinculo empregaticio até determinada data, por si sd, ndo interferem
nem excluem o abalo emocional comprovado nos autos, e, ainda, de que os elementos probatérios
evidenciam que embora a empregada sofresse tratamento discriminatério, procurava lidar com as
dificuldades do ambiente de trabalho, todavia, sem sucesso. Acres¢a-se que, a fl. 513, noticia o v.
acordao impugnado ter a reclamante se submetido a cuidados profissionais, consignando o Juizo a
quo haver nos autos atestados comprovando o estado de stress intenso, estafa e depressédo-, restando
informado pelo médico que a autora -Apresentava na ocasido intensas manifestagdes depressivo-
ansiosas, por forca de inimeras condi¢Bes adversas havidas em seu ambiente de trabalho”. (TST, RR-
1044/2003-039-02-00.6, Relator Ministro Aloysio Corréa da Veiga, Brasilia, 19 ago. 2009).
“Analisando-se a prova oral. produzida, verifica-se que os empregados da reclamada, incluido o
reclamante, realmente eram tratados de forma ofensiva e humilhante e que a testemunha presenciou o
autor ser xingado inimeras vezes pelo presidente da empresa. Tal tratamento, além de causar absoluto
desconforto emocional e moral, eleva o nivel de stress do trabalhador, acabando com sua tranquilidade
no ambiente de trabalho. Esta prética perpetrada pela reclamada, demonstra quédo desimportantes séo
para ela os valores intimos de seus empregados”. (TST, AIRR-211/2006-343-01-40.8, Relator Min.
Rosa Maria Weber Candiota da Rosa, Brasilia, 25 jun. 2009)

“Tenho, pois, por demonstrado nos autos que os atos praticados pelo empregador consubstanciaram
assédio moral, atingindo atributos de personalidade da autora que teve desencadeamento de doenca
associada ao estresse e a pressdo sofridos no trabalho, o que estd demonstrado tecnicamente pela
profissional médica que a esté tratando. Caracterizado o assédio moral no trabalho, a culpa e o nexo
causal entre a conduta do empregador e a as conseqiiéncias suportadas pela autora atingindo-a em
atributos da sua personalidade (imagem, honra, dignidade no trabalho), imp&e-se, a luz do disposto nos
artigos 186 do CCB/2002, e 5°, incisos V e X, da Constituicdo Federal”. (TRT4, RO 00149-2005-025-
04-00-6, Rel. Juiz Milton Varela Dutra, Rio Grande do Sul, 24 jun. 2007)

% HIRIGOYEN, Marie-France. Op. Cit. p. 215.
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O estresse originado do assédio moral vai se agravando com a incitacédo
de sentimentos de humilhacéo, impoténcia e de que nédo se estd vivendo uma
situacdo normal. A recuperacdo e impossivel enquanto persistir a situacéo
violenta, por mais que os sintomas sejam simples e de facil tratamento.

Essa persisténcia do assédio faz com que o quadro clinico, até entdo de
mero estresse, evolua para uma depressdo mais preocupante. A depressdo tem
uma conotacdo negativa na sociedade, sendo considerada fraqueza. Por isso,
sdo reduzidas as chances da vitima buscar apoio médico, dando azo ao
surgimento de muitas outras enfermidades, em um desenvolvimento rapido e
grave.

N&o se questiona mais que se trata, efetivamente, de uma doenca®,
constando do rol do CID 10 - Classificacdo Estatistica Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Salde elaborado pela Organizacdo
Mundial de Saude. Estudos ja comprovam que, hoje, o transtorno depressivo é

uma das maiores causas de incapacitagdo do mundo®, vez que pode piorar o

8 Segundo a Biblioteca Virtual em Satide organizada pelo Ministério da Salde, a depresséo é uma
doenca. HA uma série de evidéncias que mostram alteragcBes quimicas no cérebro do individuo
deprimido, principalmente com relacdo aos neurotransmissores (serotonina, noradrenalina e, em menor
proporcdo, dopamina), substancias que transmitem impulsos nervosos entre as células. (Disponivel em
<http://bvsms.saude.gov.br/html/pt/dicas/76depressao.html>. Acesso em 30 set. 2009).

% A jurisprudéncia ja ndo apresenta resisténcia a isso: REVISIONAL - APOSENTADORIA POR
INVALIDEZ —-DEPRESSAO GRAVE E INCURAVEL - INCAPACITACAO - APOSENTADORIA
COM PROVENTOS INTEGRAIS - HIPOTESE PREVISTA NA LEI MUNICIPAL - RECURSO
PROVIDO. (TIMG, Processo 2004.009529-2, Rel. Des. Paulo Alfeu Puccinelli, Minas Gerais, 10 nov.
2004).

“PREVIDENCIARIO - APOSENTADORIA POR INVALIDEZ - CANCELAMENTO. | - As razdes
expendidas no recurso ndo abalam os fundamentos da decis&o recorrida, que merece ser mantida; Il - A
cessacdo dos beneficios da aposentadoria, de acordo com o art 47 da Lei n® 8.213/91, depende da
recuperagdo da capacidade laborativa; Il - O laudo pericial de f. 44/45, a que se reporta 0 Apelante,
como bem ressaltado na sentenca, apenas conclui que o Réu foi aposentado por depressao neurética,
sendo doenga afeta a area psiquidtria, ndo havendo afirmagéo categérica de que o Apelado se encontra
apto a exercer atividade laborativa; IV - Sentenca confirmada.” (TRF 2.2 Regido, Apelagdo Civel
284200, Rel. Juiz Arnaldo Lima, Rio de Janeiro, 21 mar. 2003)
“PREVIDENCIARIO.APOSENTADORIA POR INVALIDEZ. INCAPACIDADE EXISTENTE A
EPOCA DO CANCELAMENTO DO AUXILIO-DOENCA.1. Ndo tendo a autarquia previdenciéria,
em nenhum momento, manifestado impugnacdo a qualquer dos laudos apresentados, desacolhe-se a
pretensdo, s6 agora alegada, de nulificar a sentenga, por ndo ter o apelado atendido a intimagdo para
submeter-se a exames periciais. 2. Comprovada por pericia médico-judicial que a autora padecia de
“depressdo neurdtica”, moléstia que a incapacita para o trabalho e convivio em empregos coletivos, e
de reconhecer-se o direito a aposentadoria por invalidez, desde o cancelamento do auxilio-doencga,
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curso de varias outras debilidades fisicas ou desencadear novas enfermidades.
Por exemplo, os riscos de doencas circulatorias e do coragdo s&o
potencializados em pessoas deprimidas. Aqueles que foram vitimas de infarto
do miocardio e que tém depressdo apds 0 problema também se tornam mais
vulneraveis a novos ataques cardiacos, incapacitacdo e até a morte subita. Da
mesma forma, a depressdo durante a gravidez é uma das principais causas nao-
reconhecidas dos partos prematuros, que podem levar a morte e a graves
doengas infantis, segundo um estudo do Instituto de Psiquiatria do King’s
College de Londres™.

H4, ainda, uma tendéncia embriondria na jurisprudéncia, alinhada a um
crescente movimento doutrinario, sobre a possibilidade de o assédio moral ser
considerado causa de acidente de trabalho. O egrégio TST foi instado sobre o
tema em um Agravo de Instrumento em sede de Recurso de Revista®, sendo
que Ihe foi negado seguimento sem enfrentamento do mérito. Por outro lado,
os Tribunais Regionais vém se movimentando bastante nessa esteira. Nesse
sentido, é emblematico o acérddo do colendo 23° TRT®, cujas razbes merecem

detida analise.

porque o mal remonta aquela época. 3. Apelagdo improvida.” (TRF 4.2 Regido, Apelacdo Civel
9104262077, Rel. Juiz Ronaldo Luiz Ponzi, Rio Grande do Sul, 22 nov. 1994).

Depressao pode causar parto prematuro. Disponivel em
<http://g1.globo.com/Noticias/Ciencia/0,,MRP17684-5603,00.html>. Acesso em 24. set. 2009.
% Cf. TST, AIRR-280/2007-009-23-40.7, Relator Min. Renato de Lacerda Paiva, Brasilia, 27 mai.
20009.
% LITISPENDENCIA E CARENCIA DE ACAO (AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL E
IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO RELATIVO AO DANO MORAL E MATERIAL).
NAO CARACTERIZAGAO. 1. Para configurar a litispendéncia é necessaria a identidade de partes, de
pedido e da causa de pedir. No caso dos autos, ndo se caracteriza a litispendéncia porquanto na
demanda ajuizada da Justica Comum pela Autora buscou-se indenizacdo em razdo dos danos a sua
honra e imagem, bem assim em face de outros danos derivados, os quais refletiram em sua filha
supérstite, enquanto na presente agdo busca a Reclamante a indenizagdo em face de alegado acidente
de trabalho (doenca ocupacional) originado, além dos fatos narrados na demanda civil, de atos ilicitos
continuados (assédio moral) praticadas por prepostos do Empregador, os quais supostamente
concorreram para a incapacidade laboral da Reclamante. Deste modo, ndo ha que se falar em
litispendéncia, uma vez que se tratam de pedidos assentados em fatos diversos. 2. Pela mesma razéo,
ndo prospera a arguicdo de auséncia interesse processual. 3. No que diz respeito a impossibilidade
juridica do pedido, também ndo se sustenta a irresignacdo da Reclamada ja que encontram respaldo
legal. Arglicdo patronal que se rejeita. (omissis). 'DOENCA DO TRABALHO. NEXO CAUSAL
CARACTERIZADO. INDENIZACOES POR DANOS MATERIAIS E MAORAIS DEVIDAS. A
doenca ocupacional equipara-se ao acidente do trabalho (arts. 19 e 20 da Lei 8.213/91), de modo que a
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O artigo 19 da lei n° 8.213/ 91 nos confere um conceito de acidente do
trabalho como aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da
empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou
reducdo da capacidade laborativa, seja permanente ou temporaria. A doutrina
aponta que a citada norma alude a ocorréncia de um evento danoso Unico,
involuntario e cujo nexo causal seja facilmente reconhecido®. Contudo, essa
ndo é a Unica hipdtese.

As razfes do aresto citado recordam que, no artigo 20, duas “entidades
morbidas”, nos termos da lei, sdo equiparadas ao acidente de trabalho. Trata-
se, de um lado, da doenca profissional, que é aquela “desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social”. De outro, da doenga do trabalho, definida como “desencadeada em
funcdo de condicGes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se

relacione diretamente”.

obrigacdo de reparacdo pelos danos dela provenientes decorre da culpa patronal, a qual deve ser
provada pela Autora, ja que se trata de fato constitutivo do seu direito. Evidenciado pelo conjunto
probatério que a Reclamante desenvolveu distirbio de origem fisica e psiquica (pressdo alta severa e
transtornos psiquiatricos) em decorréncia de ato ilicito praticado pela Reclamada (assédio moral), que
provocaram a sua incapacidade para o exercicio do trabalho, hd que se reconhecer seu direito as
indenizacdes por danos materiais e morais, com supedaneo no inciso XXVIII do art. 7° da Constituicao
Federal. Recurso Ordinario do Reclamado ao qual se nega provimento.'" (omissis) 'RECURSO DE
AMBAS AS PARTES. DANO MATERIAL. PENSAO DECORRENTE DE ATO ILICITO E
PENSAO DO INSS. CUMULAGCAO. TERMO INICIAL E FINAL DA CONDENAGAO. 1. A penséo
custeada pelo INSS ndo se confunde com a penséo decorrente da responsabilidade civil arcada pela
Reclamada, pois diferem quanto a origem e quanto a finalidade. A pensdo decorrente da
responsabilidade civil origina-se do Cadigo Civil e tem como finalidade ressarcir a vitima, em razdo de
ato ilicito, pelos danos materiais sofridos no que diz respeito aos lucros cessantes, enquanto que a
pensdo custeada pelo INSS tem origem na legislagdo previdenciéria, servindo como um seguro social,
custeado pelos trabalhadores, empregadores e pela sociedade, contra acidentes sofridos pelo
trabalhador. Dessa forma, deve a Empregadora responder integralmente pela parte que Ihe cabe (lucros
cessantes), sem que essa circunstancia importe em enriquecimento ilicito da Obreira. 2. De outro norte,
a condenacdo da Ré ao pagamento da pensdo, arbitrada a titulo de lucros cessantes é devida desde o
primeiro afastamento, sempre ap6s o 15° dia de afastamento, acrescida de juros e corre¢do. Recurso
Patronal ao qual se nega provimento e Recurso da Reclamante ao qual se da provimento.'" Grifo meu.
(TRT23, RO - 01040.2007.003.23.00-7, Rel. Des. Liz Alcéantara, Mato Grosso, 29 out. 2008).

% CECILIA, Silvana Louzada Lamattina. Responsabilidade do empregador por danos & sadde do
trabalhador. Sdo Paulo: LTr, 2008. p. 45.
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E nesta segunda classe, de doencas profissionais, que o julgado
enquadra o adoecimento provocado pelo assédio moral. A doenca do trabalho,
Ou mesopatia, ndo tem nexo exclusivo com uma profissdo ou atividade
especifica. Na verdade, ela decorre da forma como o trabalho é exercido. Por
isso, é totalmente condizente com a realidade do assédio moral, ja que este é

uma forma violenta de gest&o e organizacéo laboral®

. As condutas do agressor
representam mal suficiente para, através das manifestacdes fisicas dos
distarbios psicologicos, tornar a vitima inapta para o trabalho. Dai resulta a
caracterizacdo do acidente de trabalho.

Noutro passo, a demonstragdo dos elementos culpa® e nexo causal®’,
exigiveis para a responsabilizacdo do empregador pelo acidente de trabalho,
também ndo tém fugido a analise dos tribunais. E, uma vez reconhecido o

acidente de trabalho por equiparacéo, o trabalhador que sofre abalo moral com

% E a fundamentacio do acérddo em tela no seguinte sentido: “Ora, denoto que o ambiente de trabalho
ao qual estava submetida a Reclamante era hostil, o que imprimia a Autora constante sofrimento, fato
potencialmente ofensivo a sua condigdo ja amplamente fragilidade, contribuindo indubitavelmente
para o comprometimento de sua salde, em seus mais variados aspectos, e conseqiiente para a
incapacidade laboral”.

% RECURSO ORDINARIO DA RECLAMANTE DOENCA OCUPACIONAL. DANOS MORAIS E
MATERIAIS. ESTABILIDADE ACIDENTARIA. ONUS DA PROVA. Para que se determine a
responsabilidade civil do Empregador em decorréncia de dano sofrido pelo Obreiro se faz necessaria a
constatacdo do acidente do trabalho - no caso a doenga ocupacional, a culpa patronal, bem como o
nexo causal entre a lesdo e a atividade laboral. Ndo estando provado cabalmente qualquer desses
elementos, ndo héa que se falar em indenizagdo por danos morais e materiais. No caso, a Reclamante
ndo comprovou a existéncias da lesdo noticiada e a alegada perda da capacidade laborativa. Dessa
forma, invidvel o pleito de indenizagdo por danos morais e materiais e 0s demais pedidos decorrentes
da pretensa estabilidade acidentaria. Recurso Ordinario da Reclamante ao qual se nega provimento.
(TRT23, RO - 01815.2007.051.23.00-8, Rel. Des. Luiz Alcantara, Mato Grosso, 05 nov. 2008).

7“0 Reclamante insurge-se contra a v. sentenca, que ndo reconheceu o nexo causal entre a doenca de
que padece com as atividades realizadas na Ré. Argumenta que foi acometido por doenca relacionada
com a sua atividade laboral, por culpa da Ré; que ainda que exista causa preexistente, as perseguicoes
sofridas pelo empregado na empresa e a pressdo por produtividade concorreram para o dano e, por fim,
gue a sua dispensa é nula porque estava doente. Razdo ndo lhe assiste. Para o deferimento de
indenizacdo por danos morais e materiais em decorréncia de acidente do trabalho ou doenca
ocupacional, devem estar presentes o dano injusto, 0 nexo de causalidade entre este e a atividade
exercida pelo empregado e a conduta dolosa ou culposa da empregadora, conforme preceituam os
artigos 159 do antigo CCB e 186 do atual CC. Com efeito, a constatagdo do nexo de causalidade entre
as atividades exercidas e a doenga que acometeu o0 Autor é, segundo 0 magistério de Sebastido Geraldo
de Oliveira, o primeiro pressuposto a ser investigado, "porquanto se o acidente ndo estiver relacionado
ao trabalho é desnecessario, por Obvio, analisar a extensdo dos danos e a culpa patronal” (in
IndenizagOes por acidente do trabalho ou doencga ocupacional. 22 ed. S&o Paulo: LTR. 2006. p. 124)”.
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repercussao fisica por conta do assédio moral além de fazer jus ao beneficio
previdenciario do auxilio-doenca acidentario, gozaré de garantia no emprego, a
teor do artigo 118 da lei n® 8.213/91. Tudo isso, sem elidir a responsabilidade
civil do empregador®, conforme, alias, expressdo jurisprudencial sumulada no
enunciado de n° 299 do colendo STF. A indenizacdo a titulo de danos materiais
e, se for o caso, morais, em face do acidente de trabalho, in casu, doenca
ocupacional, ndo se confunde com os valores percebidos pelo trabalhador do
Instituto Previdenciério.

Todos esses distirbios a salude do trabalhador, provocados pelas
circunstancias a que foi submetido durante o asseédio moral, devem ser levados
em conta, ainda, para a quantificacdo do dano moral. Ademais, a questdo da
fixacdo do valor de tal reparacdo suscita divida. O Projeto de Lei n° 150/99 do
Senado Federal tenta estipular parametros para tarifar o dano moral, mas tem
recebido duras criticas, por engessar demais a atividade jurisdicional no estudo
do caso concreto.

Com ampla aceitacdo jurisprudencial, Jodo Oreste Dalazan® e Teixeira
Lima'® concordam que alguns aspectos deverdo ser levados em conta pelo
magistrado no momento da fixacdo do quantum indenizatorio, a saber: (i)

extensdo do dano, no aspecto social, j& que por residir na esfera intima da

(TRT3, RO - 00840-2005-100-03-00-7, Rel. Juiz Luiz Otavio Linhares Renault, Minas Gerais, 28 jun.
2007).

% Eis os fundamentos do acérddo ora enfrentado, oriundo do Tribunal Regional do Trabalho da 232
Regido, para chegar a tais conclusdes: “A Constituicdo da Republica prevé em seu artigo 7°, inciso
XXVIII, que caberad a empresa indenizar o trabalhador por danos decorrentes de acidente de trabalho,
independentemente do seguro a cargo do empregador. Defluo que o legislador constituinte originério
fez questdo de consignar a existéncia de diferenga entre a pensdo a ser suportada pela empresa e 0
beneficio previdenciario custeado pelo INSS, em caso de acidente de trabalho ocasionado por culpa ou
dolo da Empregadora. Tais pensdes se diferem quanto a origem e quanto a finalidade. A pensédo
decorrente da responsabilidade civil tem esteio legal no Cédigo Civil e tem como finalidade ressarcir a
vitima pelos danos materiais sofridos no que diz respeito aos lucros cessantes. Ja a pensdo custeada
pelo INSS tem origem na legislacdo previdenciaria, servindo como um beneficio social ou um seguro
social, custeado pelos trabalhadores, empregadores e pela sociedade, contra acidentes sofridos pelo
trabalhador, cujo objetivo é tdo-somente garantir um beneficio de cunho estritamente alimentar”.

% DALAZEN, Jodo Oreste. Aspectos do dano moral trabalhista. Revista do Tribunal Superior do
Trabalho. Porto Alegre, ano 65, n° 1, pp 78-79, out/dez 1999.

1% TEIXEIRA, Jodo Lima et al. Op. cit. pp. 633-638.
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vitima, é incomensuravel quanto a ela; (ii) duragdo do sofrimento; (iii)
intengdo do agente; (iv) aspectos pessoais e econdmicos do agressor; (V)
razoabilidade. E preciso sublinhar, de toda forma, que os tribunais vém
entendendo o dano moral como uma punicio educativa'™, e ndo um meio de
enriquecer a vitima.

Noutro giro, deve-se salientar que o assédio moral pode lesionar, como
exposto acima, o direito de um sé trabalhador que, isoladamente, a vitima das
investidas perversas do empregador, mas também, de uma coletividade
indeterminada. Afinal, a violéncia moral pode consistir numa forma de gestdo
injuriosa, direcionada a todo o quadro funcional da empresa, 0 que deixa 0
ambiente laboral, tomado como um todo, insustentavel para qualquer
trabalhador, e ndo apenas para um ou outro.

Cumpre ressaltar também que a préatica do assédio moral também traz a
tona a questdo do dano moral coletivo, configurado quando o patrimonio
imaterial de um grupo determinado ou determinavel de individuos € maculado.
Essa gama subjetiva de valores — que se convencionou chamar de direitos
transindividuais e cujo conceito consta do artigo 81, inciso Il, da lei n°® 8.078/
90, o Cddigo de Defesa do Consumidor —, sdo, pois, direitos indivisiveis,
titularizados por um grupo que guarda, entre si, certo liame juridico de
identidade. No texto da norma precitada, para afastar qualquer suspeita, a
relacdo empregaticia é citada como exemplo.

Uma vez constatada lesdo a direito transindividual dos trabalhadores, o

socorro processual legitimo para reparacdo do dano moral coletivo é a acéo

2 DANO MORAL. INDENIZAGAO. A natureza da indenizacéo decorrente do dano moral é de
punicdo educativa ao agressor, de forma a inibir a repeticdo do mesmo ato no futuro. Por isso, deve
levar em conta a intensidade do ato, os antecedentes e a capacidade econdmica do empregador. Nao
tem finalidade de enriquecer a vitima. (TRT1, RO 02801-2001-243-01-00-8, Rel. Juiza Vo6lia Bonfim
Cassar, Rio de Janeiro, 29 jun. 2005).

O arbitramento ha de ser feito de modo a satisfazer, a um sé tempo, o interesse de compensac¢do ao
lesado, de um lado, e a repressdo a conduta do agressor, de outro. Deve conferir um sentido de
expressdo equilibrada a esses dois pélos. Uma indenizacdo insignificante representaria um
agravamento ao ofendido e sentido de impunidade ao ofensor. Uma indenizacdo escorchante
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civil publica, de que cuida a lei n® 7.347/ 85, com supedaneo no inciso 1V do
artigo 1° da norma citada. O brilhantismo desse instrumento reside na sua
legitimagéo: sendo proposta pelo Ministério Pablico, ainda que por denuncia
de um trabalhador ofendido, a identidade deste fica resguardada por sigilo. E
de se festejar isso, porque livra o trabalhador de persegui¢cGes no ambito da
empresa, como demissdes a inclusdo em listas negras.

A Lei Complementar n° 75, de 20 de maio de 1993, que trata das
atribuicBes do Ministério Publico Federal, inclui, no seu artigo 83, inciso I,
como competéncia do insigne 6rgdo, o ajuizamento de ac@es civis publicas na

seara trabalhista.

representaria uma desproporcional puni¢do ao ofensor, com vantagem imoderada ao ofendido. (TRT2,
RO 20020005096, Rel. Juiza Jucirema Maria Godinho Gongalvez, S&o Paulo, 12 nov. 2002).



Conclusao

Uma observacdo mais detida sobre o assedio moral no ambiente de
trabalho permite o reconhecimento do curso regular e necessario do poder ao
longo do liame empregaticio, bem como o papel que ele vai desempenhando
nos diferentes niveis de interacdo humana dentro da empresa. Significa dizer
que em todas as esferas de contato dos trabalhadores — seja entre seus pares,
com seus superiores hierarquicos ou subalternos —, o poder institucional se
manifesta inevitavelmente, como produto natural da convivéncia produtiva.

Poder e trabalho organizado sdo elementos indissociaveis, conforme
demonstra a construcao histdria da atividade humana voltada para a producéo e
para a estrutura econdémica. Ocorre que a capacidade de produzir e 0s meios
para organiza-la dificilmente ocupam o mesmo pdlo da relacédo trabalhista, € a
instabilidade desse distanciamento viabiliza — quica estimula —, tentativas de
dominacéo.

Tais esfor¢os, nos exordios da sociedade, legitimavam-se pela violéncia,
atraves de regimes escravocratas, fundados na supressdo da liberdade e
coisificacéo do trabalhador. Contudo, com o progresso da humanidade, ganhou
contornos de licitude, atraves do instrumento formal do contrato. Este contrato
de trabalho — sobretudo em sua espécie mais afamada, o de emprego —, €
marcado pela bilateralidade e pela desproporcdo de forcas entre as partes, e,
por isso mesmo, em Ultima andlise,vem a legitimar o estado de subordinacéo
do empregado ao empregador. Afinal, uma vez firmado o pacto, o obreiro,
conscientemente, entrega sua forca laborativa a servico do empreendimento
alheio, sujeitando-se aos ditames deste.

Por outro lado, o poder ndo se limita ao empreendedor, que é o

empregador direto. E imperioso admitir que ele se espalha em todos os ncleos
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da producdo, servindo em menor ou maior escala a diferentes integrantes da
atividade produtiva. Em outras palavras, deve-se admitir que é possivel
fracionar o poder, em tantos quantos forem o0s nucleos de organizagdo da
atividade, e isto o torna objeto de acirradas disputas, corrompendo-o.

S80 muitas as fontes de onde se pode esperar que emane 0 poder
corrompido, que é o que esta apto para provocar o assédio moral. Sobressai, de
maneira quase absoluta, a dependéncia juridica, e ndo econdmica, ou técnica,
como demonstrado em capitulo apropriado, que o empregado tem ante seu
empregador, que resume-se em verdadeira hipossuficiéncia.

Contudo, outras possibilidades podem ser cogitadas, como contatos
pessoais, reputacdo publica, conhecimento sobre detalhes da vida do outro séo
meios de se exercer dominio sobre alguém, ainda que ndo se possa comanda-la
diretamente. Destarte, é patente que o poder dentro da logica institucional de
uma empresa pode assumir diversas vertentes.

Em quaisquer dessas perspectivas, o poder fertiliza mais ainda o terreno
para praticas violentas quando inserido na moderna organizacdo do trabalho.
Esta é marcada pela ferocidade da competitividade, manifestada, na rotina
empreendedora e trabalhista, por imposicdo de metas inflexiveis e laténcia da
perda de posto de trabalho para um verdadeiro exército de reserva. Por meio
deste, o mercado permanentemente oferece ao empregador a constante
renovacdo de mao de obra.

Assim, a faculdade que é dada a alguém de gerir a producdo — toda,
quando se trata do proprio empreendedor, ou em parte, no que tange aos
diretores setorizados —, deixa de servir ao fim de mantenca da saude do
empreendimento, para dar lugar a abominacGes como o assédio moral. Este,
mormente praticado por superiores hierarquicos, ao buscar a desnaturacdo da
vitima como profissional e até mesmo como ser social, revela a brutalidade

com que o poder pode surgir dentro da dindmica trabalhista.
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Pela anélise das supra mencionadas finalidades e formas com que se
opera a deturpacdo do poder dentro do ambiente de trabalho, conclui-se que o
assédio moral é a mais recorrente e pungente agressao que o trabalhador pode
sofrer. Resta comprovada, nessa esteira argumentativa, que o uso das
prerrogativas de direcdo e controle, quando desregradas, culminam na
humilhacéo e consequente exclusdo, moral e fisica, do empregado do local de
labuta. Assim, o agressor reafirma o estado de sujeicdo do ex-empregado, e,
por via de consequiiéncia, de todos os demais trabalhadores, legitimando-se
como dominador de todo enredo profissional do grupo em que se insere.

Essa busca por espaco empresarial, eliminacdo de concorréncia,
angariacao de beneficios reservados a outrem, ou, mesmo, acumulagdo de mais
poderes pelo mero fato de ostenta-los, pode trazer resultados nefastos. Estes
dizem respeito ao equilibrio do ambiente profissional, aos rendimentos da
atividade e a saude fisica e psicoldgica dos envolvidos no engendro do assédio.

A proposta da leitura do assédio moral a partir da dignidade humana e
das relacGes contratuais de poder se torna, assim, imperiosa. Este tratamento ja
vem sendo dispensado ao tema ndo sO pela doutrina, mas também pela
jurisprudéncia, a qual vem fixando novos meios de reparacdo do dano causado
ao trabalhador vilipendiado pela violéncia psicolégica. Nesse sentido, pode-se
citar a reparacdo do dano moral, a rescisdo indireta do contrato laboral e até
mesmo o0 enquadramento dos transtornos fisicos advindos das alteracdes
emocionais do trabalhados ao acidente de trabalho como acidente do trabalho
por equiparacgéo.

Esta realidade ¢é da esséncia do trabalho organizado, independentemente
do seu grau de complexidade. No entanto, somente nos dias atuais surge a real
preocupacdo com a questdo da violéncia dentro do ambiente profissional,
quando o progresso de um ordenamento juridico é sinalizado pelo tratamento

que ele dispensa ao trabalho humano.
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Afinando neste diapasdo, a Constituicdo Federal de 1988 merece ser
festejada. Nela, o labor encontra protecdo por variadas perspectivas, que,
tomadas em conjunto, estdo em um compasso harmonioso. Basta que se atente
para o artigo inaugural do texto vindicado, pelo qual a dignidade da pessoa
humana recebe status de fundamento desta Republica. Este reconhecimento, a
bem da verdade, chegou com certo atraso. Textos mais antigos, como a
Declaragédo Universal dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789, ou
mesmo obras de pensadores como Immanuel Kant, ja tratavam com clareza da
necessidade de se reservar ao ser humano tutela especial.

Ressalvado o retardo histérico, a riqueza da Carta Magna vai além. E
certo que a garantia impar de dignidade a cada cidaddo, pelo simples fato de
serem homens, atende todas as necessidades de regulamentacdo da exploracéo
licita de méo de obra. Sob a égide deste Unico fundamento é possivel assegurar
a cada trabalhador remuneracdo suficiente e ambiente de trabalho equilibrado,
por exemplo. Contudo, para aclarar mais a relevancia que se reconhece ao
labor de seus cidaddos, a Constituicdo da RepuUblica inaugurou capitulo
especifico para tratar do trabalhador, assinalando direitos especificos e
inafastaveis.

Considerados e ressaltados estes direitos, ndo s6 do homem como, mais
especificamente, do trabalhador, é que se torna imperiosa a colocacdo de
entraves no curso do poder dentro do contrato de trabalho. Afinal, ele pode
assumir uma face ilicita e violenta, resultado da fragilidade de uma parte desta
relacdo, contraposta aos interesses perversos da outra. Essa realidade traz
inquietacdo, desde muito, a doutrina, e, recentemente, passa a contagiar a
jurisprudéncia.

S&o nestes ambitos que surgem, bem demarcadas, duas fases do
tratamento a ser dispensado ao assédio moral. Uma primeira, preventiva, cria,
para as partes do contrato deveres de carater principioldgico, que buscam

esséncia nas garantias constitucionais suso tratadas. A outra, repressiva, busca
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recompor o equilibrio e a salubridade da atividade obreira, fazendo cessar o0 ato
lesivo e compensando o trabalhador pela agresséo vivida.

Embora, por ébvio, a tratamento preventivo seja sempre 0 mais
recomendado e satisfatorio, € durante a analise da repressdo que as nuances do
assédio moral se tornam menos cinzentas, e sua realidade passa a saltar aos
olhos. Isto porque somente se vislumbra, com concretude e clareza, todas as
perdas impostas ao assediado quando se busca repara-las.

Nesse sentido, a ruptura indireta do contrato e a configuracdo do dano
moral sdo medidas incontestes e cujo cabimento ndo desperta qualquer
desassossego. Por outro lado, novidade que ganha forca na doutrina e,
silenciosamente, j& comeca repercute na jurisprudéncia, é o reconhecimento do
acidente de trabalho no caso de trabalhadores que, uma vez assediados, passam
a padecer de adoecimento clinico comprovado, seja ele corporal ou
psicologico.

S8o pontuais e seguras as correlacGes feitas para se chegar a esta
concluséo. Afinal, leva-se em conta que doencas profissionais, antes de
dizerem respeito a uma atividade em si, estdo ligadas as condi¢cGes em que ela
se opera. Ou seja, qualquer atividade pode vir a provocar uma doenca tida
como profissional, se desenvolvida de um modo que, em alguma medida, crie
riscos, de qualquer natureza, aquele que a desempenha.

No entanto, ndo se pode olvidar que € igualmente tortuosa a via aberta.
Basta que nos recordemos de um movimento até agora meramente midiatico,
fomentado por casos verificados, principalmente, em paises orientais, mas que,
cedo ou tarde, podera irromper em nossos tribunais: a tentativa de se taxar o
suicidio como acidente de trabalho.

Ora, se admitido, como ndo poderia deixar de ser, que algumas doencas
mentais sdo causadas pelo ambiente violento e psicologicamente degradante
criado pelo empregador assediador, em algum momento sera inevitavel

questionar se, numa causalidade indireta, pode-se atribuir a este mesmo
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empregador os atos praticados pelo trabalhador mentalmente debilitado. Esta é
uma questdo por ora meramente académica, que dentro das limitacOes
metodologicas deste trabalho, ndo se tem a pretensdo de aclarar ou responder.
Ao cabo desse estudo, o que se pretendeu foi trazer a tona a embrionéria
origem do assédio moral, que reside na formacgéo dos vinculos de poder dentro
da ldgica laboral. Assentada tal premissa, garante-se maior eficiéncia no
combate a violéncia contra o trabalhador, que podera ser enfrentada desde seu
principio, contribuindo, pois, para a construcdo de um ambiente de trabalho

mais salutar e habil para o desenvolvimento humano e social.
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