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Reflexdo profissional, avanco cientifico e acdo social questio-

nando a escalada industrial

A observacdo dos efeitos provocados pelos produtos e seus processos de producéao
sobre a sociedade é uma das funcgdes das pessoas que 0s concebem e daqueles que aconse-
Iham seu uso. A pesquisa € o instrumento para esta verificacdo. A acdo social é muitas ve-
zes 0 meio de clamar pela implantacdo de novas condutas, alertando a sociedade — em sua

defesa — sobre as mudancas identificadas por essas pesquisas.

3.1
Motivos para areversdo do paradigma cientifico com relacéo a alimentacéao
artificial de bebés

Em 1939 ocorreu o primeiro alerta sobre as consequéncias da-
nosas da alimentagdo com mamadeira e leite condensado, no Rotary
Club de Cingapura, na palestra “Leite e homicidios”, da Dra. Cicely

Williams. Na ocasido, Williams sugeriu que “a propaganda enganosa

sobre alimentacdo infantil” deveria “ser castigada como o mais crimi- ¢ :
b b N
Figura 23. Dra. Cicely

partir dai, uma sequéncia de trabalhos discutiu a relacdo entre a prati- ~ Williams, autora do
artigo “Leite e homici-

ca de comercializacdo de alimentos infantis e o declinio dos indices  dios”.

noso tipo de sedicdo, e as mortes reconhecidas como assassinato”. A

de amamentacao ao seio.

A organizagdo caritativa britdnica War on Want trabalhava em prol do suprimento
de alimentos e outros produtos a paises do chamado Terceiro Mundo. Diante das noticias
de que o leite em po (que a organizacgdo arrecadava e distribuia aquelas populacdes) estava
sendo seriamente condenado pelo saber cientifico, a War on Want decidiu questionar os
efeitos de seu proprio trabalho.

O relatério The baby killer, encomendado ao jornalista Mike Muller, publicado em
1974, denunciaria as consequéncias devastadoras da comercializacdo de férmulas infantis e
de seu veiculo — a mamadeira — em paises do Terceiro Mundo, entre populacGes tantas

vezes desprovidas de acesso a condicdes de higiene, a dgua de qualidade e de capacidades
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minimas financeiras para manter seu consumo. O relatdrio alcancou uma repercussdo ex-
traordinaria. Vale destacar passagem do texto de abertura da publicacdo pelo impacto de

seu conteudo:

Bebés do Terceiro Mundo estdo morrendo porque suas maes os ali-
mentam no estilo ocidental, com leites infantis em mamadeira. Muitos

o dos gue ndo morrem entram num circulo vicioso de ma nutricdo e do-

Mautador de enca que os deixardo fisica e intelectualmente retardados pelo resto de

s suas vidas. O fato assustador é que esse sofrimento é evitavel. O remé-

g dio estd a disposicdo de todos, exceto para uma pequena minoria de

| 519 maes que ndo pode amamentar. Isso porque o leite materno é aceito

;rf‘ ) | g por todos como o melhor alimento para qualquer bebé com menos de 6
o ) i meses.

T, Apesar de até a propria industria de alimentos infantis concordar que

,f( isso é correto, um numero cada vez maior de maes do Terceiro Mundo

se esta voltando para a alimentacdo artificial durante os primeiros me-
ses de vida de seus bebés. Na miséria e pobreza das novas cidades da
Africa, Asia e América Latina, frequentemente a decisdo é fatal.

A industria de alimentos infantis é acusada de promover seus produtos
Figura 24. O relatorio de €M comunidades que néo _podem usa-los adeq_uadamenfte, gie usar propa-
Mike Muller. ganda, vendedoras em uniformes de enfermeiras, de distribuir amostras
e donativos para persuadir as mées a abandonarem a amamentacao.
(Muller, 1995, p. 15)

Do vasto elenco de problemas desvelados pelo relatério constavam: a falta de con-
di¢Bes sanitarias para o processo de higienizacdo de mamadeiras; a dificuldade de acesso a
agua de qualidade para a hidratacdo do leite em pd; a falta de recursos para a aquisicao de
novas latas de leite, além das que haviam sido doadas; e o desmame precoce, provocado de
maneira irreversivel pelas estratégias das industrias naquelas regides. As consequéncias
desse conjunto de problemas eram dramaéticas: diarréia, desnutricdo e morte.

Na introducdo, o relatdrio esclarecia que seu objetivo ndo era “provar que os leites
infantis matam bebés. Em condic¢des 6timas, com preparacao e higiene apropriadas, eles
podem ser um alimento infantil perfeitamente adequado dos leites na maior parte do Ter-
ceiro Mundo fazia com que os leites artificiais pudessem ser de fato classificados como
assassinos.

O texto também deixava claro que seu objetivo ndo era provar ser de exclusiva res-
ponsabilidade da industria de alimentos infantis o quadro que denunciava. O modo de vida
“civilizado” envolvia complexos fatores que conduziam as sociedades a adotar comodida-
des “modernas”, coerentes com o fendmeno de urbanizagéo.

Para fornecer uma perspectiva do problema, Muller demonstrava a estreita relacao
entre desmame precoce e doenca associada a ado¢do de substitutos do leite humano. “Ha

muitas evidéncias de que a diarreia é mais frequente e séria nos mal nutridos do que em
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bebés e criancas bem nutridas, e que a diarreia favorece a ma nutri¢do, porque reduz a in-
gestdo e absorcdo do alimento” (Muller, 1995, p. 18). O Kwashiorkor (ma nutricdo aguda)

é muitas vezes verificado em criangas com menos de 12 meses de idade:

Primeiro 0 aumento do peso do bebé se detém, depois comeca a cair e a crianca cada vez
mais se parece com um pequeno velhinho atrofiado, condicdo conhecida como marasmo.
Quando a nutricdo da crianca atinge esse estado, ela se torna mais suscetivel a infecco, es-
tabelecendo-se um circulo vicioso no qual ela se torna mais propensa a ter doenca diarreica.
[...] O marasmo (é o mal) que mais afeta a crianca, e esta doenca resulta do desmame pre-
coce em condigdes precarias. (Muller, 1995, p. 19)

A situacdo de pobreza fazia também com que as mées, por falta de recursos finan-
ceiros para adquirir mais latas de leite em pd além das doadas, “esticassem” o leite, diluin-
do-o com até trés vezes mais agua do que o recomendado, para fazé-lo durar mais tempo.
Nesses casos, o resultado era ainda mais grave do que com a infecgdo, pela ingestdo insufi-
ciente de proteinas e calorias.

O relatdrio constatava que, embora o leite materno nao necessite ser misturado, es-
guentado ou esterilizado, estando permanentemente disponivel e oferecendo alto nivel de

nutricdo e defesa para a crianga, perdia terreno para substitutos artificiais inferiores.

No Chile, onde a queda (da amamentacao) tem sido mais violenta, ha 20 anos, 95% das cri-
angas com 1 ano eram amamentadas. Agora, apenas 20% das crian¢as sdo amamentadas aos
2 meses. Mas o0 padrédo é semelhante em muitas outras partes do mundo. (p. 20)

O decréscimo nas taxas de aleitamento chilenas fora, paradoxalmente, provocado
por uma politica de bem-estar social que distribuiu leite em p6 gratuito para 85% da popu-
lagéo.

Mas mesmo sem acdes filantrépicas, um inquérito constatou que na Jamaica, a épo-
ca da realizacao do relatorio, 90% das mées adotavam a mamadeira para seus bebés antes
de eles alcancarem os seis meses. Perguntadas sobre os motivos para tal conduta, 14% dis-
seram terem sido orientadas por “enfermeiras” de companhias de leite ou terem recebido
amostras de leites e mamadeiras quando ainda amamentavam, e 43% alegaram néo ter leite
suficiente. Muller entdo observou que as companhias de leite usavam com énfase a seguin-
te frase “quando o leite materno nao é suficiente” (p. 23). O caso a seguir ilustra as técni-

cas empregadas pelas companhias:

Uma nova méae, em um pais em desenvolvimento, que por acaso era casada com um especi-
alista em nutricdo infantil, teve um interesse profissional na estratégia de vendas de uma
‘enfermeira de leite’ que a visitou sem ser solicitada. A enfermeira comecou dizendo, em
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termos gerais, que a amamentacdo era melhor. Depois passou a detalhar os alimentos su-
plementares que o bebé amamentado necessita: deveriam ser dadas gotas de vitaminas com
3 ou 4 semanas; cereais com 6 ou 8 semanas; logo depois sucos de frutas, preparados ade-
guadamente. A enfermeira estava deixando implicito que era possivel dar, desde o nasci-
mento, um leite para bebés patenteado, que evitaria estes problemas desnecessarios. (p. 24-
25)

A Cow & Gate, outra empresa fabricante de leites, usava a seguinte justificativa:
caso fossem retiradas quaisquer estratégias de promog¢do do produto, milhares de criangas
em paises do Terceiro Mundo morreriam devido a impossibilidade fisica de suas maes em
amamenta-los. Mas um inquérito dirigido pelo Dr. David Morley constatou, numa aldeia
da Nigéria, que menos de 1% das mées tinha problemas impeditivos da amamentagdo. Ou-
tros 3% apresentaram problemas temporarios, podendo retomar a pratica depois de sané-
los.

O Livro das Maes da Nestlé introduzia as instrugcdes sobre alimentacdo com mama-
deira com a seguinte frase: “Lave suas maos cuidadosamente com sabédo cada vez que vocé
for preparar uma refei¢do para o bebé”. J& o folheto Cuidado com o Bebé, da Cow & Gate,
alertava: “coloque a mamadeira e 0 bico em uma panela com agua suficiente para cobri-
las. Deixe ferver durante dez minutos.” O relatério de Muller contrap6s essas informacoes
aos fatos de que “na capital do Malawi 66% das moradias ndo tém nenhuma facilidade de
higiene e. 60% ndo tém cozinha dentro da moradia. A Nestlé vende leite para alimentar
bebés nessas comunidades” e que a grande maioria das residéncias da Africa Ocidental
dispunha de um fogao de trés pedras e uma panela para a preparacao de refeicdes para toda
a familia, ao contrario da imagem de fogdo de varias bocas presente no folheto da compa-
nhia (Muller, 1995, p. 27).

Em termos econdmicos, o relatdrio reportava que na Nigéria o custo da alimentacao
artificial para um bebé recém-nascido era de aproximadamente 30% do salario minimo
urbano, a crescer para 47% a partir dos seis meses. A “Protein Advisory Group”, da ONU,
levantou o custo da alimentacéo artificial de bebés em comparacdo com o salario minimo
praticado em alguns paises. Enquanto no Reino Unido os gastos com uma crianca de trés
meses representavam 2,1% do salario minimo, na india esse custo era de 22,7%, no Afega-
nistdo de 37,5%, e no Egito de 40,8%.

Quanto a participacdo da classe médica na construcdo da cultura da mamadeira nes-
sas localidades, o relatério mostrou que na Malasia os estudantes de medicina ndo recebi-

am nenhuma instrucdo sobre o aleitamento materno e que a Nestlé patrocinava conferén-
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cias sobre nutricdo para pediatras, criando na classe uma espécie de dependéncia da indus-

tria com relacdo ao assunto. Reproduziu, também, o depoimento de um médico chileno:

Parecia uma aula de quimica, ou talvez mais ainda, uma aula de cozinha. Nés passdvamos
todo o tempo misturando diferentes tipos de férmulas artificiais no laboratério. Nossos pro-
fessores estavam muito mais interessados nisso que na amamentacgéo. (p. 30)

Com relacéo a estratégia comunicativa da industria nos hospitais, Muller descreveu
que, em geral, as mées pobres passavam manhds inteiras nos postos de salde aguardando a

vez para pesar e examinar seus filhos. Entéo:

As enfermeiras da clinica sabem que as maes tém que esperar muito. Elas tentam tornar o
local de espera 0 mais alegre e interessante possivel. Mas os paises em desenvolvimento
tém pouco dinheiro para hospitais, €, menos ainda, para decorar suas clinicas. Assim as en-
fermeiras aceitam, com alegria, os cartazes educativos dados pelo representante de alguma
companhia. A Nestlé, por exemplo, langou recentemente uma nova série de cinco cartazes.
Um é sobre cuidados no pré-natal; outro sobre a maneira de limpar e vestir o bebé; um ter-
ceiro, sobre os modos de preparar os primeiros alimentos sélidos para o bebé; um quarto
sobre a amamentacdo. [...] A Unica sugestdo de comercialismo, nos cartazes, € a mamadeira
da Nestlé que aparece ilustrada [e a marca da indUstria]. A Mae analfabeta os achard interes-
santes. E, embora a casa moderna e arrumada, as roupinhas brancas e limpas do bebé, o ber¢o
e os alimentos recomendados quase certamente estejam fora de seu alcance monetéario, a ma-
madeira ndo esta. Ela poderd ganha-la, gratuitamente, de uma enfermeira. Se na clinica hé
cartazes sobre alimenta¢do com mamadeira, ndo pode haver nada de condenével com ela. [...]
E quase certo que ela ndo sabe ler o texto em inglés que diz “Amamente seu bebé o maior
tempo que vocé puder. O leite materno é o melhor para o bebé e lhe d&d o melhor comeco de
vida...” (Muller, 1995, p. 31)

Embora as companhias afirmassem promover a amamentacdo como conduta ideal,
muitos indicios comprovaram cinismo em sua conduta. Exemplo disso foi a estratégia de
vestir com uniforme de enfermeira vendedoras sem qualificacdo médica, a fim de sugerir que
seu discurso fosse um conselho nutricional. Em visitacbes domésticas, sem serem requisita-
das, algumas dessas mulheres estavam submetidas a regras empresariais que envolviam ad-
verténcia e dispensa caso 0s objetivos de doacéo e venda de produtos ndo fossem atingidos.
Mas, contrariando esses fatos, o discurso da Cow & Gate alegava que as enfermeiras eram
orientadas a incentivar a pratica da amamentacdo nos primeiros meses de vida do bebé, e, se
chegasse a empresa algum testemunho de que a mée visitada tivesse migrado para a mama-
deira, essa “enfermeira” seria demitida (p. 35).

A competicdo entre os fabricantes de leites artificiais instituia, também, uma grande
oferta de doagOes de latas em postos de salde, hospitais e consultérios medicos. Inquéritos

foram instaurados em alguns paises para levantar as dimensdes dessas investidas. Na Ja-
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maica, houve registro de maes que receberam latas doadas de até trés marcas diferentes.

Quanto a questdo, a Nestlé se pronunciou ao relatério nos seguintes termos:

Onde os médicos locais querem amostras, nos as fornecemos. Nao se deve esquecer que 0s
hospitais tém pouco dinheiro: muitos perderam o habito de comprar, porque o leite é forne-
cido gratuitamente pelas companhias. E se nds ndo entramos com 0 nosso produto ficamos
de fora. N6s ficamos a margem desse hospital, porque outra companhia se adianta e o abaste-
ce. O que deveriamos fazer? Parar de fazer doacGes e sermos postos para fora do mercado?

(p. 36)

E o representante da empresa prosseguia:

Agora temos alguns dados [...] vindos das Filipinas [...]. Nossa pesquisa mostrou que 50% das
maes ndo usavam 0 mesmo leite quando saiam do hospital. Muitas delas voltavam a amamen-
tar, e isto foi uma das justificativas para a propaganda direta porque vocé atingia as méaes aos
4 ou 5 meses, quando elas estavam fora da influéncia do médico, informando que ‘quando o
leite materno ndo é suficiente, vocé deve usar um leite em p6 bom e seguro e pedir conselho
ao seu médico’. Com a ajuda da profissdo médica, as amostras tém ajudado a dar um alto ‘sta-
tus’ social a alimentacdo com mamadeira. (Muller, 1995, p. 37)

Juntamente com as latas de leite, eram doadas mamadeiras. Segundo Muller, a ma-
madeira é a base do problema, pois ela, a0 mesmo tempo, é instrumento transmissor de
infeccdo e simbolo de uma pratica “moderna”.

Em Papua, Nova Guiné, uma circular do Diretor de Saude Publica denunciava ter
sido descoberto em uma loja um cartaz publicitario do Lactogeno, onde se via a imagem de
uma méde e um bebé com mamadeira. Tal circular dizia que “o departamento de salde ndo

tolerard qualquer propaganda de mamadeiras”:

Embora ndo tenhamos autoridade para remover anncios censuraveis, os profissionais de
salde podem fazer todos os esforgos para persuadir os donos de lojas a desistirem de tais
cartazes. Devem-se aproveitar as ocasides oportunas para falar com os donos das lojas e in-
formé-los sobre os perigos das mamadeiras. (p. 37)

O Prof. M. H. Hamza, da Universidade de Dar es Salaam, Tanzania, sinaliza, em
guia voltado a paramédicos citado no relatorio de Muller, que eventualmente, por motivo
de doenca, morte ou pouco leite da mde, a crianca deveria ser alimentada com “xicara ou
colher e ndo com mamadeira”, pois “sera impossivel para uma mae camponesa manter a
mamadeira limpa e o bebé correrd riscos de contrair uma gastroenterite grave” (p. 38). Ini-
ciativa semelhante foi tomada por um fabricante nacionalizado de leites em Zambia, que

contrasta com a desinformacdo presente nos rotulos de leite em p6 de outras companhias
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quanto a posologia, custo etc. O rotulo do leite africano exibia — a época da realizacdo do

relatdrio, ou seja, nos anos de 1970 — o seguinte texto:

O melhor alimento para a sua crianca € o leite materno. Ele é melhor do que este ou qual-
quer tipo de alimento artificial. Ndo alimente sua crianga artificialmente, a menos que vocé
esteja segura de ter o dinheiro necessario para comprar leite suficiente. Quando sua crianga
tiver 4 meses, ela necessitard 2,5 Kg de leite em p6 por més. Vocé tem certeza de ter o di-
nheiro necessario para compra-lo? Alimente sua crianca usando uma xicara e uma colher e
ndo uma mamadeira. Peca na loja em que vocé comprar esta lata que Ihe déem um papel
explicando como alimentar sua crianca. (p. 39)

A questdo dos rotulos de leites das companhias envolve também o fenbmeno de lei-
tura equivocada do consumidor. Em 1911, o Dr. F. J. H. Coutts relatou que desde 1872 os
esforcos empreendidos na Inglaterra para a regulamentacdo de rotulos de leites artificiais
ndo haviam sido suficientes para debelar a tendéncia de uso de leites desnatados para ali-
mentar bebés. O fato é que as mées ficavam confusas com a existéncia de uma grande va-
riedade de leites de um mesmo fabricante e optavam pelo tipo desnatado, porque ele era
mais barato. Apenas quando a informacio “IMPROPRIO PARA CRIANCAS” foi afixada
a embalagem de modo claro, o problema se resolveu. Mas, antes disso, as maes alimenta-
ram seus bebés com um produto extremamente perigoso, desprovido dos nutrientes neces-
sarios a saude de seus filhos. E tudo provavelmente teria permanecido assim, ndo fosse
uma descoberta impressionante: durante a arregimentacdo de tropas para a guerra dos Bo-
ers, 50% dos homens jovens da Gra-Bretanha estavam inaptos para o servi¢o militar, grave
prova de uma “deterioracéo fisica nacional” (Muller, 1995, p. 49).

Outra mostra de que ndo apenas 0s paises subdesenvolvidos enfrentavam problemas
causados pela pratica da alimentacdo artificial de bebés somada a discrepancias sociais foi
0 inquérito da Dra. Margaret Robinson, em Liverpool, em 1946, no qual constam dados
como: a taxa de mortalidade de bebés amamentados no primeiro ano de vida era de 10,2
por mil, enquanto que a de bebés alimentados por mamadeira alcangava a cifra de 57,3 por
mil.

Finalizando o relatdrio, Muller listava as recomendacdes da War on Want para as
diferentes esferas envolvidas na problematica. Para a inddstria, o relatorio apontava sua
expressiva responsabilidade pelo desmame precoce, aconselhando que fosse seguido o
exemplo das companhias suecas, 0 de ndo promover substitutos do leite materno em co-
munidades de alto risco. Recomendava também o trabalho cooperativo entre companhias e
organizagOes internacionais que trabalham a salde da crianga, e 0 abandono da estratégia

de promocdes de produtos a classe médica. Para 0s governos dos paises em desenvolvi-
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mento, o texto de Muller aconselhava “dever-se considerar, seriamente, a reducdo de sua
importacdo, distribui¢do e/ou promocdo”. Além disso, recomendava que 0s produtos deve-
riam ser encaminhados estritamente aqueles que deles necessitavam, ou seja, maes que nao
podem amamentar, gémeos e 6rfaos, e ndo a uma elite econdmica, pois isto desencadearia
efeito referencial para todas as classes. Para 0 governo britanico, o relatorio apontava que
as companhias inglesas, tais como Unigate e Glaxo, deveriam “estabelecer um alto padrédo
de comportamento” e recomendava a formacdo de comités para regulamentacdo da ques-
tdo. Para a classe médica, o relatdrio sinalizava a “necessidade de uma consciéncia maior
dos problemas causados pela alimentacgdo artificial das criangas”, e sublinhava “o papel
desempenhado pela profissdo médica até entdo no encorajamento da diminuicdo do uso do
leite materno”. Para outros canais, Muller incentivava a postura de fiscalizacdo e denlncia
(p. 50-52).

A polémica provocada pela publicagédo resultou em uma mobilizag&o internacional
para a retomada da valorizacéo da pratica de amamentar, liderada pela OMS/Unicef contra
aquela pratica que havia se tornado corriqueira e moderna. A partir dessa mobilizacédo, no
inicio da década de 1980, a superioridade do aleitamento materno sobre qualquer outro pro-
cedimento para alimentar bebés tornou-se undnime no meio cientifico, gerando um grande

movimento em favor da pratica.

3.2

Dados sobre a luta mundial pelo resgate da amamentacao

Em 1979, o reconhecimento por parte da OMS/Unicef quanto a superioridade do
leite humano™, aos beneficios da amamentacéo para a saide da mulher*® e da crianca, e ao
perigo de propagandas indutoras da alimentagéo artificial fez com que essas organizagdes
promovessem reunido internacional sobre nutri¢do infantil. Como resultado, um alerta foi
dado aos governantes dos paises do mundo inteiro e um conjunto de normas foi concebido

para controlar a propaganda dos substitutivos do leite humano. Aprimorado, o0 documento

% Rico em anticorpos humanos (70%), minerais e todas as vitaminas existentes. Como 87% do leite s&o
compostos de agua, ndo é necessario oferecé-la ao bebé nos primeiros meses de vida.

0 A amamentag&o previne o cancer de mama e facilita o retorno do Gtero & dimensdo normal, dentre outras
benesses.
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Codigo Internacional de Comercializacdo de Alimentos para Lactentes foi aprovado pela
Assembléia Mundial de Satde (Alencar, 2002, p. 251)*.

O encontro propiciou ainda a fundagéo da IBFAN, International Baby Food Action
Network (Rede Internacional em Defesa do Direito de Amamentar), hoje formada por 160
grupos de ativistas distribuidos por 90 paises, cuja missdo é “promover e defender o alei-
tamento materno e eliminar as praticas ndo éticas de mercadizacao de produtos que interfe-
rem negativamente na amamentacéo™*®. Tal medida foi gerada por pressdes internacionais
iniciadas em 1974, quando o Grupo de Acdo para o Terceiro Mundo de Bern (AgDW) tra-
duziu o livro The baby killer, publicando-o na Suica sob o titulo Nestlé totet babies (Nestlé
mata bebés), o que provocou um processo de difamagéo da empresa contra o grupo®. A
partir de entdo, boicotes a Nestlé aconteceram em varios paises (EUA, em 1977; Australia,
Canada e Nova Zelandia, em 1978; Reino Unido, em 1980; Suécia e Alemanha Ocidental,
em 1981; Franga, em 1982; Finlandia e Noruega, em 1983).

N&o se pode deixar de citar, também, o fenémeno mundial promovido pela mobilizacéo
de grandes nomes da musica pop. Em 1984, um grande grupo de masicos britanicos e irlandeses
gravou o compacto Do they know it’s Chrismas?, numa iniciativa pioneira para arrecadar fundos
para as criancas famintas da Etiopia. Essa iniciativa fundou a organizacdo caritativa Band Aid
Trust, origem dos concertos Live Aid em anos seguintes. O projeto inspirou o astro Michael
Jackson, que promoveu meses depois encontro semelhante nos EUA para a gravacéo de We are
the World, fruto de sua parceria com Lionel Richie, single que se tornou um dos mais vendidos
de todos os tempos, arrecadando também fundos para a campanha em prol das criancas africa-
nas.

A Convencdo dos Direitos Humanos da ONU, realizada em 1989, adotou a Con-

vencdo dos Direitos das Criangas, gerando um comité especifico para a questdo. No ano

*1 0 codigo regulamenta leites, mamadeiras, chupetas e outros produtos direcionados a lactentes, a partir dos
seguintes pontos-chave: as companhias ndo podem promover seus produtos em hospitais, lojas ou junto ao
publico em geral; ndo podem distribuir amostras nem brindes a maes, hospitais ou maternidades; ndo podem
promover seus produtos junto a profissionais de salide nem promover comidas ou bebidas para bebés; as
vendedoras das companhias ndo podem estabelecer contato com as maes; os rétulos dos produtos devem vir
em linguagem compreensivel e alertar sobre os cuidados a serem tomados para garantir que o alimento seja
usado adequadamente; imagens de bebés ndo podem constar dos rétulos dos produtos; os rétulos ndo podem
empregar discursos que idealizem o uso do produto.

2 A ampla atuagdo da IBFAN contribuiu para que em 1984 a Nestlé concordasse em estender a implementa-
¢do do Cddigo Internacional, a que estava submetida ha cinco anos, a paises em desenvolvimento, prometen-
do também a futura suspensdo da pratica de abastecimentos gratuitos e de baixo custo. O boicote, que ja
atingia 10 paises, foi entdo suspenso. Entre 1987 e 1988, a IBFAN detectou a presenga de empresas de subs-
titutos do leite abastecendo gratuitamente postos de salide e maternidades com seus produtos; entdo, o boico-
te a Nestlé foi reiniciado e estendido aos fabricantes Wyeth, Bristol Myers e Abbott-Ross.

** Em 1976 a AgDW recebeu uma multa e & Nestlé foi dado um alerta para mudanca de suas praticas de mar-
keting.
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seguinte, em Florenca, o encontro Breastfeeding in the 1990s: A Global Initiative, organi-
zado pela OMS/Unicef com o apoio da Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional e da Autoridade Suica para Desenvolvimento Internacional gerou a Declara-
¢ao de Innocenti, documento referencial para as mudangas que se seguiriam.

Aquela altura, tornara-se claro que efeitos coercitivos sobre as empresas néo soluciona-
riam as ambiguidades e dificuldades das pessoas em relacdo a pratica da amamentacdo. Se-
gundo Almeida, seriam necessarias estruturas assistenciais para dar conta dessa ambiguidade,
que incluiriam ndo sO a questdo querer/poder amamentar, como também a necessidade de
“compatibilizar determinantes biolégicos com os condicionantes sécio-culturais” (Almeida,
1999). Assim, a Declaracéo de Innocenti trata da protecdo, promogao e apoio ao aleitamento
materno, como meio de viabilizar sua realizacdo, e ndo apenas do incentivo a sua préatica ou ao
controle dos agentes que constituam obstaculo para a sua realizagdo.

A Declaracgdo de Inocentti reconheceu o aleitamento materno como “processo Uni-
co” e atividade capaz de reduzir a morbi-mortalidade infantil e a incidéncia de doencas
infecciosas em criancgas. Atestou sua capacidade em proporcionar nutricdo de alta qualida-
de para a crianga, em contribuir para a satde da mulher sob varios aspectos e em propor-
cionar beneficios econdmicos para a familia e a nagdo. Sinalizou ainda que a pesquisa ci-
entifica demonstra que tais beneficios aumentam com a exclusividade do aleitamento nos
primeiros meses de vida e sua manutencdo na época de introducdo de alimenta¢do com-

plementar, declarando que:

— todas as mulheres devem estar capacitadas a praticar aleitamento materno exclusivo e to-
das as criangas devem assim ser alimentadas desde o nascimento até os 4/6 meses de vida;

— este objetivo deve ser alcangado por intermédio da criagdo de um processo de conscienti-
zacao e de apoio para as mées;

— devem ser tomadas medidas que assegurem que a mulher esteja devidamente alimentada
para concretizar a pratica e que a ela seja garantido o acesso a informaces e servi¢cos sobre
planejamento familiar;

—a cultura do aleitamento materno deve ser reforcada em muitos paises, contra as incurses
da cultura da mamadeira, 0 que requer campanhas de mobilizacéo social;

— esforgos devem ser envidados para aumentar a confianca da mulher na sua habilidade de
amamentar, envolvendo a remocdo de constrangimentos e influéncias que manipulem o
comportamento da mulher;

— todos os paises devem desenvolver politicas nacionais de aleitamento materno, com esta-
belecimento de metas de curto e longo prazo para os anos 90, estabelecendo sistemas na-
cionais para este acompanhamento;

— autoridades nacionais devem integrar as politicas de aleitamento materno, procurando
evitar posicionamentos a ela conflitantes.
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Para favorecer a implementacdo dessas medidas, a Declaracdo estabelecia que até
1995 todos os paises deveriam nomear uma autoridade nacional como coordenadora de um
comité de aleitamento materno composto por membros do governo e ONGs; implementar
integralmente o Cadigo Internacional de Comercializacéo de Substitutos do Leite Materno e
resolucdes subseqiientes da Assembléia da OMS; elaborar uma legislagéo criativa de prote-
¢ao ao direito ao aleitamento da mulher trabalhadora e estabelecer meios para a sua imple-
mentacdo; e assegurar que as maternidades colocassem em pratica 0os Dez Passos para o
Sucesso do Aleitamento Materno, estabelecidos pela OMS/UNICEF (Iniciativa Hospital A-
migo da Crianca)*, quais sejam:

1. ter uma norma escrita sobre aleitamento materno, que deve ser rotineiramente transmiti-
da a toda equipe de salude;

2. treinar toda a equipe nas ag¢Oes de promoc¢do da amamentagao;

3. orientar todas as gestantes sobre as vantagens da amamentacéo;

4. ajudar as maes a iniciar a amamentacdo na primeira hora de vida ap6s o nascimento do
bebé;

5. mostrar as maes como amamentar e como manter a lactagdo, mesmo se vierem a ser se-
paradas de seus filhos;

6. ndo dar ao recém-nascido nenhum outro alimento ou bebida além do leite materno, a ndo
ser que tal procedimento tenha uma indicacdo médica;

7. praticar o alojamento conjunto. Permitir que méae e bebé permanecam juntos 24 horas por
dia;

8. encorajar o aleitamento na hora que o bebé quiser (livre demanda);

9. ndo dar bicos artificiais ou chupetas a criangas amamentadas ao seio;

10. encaminhar as mées, por ocasido da alta hospitalar, para grupos de apoio ao aleitamento
materno na comunidade ou em servigos de saude.

A dimenséo do desafio exigiu a criacdo de uma alianca que interligasse as organiza-
coes ja atuantes, dentre elas a Liga Internacional do Leite (LLL), a IBFAN e a Associagédo
Internacional dos Conselheiros da Amamentacdo (ILCA). Assim, em 1991, foi fundada a
WABA, World Alliance for Breastfeeding Action, coalizdo de pessoas, organizacOes e
redes cujo objetivo é perseguir os alvos estabelecidos pela Declaracdo de Innocenti. Com
sede na Malasia, a WABA tem representac@es locais nos territorios dos paises signatarios e, a
fim de estabelecer ritmo e frequéncia para a mobilizacdo que lhe cabe capitanear, lancou a
Semana Mundial de Aleitamento Materno. Anualmente, a WABA estabelece um tema que

* 0 texto sobre a Declarag&o de Innocenti é em grande parte transcrito de sua redagéo original. Disponivel
em www.unicef.org/brazil/innocenti.htm. Acesso em julho de 2009.
* Os Dez Passos foram transcritos do artigo de Aratjo e Maranhdo. In Rego, 2002, p. 318.
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norteia as atividades de profissionais da area da salde, de 6rgaos governamentais e ndo gover-
namentais, empresas, governos e populacdo (Siqueira e Toma, 2002, p. 268).

Percorrer os temas das campanhas da SMAM é uma forma de conhecer as a¢bes em-
preendidas pela luta internacional desde o inicio das Semanas:

1992. Baby-Friendly Hospital Initiative. A campanha abordou a iniciativa lancada pela
OMS/UNICEF de certificagdo de hospitais que apoiem o aleitamento materno. Para receber a
titulagdo, o hospital deve colocar em pratica Os Dez Passos para o Sucesso da Amamentacao
presentes na Declaracéo de Innocenti;

1993. Mother-Friendly Workplace Initiative. A partir do reconhecimento de que todas as
mées sdo trabalhadoras, e que ndo podem ser discriminadas pelo fato de ter filhos, ou pre-
judicadas em seu direito de amamenta-los, a Semana se dedicou a oferecer as mulheres in-
formagdes sobre seus direitos legais, a incentivar sindicatos a lutar por eles, a promover a
criacdo de condigdes para a amamentagdo nos locais de trabalho e a proteger préaticas co-
munitarias de incentivo ao aleitamento materno;

1994. Protecting Infant Healthy: Making the Code Work. O objetivo foi divulgar e prote-
ger o Codigo Internacional, fiscalizando as campanhas e doagdes de amostras gratis das
empresas produtoras e comercializadoras de alimentos infantis, mamadeiras e chupetas;

1995. Breastfeeding: Empowering Women. A campanha visou prestigiar a importancia da
mulher para a amamentagéo, considerando suas ambiguidades, fragilidades, e a influéncia
dos apelos culturais que a convidam a distanciar-se da pratica;

1996. Breastfeeding: A Community Responsability. Todo o entorno da mulher tem influ-
éncia sobre sua decisdo de amamentar. “Na grande maioria das vezes, a mulher ndo decide
dar mamadeira, mas é levada a isso pela falta de apoio e orientacdo adequados de toda a so-
ciedade” (Action folder);

1997. Breastfeeding - Nature’s way. A campanha teve por tema divulgar as vantagens da
amamentagdo para o meio ambiente (o leite € um recurso natural renovavel) em contraste
aos danos a natureza provocados pelo sistema de alimentacdo artificial (gasto de energia,
uso de substancias quimicas, embalagens descartaveis, vulnerabilidade a contaminacgéo);

1998. Breastfeeding — The Best Investment. Abordou a amamentacdo como um fator de
economia para a familia (economia no consumo de leites industriais e mamadeiras, de tem-
po para preparo do alimento, reducéo de gastos com a salde e com a compra de anticon-
cepcionais e absorventes higiénicos, pois enquanto amamenta, a maioria das mulheres ndo
ovula ou menstrua), o setor de saude (prevencdo de doencas), a sociedade e a nacdo (redu-
cdo de importacao e distribuicdo de leites artificiais), em oposi¢do aos altos custos da ama-
mentacdo por mamadeira;

1999. Breastfeeding — Education for Life. Transmissdo da amamentagdo como valor hu-
mano e abordagem do tema como contetdo didatico nas escolas (é frequente a presenca de
alimentacdo por mamadeira nos livros adotados, refor¢ando a cultura da alimentacéo artifi-
cial);

2000. Breastfeeding — It’s Your Right. O aleitamento materno visto como um direito hu-
mano, da mulher, da crianca e da sociedade. A campanha dedicou-se a oferecer informa-
¢Oes sobre mecanismos internacionais formais e legais relacionados a protecdo do direito
humano, de acordo com a Convencéo sobre os Direitos da Crianca: o Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a Convencéo para a Eliminac@o de Todas
as Formas de Discriminacédo Contra as Mulheres, as Convencdes da Organizacéo Interna-
cional do Trabalho para a Protecdo da Maternidade e o Cédigo Internacional de Comer-
cializacdo de Substitutos do Leite Materno;

2001. Breastfeeding in the Information Age. Tratou de contextualizar a amamentacéo na
historia e no momento atual, falando das mudancas no estilo de vida e da desagregacéao das
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grandes familias sob influéncia da cultura disseminada pelos meios de comunicacdo de
massa e pela explosdo do consumo;

2002. Breastfeeding — Healthy Mothers and Healthy Babies. Enfatizou as qualidades es-
peciais do leite humano e a importancia da nutricdo da mae para produzi-lo. Destacou o
quanto a pratica da amamentagdo exclusiva pode ser essencial em situacfes de emergéncia,
epidemias e desastres ambientais, ocorréncias cada vez mais frequentes na atualidade;

2003. Breastfeeding in a Globalised World for Peace and Justice. Tratou da amamentagéo
em suas diferentes expressdes culturais através do mundo, sublinhando suas qualidades pa-
cificas e igualitarias;

2004. Exclusive Breastfeeding: The Gold Standart Safe, Sound, Sustainable. Trabalhou o es-
clarecimento da expressao “amamentacdo exclusiva” (que exclui o oferecimento de agua,
chés e sucos) e o nivel de qualidade e sustentabilidade do alimento de origem humana;

2005. Breastfeeding and Family Foods: Loving & Healthy. A campanha se dedicou a tra-
tar do momento em que a alimentacéo diversificada sera introduzida para a crianca e da im-
portancia social e cultural desse momento;

2006. Code Watch: 25 Years of Protecting Breastfeeding. Em comemoracdo aos 25 anos
do Cddigo Internacional de Comercializagdo de Substitutos do Leite Humano, a Semana
enfocou a mobilizacéo de todos da sociedade para defendé-lo, fornecendo instrucdes;

2007. Breastfeeding: The 1st Hour — Safe ONE Million Babies. O passo 4 dos Dez Passos
foi priorizado, a fim de contribuir para a salvagdo de um milhdo de bebés que ainda sdo se-
parados de suas maes no momento do nascimento, sendo privados da amamentagdo imedia-
ta (0 movimento de suc¢do é o primeiro impulso neuroldgico da crianga, e a criacdo de
condigdes para seu estimulo imediato é considerada vital para o sucesso da pratica);

2008. Mother Suport: Going for the Gold Everyone Wins! A énfase se dirigiu ao necessa-
rio apoio que a mae que amamenta precisa receber da familia e da comunidade para obter
sucesso na iniciativa de aleitar seu filho;

2009. Breastfeeding — A Vital Emergence Response: Are You Ready? A campanha se di-
rigiu a necessidade de proteger e incentivar a amamentacdo em momentos de desastres am-
bientais, guerras, situacdes de emergéncia em geral, evitando assim perdas maiores de vi-
das.

O comprometimento dos governos faz com que a movimentacdo anual se dé em ni-
vel nacional e tenha forca normativa para as instituicGes de saude federais, estaduais e mu-
nicipais, de maneira integrada. Entretanto, 0 ambito dessas acdes tende a ndo atingir as
instituicdes médicas privadas, seus profissionais e pacientes. O publico dessas maternida-
des particulares, de maior poder aquisitivo, tem mantido o arbitrio de optar por partos com
hora previamente marcada e condi¢des diversas das estabelecidas pela alianga. Assim, o
fendmeno de busca de distin¢do social das classes menos abastadas — por meio da imita-
¢do dos comportamentos adotados pelas camadas mais ricas da sociedade — parece per-
manecer com seu modus operandi em franco funcionamento. E o Cddigo Internacional,
aplicavel aos fabricantes de leites artificiais e seus veiculos, tem no modelo econémico
vigente um entrave grave, na medida em que os governos dispdem de poder limitado para
conter as empresas, além de muitas vezes estabelecer com elas acordos de cooperagdo mu-

tua. No relatério de 2006, a IBFAN comentava o aniversario de 25 anos do Cddigo:
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(O Cédigo) Nao esta ainda efetivamente implementado por todos 0s governos por meio de
leis, regulamentos ou outras medidas apropriadas (artigo 11.1). Em agosto de 2005, 61 dos
192 paises ainda ndo haviam aprovado uma legislacdo referente ao Codigo e muitos outros
paises adotaram medidas que ndo levam em conta tudo o que o Codigo prevé. Exemplifi-
cando, na maioria dos paises da Unido Européia, a legislacdo nacional baseia-se numa
Norma da Unido Européia de 1991 (quando o Cédigo completava 10 anos!) ndo aplicavel
as mamadeiras, chupetas e muitos substitutos do leite materno (chas, sucos para bebés, lei-
tes de seguimento). Em todo o mundo, apenas 34 paises dos 192 ja implementaram tudo o
que o Caodigo preve.

Poucos governos organizaram sistemas regulares de monitoramento da aplicagdo do Cédigo
(artigo 11.2). O mesmo pode ser dito dos fabricantes e distribuidores: eles néo se preocu-
pam em monitorar suas praticas de venda e tomar medidas para corrigi-las (artigo 11.3).
Quando aparentam ter feito isso, utilizam sua prépria interpretacdo do Cédigo, afirmando,
por exemplo, que ele é aplicavel apenas as formulas infantis, ou somente aos paises em de-
senvolvimento, interpretacfes que visam a protecao dos seus lucros mais do que a prote¢ao
do aleitamento materno.

OrganizagOes ndo governamentais preocupadas, grupos de profissionais, instituicoes e pes-
soas que realizam monitoramentos e que chamam a atencdo dos governos, fabricantes e dis-
tribuidores para as violacdes sistematicas do Codigo tém sido, muitas vezes, ignorados.*®

Anualmente, o IBFAN Brasil monitora a situacdo em relatorios que recebem o titu-
lo de Violando as normas, nos quais podem ser encontradas provas de que a industria de
leites artificiais e de mamadeiras, bicos e chupetas muitas vezes resiste a restringir suas
propagandas, a exibir frases de adverténcia em suas embalagens, insistindo em recomendar
o0 alimento para bebés com menos de seis meses e apresentando informacges indutoras ao
uso do produto, baseadas em falsos conceitos de vantagem e seguranca. E a IBFAN inter-
nacional noticiou, em maio de 2009, que todos os paises europeus, com exce¢do de Norue-
ga e Luxemburgo, desceram de categoria na escala que mede o nivel de esforcos governa-
mentais para proteger a amamentacéo, falhando em cumprir as exigéncias minimas estabe-
lecidas pelo Cédigo Internacional para Comercializacdo de Substitutos do Leite*’.

Enfim, o poder do mercado demonstra estar conseguindo driblar tantos esforcos inter-
nacionais em prol da amamentacao.

A fim de refletir sobre tal poder, vale ampliar o raio desta analise para alguns outros
produtos e elencar momentos da histéria do design em que questionamentos semelhantes
ocorreram, trazendo a discussao do passado para a atualidade, e a discussao sobre a mama-

deira para os produtos em geral.

% Atualidades em amamentacdo, n°. 40-41, agosto de 2006. IBFAN. Disponivel em
www.ibfan.org.br/documentos/aa/aa40_41. Acesso em junho de 20009.
" Disponivel em www.waba.org.my. Acesso em abril de 2009
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3.3

Producdao industrial, design e consumo

O projeto de produtos industriais para consumo de massa justifica a existéncia da a-
tividade do design desde a Revolugéo Industrial, afirmando-a como canal de viabilizacéo
da dindmica capitalista.

A economia industrial hoje se encontra instalada como modus operandi de muitas
sociedades, para as quais produtos sdo elementos culturais, a ponto de ndo mais ser possi-
vel (ou aceitavel) abrir mao das facilidades que eles podem proporcionar as pessoas. Po-
rém, enquanto € possivel desfrutar de tais benesses, uma serie de desequilibrios provocados
pela sua producéo, uso e descarte se avoluma em progressdo geométrica em niveis ambien-
tais e sociais, gerando consequéncias sobre a politica e a economia.

Fruto inquestionavel da cultura industrial, designers vém sendo formados para ali-
menta-la nas diferentes nuances que ela € capaz de assumir, de acordo com as ténicas poli-
ticas que regem o mercado. Muitas vezes tais flexibilizagdes contrariam principios da pro-
fissdo consagrados pelos 6rgdos internacionais que a representam, e também simples exer-
cicios de reflexdo por parte de profissionais, professores e estudantes de design.

Ainda hoje a ideia que se tem do design € muitas vezes vaga, e, sobre quaisquer ou-
tras informacBes mais precisas, vigora a no¢ao que a imprensa mais fortemente divulga: o
design como uma atividade de finalidade preponderantemente estética, encarecedora de
produtos, e, por esta caracteristica, voltada para as elites e merecedora de espaco de exibi-
¢cdo em museus de arte contemporanea. Como 0s aspirantes a carreira e suas familias per-
tencem ao publico a que as midias se dirigem, muitas vezes sdo justamente essas peculiari-
dades que aproximam os estudantes da opcéo pelo design.

Caso estivesse tudo bem com a producdo industrial, periddicas paradas para avalia-
¢Oes, questionamentos e ajustes seriam necessarias e saudaveis para todos os envolvidos.
Mas nem tudo estd bem com a producdo industrial, muito menos com os setores por ela
influenciados. Assim, medidas dessa natureza nio se aplicam para 0 momento. E preciso
fazer uma revisdo naquilo que, tantas vezes inadvertidamente, se transmite, se espera e se
exige — ndo s6 dos alunos como das universidades, das industrias, do mercado e do con-
sumidor.

Recentemente tivemos noticias que traduzem com clareza a gravidade do problema.
Dentre elas, as sobre recalls de automoveis e de brinquedos, cujos fabricantes edificaram

junto aos consumidores excelente reputacdo, como € o caso da Volkswagem e da Mattel.
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Diariamente, também, convivemos com produtos industriais cujo processo de funcio-

namento ignoramos por completo, como telefones celulares

movidos a baterias (que podem explodir!), ou engrenagens apa- ,-:f'ﬂ
rentemente simples que podem nos trazer desde pequenos en- 1
treveros (tampa dificil de abrir) até consequéncias avassalado- I-._.;
ras, como a dificuldade vivenciada pela mde do menino Jodo

T &,

Hélio, de seis anos, para solta-lo do cinto de seguranga que 0
prendia ao carro, momentos antes do terrivel sequestro e assas-
sinato em fevereiro de 2007, no Rio de Janeiro.

Se pararmos para pensar, cintos de seguranga apresentam  rigura 25, Em 2007, A Mattel

. . . realizou o recallde 18,6 milhdes
problemas, por mais que na maior parte das vezes deles consi- 4o prinquedos, parte devido ao

~ uso de tintas toxicas (presencga

gamos nos desembaragar. Mas esse desembarace ndo aconteceu 4, chumbo) e parte pelo empre-
go de pequenos imds nas pegas
que, quando engolidas pelas
aloué | d id tos d A s criancas, poderiam se atrair
guem pleno de saude em momentos de urgencia, COMO €M  y.niro de  seus organismos,

. A levando-as até mesmo & morte
alguns acidentes automobilisticos ou em assaltos, quando 0 mo- (v folha.com.br em

16.8.2007 e
www..recallmattel.com.br).

com Jodo Hélio; ndo ocorre com pessoas idosas ou mesmo com

torista precisa soltar-se do cinto a mando do assaltante e, para
tanto, descreve um gesto que pode ser interpretado pelo bandido
como o saque de uma arma, conforme afirmacéo de Edson Calil, Diretor de Relagdes Insti-
tucionais do Disque Dentincia, em entrevista a esta pesquisa®.

O cinto de seguranca, 0 airbag, a alca lateral superior, 0 para-choque etc. séo itens
de seguranca criados para remediar 0s altos indices de acidentes automobilisticos. O auto-
movel € um produto por natureza perigoso (motor a exploséo etc.) e seus perigos podem
ser agravados tanto por propriedades que representam sua valorizacdo junto ao consumidor
— a poténcia de motor e os altos indices de velocidade, por exemplo — quanto por um
conjunto extremamente complexo de condic¢des de entorno, como vias, estradas, regras de
transito, além de aspectos subjetivos de seu condutor (capacidade de visdo, agilidade moto-
ra, percepcao agucada livre de embotamentos, comportamento adequado dos demais ocu-
pantes etc.). A revelia desses fatos, ndo se costuma treinar, ignorando o exemplo das nor-
mas seguidas nos avides, a cada vez, a observancia de regras e equipamentos de seguranca.
Entrar em um carro tende a ser um gesto trivial como calcar um sapato, tal a naturalidade

com gue absorvemos o produto em nosso cotidiano.

*8 Convidado a fazer uma palestra sobre o Disque Den(incia para os alunos da disciplina “Estagio Supervisi-
onado”, no curso de Design da PUC-Rio, Edson Calil deu este depoimento a pesquisadora, autora do convite)
ao final da apresentacéo, em abril de 2009.
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O design é parte constituinte da cultura que levou os produtos a adquirir altos niveis
de relevancia em nossas vidas, algumas vezes sendo absorvidos como verdadeiras proteses
de nosso organismo bioldgico e social. Enquanto canal entre a producgdo industrial e o con-
sumo, a atividade opera no sentido de absorver os avangos da tecnologia, disponibilizando-
0s ao publico sob formas utilitarias compreensiveis, tantas vezes inovando em termos esté-
ticos e funcionais sob a orientacdo de estudos estratégicos de marketing. Entdo a publici-
dade os apresenta as massas, convidando-as a adquiri-los. O consumo aguece a economia,
gerando emprego, divisas e presumivel estabilidade social (e, por conseguinte, politica).

Muitas vezes na historia da atividade, entretanto, o design se viu seriamente insatis-
feito por participar dessa engrenagem, manifestando-se, de maneira organizada, ora por
grupos profissionais, ora por iniciativas individuais que angariaram adeptos. Mais recen-
temente, a noc¢éo de que o consumo desenfreado alimenta o rold&o industrial, responsavel
em grande medida pelo desequilibrio ambiental do planeta, e exige a criacdo de novas poli-
ticas empresariais e industriais, sinaliza a urgéncia de tomada de posturas de consumo me-
nos insensatas em relacdo a sociedade e ao meio ambiente. Entdo, apesar de a dinamica
capitalista industrial estar arraigada na cultura, os alertas ambientais comegam a corroborar
no sentido de referendar algumas daquelas manifestacfes que outrora deflagravam alertas
em defesa de uma atuacgdo etica para a profissdo. Esses 0s pontos que serdo desenvolvidos

a sequir.

3.3.1

Design: uma historia pontuada por alertas em defesa da ética

A atividade do design tem raizes nas mudangas que se operaram nos sistemas de
producdo durante o periodo medieval, quando o crescimento da demanda por transacdes
comerciais promoveu a busca de maior diversificacdo dos produtos disponiveis. O trabalho
independente dos artesdos foi reestruturado em grandes oficinas que produziam um mesmo
produto e que o disponibilizavam em diferentes padrdes ornamentais, a escolha do com-
prador (Heskett, 1997 e Denis, 2000).

Nos séculos XVI e XVII, o sistema mercantilista estruturava os Estados nacionais euro-
peus, fazendo da competicdo comercial instrumento de soberania e defesa (bens de consumo e
armas). Para tanto, o processo de producéo de artigos se transformou, passando a contar de ma-
neira sistematica com projetos pré-concebidos por profissionais que ndo participariam necessari-

amente de sua fabricacdo, em manufaturas vinculadas a instancias do poder central. Justo essa
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separacdo entre projeto e producdo demarcaria em nivel conceitual
0 surgimento do design enquanto atividade profissional estabeleci-
da e com potencial lucrativo pois, segundo Denis, a capacidade
ilimitada de reproducéo a partir da concepgao de um Gnico modelo
alterava muito positivamente as perspectivas de comercializagdo
dos produtos (Denis, 2000, p. 19)*.

Com o advento da Revolucgdo Francesa (século XVIII) e

0 desmantelamento das manufaturas reais, aos designers restou

se tornarem independentes e recorrerem a antiga logica dos

tra 0 quanto esse principio . 5 .
faria “escola” durante os anos  livros de padrdes, a fim de atender

que viriam. Austin N. Clark ) .
&Company Jewelry Catalog. @0S anseios de uma burguesia as-

Chicago, 1913.

cendente que desejava obter, por
exemplo, porcelana chinesa, sem que tivesse condicGes finan-
ceiras para tanto®®. O anseio pelo acesso a produtos antes res-
tritos a camadas mais abastadas era tal que na Inglaterra a Re-
volucdo Industrial deu a partida para a reproducdo em larga

escala de artigos ornamentados de acordo com a tradi¢do esté-

tica artesanal. Buscava-se conceder ao produto industrial a
impressdo de que ele havia sido feito pela mao humana, o que
constituia, segundo Heskett, “indicacdo visivel de valor eco-
némico e estético”. E disso se aproveitavam os fabricantes na
determinacéo de seu custo aos consumidores (Heskett, 1997, p.
19).

Mas enquanto tais produtos eram projetados, produzidos,
comercializados e adquiridos, horrores sociais ocorriam com 0s
trabalhadores nas fabricas e nas minas de carvao que proviam a
indUstria de combustivel (vapor). Situacbes de miséria social,

trabalho infantil e insalubridade generalizada assolavam as ca-

Figura 27. Cortigo inglés.
Figura 28. Representacdo das
condi¢des de trabalho em
mina de carvao.

Figura 29. Desempregados —
“Houseless and hungry”, por
Sir Luka Fildes.

* As ideias de Adam Smith sobre divisdo de trabalho, publicadas no livro Riqueza das Nacdes, em 1776,
forneciam argumentos de que a contratacdo de trabalhadores desqualificados tecnicamente seria extremamen-
te produtiva, no caso de se ter um modelo pré-projetado (Em uma fabrica de alfinete, se 10 pessoas se dedi-
cassem a tarefas especializadas, 48.000 alfinetes poderiam ser produzidos por dia).

%0 Decalques com motivos decorativos chineses, por exemplo, eram aplicados & louga para solucionar a ques-

tdo.
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madas trabalhadoras: jornadas de trabalho que alcancavam 13 a 15 horas diarias; condi¢Oes
de trabalho aviltantes e explosGes nas minas, matando e mutilando operarios (adultos e cri-
ancas) — e com isso abrindo vagas para a horda de candidatos que aguardava uma chance
de emprego; corticos indspitos que abrigavam vérias familias de operarios, cujas condi¢oes
de satde decaiam vertiginosamente, entre outras. Os depoimentos a seguir ilustram alguns

desses fatos:

Quando eu tinha sete anos de idade fui trabalhar na fabrica do Sr. Marshall em Shrewsbury.
Se uma crianga se mostrasse sonolenta o responsavel pelo turno a chamava e dizia, “venha
aqui”. Num canto da sala havia uma cisterna de ferro cheia de agua. Ele pegava a crianca
pelas pernas e a mergulhava na cisterna para depois mandé-la de volta ao trabalho. (Jona-
than Downe foi entrevistado por um representante do parlamento britanico em junho de
1832.)

A tarefa que inicialmente foi dada a Robert Blincoe era a de pegar o algoddo que caia no
chdo. Aparentemente nada poderia ser mais facil... Mesmo assim ele ficava apavorado pelo
movimento das maquinas e pelo barulho dos motores. Ele também ndo gostava da poeira e do
cano que soltava fumaca, pois acabava se sentindo sufocado. Ele logo ficou doente e em vir-
tude disso constantemente parava de trabalhar porque suas costas doiam. Isso motivou Blin-
Coe a se sentar; mas essa atitude, ele logo descobriu, era proibida nos moinhos. (As experién-
cias vividas por John Brown, que entrevistou esses trabalhadores em 1822 numa fabrica de
tecidos, foram publicadas num artigo do jornal The Lion,)*

Figura 30. Criancas mutila-
das pelo trabalho nas fabri-
cas londrinas posam no
patio de institui¢do infantil.

O processo, entretanto, se afirmava cada vez mais lucrativo, operacionalizando in-
clusive as relacBes de poder com as colbnias: o algoddo, matéria-prima para a industria
téxtil britanica, provinha de planta¢fes coloniais externas ao pais, onde a préatica da escra-
vidao de negros africanos fazia com que a agricultura européia se tornasse mais rentavel e
produtiva (Hobsbawm, 1977, p. 50-52). Referindo-se a Manchester, escreve Toqueville em
1835:

Desta vala imunda a maior corrente da inddstria humana flui para fertilizar o mundo todo.
Deste esgoto imundo jorra ouro puro. Aqui a humanidade atinge o seu mais completo
desenvolvimento e sua maior brutalidade, aqui a civilizacdo faz milagres e o homem
civilizado torna-se quase um selvagem. (Hobsbawm, 1977, p. 43)

> Depoimentos reunidos por Jodo Luis Almeida Machado em “As condigdes de trabalho na Revolugéo In-
dustrial”,  originalmente  pesquisados em  www.spartacus.schoolnet.co.uk.  Disponiveis em
www.planetaeducacao.com.br. Acesso em julho de 2009.
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As decadas de 1830 e 1840 foram palco de acontecimentos que abalaram o ritmo de
crescimento da industria e do sistema econdmico que a respaldava na Europa. Por um lado,
a insatisfacdo do operariado explorado, e mesmo de parte da burguesia perante a alta con-
centracdo de oportunidades nas maos de poucos provocou greves, motins, insurreigoes
(movimento cartista) e a destruicdo literal de maquinas industriais (ludismo). Por outro,
uma colheita ruim em todo o continente europeu em 1846 acarretou a alta do custo de vida,
reduzindo a capacidade de consumo, o que representou, segundo Hobsbawm, uma primeira
crise geral do capitalismo, diante da qual os apelos socialistas encontraram vaga para se
expressar.

Frente a tal quadro, ocorreu a primeira manifestacdo do design contra o sistema que

0 promoveu, em defesa de uma ética produtiva.

Arts & Crafts

Um movimento de condenacado total da industria e dos produtos que ela gerava —
excessivamente ornamentados e inadequados as fungdes a que se destinavam — irrompeu
entre tedricos e artistas ingleses, liderados pelo critico John Ruskin e
0 medievalista A.W.N. Pugin, no nivel tedrico, e por William Mor-
ris, pintor, escultor e socialista militante, no nivel prético.

Ruskin identificou a necessidade de resgatar a coeréncia entre
os padrdes estéticos (tradicionalmente expressées da arte) e a vida
do povo. Pugin exaltou o passado medieval perante a mediocridade

das criagcbes da industria. Juntos desenvolveram um “elogio aos pa-

drdes artesanais e a organizacdo do trabalho em guildas medie-

vais”>?,

Figura 31. William Morris.

De acordo com Denis, esses idearios demarcam iniciativas de reformismo social a-
lavancadas pelo design, em cooperacdo com “dendncias da brutalidade do industrialismo
por explorar o trabalhador, destruir a paisagem natural e reduzir a vida social ao minimo
maultiplo comum da troca econdmica”. Essas criticas foram feitas por pensadores como
Willian Blake, Samuel Taylor Coleridge e Thomas Carlyle, e congregaram ainda aristocra-
tas e religiosos, cuja expressdo politica somaria forga a0 movimento que possuia contorno

moral além de social (Denis, 2000, p. 66).

S2Enciclopédia Itad de Artes Visuais. Disponivel em
www.itaucultural.org.br/aplicexternas/enciclopedia_ic/index.cfm?fuseaction=termos_texto&cd_verbete=4986&Ist
_palavras=&cd_idioma=28555&cd _item=8). Acesso em julho de 2009.
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Em seus escritos, Pugin se propunha a reeducar o gosto popular, apontando a im-
portancia de resgatar os “verdadeiros principios de pureza e honestidade” nas construgdes e
na producdo industrial de bens materiais™.

Nos anos que se seguiram, embora partidario dos ideais estéticos de Pugin, Ruskin
creditava @ mecanizacdo do trabalho a responsabilidade pelas mazelas sociais e estéticas,
como nos mostra Denis:

Durante as décadas de 1850 e 1860, Ruskin aproximou-se de
correntes de pensamento cooperativistas e sindicalistas, as
guais argumentavam que a grande falha do capitalismo indus-
trial residia justamente na tdo alardeada diviséo de tarefas. Nao
era 0 mau gosto do publico consumidor que gerava a méa quali-
dade [...], mas antes a desqualificacdo sistematica e consequien-
te exploragéo do trabalhador que produzia a mercadoria. (2000,
p. 71)

)

LB = 4y [

I . . - . Figura 32. William Morris,
William Morris realizou, entdo, uma fusdo entre as teses  1875. Acanthus, Wallpaper.

de Ruskin e as ideias socialistas, capitaneando, por meio de me-
didas préaticas em sua firma, Morris & Co (1875-1940), 0 movi-
mento Arts & Crafts. Este trabalhava em prol do aumento da
integracdo entre projeto e execucdo, de uma relacdo mais demo-
cratica entre as pessoas envolvidas na producdo e da protecdo a
altos padrbes de qualidade em seus produtos — diretrizes que
nortearam as entidades que aderiram ao movimento, ndo apenas
na Europa como também nos Estados Unidos (Denis, 2000, p.
74-75).

Para Morris, ao ser interposta entre o artista e a matéria-

] L. ] o o Figura 33. William Morris,
prima, a maquina corrompia a caracteristica dlgnlflcante do tra- 1864. Sussex Chair. O
ornamento ndo excede a

balho e, por consequéncia, o produto que dele resultava, estabe-  fungdo: é seu elemento
lecendo uma relacdo de causalidade entre as questdes social e eatral

estética. Para ele, era preciso retornar ao processo artesanal e conferir maxima qualidade
aos produtos; integrar as tarefas de concepcgéo e realizacdo sob a responsabilidade de um

mesmo trabalhador; adequar a configuracao das pecas aos propositos de uso que deveriam

>3 Sob tal inspiracdo, no final dos anos 1840 organizou-se outro grupo de reformistas, composto por Owen
Jones, arquiteto; Richard Redgrave, pintor; Henry Cole, burocrata. De suas iniciativas frutificaram o Journal
of Design and Manufactures e o livro The Grammar of Ornament, de Jones, que traziam para reflexdo e
debate referenciais artisticos anteriores a industrializagdo, sua coeréncia e qualidades. Este debate gerou
incentivo para a criacdo de Schools of Design em Londres, que contribuiram para a consolidagdo do campo
profissional e para a percep¢do publica da atividade e suas intengdes (Denis, 2000, p. 70-71).
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cumprir (funcionalidade) e respeitar as propriedades dos materiais empregados: isso resul-
taria em trabalhadores, consumidores e produtos cuja integridade estaria salvaguardada.
Porém, a dedicagdo e 0 prazo necessarios a consecucao de tal tipo de produgéo provocaram
seu encarecimento, contrariando a intencdo estrutural do movimento: a aproximacdo de-
mocratica entre a arte e 0 povo. Assim, a aquisi¢do dos produtos restringiu-se as camadas
mais abastadas daquela sociedade®.

A oposicao do Arts & Crafts ao industrialismo — contemporanea ao debate realiza-
do pelo Journal of Design e aos frutos em prol do funcionalismo por ele desencadeados —
representa, para efeito de enumeracdo desta pesquisa, a primeira movimentagéo da catego-
ria profissional dos designers contra o sistema que a gerou. As promessas liberalistas e
progressistas do capitalismo industrial adiavam desta maneira seus prognésticos de emer-
gente redencédo social, deflagrando uma situacdo perturbadora, com a qual os designers

apenas iniciavam uma relacdo de pertencimento:

E um fato marcante que a miséria das massas operarias ndo tenha diminuido de 1848 a
1864 e, contudo, esse periodo ndo tenha rival quanto ao desenvolvimento da industria e o
crescimento do comércio. Em 1850, um 6rgdo moderado da pequena burguesia britanica
[...] predizia que se as exportacdes e as importacBes da Inglaterra viessem a elevar-se 50%,
0 pauperismo inglés cairia para zero. (Discurso inaugural da Associacdo Internacional dos
Trabalhadores, Karl Marx, 1864)>

Fatos importantes que antecederam a fundacéo da Bauhaus

O inicio do séc. XX seria palco de imensas alteracdes no cenario mundial, com re-
percussdes sobre a politica, a economia, a ciéncia e as artes.

O Art Nouveau, que surgira na Franca em 1890, disse-
minou sua estética ora sinuosa, ora geometrica pela Europa e
Américas até 1910, impondo-se como “o primeiro estilo verda-
deiramente moderno e internacional” (Denis, 2000, p. 87), li-
berto das amarras historicistas que caracterizaram tendéncias

anteriores no ramo dos objetos. O Art Nouveau pretendia se

tornar factivel pela industria, mas a organicidade de grande par-

Figura 34. Cadeira projetada . . . .
por Henry van der Velde. te de suas formas revelou-se mcompatlvel com a maquinaria,

exigindo intensas e variadas fases de producdo artesanal. No

> AnotagBes de aula. Prof. Claudio Lamas. Disciplina “Histéria do Desenho Industrial”, PUC-Rio. 2007.
% Disponivel em http://bataillesocialiste.wordpress.com. Acesso em abril de 2009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610645/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610645/CA

100

plano bidimensional, ao contrario, realizou na producéo de posters sua vocacgéo industrial.

As divergéncias produtivas entre tendéncias estéticas e processos industriais tive-
ram como consequéncia uma tomada de posigédo empresarial em prol do aumento da pro-
dutividade. Essa mudanca se deu a partir da publicacdo, em 1911, do livro Principles os
Scientific Management, do engenheiro norte-americano Frederick W. Taylor, contendo
uma pesquisa pautada nas ideias de racionalizacdo do trabalho de Adam Smith que visava
a “atingir a eficiéncia maxima da producéo através do planejamento do tempo e dos movi-
mentos envolvidos na execucado de tarefas especificas” (p. 37). Ainda segundo Denis, “nes-
sas suas manifestacGes primitivas, a ergonomia surgia nao para melhorar a vida do traba-
Ihador, mas para espremer dele uma maior produtividade”.

Tais preceitos se afirmaram no cenario industrial com o estofo da sua implantacdo
pratica na fabrica de automoveis do norte-americano Henry Ford, desde 1909. A fabrica
alcancou um aumento expressivo na produtividade, gerando a doutrina industrial do for-
dismo: o trabalhador permanece estatico enquanto a peca na qual ele ira interferir € condu-
zida por uma esteira rolante; tarefas complexas sdo segmentadas em diversas tarefas ba-
nais, fazendo com que 0 operério execute maquinalmente apenas uma tarefa simples®.
Segundo Heskett, se nas oficinas medievais o0 operario era um ser pensante, com o taylo-
rismo ele se transformou em um trabalhador robotizado, tornando-se, com o fordismo, uma
extensdo mesmo da maquina.

A forte heranga do século anterior revolucionou os meios de transporte, inaugurou um
mercado internacional para os produtos (Exposi¢Oes Internacionais em Londres, 1851 e Paris,
1889), padronizou pesos e medidas, propiciando tanto o advento de uma economia global co-
mo, segundo Richard Sennet, a demarcacdo de identidades por intermédio do habito de con-
sumo de mercadorias (Denis, 2000, p. 56). Uma relag&o dialdgica era estabelecida entre a ideia
de progresso e os sentimentos nacionalistas, outorgando as maquinas um poder inovador e

irrefreavel, verificavel nos manifestos das vanguardas artisticas europeias:

CUBISMO. 1907. Espanha, Franca. A geometria esta para as artes plasticas, assim como a
gramatica esta para a arte de escrever [...]. Hoje, os cientistas ndo se atém mais as trés dimen-
sfes da geometria de Euclides. Os pintores foram levados naturalmente e, digamos, intuiti-
vamente a se preocuparem com as novas medidas possiveis do espago que, na linguagem fi-
gurativa dos modernos, sdo indicadas todas juntas com o termo de quarta dimensdo. Assim,
da forma como se oferece ao espirito, do ponto de vista plastico, a quarta dimensdo seria ge-
rada pelas trés dimensfes conhecidas. Ela representa a imensiddo do espago, que se eterniza

% Vale dizer que a intercambialidade das pecas na industria de armas foi referencial para os processos de
estandardizagdo, base para a linha de producao.
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em todas as dimensdes num movimento determinado. E o préprio espaco, a dimenséo do in-
finito, e da plasticidade aos objetos.>

FUTURISMO. 1909. Italia. Declaramos que o esplendor do mundo foi aumentado por uma
nova beleza: a beleza da velocidade [...]. Queremos glorificar a guerra — a Unica higiene
do mundo —, o militarismo, o patriotismo, o ato destrutivo dos anarquistas, as belas ideias
pelas quais o individuo morre [...]. Langcamos da Italia para 0 mundo este nosso manifesto
de violéncia irrefreavel e incendiario [...], porque queremos libertar esta terra do fétido
cancer de professores, arque6logos, guias e antiquérios.”®

O processo de industrializagdo transformara o mundo de
forma irreversivel. Canones postos abaixo e motivacgdes revolu-
cionarias davam visualidade e vigor ao espirito de inovacdo nas

expressdes graficas e artisticas da época, enquanto eclodia a |

Guerra Mundial, embate entre anseios nacionalistas (movidos
também por interesses comerciais) e uma organizacdo politica E'QXJ;’B r?gn Ls;bﬁemgfgs'gs.
imperial, exploradora das matérias-primas de suas col6nias. Du- _ 1997-

rante a guerra — na qual morreram oito milhdes de soldados e
6,5 milhdes de civis —, uma intensa producédo de cartazes arre-
gimentava tropas, incutia e mantinha na populagdo o espirito de

rivalidade, marcando o suporte grafico com a cunha de propa-

ganda ideologica, o que favoreceu o vinculo dos artistas graficos  Figura 36. Automével + velo-
cidade + luz. Gidcomo Balla.

da época com interesses de Estado, parceria que traria muitos  1913.

frutos futuros.
Nas artes, 0 Dadaismo reagiu, expressando o desalento com
a guerra, com o absurdo da situacédo, elegendo o nada como lide-

ranca e, assim, dando status de elemento artistico a qualquer coisa:

DADAISMO. 1916. Suiga. Guerra Mundial Dad4 que nunca mais
acaba, revolucdo Dada que nunca mais comeca. Dada, vos, ami- FOR U.S.ARMY
gos e também poetas, queridissimos evangelistas [...]. Como WEAREST RECRUITING STATION |I
conquistar a eterna bem-aventuranca? Dizendo Dada. Como ser

celebre? Dizendo Dadd. Com nobre gesto e maneiras finas. Até a  Figura 37. Cartaz Mont-
loucura, até perder a consciéncia.> gomery Flagg. 1917.

" APPOLINAIRE. A lic&o cubista in MICHELLLI, M. As vanguardas artisticas. S&o Paulo, Martins Fontes,
1991, p. 174.

% MARINETTI, F. T. Manifesto Futurista. Paris. Le Figaro, 1909. Disponivel em
http://www.code4557687196.bio.br. Acesso em abril de 2009.

% Manifesto Dad4. Hugo Ball. Disponivel em http://fundacaovelocipedica.wordpress.com/.../dada-texto-de-
hugo-ball/. Acesso em abril de 20009.
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Na Rdssia, o regime imperial era questionado pela burgue-
sia liberal e pelos socialistas moderados, 0 que levou a eclosédo da
Revolugédo Bolchevique em 1917, sob o comando de Lénin, cujo
governo somente se consolidaria apds quatro anos de guerra civil.
O movimento construtivista perpassaria toda aquela revolugédo

com uma linguagem grafica inovadora e utopica, dirigida as mas-

sas, simbolo de uma nova mentalidade que depositava na indus-

Figura 38. A fonte, Marcel
Duchamp, 1917.

tria a chave para uma cultura universal.

CONSTRUTIVISMO. 1914. Rassia. O construtivismo permitira
que a humanidade alcance o grau méaximo de cultura com o mi-
nimo gasto de energia [...]. Todo individuo nascido neste plane-
ta pode aprender o caminho mais rapido para a fabrica que esta
desenvolvendo o Unico organismo da terra. Para a fabrica onde o
trampolim gigante esta sendo criado rumo a cultura humana uni-
versal. O nome do caminho é Construtivismo.”

Segundo John Heskett, uma caracteristica comum aproxi-

mava 0s movimentos de vanguarda: a amplitude de seus conceitos

fundamentais, apesar da presenca de diferengas em seus enfoques

Figura 39. Cartaz de El
Lissitzky. 1929.

e da variedade dos contextos nacionais onde surgiam. Havia uma
rejeicdo geral da “arte pela arte”: interessava o seu papel social.

No conceito estava incorporada a

[...] influéncia de tradigBes filosoficas idealistas e a busca de formas ideais platnicas, sim-
bolizando uma realidade para além das mudancas passageiras do mundo exterior, manifes-
tas na tendéncia a abstracdo e, em particular, as formas geométricas. (Heskett, 1977, p. 94-
95)

Nesse sentido, a capacidade das maquinas industriais de gerar formas geométricas
atendia a formulacdo tedrica da vanguarda, gerando frutos ao mesmo tempo modernos e
eternos. Ou seja, por intermedio da maquina fazia-se possivel gerar formas abstratas de
entendimento universal.

Sob essa atmosfera, simultaneamente a Revolucdo na Russia, surgia na Holanda o
movimento De Stijl, liderado por Theo van Doesburg e Piet Mondrian, que elegia linhas

horizontais e verticais, trés cores primarias e trés cores ndo primarias como elementos de

% Manifesto construtivista. Disponivel em www.forumcamelot.com. Acesso em abril de 2009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610645/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610645/CA

103

um novo vocabulario visual e arquiteténico, porta-voz do desejo de integracdo social uni-

l l
A nova arte tem trazido para a luz a nova consciéncia da era:

uma relagaq equalizada entre o universal e 0 !nd|V|_duaI. [---] Figura 40. Cadeira de Gerrit
Eles (os artistas de todo 0 mundo) portanto simpatizam com  Rietvield, 1918; quadro de Piet
todos aqueles que lutam, espiritual ou materialmente, pela  Mondrian.

versal.

DE STIL, 1917. Holanda. Existe uma antiga e uma nova
consciéncia em nossa era. A antiga se dirige ao individual. A
nova se dirige ao universal. A luta do individual contra o uni-
versal pode ser verificada tanto na guerra mundial quanto na
arte moderna. A guerra esta destruindo o velho mundo pelo
seu conteudo: predominancia individual em todos os campos.

formacdo internacional da vida, da arte e da cultura.®

Bauhaus, 1919 — arte e artesanato

Era anseio de expressiva parte da intelectualidade euro-
péia que a arte influenciasse a cultura, sendo absorvida pela
sociedade como um “elemento da vida coletiva”. Mas, para tan-
to, segundo os principios econémicos de Kasimir Malevitch,

seria preciso utilizar eficientemente 0s materiais e 0 tempo ne-

cessario para lidar com eles, o que se traduzia como a necessi-
Figura 41. Xilogravura de

dade de uma base técnica e cientifica para a arte (Heskett, Lyonel Feininger que ilustrava
o manifesto de 1919: trés raios

1997, p. 101). de luz —pintura, escultura e
arquitetura — se encontram no
Desde meados do século XVIII, ocorriam na Europa i-  alto da catedral, simbolizando

uma nova filosofia de estrutu-
niciativas no sentido de promover o design como recurso para "

uma producdo industrial nacionalmente singularizada e competi-
tiva, como a Society for the Encouragement of Arts, Manufacture
and Commerce, as Schools of Design britanicas e, mais tarde, a
Deutscher Werkbund (1907). As principais metas desta ultima

eram “a cooperacdo entre arte, industria e oficios artesanais; a

imposi¢cdo de novos padrbes de qualidade na industria; a divul-
gacdo de produtos alemaes no mercado mundial; e a promogao  rigura 42, Walter
; X1 . - Gropius.

da unidade cultural alema”, o que, segundo Denis, traduzia in- P

tencbes notadamente ideoldgicas para além de interesses co-

61 Manifesto De Stijl. Disponivel em caad.arch.ethz.ch/teaching/.../Theo_manifesto.htm). Acesso em abril de
20009.
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merciais (Denis, 2000, p. 111). O modelo, como férum dedicado a zelar pela producao
industrial e sua singularizacdo nacional, foi copiado por outros paises (Austria, 1912; Suica,
1913; Gra-Bretanha, 1915), mas gerou algumas controvérsias, como a ocorrida entre Her-
mann Muthesius®?, da Werkbund alema, e Henry van de Velde, diretor da Escola de Artes e
Oficios de Weimar, em 1914:

Inconformado com as posicGes de Muthesius a favor da padronizacdo estilistica e da subor-
dinacdo da arte aos interesses industriais, van de Velde advogava a importancia da liberda-
de criativa e da autonomia da arte como guardid de valores humanos, independentemente
de questbes comerciais. (2000, p. 112)

Tais principios frutificariam na criacdo da Bauhaus, em Weimar, em 1919, onde,
por indicacdo de van de Velde, Walter Gropius assumiu a direcdo. Ainda hoje referéncia
pedagogica principal para o Design, a institui¢do de ensino tinha como objetivo unir arte e
técnica e viabilizar o aprendizado pela pratica, quebrando a distancia entre criadores e pro-
dutores e resgatando conceitualmente as formas de organizacao do trabalho defendidas por

William Morris:

Arquitetos, escultores, pintores, todos devemos retornar ao arte-
sanato, pois ndo existe ‘arte por profissdo’. Ndo ha nenhuma di-
ferenca essencial entre artista e artesdo, o artista é uma elevagdo
do arteséo, a graca divina, em raros momentos de luz que estdo
além de sua vontade, faz florescer inconscientemente obras de
arte, entretanto, a base do ‘saber fazer’ é indispensavel para todo
artista. [...] Formemos, portanto, uma nova corporacdo de arte-
sdos, sem a arrogancia exclusivista que criava um muro de orgu-
Iho entre artesdos e artistas. Desejemos, inventemos, criemos
juntos a nova construgdo do futuro, que enfeixara tudo numa -
nica forma: arquitetura, escultura e pintura que, feita por mi- 2 43 Friedl Dicker,
InGes de mdos de artesdos, se alcara um dia aos céus, COMO  Estudo de luz e sombra,

simbolo cristalino de uma nova fé vindoura.® 1920, classe de Johannes
Itten.

Aquela altura ja derrotada na guerra, a Alemanha convivia com greves de trabalha-
dores da industria e fortes ameacas de influéncias da politica soviética, ocasionando a cria-
cdo de uma nova republica federal, 0 que provocou o deslocamento da capital de Berlim

para Weimar. A Bauhaus era uma institui¢do estatal (publica), resultante da fusdo da Aca-

%2 Em 1896, Muthesius fora enviado a Inglaterra pelo governo prussiano na qualidade de “espido de gostos”,
com a tarefa de se inteirar dos motivos do sucesso industrial inglés. Retornando a Alemanha apos seis anos,
foi 0 mentor da introducéo de oficinas em todas as escolas de artes e oficios (DROSTE, 2006, p.10).

6% GROPIUS, W. Manifesto da Bauhaus, 1919. Disponivel em www.bravus.net/manifesto-bauhaus. abril de
20009.
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demia de Belas Artes e da Escola de Artes e Oficios, ambas de Weimar, porém grande par-
te do seu corpo docente era socialista. Ali se pretendia reunir propostas artisticas e arquite-
tbnicas das mais diversas origens, o que acabou por deflagrar um confronto entre o perfil
cosmopolita de seus integrantes e as fortes tendéncias nacionalistas xen6fobas daquela fase
historica (Denis, 2000, p. 119-120).

Para efeito desta pesquisa, vale ressaltar que a iniciativa de reunir expoentes das ar-
tes e da arquitetura e alunos de varias nacionalidades na constituicdo de um programa edu-
cacional voltado para “planejar, projetar e construir para 0 ‘novo homem’” (Droste, 2006,
p. 22), salvaguardando processos de producdo humanamente dignos, configura um segun-
do marco historico da atividade em defesa da ética. Trata-se da reafirmacdo da validade
dos argumentos do Arts and Crafts, desta vez convertida em uma estrutura nada ortodoxa
de ensino, que pudesse de algum modo sistematizar os frutos do frenesi cultural, politico e
econdmico daquela época, gerando resultados francamente inovadores, ponto de partida
para uma continuidade dindmica da ideia.

Como descreve Magdalena Droste, na primeira fase da *
Bauhaus, quando a preocupagdo com o individuo e sua integra-
¢ao césmica era a tbnica, a abordagem era considerada “expres-
sionista”. Mas as consequéncias da derrota alema na guerra o-
brigavam a busca de um sentido para a vida e ao enfrentamento
objetivo da dimensdo social alcancada pelas producdes intelec-

tuais. O expressionismo, assim, ndo fazia mais sentido e uma

nova orientacdo fazia-se inevitavel para a escola (Droste, 2006,
p. 51).

Figura 44. Poster da exposicdo
da Bauhaus em Weimar, 1923.
Litografia de Joost Schmitt.

Bauhaus, 1923 — arte e técnica

Desde 1922, Gropius tencionava comercializar os produ-
tos da Bauhaus como forma de torné-la independente do Estado.
Embora a ideia tenha gerado controvérsias®, a exposicio de

1923 demarcou o inicio da comercializagdo dos produtos con-

cebidos e fabricados na escola. Naquele ano, essas tendéncias

seriam consolidadas pelo programa de Laszl6 Moholy-Nagy €  Figura 45. Oficina de metal

. da Bauhaus.
Joseph Albers (em substituicdo ao de Johannes Itten), que “a

% A medida pragmatica contrariava o conceito original da escola.
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nivel interno, fomentava a confrontagcdo deliberada com o mundo da tecnologia” (Droste,
2006, p. 60). Assim, a nova orientacdo da escola era definida como “Arte e técnica — uma
nova unidade”, com énfase na “objetividade técnica e economia, 0 maximo efeito com o
minimo esforgo, resultando novamente em formas geométricas abstratas apoiadas por uma
teoria idealista platénica” (Heskett, 1997, p. 103).

As oficinas da Bauhaus sdo essencialmente laboratérios onde prot6tipos de produtos ade-
quados para a producdo em massa e tipicos de nosso tempo sdo cuidadosamente desenvol-
vidos e constantemente aprimorados. Nesses laboratorios, a Bauhaus deseja treinar um no-
vo tipo de colaborador para a industria e o artesanato, que tenha um dominio igual de tecno-
logia e forma. (Principios da produ¢do na Bauhaus, 1926)

Os esforgos de trabalho na escola dedicaram-se a conceber produtos e espagos que
atendessem as necessidades humanas e explorassem as potencialidades das inovagdes téc-
nicas sem desvalorizar o oficio artesanal. Gropius ndo renegava 0 progresso, mas argumen-
tava que “o mau uso da maquina produziu um espirito de massa, mortal para a alma, nive-
lador da diversidade da expresséo individual e da independéncia de pensamento e agao”.
Ele tinha como alvo desenvolver objetos e construcdes projetadas expressamente para a
producdo industrial, de modo a “eliminar as desvantagens da maquina, sem sacrificar ne-
nhuma de suas vantagens reais”. VVoltada, pois, & configuracéo de produtos técnicos e a um
desenvolvimento orgénico de sua manufatura, a Bauhaus foi criticada por promover o ra-
cionalismo, mesmo que sua intencdo fosse “explorar e fixar o territorio que é comum as
esferas técnicas e formais, em estipular onde ficam seus limites” (Gropius, 1972, p. 21-32).

De acordo com Heskett, a producédo da escola, entretanto, resultava de oficinas fun-
dadas em técnicas artesanais, o que acarretava no fato de que o apren-
dizado e a experiéncia ali adquiridos ndo tivessem grande relacdo com
a pratica industrial. O atelier de mobiliario foi um dos primeiros a se

render & estandardizacdo, mas apenas em 1928, sob a direcdo de Han-

—

nes Meyer, ja em Dessau, é que a realidade de mercado para os produ- {

tos ali concebidos conduziria a Bauhaus a tomar consciéncia de que era
L. . " § |
necessario transformar o ensino para dar cabo das problematicas de -

design que surgiam. O objetivo deixava de ser o estilo para tornar-se a Figura 46. Candeeiro

A ~ . de mesa em vidro,
busca de formas adequadas a fungdo que os produtos exerceriam .., ) jicker e

. : . Wilhelm  Wagenfeld
(Droste, 2006, p. 79). Na anélise de Denis, a escola contribuiu para a 193 1924 " feone

. . o , . . e , . da funcionalidade
cristalizacdo, porém, de um estilo no design: “o ‘alto’ Modernismo,  pauhausiana
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que teve como preceito maximo o Funcionalismo, ou seja, a ideia de que a forma ideal de
qualquer objeto deve ser determinada por sua funcédo, atendo-se sempre a um vocabulario
formal rigorosamente delimitado por uma série de convencgdes estéticas bastante rigidas”
(Denis, 2000, p. 121-122).

Em 1933, a chegada dos nazistas ao poder determinou o fechamento da escola, a
qgueima de seus livros e a destruicdo de grande parte das obras 14 realizadas. Instituicdo
polémica desde a sua fundacdo, depois da guerra a Bauhaus prosseguiu sendo malvista
pelos paises comunistas europeus, acusada de difundir um estilo burgués e imperialista®.

Considerando todo o empreendimento e o alto nivel de industrializacdo da Alema-
nha aquela época, Heskett avalia que a lista de produtos gerada na escola representava uma
“minuscula contribuicdo de um grupo vanguardista marginal” (Heskett, 1997, p. 105). De-

nis, entretanto, sinaliza que:

Para a maioria dos que participaram, o significado maior da escola esteve na possibilidade
de fazer uso da arquitetura e do design para construir uma sociedade melhor, mais livre,
mais justa e plenamente internacional, sem os conflitos de nacionalidade e raca que entdo
dominavam o cenario politico. (Denis, 2000, p. 121)

Pensando na Bauhaus como um todo, a busca de um modo de entrosamento entre a
arte, o artesanato e a industria por intermédio da criagdo de um projeto pedagdgico revolu-
cionario — que, em outras palavras, visava a formacéo de alunos que multiplicariam e dis-
seminariam o conhecimento ali germinado — pode ser entendida como uma tomada de
posicdo importante quanto a defesa da ética. Como ndo havia clareza sobre os contornos
estritos dessa ética, dada a enorme forca das novas correntezas daquela fase econémica e
politica, era preciso se expor a realidade, investigando caminhos que contemplassem todos
os elementos de sua complexidade, sem, no entanto, deixar de ter como referéncia princi-
pal valores humanos essenciais.

A experiéncia rendeu frutos por todo o mundo, dentre os quais a Nova Bauhaus,
fundada por Lazlo Moholy-Nagy nos EUA, em 1937, cujos alunos ndo conseguiram se
empregar na industria, exercendo fungdes como artistas, artesdos e professores, e a Escola
de Ulm, em 1955 (Heskett, 1997, p. 106).

% Graga Magalh&es-Ruether, correspondente de O Globo em Berlim. Moderna aos 90. Segundo cader-
no, 14 de abril de 2009.
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Fatos importantes que antecederam a fundacéo da Escola de UIm

A Primeira Guerra Mundial estimulou uma enorme expansdo da capacidade produtiva na
América, que se converteu depois de 1918 numa explosao do consumo. Com o crescimento
da producdo em massa, assentada em vastos investimentos de capital, havia uma busca
constante de métodos para reducdo de custos e aumento de vendas. Padronizacao e raciona-
lizacdo, métodos de producdo aprimorados e novos materiais poderiam fazer muito para re-
duzir os custos por unidade, ao passo que uma énfase na forma visual se tornou importante
instrumento de aumento de vendas. Um dos principais motivos disso foi que, com o cresci-
mento da publicidade, a imagem visual era frequentemente mais difundida que o produto
propriamente dito. (Heskett, 1997, p. 107)

Tal conduta de mercado alimentava uma logica de consumo susten-

tada pela expansédo do crédito bancério, rota que abriu flancos para espe-

culacdes financeiras nos EUA. Uma grave crise econdmica adveio, culmi-

nando na quebra da Bolsa de Nova lorque. Treze milhdes de desemprega-
dos, diminuicdo do crédito a outros paises e elevacao das tarifas
alfandegarias dos produtos norte-americanos retrairam o comer-
cio exterior, concedendo dimensdo global a crise (Almanaque
Abril Mundo, 2002, p. 501).

As empresas sobreviventes encontraram nos “designers

profissionais” uma saida. Encarregados de conceder periodica-

mente novas roupagens aos produtos, os designers ajudavam a  Figura 47. Projetos de Ray-
mond Loewy: apontador

criar no consumidor a vontade de substitui-los, mesmo 0s que  aerodinamico para lapis,
1933, e dispenser para Coca-

ainda funcionavam plenamente. Num pais que ocupava 0 posto  Cola, 1947.

de maior produtor mundial, porém desprovido de tradicdo em

design, o streamlining, ao conceder feicdes aerodinamicas aos mais inusitados produtos,

contribuia para sacudir a mentalidade estética da época. A obsolescéncia estilistica (st-

yling) foi uma estratégia politico-industrial para resgatar a economia, com todas as sauda-

veis consequéncias que disso poderiam advir: a geragdo de empregos, 0 aumento do poder

aquisitivo, a gradual estabilizacdo social etc.

Os aspectos positivos da estratégia devem ser destacados, entre eles a busca de coe-
séo formal, o acondicionamento cuidadoso de engrenagens que antes permaneciam expos-
tas e a elevacdo dos designers ao posto de consultores das industrias (Heskett, 1997). Po-
rém, aquele periodo pode ser considerado o ber¢o de um design de finalidades cosméticas,
mais comprometido com interesses comerciais do que funcionais, fonte de muitos proble-
mas futuros. Vale a ressalva, no entanto, de que alguns designers profissionais oriundos da

publicidade, arte e cenografia propuseram otimizacdes projetuais aos produtos. Henry
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Dreyfuss, contratado pela Bell Telephone Company, convenceu a empresa a desenvolver
para seus produtos um design “de dentro para fora”, envolvendo testes de funcionalidade e
de uso (Heskett, 1997, p. 110).

Um ano antes da eclosdo da Segunda Guerra Mundial, foi inaugurada uma exposi¢ao
sobre a Bauhaus no MOMA, obtendo grande repercusséo entre a elite cultural dos EUA. Como

narra Pedro Luiz Pereira de Souza, 0s norte-americanos:

(Procuravam) algo mais consistente que o Art Déco para contrapor ao styling e, influencia-
dos pela exposicao, criaram um ambiguo conceito de Good Design, em resumo, uma cate-
goria de objetos e produtos que por sua qualidade formal, deveriam ser considerados exem-
plares. [...] Good Design era um sonho americano. N&o de uma classe média [...], mas de
uma elite ansiosa por equiparar-se culturalmente a Europa. (Souza, 1996, p. 58-61)

Segundo o autor, os frutos dessa investida nada mais representavam do que um
formalismo académico que reformulou as bases para o desenvolvimento de um novo st-
yling. Uma nova moda e um estilo novo, somado ao consumismo, encontravam eco na
ideologia geral da sociedade americana (Souza, 1996, p. 63).

Entre os anos de 1920 e 1940, o surgimento de novas tecnologias e materiais (como o
plastico e o aluminio) contribuiu em muito para o desenvolvimento da industria, abrindo as
camadas populares 0 acesso ao consumo de muitos produtos (Denis, 2000, p. 124). A eclosdo
da Segunda Guerra Mundial se deu entre poténcias industriais (Inglaterra, Franca e Alemanha),
numa fase, portanto, em que o mundo ja havia absorvido a maquina como um motor da eco-
nomia.

Naquele cenario, dois casos podem ilustrar o quanto os frutos da atividade variavam
e mesmo poderiam oscilar em termos de direcionamento ético. Por um lado, estimulos e-
condmicos e correntezas politicas. Por outro, situagdes sociais e espirito de pesquisa.

No primeiro caso, em 1928 o designer alemdo Walter Maria Kersting, que defendia
a producdo de mecanismos “simples e a prova de uso incorreto”, desenvolveu um inovador
gabinete de radio em plastico moldado. Alguns anos depois, embora Kersting se opusesse
ao regime, seu projeto foi utilizado como base para o “Volksempfanger”, “radio do povo”,
produzido pelos nazistas como instrumento de propaganda (Herkett, 1997, p. 115). No se-
gundo caso, em um periodo em que as pesquisas tecnoldgicas se voltavam para a guerra, o
designer norte-americano Charles Eames dedicou-se a explorar as possibilidades técnicas e
estéticas da madeira, desenvolvendo e fabricando talas para a imobilizacdo de feridos e

macas para transporta-los, o que contribuiu tanto para a chegada do pensamento de design
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a equipamentos médicos e de emergéncia quanto para o prosseguimento das investigacdoes
dos potenciais da madeira laminada para outras finalidades®.

Em 1945, o fim da guerra levou a uma euforia cuja forgca
motriz foi 0 consumo. Os salérios recebidos durante o conflito (in-
clusive por mulheres que trabalhavam nas fabricas de arsenais béli-
cos, por exemplo), estavam acumulados e a economia precisava

voltar a girar. Segundo Denis ou Heskett, nos EUA “a abundancia e

0 desperdicio se tornaram condi¢des essenciais para a manutencéo

Figura 48. Gabinete de da prosperidade”, e a pratica do descarte de produtos passou a nor-

radio, ~Walter Maria  tagr 3 ind(stria norte-americana. Fundava-se assim o conceito de
Kersting, 1928.

— obsolescéncia programada (anos de 1950 e 1960), em voga até 0s

dias atuais, que consiste em produzir propositalmente produtos
com tempo de vida util limitado, embora os avancos da tecnologia

ja permitissem o contrario.

Hochschule fur Gestaltung - Ulm

Passada a guerra, a Alemanha — em fase de reconstrucao e
busca pela democratizacdo — precisava se reerguer economica-
mente. Os EUA, temendo o avanco da influéncia soviética na Eu-
ropa, se predispunha a colaborar para isso. A fundagéo da Hochs-
chule fur Gestaltung, em Ulm, resultou da unido de forcas entre
ex-alunos da Bauhaus e de Inge Aicher-Sholl, com o apoio finan-

ceiro norte-americano. A escola foi fundada como uma homena-

Figura 49. Tala para
imobilizagdo de feridos,
Charles Eames, 1942.

gem postuma aos irmdos de Inge Sholl, estudantes membros da
resisténcia alema, mortos pelos nazistas.

Concebida inicialmente para “promover os principios da
Bauhaus”, e sob a dire¢do de Max Bill, a Hochschule tinha a pre-
tensdo de privilegiar a forma. Mas devido & influéncia da Funda-
¢ao Scholl, introduzia no curriculo o ensino da Sociologia, Cién-
cias Politicas e Psicologia, uma radical inovacdo nas escolas de

Figura 50. H Sophi
S'C%T do m:\?ifneemoo;m'f arte (Souza, 1996, p. 55). Em documento de 1947 constam, den-

nazista Rosa Branca. . . . o . ~
tre muitas outras, as seguintes intengdes educativas da fundacao:

% Anotacdes de aula. Prof. Claudio Lamas. Disciplina “Histéria do Desenho Industrial”, PUC-Rio. 2007.
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Politicamente (a escola deve) dar a seus alunos um pensamen-
to politico independente [...]; participar na formagdo de uma
elite democrética e, enquanto escola para a juventude, deve
ensina-la a agir politicamente e ajuda-la a descobrir caminhos
para a a¢do politica;

Culturalmente a escola objetiva um universalismo de acordo  rigyra 51. Max Bill e Tomas
com nossa época e deve influir sobre a criacdo de produtos  Maldonado, 1956.
sociais e ajudar a industria a conciliar forma e qualidade;

Profissionalmente deve conduzir seus alunos a suas proprias
pesquisas, antes de dirigi-los a um estilo;

Pedagogicamente deve adotar um caminho que evite o ensino
massificado da teorizagdo e da especializacado. (p. 56)

Apesar disso, segundo Souza, a pedagogia de Max Bill
insistia nos moldes mestre-aprendiz e no entendimento de que  rigyra 2. ot Aicher e alunos,
“engenheiros e fabricantes deveriam ser agentes executivos do 1958-59.
designer” (p. 56).

O Good Design norte-americano tivera na Suica dos anos de 1940 sua contrapartida
européia, a Gute Form, da qual Max Bill fora o principal expoente. Mas, na argumentacédo
de Bill, podiam-se perceber qualificacdes que diferenciavam as duas tendéncias: “quando
falamos de formas naturais, pensamos naquelas particularmente bem sucedidas. Quando
falamos de formas técnicas, ndo nos referimos a quaisquer formas, mas aquelas que consi-
deramos especialmente validas”.

Tomas Maldonado considerou que, apesar de o formalismo persistir na Gute Form,
ela representou a “Unica atitude de dissenso frente ao styling logo depois da Segunda Guer-
ra Mundial” (p. 61).

Debates internos acabaram por acarretar a saida de Bill. Como descreve Alexandre

Wollner:

Aicher, Maldonado, Gugelot e Zeischegg, os professores da nova geracgao, propunham esta-
belecer um comportamento educacional mais de acordo com a realidade industrial do pés-
guerra. Previam um design também apoiado na ciéncia e na tecnologia. Neste sentido, to-
maram a iniciativa de reformular todo o conceito da hfg, buscando situar o designer como
um elemento associado ao processo de decisdes na producéo industrial e ndo na condigéo
de autoridade suprema. A proposta foi, entdo, agregar a arte-fungdo o principio de integra-
¢do com a ciéncia e a tecnologia. (Wollner, 2003, p. 85)

Segundo Wollner, o elemento estético, por si s6, ndo era ponto de partida para o0s
projetos. O valor estético resultaria de um conceito que partisse da necessidade, harmoni-

zando significado, uso, producdo e custo (p. 95).
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Contrariando a tendéncia industrial norte-americana do Good Design, aliada a cri-

térios de obsolescéncia programada,

Figura 53. Barbeador,
Hans Gugelot, 1962.

Figura 54. Radio T3, Dieter
Rams, 1953.

BRAUN

Figura 55. Logotipo, Otl
Aicher, 1953.

Ulm desmistificou essa atitude de criar somente aparéncia sem uma real
mudanca no conceito, fato significativo para a evolucdo industrial. Um
dos exemplos mais claros foi a postura da empresa alema Braun, produ-
tora de aparelhos de som e, posteriormente, de eletrodomésticos. Como
era uma industria tecnicamente capacitada na fabricacdo de radios, mas
pouco conhecida no mercado alemédo do p6s-guerra, sem possibilidade de
enfrentar grandes empresas como Telefunken, entrou em contato com a
hfg, onde foi planejada uma linha de aparelhos de som inteiramente es-
truturada, com tecnologia de ponta e integrada ao comportamento funcio-
nal do design dos equipamentos. Foram também reestruturados o logotipo,
as cores, a tipografia, os meios de comunicacgdo e a apresentacdo dos pro-
dutos nos pontos-de-venda. (Wollner, 2003, p. 121)

O projeto desenvolvido pela HfG para a Braun tornou-se um
icone do Estilo Internacional no design de produtos. Surgido na Sui-

¢a como uma vertente do Funcionalismo, o Estilo Internacional pre-

conizava que *“a forma segue a funcao” e que, assim, todo e qualquer
ornamento era indtil. Objetivando a compreenséo internacional, edi-
ficacdes, produtos e sistemas de informacao deveriam ser simples e
racionais, eliminando qualquer elemento desnecessario, a fim de
viabilizar répida leitura ou interpretacdo por parte do usua-

rio/receptor.

Ocorreu que o alcance de bons e inovadores resultados sob tal orientacdo conduziu

ao entendimento de que a regulacdo técnica, a sistematizacdo e a matematizacdo deveriam

nortear os projetos:

Somente o que fosse mensuravel e calculavel deveria ser considerado como dado objetivo
de projeto. [...] Em seu estdgio mais avancado o posicionamento técnico e cientifico em
Ulm, influenciado pela cibernética, propés uma escola sem ideologia, como uma faculdade
de ciéncias. A pesquisa em metodologia e na programacéao do design transformou-se em um
determinismo heuristico e em positivismo légico. (Souza, 1996, p. 66-67)

Maldonado chamou o fendmeno de “metodolatria”. Na opinido de Glinter Schmitz,

“a tendéncia para a objetivacdo das atividades criativas se alimentava do perigoso anseio

de produzir uma metodologia que pudesse automaticamente conduzir a resultados originais

e perfeitos” (p. 67).

Otl Aicher e Zeischegg entdo lideraram uma oposi¢do ao tecnocratismo, que aquela al-

tura colocara préaticos e tedricos em pé de guerra. Segundo Souza, os dois “afirmaram que a
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finalidade do projeto, seus objetivos e valores sociais eram os fatores importantes no design. O
sentido, a utilidade e a forma nédo resultavam de determinismos, mas da intencdo do projeto”
(p. 67).

A busca incessante e cheia de controvérsias de uma definicdo para a atividade do de-

sign foi depois mais precisamente colocada por Maldonado em 1967:

O desenho industrial é uma atividade cujo objetivo Gltimo é determinar as propriedades
formais dos objetos produzidos pela industria. Por propriedades formais ndo se entendem as
caracteristicas exteriores mas, acima de tudo, as relagbes estruturais e funcionais que con-
vertem um objeto em uma unidade coerente, tanto do ponto de vista do produtor como do
usuario. (Maldonado apud Souza, 1996, p. 68)

Os debates tiveram como canal a revista UIm, onde se questionavam os resultados
da escola perante a realidade politico-econdmica alemad, se discutiam problemas de ordem
académica e se analisava, ja naquela época, a interferéncia da producéo industrial sobre o
meio ambiente. Toda a movimentagdo politica do final dos anos de 1960 marcou a escola,
envolvendo os estudantes em discussdes sobre o futuro de Ulm.

Em 1967, Maldonado recusou a proposta de estatizacdo da escola, proposta pelo
parlamento como forma de superar problemas financeiros. No ano seguinte, a HfG toma a
deciséo de se auto-dissolver, responsabilizando a Fundacdo Scholl pela condugéo financei-
ra arbitraria e desastrosa, 0 governo e o parlamento pela insisténcia em uma atitude negati-
va com relacdo a escola, e 0 governo de Bonn, que, de maneira suspeita, teria se restringido
a fazer uma leitura literal da recomendacdo oficial de ndo interferéncia do governo federal

em assuntos de educagéo nos estados alemaes:

Os membros da HfG declaram que as verdadeiras raz6es do fim da escola ndo séo fatores
econdmicos, mas de natureza politica. Os membros da HfG protestam contra o cinismo da
acusacao de suicidio, quando na verdade ocorre um assassinato politico e cultural. (Decla-
racdo final da reunido de 23 de fevereiro de 1968 apud Souza, 1996, p. 71)

A Escola de Ulm, desta forma, exerceu um papel decisivo no sentido de contrapor
preocupagdes morais a correnteza mundial do styling norte-americano. A “moralidade dos
objetos”, expressao cunhada por Herbert Lidinger para definir a importancia do papel da
escola, era a busca por resultados palpaveis do potencial da atividade em dire¢do ao conhe-
cimento de si mesma, suas possibilidades, limites, processos e compromissos com todo o

sortimento de vetores impulsionados pela realidade e a cultura industrial.
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O movimento dos consumidores
Neste ponto da pesquisa, é necessario documentar a cena também por outros angu-

los: 0 do publico consumidor e o dos 6rgéos legislativos.

Consumerismo, do inglés consumerism, é terminologia criada para definir o movimento de
consumidores americanos contra a producdo e a comunicacdo de massa, as técnicas de marke-
ting, a periculosidade dos produtos postos no mercado, a qualidade, a confiabilidade dos pro-
dutos e das informacdes fornecidas pelos fabricantes e distribuidores etc. Ndo se confunde
com consumismo, que € a compulsdo por consumir. (Maria Lucia Zilzke apud Correa, 1994)

Nos EUA, a adesdo ao consumo e a aceitacdo do styling fendmenos citados anteri-
ormente, ocorreram simultaneamente a movimentos de reacdo da sociedade civil em defesa
de seus direitos como consumidora.

Na década de 1930, a prépria ideia de uma sociedade de consumo satisfeita e estavel retra-
tada na publicidade provocou uma onda de ressentimento por parte de milhdes de america-
nos que se viam excluidos do sonho de prosperidade [...]. No final dos anos 20, e durante
toda a década de 1930, as promessas frivolas do mundo da publicidade feitas por justaposi-
cOes estonteantes com os desastres do colapso econdmico montaram o palco para uma onda
sem paralelo de ativismo de consumidores. (Klein, 2002, p. 332-333)

Segundo Jodo Campos Corréa, citando Philip Kotler, o consumerismo norte-
americano se expandiu para todo o mundo no decorrer do século XX. Corréa descreve
momentos marcantes desse processo.

O primeiro é demarcado pelas denuncias de Upton Sinclair, publicadas no livro The
Jungle, quanto as mas condicdes de higiene nas industrias de carne e produtos medicinais
nos EUA, que resultaram na edicdo de duas normas: a “Regulamentacdo para Inspecéo de
Carne”, em 1906 e o “Pure Food and Drug Act” (1914); e a criacdo da Comissao Federal
de Comercio dos EUA.

O segundo marco, em 1938, foi a aprovacdo da “Legislacdo sobre Alimentos e Me-
dicamentos” (FDA), que passou a abranger cosméticos e permitiu a FDA regular sobre
praticas e atos lesivos ou desleais.

Devido a um conjunto de fatores de insatisfacdo na sociedade americana que incluiu o sur-
gimento de produtos mais complexos e perigosos, o escandalo da talidomida, a mensagem
do Presidente Kennedy reconhecendo os direitos do consumidor, os livros de Vance Pac-
kard e Galbraith e, por Gltimo, a atuacdo firme de Ralph Nader, lutando por mais seguranca
nos automaveis. (Corréa, 1994, p. 2)
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Corréa aponta, entretanto, que a analise de Kotler foi realizada nos anos de 1970 e
necessita de atualizacdo. Para isso fornece, com o auxilio do texto de Maria Lucia Ziilzke,
detalhes importantes para uma revisdo das fases historicas vistas até aqui.

Desde o inicio da industrializacdo, as desigualdades sociais®’ se impunham. J& em
1891, Josephine Lowell liderara uma associacdo de advogados voltada para a melhoria das
condi¢des dos trabalhadores, a Liga dos Consumidores de Nova lorque, enfatizando as
condicdes de mulheres e criancas nas fabricas de algodado®®, e fornecendo etiquetas com os
nomes de lojas de sua “lista branca” aos consumidores.

Em 1893, o taylorismo apresentava como resultado o aumento da produtividade, a
reducdo de méo de obra e demiss@es. Por outro lado, a reducéo da jornada de trabalho em
duas horas e o grande aumento de salarios contribuiram para dotar o sistema como primor-
dial para a normatizacao e padronizagéo dos produtos.

A inclusdo de cosméticos, inseticidas e demais produtos quimicos empregados na
agricultura no “Pure Food and Drug Act” acarretou a fundacdo da poderosa FDA, culmi-
nando na criacdo do Ministério da Saude, Educacdo e Bem-Estar dos Estados Unidos, em
1953.

Numerosos “institutos de qualidade”, surgidos nos EUA e na Euro-
pa dos anos de 1920, realizavam testes comparativos dos bens de consu-
mo, publicando os resultados alcancados e alertando os consumidores
“contra a seducédo da propaganda com suas informagdes confusas e laconi-
cas” (Corréa). O primeiro numero da revista Consumer’s Reports publicou

estudos comparativos de leites e mediu teores de chumbo em brinquedos.

Em 1957, quando as relacGes entre inddstria, comércio e consumidores
pareciam viver uma fase tranquila, VVance Packard publicou uma estridente de-
nincia acerca dos recursos de manipulacdo adotados por agéncias de publicida-

de e escritorios de marketing, intitulado The hidden persuarders: Figura 56. Vance

Packard e o livro
The hidden per-

Estdo sendo feitos, com éxito impressionante, esforcos em ampla escala para canalizar nos-
s0s habitos irrefletidos, nossas decisdes de compra e nossos processos de pensamento, com
0 emprego de conhecimentos buscados na psiquiatria e nas ciéncias sociais. [...] Parte da
manipulagdo que estd sendo tentada é simplesmente divertida. Outra parte € inquietadora,

§7 Consideradas pelo sistema capitalista como “um mal necessario”.
%8 Corréa esclarece que o foco dos esforcos era para a selecéo de produtos fabricados e comercializados de
maneira respeitosa pelos trabalhadores, mais do que uma preocupagéo com a qualidade dos produtos.
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principalmente quando encarada como um prendncio do que talvez esteja reservado a todos
nos, no futuro, em escala mais intensa e efetiva. (Packard, 1959, p. 1)

O autor alertava que tais pesquisas se dedicavam a convencer o publico tanto acerca
da aquisicdo de mercadorias quanto da adesdo a ideologias e atitudes. Preocupado com a
questdo moral, sinalizava que o principio da manipulacdo abre espaco a questionamentos
perturbadores, como o que indaga que tipo de sociedade ela é capaz de moldar, haja vista
seu poder de penetracdo pelos meios de comunicagdo de massa:

Talvez os adeptos da geracdo de otimismo tanto nos neg6cios como no governo possam a-
presentar argumentos impressionantes sobre a necessidade de preservar a confianca publica
para que tenhamos paz e prosperidade. Mas para onde isso nos estad conduzindo? (p. 239)
Tentando considerar a possibilidade de haver espirito de pesquisa sobre o compor-
tamento humano na atitude dos cientistas sociais e psiquiatras que cooperam com 0s méto-
dos de persuasdo comercial, Packard reivindicou a elaboracdo de codigos de ética profis-
sional; e embora ndo tenha incluido os designers dentre os responsaveis pelo fenémeno (o

gue Ralph Nader e Victor Papanek fariam em breve), profetizou:

Além da questdo das praticas especificas dos persuasores e dos cientistas a eles associados,
ha a questdo maior de saber para onde nossa economia nos esta levando sob as pressdes do
consumismo. Essa também é uma questdo moral. De fato, suspeito que esta destinada a ser
uma das grandes questdes morais de nosso tempo. (Packard, 1959, p. 243)

Retornando aos fatos importantes do consumerismo, Correa e Zilzke facultam a in-
ternacionalizagdo da economia e as grandes fusdes empresariais 0 crescimento de organi-
zacOes de consumidores em paises da Europa, Australia e Japdo. As “provas comparativas”
realizadas pela Associacdo de Consumidores da Inglaterra sobre a industria de automoveis,
em acgdo considerada corajosa pelo publico e antipatridtica pela industria britanica, elege-

ram a alemd Volkswagen “em prejuizo dos carros ingleses”.

Apesar dessa reacdo, a Associacdo seguiu comparando desempenho versus pregos, carros
novos versus usados, propaganda versus realidade. Seu trabalho influenciou grandemente
as discussdes sobre o desenvolvimento dos itens de seguranca dos automoveis, em um mo-
vimento paralelo a pressdo exercida por Ralph Nader nas indudstrias automobilisticas ameri-
canas. (Corréa, 1994)
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Em 1960, varios paises se reuniram para fundar a IOCU (Inter-
national Organization of Consumers Union), hoje coordenando 170
grupos em 60 paises (incluindo Asia e América Latina), que abarca

assuntos como ética empresarial e meio ambiente. Trabalhando em

)

articulacdes por rede com organizacdes como a FAO (Food and Agri-
- |

E
a IOCU interliga inimeras pessoas sob varias areas, entre elas a de ali-

culture Organization), ONU e ILO (International Labor Organization),

mentagdo para criancas (IBFAN), como veremos adiante.

ANY SPEED
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Figura 57. Ralph Nader,
seu livro e a capa da revis-
ta Time, de 1969, que
ilustra a grande repercus-
sdo alcancada por sua
atuacdo.

A mensagem especial sobre protecéo aos interesses dos consumi-

dores, enviada pelo presidente Kennedy ao Congresso, em1962, originou

0 conceito de Direitos do Consumidor. A mensagem tratava sobre o
direito a seguranca, a informacdo, a opgdo e a ser ouvido. Lyndon
Johnson criou o Escritorio de Assisténcia Especial do Presidente da

Republica para Assuntos dos Consumidores, que, entre 1964 e 1967 e

também sob a presidéncia de Jimmy Carter, colocou o tema nas pri-
meiras paginas dos jornais.

O impacto global provocado por essas medidas se refletiu na
criagcdo do Dia Mundial do Consumidor (15 de marco). Reflexo, tam-

bém, de toda essa trajetoria, foi a convocacdo das empresas — durante

0s anos de 1960 — a incorporacao das questdes sociais (programas de
qualidade de vida) como valor empresarial. Escandalos, como o dos efeitos da talidomi-
da®®, mesmo assim espocaram naquela fase, mobilizando a sociedade a assumir uma posi-
¢do cada vez mais combativa.

O advogado norte-americano Ralph Nader liderou o movimento dos consumidores
desvelando mazelas e processos obscuros encobertos pela imagem e pelo discurso de empre-
sas. Candidato a presidéncia dos EUA em 2008, a biografia exibida no site de sua campanha
informa que seus esfor¢os de mais de 40 anos “ajudaram a criar um marco legal, agéncias
reguladoras e normas federais que melhoraram a qualidade de vida de duas geracdes de esta-

dunidenses”. Gracas a ele, afirma o texto, hoje os norte-americanos consomem comida mais

%9 Substancia prescrita como sedativo, anti-inflamatério e hipnético, no final dos anos de 1960 a talidomida
provocou casos de “malformacdes” congénitas em bebés, devido ao fato de o remédio ter sido também recei-
tado a mulheres para aliviar enjoos dos primeiros meses de gravidez.
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saudavel, respiram um ar mais limpo, bebem &gua mais pura, trabalnham em melhores ambi-
entes e dirigem carros mais seguros. Em 1965 publicou o artigo “O carro seguro que vocé
n&o pode comprar”, seguido do livro Perigoso a qualquer velocidade, onde relatava os defei-
tos de seguranca dos automoveis americanos e criticava a ineficacia das medidas relativas a
esse item tomadas pelas inddstrias, que o perseguiram, contribuindo para a divulgagédo da
causa (Corréa, 1994).

Ministro do Trabalho do governo de Lyndon Johnson, Nader incluiu em seu relaté-
rio sobre seguranca nas rodovias a informacéo de que “os acidentes ndo eram provocados
por culpa dos motoristas, mas por problemas nos veiculos” (Correa, 1994). Suas investiga-
cOes auxiliaram a pressionar o Congresso na aprovacdo do “Ato de Trafego Nacional e
Seguranca de Veiculos Motorizados”, em 1966, chegando também a influenciar outras
searas de consumo.

Nader disseminou combatividade entre profissionais e estudantes que ficaram co-
nhecidos por “Invasores de Nader”, e atuaram em diversas areas de interesse do consumi-
dor. Afirmando ndo haver democracia sem cidadania, ele encorajou a sociedade a reagir

critica e ativamente as imposi¢des da industria e do comércio de produtos.

O design nos anos de 1960

E importante sinalizar que, enquanto isso, no campo do design, ocorriam estudos
cientificos e movimentos estético-ideoldgicos expressivos, com destaque para a evolucdo
da ergonomia como disciplina e do Pop Design.

Profissionais se organizaram em associa¢cfes de ambito internacional, como o Inter-
national Council of Societies of Industrial Design — ICSID, fundado em 1957, congregando
associacOes nacionais, instituicdes educacionais, representantes de governos e de corpora-
¢oes, e o International Council of Graphic Design Association — ICOGRADA em 1963.

A origem da ergonomia surpreende por contrariar expectativas. A disciplina cientifi-
ca, dedicada ao estudo das interagbes humanas com os elementos de outros sistemas, tem
relacdo com aquelas condutas de gerenciamento cientifico propostas por Taylor: a intensifi-
cacdo da carga de trabalho nas industrias acarretava a diminuicdo do tempo de decisdo de seu
operador, e erros humanos eram cometidos, provocados por stress. Conforme Denis, portan-
to, a ergonomia surgiu “nédo para melhorar a vida do trabalhador mas para espremer dele uma

maior produtividade” (Denis, 2000, p. 37). Mas, como afirma Adrian Forty:
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A crenca de que o design, em vez de, digamos, a prece, o costume ou a moral, poderia con-
tribuir para a saide tem origem no século XVIII, com as tentativas de encontrar maneiras
de reduzir a mortalidade nas prisdes e nos hospitais. [...] Por exemplo, em 1788, o cirurgi-
do francés J. R. Tenon declarou em seu grande tratado sobre hospitais que camas projetadas
de modo apropriado poderiam ser um meio de cura. (Forty, 2007, p. 231)

Em 1945, “uma pesquisa para apurar se alguns acidentes aéreos rotulados de ‘erro do
piloto’ ndo resultariam, na realidade, de projetos imperfeitos ou inadequados”’ foi empreen-
dida por Fitts e Jones. Eles entrevistaram 500 pilotos, verificando elementos comuns aos
acidentes ocorridos. Assim, como define Anamaria de Moraes, 0 nascimento efetivo da er-
gonomia se deu num momento em que o conflito entre 0 homem e a maquina ndo mais con-
seguia ser solucionado pela selecéo e treinamento dos trabalhadores. Engenheiros, psicolo-
gos e fisidlogos uniram esforcos de pesquisa ao perceberem que as inovagdes tecnologicas
precisavam se adequar as caracteristicas fisicas, psiquicas e cognitivas humanas.

Durante os anos de 1950, finda a guerra, ergonomistas constataram que “0s mesmos
erros de projeto que atormentavam marinheiros, soldados e aviadores, existiam — e ainda
existem — nas fabricas, nas estradas, na sinalizacdo urbana, nos tratores, caminhdes, au-
tomoveis e mesmo num fogao doméstico” (Moraes). Dando continuidade aos esforcos do
psicologo inglés K. F. Hywell Murrel, membro fundador da Ergonomic Research Society
(1949), foi criado o Committee for the International Association of Ergonomics Scientists
no continente europeu (1961), pedra fundamental para a atual International Ergonomics

Association — IEA.

Figura 58. “The measure of
man”. Henry Dreyfuss, 1961.

70 Conforme MORAES. Disponivel no, site do LEUI: wwwusers.rdc.puc-rio.br/leui.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610645/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610645/CA

120

Nos EUA, em 1955, Henry Dreyfuss publicava as consultorias realizadas sobre e-
quipamentos e veiculos militares norte-americanos no livro Designing for people, no qual
0s personagens Joe e Josephine serviam de modelos em estudos antropométricos a fim de
provar que as maquinas adaptadas aos fatores humanos poderiam ser mais eficientes. Com
o livro The measure of man, de 1961, Dreyfuss popularizou a ideia de adequar os produtos
a escala humana, contribuindo “para estabelecer a ergonomia como ferramenta essencial
dos designers” (Heskett, 1997, p. 111).

Surgido em Londres durante os anos de 1950, o Pop Design se referenciava pela
Pop Art, sendo um movimento de reacdo a estética e ao conceito do Modernismo, uma
ruptura com o Good Design. Discordava da necessidade de universalidade das formas, de-
fendendo o direito ao individual, a indisciplina, e a efemerida-
de — no que prenunciava o pés-modernismo. Segundo Denis,

sua visao era anti-geomeétrica, anti-funcionalista e antirraciona-

lista, buscando “injetar o humor, 0 acaso e 0 mau gosto assu-

mido no seio da estética moderna” (Denis, 2000, p. 181). O

Figura 59. “Marshmallow . . L .
sofa”. George Nelson, 1956. Pop Design refletiu a logica industrial dos anos de 1960 (a

I6gica do aumento da produtividade e da obsolescéncia pro-
gramada), gerando produtos baratos e descartaveis, desvinculados das tradicionais catego-
rias de alta e baixa cultura. A experimentacdo com plasticos, suas cores vibrantes e possibi-
lidades de moldagem seguiu até o inicio dos anos de 1970, quando a crise do petroleo le-
vou a economia internacional a uma nova recessio’ .

Assim, se por um lado firmes esforcos foram dedicados a criar
ferramentas de pesquisa que concedessem coeréncia e eficiéncia aos
projetos de design, adequando-0s ao usuario, por outro foram também
dedicadas energias a romper com o0s canones estético-funcionais insta-
lados, libertando a forma da funcdo, na geracdo de resultados irreve-

rentes e apraziveis, mesmo que nesse processo o frenesi da descartabi- ~ Floura 60. “Tam

tam

stool”. Henry Massonet,

lidade estivesse sendo aproveitado sem reservas. 1968.

A essa altura, ha que se reconhecer que os caminhos trilhados pelo design seguiram
motivacdes legitimas, mesmo que tantas vezes dissonantes, pois aproveitar uma nova tec-
nologia para trazer cor e alegria as residéncias parece tdo louvavel quanto conter a mesma

tecnologia em favor de um usufruto mais racional e adaptado dos objetos.

™ Disponivel em www.gdesign.co.nz/designhist_60pop.html. Acesso em abril de 2009.
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O delineamento de contornos éticos para a atividade viria a ter como importante
marcador um manifesto publicado no jornal britanico The Guardian em meados dos anos
de 1960.

First Things First, 1964

E curioso observar que no design, como na arte, 0 manifesto é o instrumento de ex-
pressdo para protestos e langamento de novas propostas.

Em dezembro de 1963, o designer britanico Ken Gar-
land proclamou o manifesto First Things First no Institute of
Contemporary Arts, em Londres. No ano seguinte, apés publi-

ca-lo em tiragem de 400 copias co-assinadas por mais 22 pro-

151

fissionais, o manifesto foi publicado no jornal The Guardian,

alcancando forte repercusséo: Figura 61. O manifesto nas
paginas do jornal The Guardian,

1963.

Nos, abaixo assinados, somos designers graficos, fotografos e estudantes criados num mun-
do no qual as técnicas e o aparato da publicidade nos foram persistentemente apresentados
como 0s meios mais desejaveis, efetivos e lucrativos para 0 uso dos nossos talentos. Fomos
bombardeados por publicaces dedicadas a esta crenca, louvando o trabalho daqueles que
gastaram a sua habilidade e imaginagdo para vender coisas como ragdo para gato, pos-
estomacais, detergente, restaurador capilar; pasta de dente listrada, lo¢do pés-barba, locdo
pré-barba, dietas para emagrecer, dietas para engordar, desodorantes, agua com gas, cigar-
ros, roll-ons, pull-ons e slip-ons.

De longe, os maiores esforcos daqueles que trabalham na industria da publicidade sdo des-
perdigados nesses propositos triviais, que pouco ou nada contribuem para a nossa prosperi-
dade nacional.

Junto a um numero crescente de pessoas, alcancamos um ponto de saturagdo no qual o a-
nancio mais gritante ndo passa de mero ruido. Acreditamos que outras coisas sdo mais me-
recedoras da nossa habilidade e experiéncia: sinalizacdo de ruas e edificios, livros e perio-
dicos, catalogos, manuais didaticos, fotografia industrial, suporte educativo, filmes, pro-
gramas de destaque na televisdo, publicacOes cientificas e industriais, e todos 0s outros
meios de comunicacdo nos quais promovemos uma maior consciéncia do mundo, a cultura,
a educacdo e o comércio.

Né&o defendemos a aboli¢do da publicidade de alta pressdo sobre 0 consumo: isto ndo é rea-
lizavel. Tampouco queremos reduzir a alegria da vida. Mas propomos uma inversdo de pri-
oridades em beneficio de formas de comunicacdo mais Uteis e duradouras. Esperamos que a
nossa sociedade se canse dos comerciantes cheios de truques; dos vendedores de status, e
daqueles que praticam a persuasdo camuflada; e que as nossas habilidades sejam solicitadas
prioritariamente para propdsitos mais relevantes. Tendo isso em mente, propomos partilhar
nossa experiéncia e opinides, e coloca-las a disposicdo de colegas, estudantes e outras pes-
soas que possam se interessar.”?

"2 Disponivel em www.agitprop.vitruvius.com.br. Acesso em abril de 2009.
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De acordo com Denis, 0 ja citado movimento em defesa dos direitos do consumidor
havia desencadeado a exigéncia juridica no sentido de responsabilizar civilmente as indus-
trias por eventuais danos causados por seus produtos. A partir das repercussdes da obra de
Nader, politicas de design meramente cosmeéticas para a renovacdo de produtos tiveram
que ser abandonadas. Uma das solucgdes encontradas pelos empresarios foi a de investir em
estratégias para aquecer as vendas, potencializando aquilo que Packard prenunciava. Inves-
timentos macicos em publicidade demarcaram a “relacéo trinidaria entre design, publicida-
de e marketing”, sob os auspicios da televisdo, que vem a ser simultaneamente um eletro-

domeéstico, um veiculo para vendas e para o lazer.

E em torno da televisdo que se cristalizam dos conceitos fundamentais do design e do mar-
keting no mundo p6s-moderno: o que foi batizado em inglés de lifestyle, ou estilo de vida.
Mais do que o sentido aparente do termo, trata-se da ideia de que uma mercadoria ndo deve
ser projetada apenas como um produto isolado, julgado por padrdes imanentes como funcéo
ou forma, mas como uma pega inserida em toda uma rede de associacdes e atividades que
juntas geram uma imagem e uma auto-imagem do consumidor/usuario. (Denis, 2000, p.
183)

Ao analisar o documento, Jodo de Souza Leite observa que, de acordo com o texto,
o0 design “ndo deveria se imiscuir em questdes relacionadas a propaganda e a publicidade”,
por ndo cumprir “papel algum relacionado as técnicas de persuasdo”, devendo concentrar-
se estritamente no campo da informacéo, e resguardando-se, assim, do que pudesse “ser
considerado ‘sujo’ em sua relagdo com o dinheiro” (Leite, 2000).

Em artigo para o recente livro Citizen Designer, organizado por Steven Heller e Vé-
ronique Vienne, o proprio Ken Garland disserta sobre a nocéo de
“responsabilidade profissional”, citando a repercussdo causada por
seu manifesto junto aos diretores de vendas das empresas para quem
projetava aquela época. Um deles argumentou: “O que precisamos
ter em mente, Garland, mediante o grande volume de despesas com o
projeto de identidade corporativa, € que nossa maior responsabilida-

de, nossa responsabilidade ultima, & com os acionistas”. Outro falou:

Figura 62. Ken Garland.

“Vocé esta fazendo pouco de si, rapaz, aparecendo na televisdo e
proclamando tal manifesto. Corre o risco de perder alguns clientes”. Ao fim do texto, Gar-

land chega as seguintes defini¢des:
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‘Responsabilidade’ é se unir com os capitdes de industria, de modo a tomar acdes apropria-
das e fazer com que os acionistas permitam que isso aconteca; ‘Irresponsabilidade’ signifi-
ca silenciar perante o publico qualquer coisa que vocé ndo aprove acerca do ‘modo que as

coisas sdo’. (Garland in Heller e Vienne, 2007, p. 188-190)

Denunciar a situagao era a fungao do manifesto. Chamar os profissionais do mundo
todo a realidade e a sua responsabilidade foi o objetivo. Em que pese o fato de que, muitos
anos depois, a reedicdo do manifesto tenha sido necessaria, constata-se que os efeitos pre-
tendidos ndo foram alcancados. Aquelas palavras rascantes, no entanto, resultariam em

futuras tomadas de posi¢do por alguns influentes designers e grupos profissionais.

Victor Papanek, 1971

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, as preocupacdes prementes com a
contracultura, 0 meio ambiente e a autonomia politica de paises do chamado Terceiro Mun-
do — muitos recém saidos de séculos de colonialismo — contribuiram para a formacéo de
uma nova consciéncia em nivel mundial do papel do design e da tecnologia. Ideias até en-
tdo pouco discutidas, como ecologia humana, estratégias tecnoldgicas alternativas e respon-
sabilidade social do designer, ganharam ampla divulgacéo através de best-sellers como De-

sign For the Real World (1971), de Victor Papanek, e Small is Beautifull (1973), de E. F.

Schumacher. (Denis, 2000, p. 196)

Desde meados dos anos de 1950, os EUA empreendiam esforcos junto a agéncias
de design para fornecer assisténcia técnica e consultoria a pequenas industrias do Oriente e
da América Latina. Mas, como conta Heskett, apesar do cuidado em néo ferir a cultura
local, os critérios de eficiéncia e lucratividade préprios a realidade norte-americana o fize-
ram, alavancando um processo de dependéncia econdmica. A esse respeito, Gui Bonsiepe”
apontou que o erro estava em projetar para os paises dependentes, onde ndo havia base
econbmica. Sensato seria projetar nos e para esses paises, dando valor preponderante a
suas necessidades sociais (Heskett, 1997, p. 210-211).

De acordo com Denis, o livro de Papanek procurava demonstrar 0 quanto o design
se encontrava desarticulado dos desafios humanos e ambientais da época e, através de ex-
pressivos exemplos colhidos em diversos paises, demonstrava as grandes possibilidades de
reverter tal quadro. A publicagdo fez escola em todo o0 mundo, fundando as bases para a
corrente do design alternativo, demonstrando a preméncia de os profissionais voltarem
suas atencdes para 0s problemas sociais e sugerindo que eles abrissem méao dos direitos
intelectuais sobre os projetos. O de Schumacher alcancou escala ainda maior pelo fato de

referir-se a organizacdo econémica e tecnoldgica como um todo. Ele defendia que o frenesi

" Bonsiepe foi professor de Ulm, com atividade posterior no Chile e no Brasil.
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tecnologico deveria ser estancado, de modo a que o conhecimento acumulado até ali pu-
desse ser distribuido igualitariamente. Sua énfase estava na necessidade das pessoas, e ndo
nos produtos (Denis, 2000, p. 196-198; Heskett, 1997, p. 212).

Pode-se considerar que Papanek, aquela época, optou pelo modelo “irresponsavel”
definido por Garland; ou seja, Papanek denunciou sem meias palavras o qudo inaceitaveis

eram 0s caminhos assumidos pela sociedade como um todo e pelos designers em particu-

lar, por terem “escolhido servir de cafetdes aos interesses das grandes empresas” (Heskett,
1997, p. 212):

Ha profissdes que sdo mais daninhas do que o Desenho Industrial, mas mui-
to poucas. E possivelmente s6 ha uma profissdo menos sincera. A publicida-
de, dedicada a convencer as pessoas a comprarem coisas de que ndo necessi-
tam, com dinheiro que ndo tém, para impressionar a pessoas a quem nao lhes
importa, € quiga a especialidade mais falsa que existe hoje em dia. O Dese-
nho Industrial, ao confeccionar as pecas estlpidas divulgadas pelos publici-
tarios, merece um segundo lugar. [...] Antes, se uma pessoa desejava matar
gente, teria que chegar a ser general, comprar uma mina de carvdo ou estudar
fisica nuclear. Hoje o Desenho Industrial permite a producéo em cadeia
do assassinato. Ao projetar automéveis criminalmente inseguros que
todos os anos matam ou mutilam cerca de 1 milhdo de pessoas em todo
0 mundo [...] ou ao selecionarem materiais e procedimentos de fabrica-
¢ao que contaminam o ar que respiramos, 0s designers se converteram a
uma espécie perigosa. E aos jovens se ensina cuidadosamente a compe-
téncia requerida nestas atividades. (Papanek, 1973, p. 12)

Buckminster Fuller, arquiteto e designer norte-
americano, autor do prefécio do livro, influenciou Papanek. Eles
compartilhavam o conceito de que os designers eram “cientistas

Figura 63. Victor Papanek  Oe uma antecipacdo abrangente”, ou seja, estariam aptos a de-
e capa da primeira edigdo

de seu livro. terminar rumos por antecipagao, uma vez que geravam produtos
e sistemas a serem implantados na cultura. Heskett desdobra
criticamente essa ideia, acrescentando aos designers o adjetivo de presumiveis “profetas
morais e sociais universais da sobrevivéncia e regeneracdo humana que transformam nao
sO 0 ambiente mas a propria natureza do homem?”, sinalizando que, em perspectiva, o sta-
tus quo politico e ideoldgico de tal visdo pareceria mais assustador do que aquele que pre-

tendia substituir (Heskett, 1997, p. 212).
O fato é que ambos sdo assustadores, e aquele status quo que se pretendeu reformar

se instalou, a revelia de todos os alertas. Porém, a partir de Papanek ndo mais foi possivel
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abafar a forca de argumentos dessa natureza, fazendo com que fosse aberta a temporada de
debates e embates, no campo profissional, que influenciaram fortemente a formacao das
novas geracgoes de designers, em busca de um norte sobre a questdo de sua responsabilida-
de.

O design, para ser responsavel perante a ecologia e responsavel perante a sociedade, tera
que ser revolucionario e radical [tera que retornar aos fundamentos] no sentido mais exato
da palavra. Deve dedicar-se ao ‘principio do esforco minimo’ da natureza, em outras pala-
vras, a um inventario minimo orientado a uma diversidade maxima [para utilizar a excelen-
te expressao de Peter Pearce], ou seja, fazer um maximo servindo-se de um minimo. O que
significa consumir menos, utilizar as coisas durante mais tempo, reciclar os materiais, e,
possivelmente, ndo desperdicar papel editando livros como este. [...] Existem muitos cam-
pos nos quais os designers tém que aprender a ‘desdisefiar’. Para que desta maneira esteja-
mos ainda a tempo de ‘sobreviver ao disefio’. (Papanek, 1973, p. 307)

O discurso de Papanek, embora por muitos considerado radical e mesmo panfleta-
rio, revelou a necessidade de se des-fazer grande parte do que fora feito com a colaboragéo
dos designers, tal a gravidade dos efeitos colaterais provocados.

Design de informacéao — 1979

Nas décadas de 1920 e 1930, Otto Neurath dedicou-se a desenvolver um método de
convencao para o uso de sinais. O Isotype, International System of Typographic Pictorial
Education foi introduzido em Viena e teve por objetivo representar “visualmente as estru-
turas sociais e econdmicas fundamentais da sociedade austriaca, para servir de base aos

beneficios sociais, especialmente nas areas de habitacdo e satde publica”.

AY MM eF
iy =D ol |l

Isotype.
Exemplo notavel desses estudos de sistematizacdo da informacéo visual foi o processo

de desenvolvimento do mapa do metrd de Londres, iniciado em 1933 por Henry C. Beck, peca
que demonstra a necessidade de esforgos de projeto de design na busca por eficacia na comu-
nicacao publica (Hollis, 2001, p. 13).
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Figura 65. Mapa do metrd de
Londres, iniciado em 1933
por Henry C. Beck.

A experiéncia da Segunda Guerra traria importante estimulo para o surgimento da

area, como descreve Jorge Frascara:

Os materiais didaticos projetados para as for¢as armadas [...], mediante os quais o militar
devia aprender bem e rapidamente 0 manejo de aparatos bélicos caros, complexos e perigo-
sos, tiveram um forte impacto na importancia dada a compreensibilidade do design da apre-
sentacdo visual de informacdo. A educacdo especial e a educacdo a distancia também con-
tribuiram para esse desenvolvimento. Estes eventos, que tiveram lugar fora da préatica habi-
tual do designer gréafico, exerceram uma importante e positiva influéncia sobre a evolucéo
da eficiéncia comunicacional. (Frascara, 2000, p. 43-44)

Em Ulm, o tema fez parte das pesquisas de cunho cientifico produzidas na escola, o
que levou tais preocupacdes a algarem o posto de fundamentos para projetos de design
gréfico e tratamentos visuais de produtos.

Muitas realizacdes se seguiram — dentre as quais o projeto de pictogramas para 0s
Jogos Olimpicos de Munique, em 1972, por Otl Aicher — até que o termo “Design de In-
formagdo” ou “Infodesign” se consolidasse, em 1979, com a publicagdo do Information
Design Journal. Segundo Rob Waller, o IDJ possibilitou a confluéncia de interesses de
uma comunidade formada por designers, professores e pesquisadores cujos trabalhos per-
maneciam esparsos.

Dedicada a perseguir maiores niveis de eficiéncia para os sistemas de comunicacdo
publica, contando para isso com firmes contribui¢cdes da ergonomia, a area depara com
uma grande complexidade de fatores, tais como a diversidade de contextos sociais e cultu-
rais, que podem vir a invalidar solugdes tidas como adequadas para outras realidades.
Frascara, designer argentino com muitas pesquisas no campo, afirma ja ter sido extensiva-
mente provado que a informacdo pura é insuficiente quando préaticas culturais, atitudes,

sistemas de valores e crencgas se contrapem ao seu conteudo (Infodesign 1, 2004, p. 65-
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67). Dai o fato de o publico, com suas necessidades, ser o0 ponto nevralgico e focal para as

producdes na area, como define a Sociedade Brasileira de Design de Informacao:

Design de informacdo é uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informacao através da
contextualizagdo, planejamento, producdo e interface grafica da informagdo junto ao seu
plblico alvo.™

O Design de Informacéo representa um marco em defesa da ética no design. Ele re-
sulta de um processo de amadurecimento da atividade do design, da percepcdo de que seu
potencial criativo e produtivo, somado ao entendimento das possibilidades de cruzamento
de conhecimentos ja acumulados, poderia atender a novas demandas, ampliando seu pa-
pel™.

Mas em breve um novo manifesto externaria, nos moldes ja conhecidos, novas in-

quietacdes dos designers com 0s canones estéticos vigentes.

Memphis — 1981

Considere o0 objeto de acordo com sua imagem, ndo sua fun-
¢do; Confira uma leitura ambigua a funcdo; Objetive um re-
sultado informal na forma geral dos objetos; N&o rejeite o re-
desenho; Busque uma imagem contraditéria: tdo pesada quan-
to leve; Elabore o projeto de acordo com situacdes ndo-
convencionais; Coloque junto partes diferentes (método de
Design da NASA); Introduza um elemento inesperado (con-
ceda um sentimento de suspense); Faca objetos calmos, poéti-
cos, introvertidos e levemente auto-zombeteiros; Lembre-se
das palavras antiguidade e natureza; Pense nos objetos que séo

. L . . N Figura 66. Maquete de dream
diferentes uns dos outros (séries diferenciadas); Dé aos produ- be%. presagiocéi rose, 1967.

tos tanto um aspecto de oficio quanto de ciéncia computacio-
nal; Introduza um total ou parcial (bi ou tridimensional) ele-
mento ornamental; Combine partes envernizadas com opacas;
Evite cantos vivos. (Manifesto Memphis — Regras)

Segundo o professor Claudio Lamas, durante os anos de 1960 o funcionalismo domi-
nava a producéo em design. O “estilo Braun” parecia responder a todas as perguntas, gerando,
alem da sensacao de que a historia do design havia terminado, um grupo de profissionais in-
conformados com aquele quadro. Para eles, o que estava em questdo ndo era propriamente a

estética, mas a ideologia do design.

™ Disponivel em www.sbdi.org.br. Acesso em junho de 2009.

"> Vale registrar que pesquisas desenvolvidas em Design da Informagéo fazem parte das bases das normas,
testes e certificagdes ISO, International Organization for Standardization, que desde 1947 estabelece pa-
drdes de seguranca e qualidade para a industria e comércio de bens e servigos.
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Inspirados pelos dream cars norte-americanos, 0 grupo italia-
no Archizoom Associati desenvolveu um conjunto de dream beds,
lancando o Anti-Design. Os produtos, embora evocassem o styling,
dele se diferenciavam porque ndo estavam destinados ao consumo, e
sim a provocar a reflexao.

Tal postura ideoldgica teve seguimento naquele mesmo pais
com o Studio Alchimia, em 1978. O escritor Andrea Branzi e o designer
austriaco Ettore Sottsass capitanearam uma ruptura com o funcionalis-
mo, o bom gosto e a ergonomia, num movimento assumidamente ico-
noclasta.

O elogio ao valor simbdlico dos produtos veio a ocorrer no mo-

vimento Memphis (Sottsass, Michele De Lucchi, Marco Zanini, dentre
outros), no inicio dos anos de 1980, libertando o design “da rigidez ~ 192 ©7 Etore
ottsass e sua

normativa que dominou o campo por mais de meio século” (Denis, fg‘g'lt"” bookease,
2000, p. 208). O ornamento deixou de representar um “crime”, 0s pro-

dutos tornaram-se essencialmente graficos, bem humorados, e a relagdo entre forma e fun-
cdo foi subvertida.

Os produtos gerados por esses grupos surpreenderam, insuflando a discussdo no meio
profissional e lancando os fundamentos teéricos para 0 movimento pds-moderno — mas tam-
bém atrairam a atencdo do mercado, que passou a gerar pastiches desprovidos do discurso ide-
oldgico, que cairam nas gragas do consumo.

A importancia do movimento Memphis, no entanto, deve-se ao fato de ele recuperar
valores essenciais para a atividade, como a vitalidade, a busca por novas linguagens e 0

questionamento sobre a situacdo instalada.

Design Universal — 1985

Ao retornarem para casa, muitos dos veteranos da Segunda Guerra Mundial apresen-
tavam incapacitacOes fisicas. Na Europa, no Japdo e nos EUA tornou-se necessario dar aten-
¢ao a sua readaptacdo a sociedade. Assim, nos anos de 1950 foram iniciadas mudancas nas
politicas publicas e nas praticas de design de modo a abrir oportunidades de educacao e a
institucionalizar os cuidados com as salde dessa populacéo.

Em 1961, a Veterans’ Administration, junto a outras entidades norte-americanas,
convenceu a American Standarts Association a lancar a primeira publicacdo sobre padrdes

de acessibilidade, sob o titulo Tornando edificios acessiveis e usaveis para individuos fisi-
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camente incapacitados, e 0s movimentos pelos direitos civis daquela década incluiriam a
questdo do acesso sem fronteiras as suas bandeiras de luta, sensibilizando designers e ar-
quitetos a voltarem seus projetos para a ndo discriminagdo de produtos e ambientes.

O termo “Universal Design” foi empregado pela primeira vez pelo arquiteto Ronald
Mace. Para ele, o universalismo residia no fato de que “produtos e ambientes podem (ser
projetados de modo a) ser utilizados plenamente por todas as pessoas, sem a necessidade
de adaptacdes ou especializacées no projeto”’®. Ou seja, se antes os produtos voltados para
pessoas com deficiéncia eram exclusivos e “feios”, a partir dessa mudanca conceitual eles
passariam a ser “belos” como os demais produtos, e voltados a incluir quaisquer usuarios
como consumidores.

Levando-se em conta o aspecto mercadoldgico, conforme o texto do Centro de De-
sign Universal (The Center for Universal Design), o fato é que ao final do século XX o
mundo tornou-se muito diverso daquele de ha 100 anos, pois as pessoas vivem mais e so-
brevivem melhor, acumulando progressivamente “deficiéncias”, como perda de acuidade
visual, dificuldades motoras etc. Entdo, o que antes constituia uma minoria demografica-

mente insignificante, hoje comp&e um crescente mercado de consumo em potencial.

Figura 68. A Slander Drum
Washer Driyer, desenvolvida em
2003 por um consorcio firmado

entre a india e o Japdo, ilustra a : e
premissa inclusiva do Design o
Universal. ; ‘ |

Uma identidade de natureza liga o Design Universal ao Design de Informagéo: mais

do que a interesses comerciais ou motivacdes estéticas, ambos respondem a demandas pon-
tuais da sociedade. Entretanto, a tradicdo da atividade e o envolvimento ontoldgico com 0s
setores empresarial e artistico fazem com que as produgdes correspondam plenamente
também a esses pardmetros. Realiza-se, entdo, ao final do seculo XX, ndo uma “virada”
nos rumos da profissdo, mas o vislumbre de novas e promissoras perspectivas. Os padrbes

de atuacdo mais voltados ao atendimento pragmatico do mercado persistiriam, uma vez

"¢ Disponivel em www.profuse.it/cd/cd_datas_other/Introduction_to_universal_design_portuguese.pdf. Aces-
so em junho de 2009.
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que a economia € por eles movimentada, mas tornou-se possivel encaixar em tal correnteza

uma geracdo de conhecimento claramente voltada a um posicionamento ético da profisséo.

First Things First — 2000

Em 1997, por proposicdo do designer Alexander Manu, o tema do encontro do 1C-
SID em Toronto teve como tema A Aldeia Humana. A discussdo sobre a ética foi colocada
oficialmente na agenda da profissao:

Questdes morais ndo sdo artigos de luxo opcionais para a indulgéncia particular. Problemas
morais reais surgem diariamente, na pressdo urgente da vida real, exigindo respostas imedi-
atas para os dilemas que propdem. Todo designer trabalhando hoje em dia se depara com
tais questbes. Nossa falta de respostas nos coloca huma encruzilhada moral. Para um lado
podemos ver a ruina e o desastre que irdo inevitavelmente se seguir ao consumo e a cupidez
consumista incontrolados e continuos. Mas o outro caminho mal pode ser vislumbrado. A-
inda ndo estamos certos, sequer, sobre como podemos encontra-lo, mas encontra-lo é o que
devemos fazer. Ndo temos escolha, pois nossa pratica corrente ja ndo é mais aceitavel.
(Manu, 1995, p. 15)

Considerada excessivamente utopica por alguns, a inicia- gizse shings Fisse

: . - 2000
tiva levou os designers participantes do encontro a se debrucarem & design manisesto

We, the undersigned, are graphic designers, art
directors and visual cossunicators who have besn
Faised im & world in which the techaigues and

sobre estudos econdmicos, politicos, sociais e ambientais, a fim

of

pressntsd to us as the most lucrative, sffective

and desirable use of our talents. Many design

teachers and mantors promats this belisf: the
and

de tracar paralelos com o design, buscando uma saida. e e

ia this
their skill and imagination to sell dog biscults,
designer coffes, diasands, d! . Baiz gel,

ttes, credit cards, smeakers, hutt toners,

Em 1999, por sugestdo do designer Tibor Kalman, 0 ma-
nifesto First Things First foi reeditado e em 2000 publicado si-
multaneamente nas revistas Adbusters (Canada), Emogre, AIGA

Journal of Graphic Design (EUA), Eye Magazine, Blueprint (In-

glaterra) e Items (Holanda). Desta vez, 33 profissionais da comu-
nidade internacional o assinaram, inclusive Ken Garland, tendo

sido acrescentados alguns pontos ao texto anterior, COMO 0S QUE S&  kigyra 69, Tibor Kalman,

seguem:

Muitos professores e mentores do design promovem essa crenca (de que a atividade tem na
publicidade o rumo mais desejavel, efetivo e lucrativo); o mercado a recompensa; uma ma-
ré de livros e publicagdes a reforca.

A energia e o tempo da profissdo sdo consumidos na elaboracdo da demanda por coisas
que, na melhor das hip6teses, ndo sdo essenciais.

Muitos de nos estamos cada vez mais desconfortaveis com essa visdo do design. Os desig-
ners que dedicam seus esfor¢os principalmente a publicidade, ao marketing e ao branding
apoiam e implicitamente endossam um ambiente mental tdo saturado de mensagens comer-
ciais que estd mudando a propria maneira como os cidaddos-consumidores falam, pensam,
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sentem, respondem e interagem. Em certa medida estamos ajudando a esbocar um codigo
imensamente prejudicial e redutor do discurso publico.

A abrangéncia do debate esta encolhendo e precisa ser ampliada. O consumismo esta vigo-
rando sem contestacdo, precisando ser desafiado por outros pontos de vista expressos parci-
almente por intermédio das linguagens visuais e recursos do design.

Em 1964, 22 comunicadores visuais assinaram o apelo original para que nossos conheci-
mentos e habilidades fossem utilizados de modo relevante. Com o crescimento explosivo
da cultura comercial global, sua mensagem se tornou ainda mais urgente. Renovamos hoje
0 manifesto na expectativa de que ndo se passem outras décadas sem que seja levado a sé-
rio. (Pain, Agitprop www.agitprop.vitruvius.com.br)

Ainda hoje, quando propostos como leitura a turmas de estudantes de design em u-
niversidades, esses manifestos causam verdadeira espécie. As questdes levantadas muitas
vezes contrariam a visdo que os alunos tém da profissdo e 0os motivos que os levaram a
escolhé-la. Note-se que a palavra “apelo” foi incluida no altimo paragrafo, concedendo ao
texto um teor de urgéncia.

Entretanto, ao criticar o manifesto, Leite advoga que “a acdo do design ndo pode ser

tratada como operagdo somente disciplinada em si mesma, mas incorporada a um sistema

de trocas complexo, no qual coexistem indmeros vetores em questdo”, indagando:

Serdo relevantes, e politicamente corretos, como querem alguns, somente o0s projetos desenvol-
vidos para a area da cultura ou da ciéncia que, em parte, se valem de artificios como recursos o-
riginados na rendncia fiscal, para o proveito de poucos? Que espécie de gueto seria esse reser-
vado ao design? (Leite, 2000, p. 69)

Ocorre que apesar de todo o percurso trilhado, o design ndo determinou a chegada a
um ponto conclusivo. Ao contrario de outras profissdes, plenamente cientes de seu papel e
dos objetivos que se propdem a alcancar, pode-se dizer que o design demonstra carregar
sobre os ombros o desafio de delinear a natureza da a¢éo que desenvolve sobre 0 mundo —
a forma, a funcéo e o sentido daquilo que faz.

N&o é incomum detectar posi¢des conflitantes entre os profissionais em relagcdo aos
contornos éticos da atividade, e talvez em parte isso se explique (embora nado se justifique)
pelo fato de o cenario em que o design atua ser determinado e constituido por forgas também

conflitantes, como veremos a seguir.
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3.3.2
O alerta em defesa do meio ambiente

A preocupacdo com os efeitos da industrializagdo e da logica capitalista sobre o meio
ambiente e as sociedades veio a tona de maneira estridente com a experiéncia das duas Gran-
des Guerras. Segundo Nicola Abbagnano, autor de Dicionario de Filosofia, publicado em
1960, a crenca no progresso como fundamento filoséfico da humanidade foi gravemente en-
fraquecida. Gilberto Dupas aponta que tanto Marx quanto Kant “supunham que a evolucdo do
conhecimento e do saber — bem como o aproveitamento pragmatico das ciéncias por meio das
técnicas — ocorreria inexoravelmente em direcdo a um progresso, no sentido da ilustracao e
da emancipacdo”. O conhecimento cientifico veio a ser radicalmente atravessado pelo questio-

namento ético com a producdo da bomba atdmica e a catastrofe de Hiroshima: o progresso,

entendido como avanco tecnolégico, demonstrava seu poder de fazer da Terra um planeta ina-
bitavel (Dupas, 2006).

Diante da complexidade da problemética mundial e da ne-
cessidade de compreendé-la visando a mudangas de conduta, o
Clube de Roma’’ empreendeu um projeto para identificar os pro-
blemas contemporéneos que afetam o planeta de forma global: a Figura 70. Imagens de Hiro-

. . o . . . shima antes e depois da
desigualdade social, a degradacdo do meio ambiente, a desconfianga  ¢cjosio da bomba.
popular em relagdo as instituicdes, o descontrole no crescimento
urbano, a inseguranca no emprego, a alienagéo da juventude, a perda progressiva de valores

tradicionais e problemas econémicos crénicos como a inflagéo.

O projeto pressupunha que era possivel entender o0 mundo como um sistema e analisa-lo
como um todo. O resultado foi um relatério publicado pela primeira vez em 1972, The Li-
mits of Growth, que defendia vigorosamente a necessidade de se conquistar um equilibrio
global baseado em limites ao crescimento da populacdo, no desenvolvimento econémico

" A organizacao foi fundada em 1968, por iniciativa do industrial italiano Aurélio Peccei.
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dos paises menos desenvolvidos e em uma atencdo redobrada aos problemas ambientais.
(Margolin, 1998, p. 40)

O relatério deu a partida numa série de outros importantes trabalhos de diversas
comissdes internacionais, dentre os quais o relatério Our common future (ONU e Comis-
sdo de Meio Ambiente e Desenvolvimento). Victor Margolin aponta que toda esta produ-
cao resultou na promulgacdo do que ele denomina “um modelo de equilibrio para o mun-
do”, cuja premissa é a finitude dos recursos naturais e, consequentemente, um ecossistema
de equilibrio delicado, tendéncia de pensamento que gerou os partidos verdes europeus e
norte-americanos e a mobilizacdo das Na¢des Unidas para o tema.

Em oposicdo a tal modelo, entretanto, estd uma economia global emergente, que
depende da continuidade do crescimento, determinando uma tendéncia contréria a reflexdes
e contencdes, recebendo apoio das sociedades industriais’®. O autor a denomina “modelo de
expansdao mundial” no qual, acima das culturas, sociedades ou nac@es, vigoram as leis de
mercado. Margolin alerta que as duas propostas “nédo estdo apenas em conflito; estdo numa
rota de colisdo”, pois, enquanto o modelo de equilibrio exige uma limitacdo do consumo, é
exatamente desse consumo cada vez mais crescente que depende o modelo de expanséo (p.
42)".

E é para nutrir esse consumo que o design, em grande parte, sempre trabalhou:

A relacdo entre produtos e experiéncia se pauta na convicc¢ao de que 0s bens materiais s&o
capazes de prover uma satisfacdo ilimitada. O materialismo tem se tornado parte tdo inte-
grante das no¢Oes de felicidade que o desenvolvimento de produtos encontra-se emaranha-
do de forma quase inextricavel a busca do melhoramento da vida humana. Isto implica con-
seqliéncias importantes. Primeiramente, inexistem restricdes a busca de aperfeicoamento
dos produtos e inexiste, igualmente, qualquer consenso a respeito do que seria uma quali-
dade de produto suficiente. [...] Frequentemente, a qualidade do produto esta além daquilo
que o usuario pode aproveitar. (Margolin, 1998, p. 43)

Em 1973 e nos anos seguintes, as graves dificuldades econdmicas mundiais decorrentes
da crise do petroleo desviaram temporariamente a atencdo mundial da questdo ambiental; mas
0 tema retornou a pauta com todo o vigor nos anos de 1980. Um novo tipo de consumidor sur-

giu na Europa e nos EUA, interessado em produtos menos poluentes ou produzidos sob os

"8 As industrias, se ndo sdo contrarias ao equilibrio, estdo enredadas pela corrente expansionista.

® O modelo prevalece, embora a crise econdmica de 2008 tenha estremecido em parte a dindmica desta equac&o
(por ocasido da reunido do G8, em Aquila, o presidente Barack Obama sinalizou que os EUA ndo conseguirdo
“recuperar os niveis de consumo do passado”, pois trilhGes de dolares foram perdidos apesar do dinheiro injetado
pelo governo na economia). Disponivel em www.estadao.com.br/economia/not_eco400240,0.htm. Em 9 de
julho de 2009. Acesso em agosto de 20009.
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novos padrBes ambientais, mesmo que por eles precisasse pagar mais caro (Denis, 2000, p.
216-219).
A ideia do *“crescimento zero”, embora teoricamente indicada, nao foi proposta como so-

lugdo nem pela esquerda nem pela direita. Segundo Eric Hobsbawm,

A taxa de desenvolvimento devia ser reduzida ao ‘sustentavel’ a médio prazo e, a longo
prazo, se chegaria a um equilibrio entre a humanidade, 0s recursos (renovaveis) que ela
consumia e o efeito de suas atividades sobre 0 ambiente. Ninguém sabia e poucos ousavam
especular como se devia fazer isso [...]. Uma coisa, porém, era inegavel. Tal equilibrio se-
ria incompativel com uma economia mundial baseada na busca ilimitada do lucro por em-
presas econdmicas dedicadas, por definicdo, a esse objetivo, e competindo umas com as ou-
tras num mercado livre global. (Hobsbawm, 1995, p. 548)

O fato é que o modelo econdmico neoliberal abriria flancos para as politicas de
marca, determinando uma correnteza na qual o design tornou-se peca fundamental.

Dominando o universo do consumo, deliberando rumos econémicos, politicos e soci-
ais, o cenario neoliberal constituiu terreno fértil e atraente para os designers. No afa de tentar
corresponder minimamente a busca por perspectivas profissionais promissoras e estimulan-
tes, em meio a um quadro trabalhista mundial tenso e repleto de incertezas, muitos jovens
optaram e ainda hoje optam pela profissdo tdo intimamente vinculada a cultura do consumo,
na qual nasceram imersos, dinamizando assim o ciclo. Mas pode-se dizer também que gran-
de parte dos profissionais sofre uma crise de identidade ao ver seu nome sendo citado para
definir aspectos insustentaveis e excludentes da producéo material.

A trajetdria da crise ambiental prosseguiria. Em 1988, cientistas e governantes rea-
lizaram a primeira reunido sobre mudangas climaticas em Toronto, Canada. Desde entéo, o
aumento das temperaturas no planeta esta sendo progressiva e inequivocamente constata-
do, e a década de 1990 foi reconhecida como a mais quente de que se teria registro até a-
guele momento.

O ano de 1989 seria marcado pela Queda do Muro de Berlim que, a principio, poderia
simbolizar a queda do socialismo e, segundo Bruno Latour, o “triunfo do liberalismo, do capi-
talismo, das democracias ocidentais sobre as vas esperangas do marxismo” (Latour, 1994, p.
13). Mas foi justamente naquele momento que as pesquisas sobre o meio ambiente colocaram
em xeque 0 modus operandi capitalista e suas “vas esperancas de conquista ilimitada e de do-
minac&o total sobre a natureza” (p. 14).

Em 1990, relatorio do Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica — IPCC
advertiria que, para estabilizar os niveis de CO2 (principal gas estufa) na atmosfera, 60%

das emissdes mundiais precisariam ser eliminadas.
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A Convenc¢do Marco sobre Mudanca Climatica foi assina-
da por 160 paises durante a Rio ECO 92, com o objetivo de con-
ter, com urgéncia, interferéncias humanas nocivas ao sistema cli-

matico, e com isso “proteger as fontes alimentares, os ecossiste-

mas e o desenvolvimento social”. Durante a ECO 92, os partici- Eicggragz?l. Simbolo da
pantes definiram que, em relacdo aos gases estufa, os paises indus-
trializados deveriam, no ano 2000, manter 0s mesmos niveis de
emissdo que eram realizados nos anos de 1990, e que 0s paises
do hemisfério norte deveriam ser os primeiros a fazé-lo. Em
1995, o IPCC confirmou seus prognosticos anteriores, afirmando

(13

que os primeiros sinais de mudanca climatica sdo claros, “um

evidente desafio para os poderosos grupos de pressdo em favor  Figura 72. Al Gore, no
L. L documentario Uma verdade

dos combustiveis fosseis, que constantemente legitimavam gru-  Inconveniente, de 2006.
pos de cientistas céticos quanto a essa questdo, para sustentar que
ndo haviam motivos reais de preocupagdo” (www.greenpeace — 0 protocolo de Kyoto).

Em 1997, foi assinado no Japéo o Protocolo de Kyoto, um acordo comprometendo 0s
paises do Norte a reduzir suas emissdes, que estabelecia “mecanismos de flexibilidade”, ou
seja, 0 cumprimento do objetivo poderia dar-se fora de seus territorios, através da negociacao

180

de “créditos de carbono™”. Apenas em 2004 a Russia assinou o0 acordo. Em 2009, os EUA

romperam com a politica ambiental que vinham praticando — a de afirmar que as metas
prejudicariam o desenvolvimento do pais —, encaminhando ao Congresso o primeiro projeto
de lei nacional voltado para a tarefa de estabelecer limites para emissdes de gases de efeito

estufa e criar um mercado de créditos de carbono®..

Ao longo de 2007, o Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas [IPCC] se tor-
nou uma das referéncias mais citadas nas discusses sobre mudanca climatica. O 6rgao da
Organizacdo das Nacgdes Unidas [ONU] divulgou quatro capitulos que, juntos, formam um
relatério completo sobre o aquecimento global hoje. O documento gerou tanta repercussao
gue, no fim do ano, o comité de premiacdo do Nobel decidiu dedicar o honroso Prémio No-
bel da Paz ao IPCC — junto com o ex-vice-presidente americano Al Gore —, por seu traba-

80 «0s créditos de carbono sdo uma espécie de moeda que se pode obter em negociacdes internacionais por
paises que ainda desconsideram o efeito estufa e o aquecimento global. Esses sdo adquiridos por paises que
tém um indice de emissdo de CO2 reduzido e através de contratos fecham negociacdes com paises poluido-
res. A quantidade de créditos de carbono recebida varia de acordo com a quantidade de emissao de carbono
reduzida. Para cada tonelada reduzida de carbono o pais recebe um crédito, o que também vale para a redu-
¢cdo do metano, sO que neste caso O pais recebe cerca de vinte e um créditos.” Disponivel em
www.brasilescola. Acesso em junho de 2009.

81 EUA sob ameaca de agua e fogo. O Globo, 17 de junho de 2009, p. 25.
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Iho de conscientizacdo da comunidade e dos lideres internacionais para o problema e as
consequéncias da mudanca climéatica.®

Em 2008, representantes de 190 paises se reuniram em Bangcoc, na Tailandia, para
estabelecer as diretrizes que norteardo o acordo internacional a ser firmado em 2013 em
substituicdo ao Protocolo, sobre o qual pairam muitas criticas de ineficiéncia e pouca a-
brangéncia, uma vez que o acordo restringe suas regras aos paises tradicionalmente cha-
mados “desenvolvidos” (China e india, gigantes emergentes, por exemplo, ndo estariam
incluidos). Encontros em Aquila, em julho de 2009, e em Copenhage, em dezembro do
mesmo ano, ndo conseguiram chegar a bom termo, adiando ainda mais um acordo interna-
cional efetivo e abrangente, como serd citado no capitulo 6.

O economista Amartya Sen enumera a sequéncia de acontecimentos em 2008 que

motivaram a crise global que desde entdo se conflagra:

O ano de 2008 foi de crises. No inicio tivemos a crise dos alimentos, particularmente
ameacadora para 0s consumidores pobres, em especial a Africa. Junto com ela veio o
aumento recorde do pre¢o do petroleo, pressionando todos os paises importadores. Por
Gltimo, houve a desaceleracdo econdmica global, que esta se intensificando numa
velocidade assustadora.®

Segundo o autor, 2009 “parece estar fadado a um forte agravamento da retracéo e-
condmica”, o que faz com que economistas prevejam uma depressdo global em grande
escala, possivelmente mais grave do que a da década de 1930, concluindo que ndo ha como
escapar do fato de que a questdo que enfrentamos diz respeito a natureza do capitalismo,
sua légica, seus processos.

A chamada “bolha imobiliaria” norte-americana — detonadora da séria desestabiliza-
cao do sistema — ajuda a esclarecer tal afirmacéo. Incentivadas ao consumo, motor do cresci-
mento financeiro dos EUA, as familias encontraram facilidades em conseguir empréstimos dos
bancos dando como garantia seus iméveis, na forma de hipoteca. A facilidade as levou a ad-
quirir novas casas, a equipa-las, a empreender novos negocios ou simplesmente a consumir
largamente sem maiores preocupacdes, uma vez que o crédito estava liberado. Enquanto isso a
economia cresceu. Quando, porém, 0 prazo para pagamento das hipotecas comegou a vencer,
essas pessoas ndo dispunham de dinheiro, e tiveram que desocupar suas casas para quitar o

empréstimo. E como bancos lidam com dinheiro, e ndo com imadveis, se viram na bancarrota,

8 Disponivel em noticias.terra.com.br/ciencia/interna/0,,012072927-E18278,00.html. Acesso em junho de
2009.
8 Em defesa do sistema. Revista Exame CEO, abril 2009, p. 16-25.
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desencadeando um processo galopante: sem dinheiro, a populacdo deixou de consumir; 0s
itens mais caros de consumo foram os primeiros a serem cortados; a industria automobilistica a
principio fechou suas montadoras e, depois, estas vém falindo ou sendo adquiridas por outros
grupos, e mesmo financiadas pelos governos. Este é o caso da General Motors, onde 60% das
acdes foram adquiridas pelo Tesouro Americano e 20% pelo governo canadense. Todo esse
quadro trouxe desemprego em massa e tendéncia a estratégias protecionistas, sejam elas volu-
mOosos empréstimos por parte dos governos nacionais ou politicas protecionistas, prejudicando
as trocas comerciais entre paises.

Assim, a questdo é o consumo, cerne do sistema. Por extensdo, o design, gerador
dos objetos de consumo. O que se coloca, entretanto, é a indagacdo: serd possivel a uma
sociedade que naturalizou o capitalismo e seus processos como cultura abrir mao ou ao

menos reconsiderar seus habitos de consumo? Esta é a encruzilhada, e a recente campanha

da Diesel sobre 0 meio ambiente responde: néo.

Figura 73. Campanha da
Diesel “Preparados para
0 aquecimento global”,
2007.

Talvez contrariando esta ocorréncia, 0 documentario Home — nosso planeta, nossa

casa, de Yann Arthus-Bertrand (2009) foi produzido por famosas marcas do mercado in-
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ternacional. Ele reproduz alguns dados dos ultimos relatérios do IPCC e de pesquisas reali-

zadas pelo Greenpeace e WWF ®:

20% da populacdo mundial consomem 80% dos recursos naturais; 0 mundo gasta 12 vezes
mais em despesas militares do que na ajuda a paises em desenvolvimento; 5.000 pessoas por
dia morrem por ingestdo de agua suja, e 1 bilhdo de pessoas ndo tém acesso a agua de quali-
dade; aproximadamente 1 bilhdo de pessoas passam fome; todos os dias 13 milhdes de hecta-
res de floresta desaparecem; espécies estdo desaparecendo num ritmo mil vezes mais rapido
que o natural; a temperatura dos ultimos 15 anos tem sido a mais alta ja registrada; deveremos
ter perto de 200 milhdes de refugiados ambientais em 2050.

3.3.3

Novas politicas empresariais

Para falar sobre tais politicas, € importante retomarmos o tema movimento dos con-
sumidores, a fim de encadear os fatos.

Jodo de Campos Corréa, em seu artigo América Latina e a protecao dos direitos do
consumidor®, aponta a década de 1970 como importante demarcador da luta em defesa dos
direitos do consumidor. O avanco das tecnologias de comunicacgéo agilizou a troca de in-
formacdes, a conscientizacdo e a abrangéncia da mobilizacdo da sociedade civil para paises
menos desenvolvidos, como Argentina, Brasil, Bangladesh e Portugal. Além disso, 0 mo-
vimento passou a incluir dentre suas preocupacdes a questdo ambiental, a conduta das em-
presas multinacionais e o comércio exterior de produtos considerados nocivos a saude hu-
mana e a natureza.

A nocéo de que o0 uso de recursos naturais ndo-renovaveis comprometeria todo o siste-
ma de geracdo de energia ganhou destaque na midia internacional como decorréncia da crise
do petroleo (1973), quando “um dos reflexos visiveis foi a perda de prestigio dos carros gran-
des com seu elevado consumo de combustivel”.

Outras bandeiras foram acrescidas em outros momentos, como o direito & educacao
para 0 consumo, a luta contra as usinas nucleares e produtos quimicos letais. Nos anos de
1980, a comunidade europeia regulamentou a publicidade, estabelecendo punicdo para a

propaganda enganosa e a responsabilidade civil do produtor.

8 0O encontro de Aquila, em 2009, deliberou pelo emprego de capital dos paises participantes da reuni&o
para garantir um minimo para a agricultura e producdo de alimentos em paises africanos, bem como para
desenvolver a base tecnoldgica para a implantagdo de esgoto e saneamento basico na regido.

% Disponivel em http://jus2.uol.com.br. Acesso em abril de 2009.
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Em 1985, a Assembléia Geral das Nac¢Ges Unidas aprovou consensualmente as Di-
retrizes Internacionais de Protecdo do Consumidor, dentre as quais constavam o Codigo
Internacional de Regulamentacdo da Comercializacdo e Propaganda dos Sucedaneos do
Leite Materno, a retirada de varios medicamentos do mercado internacional, medidas de
controle do uso de horménio no gado e a mobilizagdo internacional contra o cigarro®.

No ano seguinte, numa prova mais do que cabal da alta exposi¢do do mundo a altis-
simos riscos, uma falha de projeto no reator da usina atdbmica de Chernobyl, na Ucrania,
espalharia poeira radioativa por vasta area, contaminando 0s seres vivos de uma extensa

regi&o e provocando a morte de 300 mil pessoas ao longo dos Gltimos 10 anos®’.

* Revkjavik

Figura 74. Mapeamento das
areas vulneraveis a contami-
nacdo radioativa pelo aciden-
te de Chernobyl.

Responsabilidade sdcioambiental

A partir da década de 1990, tornou-se imperativo para as empresas o desenvolvi-
mento de programas de gestdo para a implantacdo da cultura de responsabilidade. Caso ndo
o fizessem, perderiam sua competitividade.

Segundo Emerson Kapaz, do Instituto Ethos, responsabilidade social

[...] significa uma visdo empreendedora mais preocupada com o entorno social em que a
empresa esta inserida, ou seja, sem deixar de se preocupar com a necessidade de geracdo de
lucro, mas colocando-o ndo como um fim em si mesmo, mas sim como um meio para se a-
tingir um desenvolvimento sustentavel e com mais qualidade de vida®.

8 Naguela mesma década, também os paises comunistas passariam a se organizar, visando a proteger o con-
sumidor da iminéncia das politicas de mercado que comegavam a ser reinplantadas.

¥ Disponivel em www.world-nuclear.org. Acesso em abril de 2009.

% Emerson Kapaz em entrevista a Fernando Mendonga. Revista FAE Business, n°. 9, setembro de 2004.
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Perguntado sobre os motivos por que os principios da responsabilidade social che-
garam ao empresariado tdo tardiamente, Kapaz justifica a mudanca do entendimento por
parte de alguns lideres empresarias afirmando que “de nada adianta ter uma empresa sadia
em uma sociedade miseravel e sem perspectivas de recuperagdo”.

Langado em 2000, o Pacto Global das Nac¢bes Unidas vem mobilizando a comuni-
dade empresarial internacional a aderir a uma politica respeitosa de negécios frente a valo-
res internacionalmente reconhecidos, em varias searas (no capitulo 6 serdo feitas conside-
racBes sobre a aplicabilidade do Pacto e a aceitagcdo da Nestlé dentre as empresas signata-
rias). O pacto retne agéncias da ONU, empresas, sindicatos e ONGs, congregando mais de
5.000 organizacgdes. Mas ndo tem cunho regulatorio, apenas fornecendo diretrizes para a
promocdo de um crescimento sustentavel. Fundamenta-se em 10 principios que derivam da
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, da Declaragcdo da Organizacgdo Internacional
do Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaragdo do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nacbes Unidas Contra a

Corrupcao, quais sejam:

ELIMIRAR
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Figura 75. Os dez principios
do Global Compact.
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Noticias recentes demonstram que tais principios tém sido deliberadamente desres-
peitados. Em outubro de 2008, matéria do jornal O Globo noticiava a libertacdo de 34 cri-
ancas escravas em Nova Délhi. Resgatadas em fabricas de bordado, onde trabalhavam das
8h a 1h da manha seguinte (17 horas consecutivas), criancas de 7 e 8 anos, vendidas pelos
pais aos traficantes infantis por cerca de US$ 30, sdo vitimas de pratica comum na regiéo,
onde afirma-se haver mais de 50 mil casos semelhantes®.

Hazel Henderson, economista evolucionista norte-americana, afirma que muitas
companhias admitem que, caso ndo estivessem sendo desafiadas pelas ONGs, as empresas
ndo realizariam algumas das mudancas em relacdo ao comportamento ambiental porque os
mercados financeiros delas esperam a maximizacao de lucros. Aponta, entretanto, que es-
sas mesmas companhias tém responsabilidades ndo apenas com investidores, mas também
com consumidores, empregados, meio ambiente e geragdes futuras, pois 0 “novo super-
poder mundial” é a opinido publica (Bruce Mau, 2005, p. 136-137).

N&o parece ser bem assim. A presidente do grupo de aconselhamento e pesquisas
The Natural Step, Catherine Gray, ao lembrar que as empresas foram criadas sem a consci-
éncia da sustentabilidade, descreve o servigo prestado pelo grupo a Nike, que constou de
um exame de todo o seu sistema de negdcios sob as lentes da sustentabilidade. Sob a influ-
éncia desses estudos, a empresa reduziu o peso das caixas para calcados Nike em 10%,
salvando assim 4.000 toneladas de matéria prima e fazendo com que a empresa viesse a
economizar mais de 1.6 milhdes de délares anualmente®. Para o marketing, parece surtir
efeito a ideia de que a empresa estd “salvando” varias toneladas de recursos naturais ao
reduzir a dimensao das caixas, dado que a marca mantém seu prestigio no mercado inter-
nacional inalterado, apesar de ja ter sido “alvo do escrutinio publico” quando sua politica
trabalhista veio a tona (Bruce Mau, 2005, p. 131-133). Assim, o poder da opinido publica

parece ainda muito vulneravel a retorica dos discursos empresariais proferidos.

Estandardizacéo
Esforgos de padronizacdo da producéo industrial visando a criacdo de unidades inter-

nacionais para a troca comercial entre paises vém absorvendo as preocupagdes com a res-

% |ibertadas 34 criancas escravas em Nova Délhi. O Globo, 25 de outubro de 2008, p. 42.

% Sobre esse caso, vale considerar que, embora a superpopulacio chinesa e de outros paises asiaticos expli-
que em parte o fato de seus cidaddos necessitarem muito de oportunidade de trabalho, de acordo com o Pacto
Global, as baixissimas remuneragdes que recebem ou a inclusdo de criancas em seus quadros produtivos
deveriam excluir ndo apenas a Nike, como também uma grande quantidade de empresas que operam sob a
mentalidade neoliberal, do perfil empresarial defendido.
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ponsabilidade trabalhista e ambiental para seus programas de qualidade. A International Or-
ganization for Standardization, fundada em 1947, € uma organizacdo nao governamental que
faz uma ponte entre os setores publico e privado, criando uma rede de institutos de normas
de 161 paises, com secretaria em Genebra, Suica. As normas ISO, que j& padronizaram cédi-
gos de moeda, formatos e dimensdes de papel, mais recentemente geraram normas de Ge-
renciamento Ambiental (ISO 14000) e de Gerenciamento de Qualidade (ISO 9000) que vém
sendo voluntariamente implementadas por muitas empresas, como forma de agregar valor a
seus processos e produtos™.

Os interesses do mercado, entretanto, influenciam a redacéo das normas, obrigando-
as a certas flexibilizagdes, de modo a alcancar ambito global de implementagdo. Em fase de
acabamento, a 1SO 26000 se propde a estabelecer principios para a responsabilidade social
corporativa, ou seja, estabelecer parametros de responsabilidade das empresas junto a seus
fornecedores. Jorge Cajazeira, chairman brasileiro da norma, relata que as delegacdes chine-
sa, americana e indiana tentaram reduzir requisitos e flexibilizar regras ja quase fixadas. Es-
sas delegacOes defendiam que “a empresa influencia fornecedores, mas ndo pode ser respon-
sabilizada pelo que eles fazem”. Como resultado dessas pressoes, a redacdo determina que
dependera da estratégia empresarial influenciar fornecedores.

Sobre a inclusdo do conceito de “divisao justa” na norma:

Em muitos paises, como o Brasil, a visdo de fair share é de que a sociedade precisa ser le-
vada em conta quando se extrai, por exemplo, matéria-prima da Amazonia. E preciso haver
contrapartida justa para a populacdo local que muitas vezes desconhece o valor daquilo.
Mas isso foi muito questionado, principalmente por pressdo americana. Ha costume de se
explorar um negécio num pais pobre e ndo se recompensar, ainda mais de forma justa. O
texto final foi flexibilizado e o fair share deve ser feito considerando o impacto e a magni-
tude do negécio e sua relevancia social.*?

Cabe, entretanto, sinalizar que, independentemente dessas questdes estarem fixadas
pelas normas, pressdes advindas de outras origens tém conduzido empresas a modificarem
sua conduta. Na mesma matéria é noticiado que, alguns dias depois de o Greenpeace ter
divulgado o relatorio A farra do boi na Amazénia (sobre criagdes de gado na regido que
provocam desmatamento), as redes de supermercado Pao de Acucar, Carrefour e Wal-Mart

suspenderam a compra de produtos bovinos de mais de dez empresas frigorificas do sul do

%! Disponivel em www.iso.org. Acesso em junho de 2009.
% Cajazeira, Razdo Social. O Globo, 16 de junho de 2009, p.17.
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Pard, sinal que se coaduna com a norma de responsabilidade das empresas com seus forne-

cedores.

Certificacéo

No Brasil, o instituto de normas que representa a ISO é a Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas, que argumenta em favor da adocdo das medidas de certificacdo para 0s

produtos:

Os mercados estdo se tornando cada vez mais exigentes e, assim, um certificado de con-
formidade pode alavancar crescimento e evolucdo. Certificar um produto ou servigo signi-
fica comprovar junto ao mercado e aos clientes que a organizacéo possui um sistema de fa-
bricacdo controlado, garantindo a confeccdo de produtos ou a execugdo de servigos de a-
cordo com normas especificas, garantindo sua diferenciacéo face aos concorrentes.

Orgdos externos & empresa, devidamente acreditados para essa finalidade, emitem

um certificado de que o produto, servico ou processo em questdo estd em conformidade

com as exigéncias que servem de referencial. Com relacdo a madeira, por exemplo:

~blo

Figura 76. 27 industrias
certificadas pelo selo expuse-
ram seus produtos na Mével
Brasil 2009, em S&o Bento
do Sul. Para conquista-lo, as
empresas utilizaram madeira
renovavel, cola e revestimen-
tos ndo toxicos, cumprindo
exigéncias das legislacOes
ambiental e trabalhista como
a de ndo ter contato algum
com fornecedores que utili-
zam mao de obra infantil ou
escrava.

A certificacdo é atribuida por 6rgdos certificadores independentes, sendo
destinada a detentores de plano de manejo que respeitam uma série de crité-
rios socio-ambientais mais exigentes, tais como: os relacionados com o res-
peito dos direitos de posse da terra, com os direitos das comunidades e po-
vos indigenas, bem como no atendimento as condicGes trabalhistas e de
seguranca no trabalho exigentes. A madeira certificada contribui para man-
ter a floresta em pé em beneficio das comunidades ribeirinhas e dos traba-
Ihadores. O custo € um pouco mais alto, devido as exigéncias adicionais e ao
custeio da certificagio®.

Mesmo assim, ha riscos de falsificacdo ou equivocos quanto
a selos de certificacdo. Em margo de 2008, o Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industriais — Inmetro ini-
ciou uma campanha nacional contra o uso irregular de seu selo de
conformidade e da marca do Inmetro em produtos e servigos: “em
muitos casos a logomarca do instituto vem sendo usada de forma a

induzir o consumidor a supor que o material a venda é certificado,

%Certificagdo de Produtos ou Servicos. Areas de atuacdo. ABNT. Disponivel em
www.abnt.org.br/m3.asp?cod_pagina=1012. Acesso em junho de 2009.
% Disponivel em www.florestavivaamazonas.org.br. Acesso em junho de 2009.
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quando apenas a tomada do eletrodoméstico, por exemplo, passou pela analise da entida-

de"95

Poderes e fragilidades do consumidor

Na Europa e em outros paises desenvolvidos, a cultura da certificacdo hd muito esta
implantada e é exigida pelos consumidores, assim como a defesa de seus direitos costuma
revolucionar posturas empresariais. Segundo o grupo The Natural Step, a marca MacDo-
nald’s ndo teve aceitacdo na Suica enquanto todos os seus produtos ndo se tornassem orgéa-
nicos, a energia solar fosse o combustivel para as lojas da rede, o transporte de produtos
fosse realizado de trem ou por veiculos movidos a biocombustivel. Hoje a empresa é a ter-
ceira marca mais popular no pais (Mau, 2005, p. 133).

De acordo com Corréa — e com as fartas constatagcdes do publico consumidor bra-
sileiro —, 0 mesmo ndo acontece na América Latina, que tardou a se organizar nesse sen-
tido e apenas comeca a contar com 0 apoio de 6rgdos de defesa. As diferencas entre 0s
produtos produzidos no Japdo e exportados para os EUA e o Brasil sdo evidentes: 0s que se
destinam aos Estados Unidos séo de alta qualidade, enquanto que os que chegam aqui tém
baixa qualidade e pouquissima durabilidade, “porque ndo somos consumidores exigentes,
ndo somos organizados e nossos governos nao defendem o consumidor contra as manobras
do sistema industrial estrangeiro” (Corréa, 1994).

A “exportacdo” de lixo da Inglaterra para o Brasil, em julho de 2009, é um exemplo
de nossa leniéncia combinada com a visdo externa daquilo que aparentamos ser, ficando
patente que o comportamento das empresas de paises desenvolvidos € fruto de coercao
pelas leis que sdo obrigados a obedecer, e ndo propriamente de uma filosofia empresarial.
Deduz-se que a pedra de toque esta mesmo na consciéncia do consumidor. E que a “cons-
ciéncia” somente funciona com o monitoramento do Estado®.

O Caodigo de Defesa do Consumidor brasileiro foi promulgado como lei em 1990 e,
em 2008, considerado por iniciativas semelhantes no exterior como um dos mais modernos
do mundo. O pais foi o primeiro a promulgar uma lei dessa natureza no Mercosul, inspi-

rando outros paises®’.

% Luciana Casemiro. Selos que ndo garantem qualidade. O Globo, 26 de marco de 2008.

% Encontrados mais 25 contéineres com lixo no Porto de Santos e material ja chega a 670 toneladas. Dispo-
nivel em www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2009/07/17/.../view. 17 de julho de 2009. Acesso em julho de
2009.

% Nadja Sampaio e Luciana Casemiro. Lei brasileira é exemplo de modernidade. O Globo, Rio de Janeiro, 10
de setembro de 2008, p. 30.
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da diferenca entre as situacOes brasileira e internacional: a tali-

A questdo vem evoluindo, mas um caso € emblematico "! q,,,

domida. Substancia presente em medicamentos receitados a -~ 3

¥ i
.".. '
\ o
que nasciam sem bragos, pernas ou 6rgdos genitais. NO inicio  rigyra 77. Bebé vitima da
talidomida.

gestantes como calmante ou solucéo para enjoos e antiinflama- 'i‘

torio, durante os anos de 1950 causou deformacdo em fetos,

da década seguinte foi retirada do mercado, tal a gravidade do

escandalo elucidado pela luta das familias afetadas. No Brasil, a estimativa é de que cerca
de 700 pessoas nasceram com tais “malformac6es” e hoje recebem pensdo da Previdéncia
Social por portarem a Sindrome da Talidomida.

Mas embora proibida também aqui no inicio dos anos de 1960, voltou a ser receita-
da para pacientes com hanseniase em meados da mesma década, quando se constatou a
reincidéncia do problema: uma segunda geracdo de vitimas, que se estendeu até meados da
década de 1990, foi considerada uma “peculiaridade brasileira”. Em 1996, o Ministério da
Salde tornou mais rigorosa a prescricdo do medicamento e, segundo a procuradora Eugé-
nia Augusta Favero, “acreditava-se que essa disciplina seria suficiente para que nao nas-
cessem novas Vitimas da talidomida no pais”. Mas em 2001 comecaram a surgir novos
casos — a terceira geracdo —, possivelmente provocados por falhas no sistema, tais como
a ndo assinatura do termo de responsabilidade por parte de usuarios ou a aceitacdo, nos
pontos de venda, de prescricdo fora do formulario proprio exigido, fazendo com que o me-
dicamento fosse “entregue a mulheres em idade fértil, o que é proibido”®.

O fato é que tendemos a confiar nos produtos industriais. O discurso das empresas nos
incentiva e o aspecto dos produtos nos convida a pensar que eles solucionardo nossos proble-
mas ou contemplardo nossas necessidades. Mas, ao que tudo indica, é recomendavel que deles
sempre duvidemos. Mas como fazé-lo, se pouco ou nada sabemos sobre sua composi¢éo ou
processo de funcionamento?

Parece que apenas saberemos deles nos defender se estivermos informados quanto

as suas caracteristicas. E esta é uma tarefa dificilima.

A prevaléncia dos problemas
O incremento as trocas comerciais em nivel internacional e o espalhamento da pro-

ducdo de pecas de um mesmo produto por varios paises produziu o fenémeno do recall,

% Disponivel em www.agenciabrasil.gov.br. Acesso em novembro de 2009.
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pratica considerada ja rotineira no mercado. A identificacdo de defeitos em produtos pro-
voca a divulgacdo de uma ampla chamada a seus consumidores, distribuidos muitas vezes
por todo o mundo, a fim de avisa-los acerca do problema e proporcionar um sistema de
recolhimento para a posterior troca da mercadoria.

Em 2007, a questdo atingiu o mercado internacional de produtos destinados a crian-
cas. A industria norte-americana Mattel anunciou recall de 18,6 milhGes de brinquedos. A
presenca de chumbo na composicao das tintas utilizadas na pintura de alguns, assim como a
constatacdo do uso de pequenos imas para unir pecas, desencadeou escandalo mundial que
provocou o suicidio do diretor da fabrica chinesa suspeita de utilizar a tinta toxica na produ-
cao de pecas para a americana Fisher Price, e por pressuposto a morte e o adoecimento das
criangas que ingeriram esses materiais, provocando o alarme para o recall (a ingestdo de dois

imas leva ao risco de atracdo das pecas dentro do organismo).

Figura 78. Boneca e casa
Polly Pocket e dimensdo dos
imds empregados para a
unido das pegas do brinque-
do.

Segundo Mauro Britto, chefe da Divisdo de Repressdao ao Contrabando da Receita
Federal, a maior parte dos brinquedos importados nédo é fiscalizada, sendo que a fiscaliza-
cdo é funcdo do Estado: “sé 20% de toda a carga desembarcada no pais passa por algum
tipo de controle. E esse é um indice muito acima da média mundial”®. Mauro Britto afirma
ainda que a fiscalizacdo de todos os brinquedos paralisaria as trocas comerciais, “compro-
metendo o funcionamento das empresas que dependem da importagdo de componentes
para montar suas mercadorias. Seria um colapso™®. A mesma matéria da Folha Online
reporta que

[...] especialistas em comércio exterior garantem que apenas 3% de todos os importados
sdo controlados rigorosamente, o que inclui a checagem de documentos e contetdo. Outros
6% s6 tém verificada sua documentacdo. A grande maioria entra no pais sem passar pelos
fiscais.

% A informacio nos leva a indagar se ndo teremos importado em outras ocasides lixo semelhante ao que
recebemos da Inglaterra.

100 Dbisponivel em www1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u320141.shtml. Acesso em novembro de
20009.
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Prossegue o artigo afirmando que, a fim de melhorar o controle, a Associagdo Bra-
sileira dos Fabricantes de Brinquedos — Abring passou a ser parceira da Receita Federal em

2006, elevando para 10% o volume de produtos fiscalizados. Porém, relata a matéria,

Alejandro Rivas, representante da Mattel, afirma que os brinquedos da gigante americana
sdo atestados por uma empresa certificadora estrangeira homologada pelo Inmetro e, por
esse motivo, ndo hé fiscalizacdo do Inmetro no desembarque dos produtos.

Enquanto isso, & época, a Mattel falava aos consumidores em seu site:

Temos o0s mais rigorosos procedimentos e testes de qualidade e seguranca, mas nenhum sis-
tema é perfeito. Se eventuais riscos sdo detectados, corrigimo-os (sic). Se novos padrdes
sdo estabelecidos, aplicamo-os (sic). (...) Nossa prioridade é a seguranca das criangas que
brincam com nossos produtos. A filosofia da Mattel prega que cada funcionario seja res-
ponsavel pela qualidade e segurancga de nossos produtos. Temos mais de 1.500 colaborado-
res em nivel global exclusivamente dedicados a seguranca, qualidade e total integridade de
nossos brinquedos, incluindo 400 engenheiros, técnicos, auditores e gerentes, altamente
treinados, cujo objetivo é garantir o cumprimento da visdo da companhia referente a segu-
ranca, que é fornecer ‘qualidade e valor que o mundo possa confiar’ (sic)."™

Poucos meses depois foi a vez de outra tradicional industria estampar as paginas
dos jornais, desta vez chamada a responsabilidade por 6rgdo publico apds denlncias de
acidentes provocados por defeito:

A Volkswagen anunciara um recall para os 477 mil carros da linha Fox
vendidos no pais, cumprindo determinacdo do Departamento de Prote-
c¢do e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério da Justica. A con-
vocagao € para corrigir defeito no sistema de ampliagdo do porta-malas,
que provocou mutilagbes em dedos de pelo menos oito consumidores
[...]. Desde o inicio das denuncias feitas por consumidores, a montado-
ra se recusava a admitir a necessidade do recall e alegava que os con-
sumidores ndo tinham lido o manual com instru¢fes de como proceder

Figura 79. O industriario  para abaixar o banco traseiro e ampliar o porta-malas.'®
Joseval Silva, vitima de defei-

to no carro Fox, da Volkswa-

gen (Revista Epoca).

Até aguele momento, 829 mil Fox haviam sido produzi-
dos pela montadora, sendo 477 mil vendidos no pais e o restante exportado. O problema

ndo atingiu ambito internacional porque, nos modelos exportados, o sistema de ampliagdo

191 Hisponivel em www.recallmattel.com.br. Acesso em julho de 2009.
192 Ministério da Justica obriga Volkswagen a fazer recall do Fox. Estado de S&o Paulo, S&o Paulo, 3 de abril
de 2008.
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de porta-malas era diferente do nacional (0 que comprova a tese de Corréa de que trata-
mentos diferentes sdo dispensados a produtos enviados para diferentes paises'®).

Envenenamentos, mortes e mutilacfes demonstram que as politicas de responsabili-
dade social, os programas de qualidade total, as certificacdes e os 6rgdos de defesa dos
consumidores ndo ddo conta de garantir tranquilidade aos usuarios dos produtos industri-
ais.

Diga-se “de passagem”, a tarefa de abrir caixa por caixa do conteddo de inUmeros
containers para fiscalizar produtos habita a esfera da impossibilidade. Mas colocar peque-
nos iméas em brinquedos ou projetar sistemas mecanicos sem experimenta-los devidamente
é da esfera da irresponsabilidade. Ou seja, é preponderantemente no momento do projeto
que os riscos tém que ser considerados, que os produtos tém que ser testados, examinados
a fundo.

Os fatos demonstram que, muitas vezes, eles ndo o sao.

O papel das insténcias publicas na criacdo de normas de seguranca
A constatacdo de inumeras irregularidades e irresponsabilidades obriga 0s governos

a criar leis de controle que, no entanto, nem sempre contam com fiscalizacdo suficiente

para seu cumprimento.

A cadeirinha para criancas é um dispositivo de prote¢do
em automdveis que ja comprovou seu potencial de eficacia quan-
do bem utilizada'®. No Brasil ha casos de bebés que sobrevive-
ram ilesos a acidentes que mataram todos 0s outros ocupantes
dos carros, como o0 que ocorreu proximo a Betim, Minas Gerais,
em 2006. Julia, de apenas cinco meses, sobreviveu ao choque do

"

Figura 80. Cadeirinha para  carrg de seus pais com um caminh&o e um onibus. Se ndo estives-

transporte de bebés em au-

tomovels. se sentada e corretamente presa a cadeirinha, Julia “seria arremes-
sada para fora do carro e néo teria a protecdo da coluna e da cabe-

ca”, conforme matéria em O Globo'®. No entanto, o texto alertava que o Inmetro havia sus-

pendido a certificacdo do produto devido a questionamentos acerca da metodologia empre-

103 Conforme citado no artigo de Correa.

104 Segundo o Ministério da Saude, 2.446 criancas de até 14 anos morreram em 2003 e 10 mil sofreram le-
sOes graves por estarem soltas no interior de veiculos acidentados. De acordo com a ONG Crianga Segura,
numa colisdo frontal a 40 km/h, uma crianca de 5,5 quilos é arremessada para frente como se pesasse 110
quilos.

105 Cadeirinha reduz o risco de morte de criangas em acidentes de automdvel. Caderno Carroetc. O Globo,
Rio de Janeiro, 31 de maio de 2006, p. 3.
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gada nos testes de impacto. Mesmo depois que o problema fosse solucionado, a questdo per-
sistiria porque “os fabricantes e importadores de cadeirinhas nunca foram obrigados a seguir
as normas do Inmetro. 1sso porque a adesdo ndo era obrigatdria e sim voluntaria”. A fim de
que a situacdo mudasse, Alfredo Lobo, diretor de qualidade do Inmetro, alegou a necessida-
de de o Conselho Nacional de Transito — Contran tornar obrigatdrio o uso de cadeirinha, 0
que ocorreu naquele mesmo ano.

Por outro lado, em péaginas anteriores deste capitulo citamos o caso do menino Joao
Hélio, morto na sequéncia de um assalto ocorrido em 2007, o que sua mae ndo péde impe-
dir devido a dificuldade de abrir o cinto de seguranca para solta-lo da cadeirinha. Pesqui-
sadores brasileiros, como Celso Arruda e Marcus Romaro, da Unicamp, desenvolveram
estudos para provar a ineficiéncia dos cintos de seguranca de cadeirinhas quando utilizados

por criancgas.

Acolchoados, coloridos e parecidos com algas de mochila, podem, na verdade, ser in6cuos

e mesmo colocar em risco a vida das criangas a bordo de automdveis envolvidos em aciden-
106

tes de transito, ja que proporcionam livre mobilidade aos pequenos.

No caso de Jodo Hélio, ineficiente foi o sistema de a-
bertura do cinto de seguranca da cadeirinha, problema que se

estende aos cintos de seguranca em geral e que ainda ndo me-

receu a atencdo devida. . 2 i'
E claro que o automével, como ja foi aqui comentado, € ~ Figura 81. Teste de eficiéncia
) do airbag com modelos.
um produto que d& margem a muitas falhas, mas normas de
seguranga sdo indispensaveis para tentar minorar o problema. Um problema de tal gravida-
de que ja foi comparado a uma guerra™”’.
Em marco de 2009, foi sancionada no Brasil a lei que torna o airbag obrigatorio em
todos os carros. As montadoras dispdem de cinco anos para se adaptar a exigéncia, mas

esse prazo s comegara a contar depois que o Contran especificar tecnicamente a lei:

1% Disponivel em www.meméria.cnpg.br e www.cosmo.com.br. Acesso em outubro de 2009.

197 Em outubro de 2007, o nimero de vitimas fatais de acidentes de transito foi comparado com o de mortes
em entraves bélicos. O Ministério da Salde computou, em 2005, um total de 35.753 mortos pelo transito no
Brasil; o Departamento de Estado dos EUA afirmou que, desde 2003, a média de vitimas na Guerra do lraque
era de 37 mil. Dentre o total de mortes em acidentes de transito em todo o mundo, 82% ocorrem em paises
em desenvolvimento, contra 18% nos paises desenvolvidos. Em junho de 2009, a OMS divulgou relatério
sobre o tema: o trénsito mata 1,27 milh&o de pessoas por ano em todo o0 mundo (sendo quase a metade com-
posta por pedestres, ciclistas e motociclistas), deixando, além disso, 50 milhdes de feridos também a cada
ano. Opinido e Naticia, 16 de junho de 2009.
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A proposta, de autoria do senador Eduardo Azeredo (PSDB-MG), foi aprovada pelo plena-
rio da Camara em fevereiro. A pressdo automobilistica contra o projeto foi grande. Azeredo
informou que as empresas queriam um prazo até maior para o inicio da vigéncia da obriga-
cdo. Atualmente o Cddigo Brasileiro de Transito estabelece como equipamentos obrigaté-
rios para os veiculos o encosto de cabeca, cinto de seguranca e o dispositivo destinado ao
controle de emissao de gases poluentes e de ruidos.'%

Segundo a matéria, hd 10 anos o airbag frontal se tornou obrigatério nos Estados U-
nidos. Aqui, até que seja disciplinado pela lei, ainda € item de luxo.

3.34
Tomadas de posicéo do design mediante o novo quadro

Muitas mudancas podem hoje ser constatadas no campo do design com relacéo ao
posicionamento dos profissionais perante a sociedade e o mercado. Antes de enumerar
algumas dessas tomadas de posicdo, vale apontar que, diferentemente do que aconteceu nas
décadas em que manifestos esparsos surtiam efeitos igualmente esparsos sobre a area, hoje
uma profusdo de produgbes que se propdem a discutir a funcdo ética da atividade encon-
tram-se disponiveis em livrarias, na Internet, em redes sociais, exposi¢oes itinerantes, con-
gressos, em cursos académicos de graduacdo e de pos-graduacéo.

Pode-se considerar que — até que os relatérios recentes do IPCC fossem divulgados
e que a crise econdmica global eclodisse — havia uma grande diviséo entre profissionais
que defendiam mudangas estruturais para a area, aproximando-a das diretrizes éticas e pro-
dutivas emergentes, e aqueles que ndo questionavam suas condutas tradicionais, certos de
que o mercado estabeleceria sempre o norte.

Como em vérias outras areas do saber e campos de atuacdo, o panorama desvelado
por tdo impactantes demarcadores ndo deixou margem para dissensdes. A moralizacdo da
producdo industrial e a equalizacdo das acBes de consumo dessa producdo se tornaram impe-
riosas. E claro que sempre havera empresas que se fechardo a realidade, procurando se des-
viar das novas diretrizes. E nelas sempre havera também profissionais que ndo questionarao
essa decisdo empresarial. Mas nem uns nem outros podem ainda defender a ideia de que 0s
frutos de sua atuacdo estdo isentos de influenciar o panorama global conflagrado.

Em tese, o conhecimento do designer quanto ao processo de produgdo o faz com-

pulsoriamente apto a compromissar-se com a descoberta de caminhos para as mudangas

108 | ula sanciona lei que torna airbag obrigatério. Disponivel em www.oglobo.globo.com. O Globo Online,
19 de margo de 2009. Acesso em agosto de 2009.
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necessarias. Assim, a medida que a sociedade aceitar e assumir seu poder de cobrar dos
produtores posicdes responsaveis, 0s produtores recorrerdo as suas equipes, entregando-
Ihes a tarefa de promover tais mudancas nos produtos. Os designers compdem essa equipe
e podem j& se adiantar, desencadeando o caminho inverso.

Muito embora o paragrafo anterior seja uma suposicdo, percebe-se ja a abertura de
uma nova perspectiva profissional para os designers, possibilitada pelo entendimento de
que ele pode ser o profissional com perfil para promover mudangas sem comprometer 0s
niveis de producdo e consumo, essenciais para o giro da economia. E, além disso, voltar
sua atencdo para demandas antes ndo existentes ou cogitadas.

Se a interdisciplinaridade ja era inerente ao pensamento e a pratica do design, agora
a percepcdo de que a atividade faz parte (e depende) de uma complexa conjuntura tende a
encaminhar, cada vez mais, a profissdo a expansdo de seus horizontes de estudo e acéo,

como demonstram os exemplos a seguir, pingados de uma produgdo muito mais numerosa.

Aldeia Humana

A proposta, j& citada, de tema para reunido do Concilio Internacional de Sociedades
de Desenho Industrial — ICSID, 1997, gerou uma revista (traduzida para varias linguas,
dentre elas o portugués) cuja divulgacdo imagina-se ter ficado aquém do adequado. Ale-
xander Manu e colaboradores, entretanto, realizaram uma publicagdo muito impressionan-
te, que estabelece um dialogo entre economistas, politicos, administradores, designers e
socidlogos; enfim, pessoas de muitas areas do saber, sobre a situacdo contemporanea do
design:

Robert F. Kennedy — Por um tempo muito longo e excessivo, parece que temos trocado a
exceléncia comunitaria e os valores comunitarios pela mera acumulagdo de coisas materi-
ais. Nosso produto interno bruto, agora, contabiliza a polui¢éo do ar e propaganda de cigar-
ros e ambulancias para limpar nossas rodovias da carnificina. [...] (O produto interno bru-
to) mede tudo, em suma, exceto aquilo que faz a vida valer a pena.

Dieter Rams — No futuro o design tera uma tarefa clara diante de si: criar produtos que sa-
tisfacam a necessidade da humanidade sem colocar em risco o ambiente do qual depende a
nossa sobrevivéncia. Ndo existe alternativa para uma reestruturacdo fundamental da atual
cultura de produtos. Os designers precisam reconhecer o significado e a urgéncia desta tare-
fa decisiva, e devem partir em busca da solugdo. Somente quando fizer uma contribuicdo
para a sociedade que o redima é que o design sera reconhecido por esta sociedade como vi-
tal para o desenvolvimento das nac¢des (Manu, 1995).

O diélogo é indispensavel para alocar os frutos da producéo do design no cenario
real, quebrando a insisténcia em debates autorreferentes que tendem a restringir as conse-

quéncias da producgéo da profissdo a um d&mbito meramente conceitual.
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Safe: design takes on risk

A producéo do design sempre foi objeto de exposi¢cGes em grandes museus por todo o
mundo. Em 2005, no entanto, a curadora do MOMA, Paola Antonelli, organizou uma mostra
com a producéo internacional de objetos de design voltados para atender a demandas contem-
poraneas em situacOes emergenciais.

Alimento, agua, abrigo, calor, seguranca, a exposi¢édo reunia produtos ja em franco
uso e projetos universitarios dedicados a essas questdes. Entre ideias perturbadoras, volta-
das a estetizagdo em prol da seguranca da propriedade particular, abrigos para populagdes
refugiadas ou casulos para aquecimento de populacfes acossadas por desastres ambientais,
percebia-se na exposicdo que muitos designers ja acordaram para a realidade, e que tal
atitude, além de responder ao que se espera dos designers, abre inovadores e promissores

campos de atuagéo profissional, como defende Antonelli:

Os designers séo treinados a equilibrar risco e protecdo e a mediar mudancas dilacerantes e
normalidade. Eles realizam revolugdes viaveis, compreensiveis e acessiveis aos seres hu-
manos. O bom design pode prover protecdo e seguranca sem sacrificar a necessidade de i-
novacdo e invengdo. Bom design, combinado com bons instintos, é nossa poderosa confi-
anca de progresso rumo a um mundo melhor.

Figura 82. Ha-Ori Shelter. Protdti-
po. 2004. Projetado por Jorg Stu-
dent, Alemanha. Polipropileno.

Premissas Milton Glaser

Revisando a maxima “If it looks good it is good”, o designer grafico norte-
americano Milton Glaser langou “Good design is good citizenship”, definindo que boa ci-
dadania é o inalienavel dever dos participantes do contrato social de assumir a responsabi-
lidade sobre seus atos. Tomando o caminho, segundo ele mais simples, de definir o que é
irresponsabilidade, langou uma lista de proibi¢cGes para os designers graficos, dentre as
quais se destacam:

Projetar uma embalagem que pare¢a maior quando na prateleira; projetar a capa de um livro
cujo contetido vocé considere repelente; projetar uma medalha souvenir do 11 de setembro;
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projetar campanha publicitaria para uma companhia com histérico de discrimi-

nacdo de minorias; projetar embalagem de produto para criangas rico em agucar
e pobre em valor nutricional; projetar uma linha de camisetas que seré fabricada

por trabalho infantil; promover produtos de dieta que vocé sabe que nédo funcio-
ISI Y nam; projetar para politicos corruptos; projetar manual para um veiculo cuja

tendéncia € deflagrar mortes; projetar antncios para produtos cujo uso frequente
MORE resulta em morte do usuério. (Heller in Cranmer e Zappaterra, 2003, p.10-17)

THAN
EVER

Figura 83. Autor  textos dos manifestos First Things First, e ela se da pelo fendmeno da

do slogan | Love i B B ) . ,
NY, Glaser o Institucionalizagdo, com o passar do tempo, daquele vinculo entre de-

atualizou sob o ) .. ; i o .
impacto do 11 de  Sign e publicidade, alvo dos alertas. Esse vinculo €, sem davida, ineren-

setembro.

Uma clara relacdo pode ser constatada entre tais premissas e 0s

te ao cunho comercial a que as duas areas estdo ligadas, mas tende a ser
encarado como uma combinagdo indissoltvel, onde os atores — de alguma forma — pen-
sam poder se isentar de responsabilidades éticas, gerando deformagdes como as que Glaser

sinaliza.

Designers autores de livros

Muitos designers, preocupados com a questdo da ética pro-
fissional, passaram a escrever para aléem de sua atividade projetiva.
As facilidades trazidas pela Internet ampliaram as possibilidades de
disseminacéo dessas obras e ideias.

Steven Heller, atualmente professor da School of Visual

. - . scara
Arts (Nova lorque), vem publicando uma série de livros empenha- Jorgemst
. . x - . Diseno grafico
dos em trazer a pauta a discussédo sobre ética profissional. Em dupla para la gente
com a escritora e consultora de marketing Véronique Vienne, orga- r——

nizou Citizen Designer: perspectives on design responsibility, no
qual os muitos autores convidados discutem a questdo da responsa-
bilidade sob os angulos social, profissional e artistico.

A leitura do livro demonstra o quanto o assunto habita as
preocupacdes e produgdes de muitos profissionais e pensadores do
design; é como se ha muito tempo a discussdo morasse silenciosa- .Desig" for

Environmental
mente nos subterraneos da exuberancia de produgGes e discursos a ISl eI
que estamos acostumados, mais coerentes com 0 interesse do sis-

tema e da midia. Logo no primeiro capitulo, ao falar sobre a forca

social e politica do design, Katherine McCoy critica a inadequagao Figura 84
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de um alibi muito comumente utilizado profissionais de design: o da isencdo, como se a
atividade fosse acritica e apolitica por definicdo. As demandas do mundo sdo por compai-
X80, compromisso e envolvimento, segundo a autora, que advoga por uma geracdo de de-
signers preocupada com o ativismo politico.

Heller também participa do livro de John Cranmer e Yolanda Zappaterra, Conscien-
tious Objectives: Designing for an Ethical Message, cujo foco recai em projetos de design
gréfico dedicados a comunicacdo publica de informacgdes acerca do planejamento familiar
em comunidades ndo letradas e também na campanha de levantamento do moral dos habi-
tantes da cidade de Kobe, no Japéo, ap6s o histérico terremoto.

Jorge Frascara tornou-se uma referéncia na area, pela publicacdo de livros que ndo
apenas refletem sobre a necessidade de implantacdo de novas diretrizes para o ensino de
design, comprometidas com a realidade, como também ilustra tais teorias com resultados
praticos alcangados em seus trabalhos, como o projeto de seguranca viaria desenvolvido
para o Canada.

Ezio Manzini e Carlo Vezzoli sdo autores de estudo referencial sobre possibilidades
e métodos para o desenvolvimento de produtos sustentaveis. Em busca de um circulo vir-
tuoso para a producdo industrial, eles demonstram o grande potencial da tendéncia, geran-
do sistemas de andlise projetual, check-lists e interessante mapeamento de produtos refe-
renciais neste sentido. Essa e outras publica¢cbes compdem uma ja vasta bibliografia para o

ecodesign, disciplina presente no curriculo académico de varias escolas:

Uma vez que, até hoje, nas sociedades industriais, a promogao do bem-estar social sempre
foi ligada ao aumento da disponibilidade de produtos e de matérias-primas, e porque a dis-
ponibilidade de tais produtos implicou em emprego dos recursos ambientais, 0 problema
que se coloca é o de romper o elo de ligacdo (sic) até aqui existente entre bem-estar social,
produtos disponiveis e consumo dos recursos. (Manzini e Vezzoli, 2005, p. 46)

Fechando esta pequena selecdo de livros, é indispensavel incluir
Sem Logo, da jornalista canadense Naomi Klein. Panorama da nova eco-
nomia, o livro escancara facetas pouco comentadas da politica de marcas,
num contraponto ao discurso das corporacdes e seus efeitos sobre as pes-

soas. Radiografando a influéncia do branding sobre 0s processos sociais

L Wl WLEN

de trabalho, convivéncia e consumo, Klein apresenta o lado obscuro que,

Figura 85 .. .
de um modo geral, envolve a atividade dos designers.
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Redes Sociais

O avanco nas tecnologias de comunicacdo vem possibilitando o nascimento e
manutencdo de redes sociais de acesso facilitado. Formam-se diversos grupos de atuagéo e
pesquisa em design que adaptam formatos ja consagrados em outros setores para um
movimento coordenado com a sociedade civil.

Assim como ocorre com 0s produtos e com as empresas
que os produzem, foi lancada a certificagdo para profissionais,
seus estudios e escritorios. Exemplo disso é o selo The

Designers Accord, uma coalizdo global de designers,

Figura 86. Simbolo do selo engenheiros, lideres corporativos e pesquisadores que

de certificacédo de escritorios
e empresas de design “De-
signer accord”.

trabalham juntos para criar impactos ambientais e sociais
positivos. A coalizdo agrega cerca de 100 mil membros da
comunidade criativa, representando 100 paises. Sua visdo €
integrar os principios de design sustentavel na pratica e na
producéo profissional, gerando conhecimento comum sobre

sustentabilidade e subvertendo o modelo tradicional de

competicdo. A organizacdo (sem fins lucrativos) busca que seus

Figura 87. Cartaz da iniciativa .. . . . ,
“Design for the world”. principios e metodologias colaborativas sejam adotados também

por instituicbes educacionais que, assim como todos 0s outros
membros, tomam como principio incluir a questdo da sustentabilidade em seus curriculos e
encontros com estudantes e clientes, medem e reduzem emissdes de carbono em suas

praticas rotineiras, e tomem outras atitudes semelhantes, coerentes com esse objetivo.

Também a exemplo de outras organizagdes, a Design Without Borders foi iniciada
em 2001, fruto da cooperacdo entre o escritorio do designer noruegués Peter Opsvik e a
Universidade Rafael Landivar, na Guatemala. Objetiva desenvolver solucbes que
promovam o desenvolvimento e o aumento da qualidade da ajuda humanitaria’®. Com
finalidade semelhante, Design for the World é uma organiza¢do humanitaria internacional,
na qual designers projetam objetos para atender as necessidades de popula¢Ges pobres ou
em situacdo emergencial. Fundada em 1998 pela conjugacdo de esforcos de associagdes
internacionais de design (ICOGRADA, IFI e ICSID e Design Center de Barcelona),

199 Informag@es disponiveis em www.design21sdn.com. Acesso em agosto de 2009.
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localiza areas onde o trabalho de design possa ser atil e encaminha profissionais
voluntarios para 14 atuar™™.

Massive Change, de Bruce Mau e do Institute Whithout Boundaries'!,
€ um mapeamento das interligacdes entre o design e os sistemas que ele integra. Trata-se
de um projeto que envolve uma exposicao itinerante, um livro, ey g g s e

s

e [y -
'HEE"LL o)

eventos formais e informais, um programa de radio, um foérum
online e um blog. “N&o ¢é sobre 0 mundo do design, mas sobre o
design no mundo”, como informa o material de divulgagéo, cele-
brando as capacidades da profisséo e sinalizando suas limitagdes
e riscos, partindo da premissa de que, se o design € uma forca
profissional emergente na alteracdo dos quadros atuais de con-
sumo, € necessario articular urgente e precisamente o que esta-
mos fazendo™.

Enfim, este capitulo pretendeu tracar um paralelo entre a ra-
dical transformagdo ocorrida na ideia que se tinha sobre os leites Ségngr?gSé_EXp"Si@éo Massi-

artificiaissmamadeira e a trajetdria do design, uma atividade inven-

tada que se vé obrigada a reinventar-se. O cenario mundial isso exige.

19 Informag@es disponiveis em www.designfortheworld.org. Acesso em agosto de 2009.

111 Centro de ensino e pesquisa focado no design de inovag&o e na colaboragao inter-profissional, alocado no
Georg e Brown College, Toronto, Canada.

112 Disponivel em www.massivechange.com. Acesso em agosto de 2009.
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