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Metodologia de pesquisa

O método empregado para o desenvolvimento da pesquisa decorre da intencdo de
defrontar o design com a complexidade do cenario contemporaneo para o vislumbre de
potenciais participacfes mais comprometidas da atividade com os acenos da atualidade. O
contexto de origem da atividade e toda a sua trajetdria historica precisaram assim ser abor-
dados para a visualizacao das causas e efeitos do trabalho do designer sobre esse cenario.

O ponto de partida foi assumir o produto de design como co-gerador de uma cultura
social resultante das relages politicas e econdémicas que a viabilizaram®®. Para tanto, foi
necessario recorrer a fontes de referéncias de diversas areas do saber.

Esta pesquisa se dedicou a desvendar algumas relagdes entre o advento e evolucao
da producdo industrial e as doutrinas politico-econdmicas dos séculos XIX e XX, numa
tentativa de tracar um paralelo histérico. Complementarmente se fez relevante o estudo dos
conceitos de progresso, desenvolvimento e liberdade, no¢Bes que norteiam os caminhos da
civilizacdo, permeando e mesmo justificando em larga medida a geracdo de produtos in-
dustriais.

Em um segundo estagio, o0 empenho da pesquisa foi direcionado a constituir um his-
torico que pontuasse os momentos em que o design deparou com o referido cenério, en-
frentando ora crises éticas, ora lacos de estreita parceria com correntezas politicas e eco-
ndmicas. A intengdo foi a de sublinhar os pontos de intersecdo entre a &rea especifica do
design e o complexo panorama em que ele atua. Fez-se imperioso, também, o levantamen-
to de dados sobre os recentes alertas em defesa do meio ambiente e as novas politicas em-
presariais dai decorrentes, assim como a contemplacdo da visdao dos consumidores e das
tomadas de posicéo do design perante o novo quadro.

As fontes foram muitas. Além dos estudos preparatorios para tentativas de ingresso
em outros programas (Historia, Filosofia, Ciéncias Sociais e Relagdes Internacionais), dis-
ciplinas foram cursadas na pds-graduacéo e assistidas como ouvinte na graduacéo, em dife-
rentes departamentos. Livros, sites, conferéncias, conversas e artigos jornalisticos recentes

também foram acessados.

13 A abordagem proposta difere, assim, da investigacdo acerca das conseqiiéncias comportamentais e psico-
Idgicas verificaveis nos consumidores, alvo de grande parte dos estudos que vém sendo realizados na area.
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Para demonstrar que a avaliagdo periddica da producdo industrial é necessaria, a
mamadeira foi eleita como foco e objeto paradigmatico, passando a referenciar toda a pes-
quisa. Produto de grande aceitacdo, insuspeito para grande parte das pessoas (independen-
temente de idade, grau de instrucdo, credo ou nacionalidade), a mamadeira € exemplo de
como tendemos a permanecer absortos nas correntezas da cultura, levados pela pratica do
consumo, alheios a noticias e raciocinios criticos simples, que poderiam facilmente desle-
gitimar produtos consagrados, tudo isso a revelia do grande incremento no nivel de acesso
a informacé&o dos dias atuais.

Problema global de expresséo local em nivel nacional, estadual, municipal, de bairro,
de quarteirdo, de prédio, de cada familia, a alimentacéo de bebés envolve um paradoxo cien-
tifico-industrial responsavel por imensos indices de morbidade e mortalidade infantil em
todo o mundo. Por um lado, um esforgo internacional dos Estados e das organizagdes da
sociedade civil edifica sistemas globais de controle a comercializacdo de substitutos do leite
materno e tece uma rede social muito atuante. Por outro, as industrias de leite em po diversi-
ficam sua producdo, conquistam a simpatia, confianca e fidelidade dos consumidores e a
conivéncia de setores médicos; projetos de mamadeiras ganham prémios internacionais e a
pratica de administracdo de leite em pd mediada pela mamadeira protagoniza escandalos
como o que ocorreu na China em 2008, quando mais de seis mil bebés foram contaminados
por ingestdo de leite em pd adulterado.

Procurando ordenar a pesquisa, 0 primeiro passo foi levantar dados, quer em con-
versas com profissionais de salde, professores, colegas, amigos, quer em bibliografia es-
pecifica (livros, sites, artigos jornalisticos) ou na frequéncia a eventos e a disciplina especi-
fica no Instituto Fernandes Figueira — IFF; na observacdo pessoal de pontos de venda de
produtos relacionados & mamadeira; na atengdo as conversas em rodas familiares, a pro-
gramas de televisao, filmes, noticias gerais em todo o mundo e producgdes das organizagdes
internacionais dedicadas a questao.

Foi indispensavel montar uma linha histérica para os acontecimentos e também
buscar os motivos que justificam a tese da inadequacdo de mamadeiras como meio para a
alimentacdo de bebés (alimentares, fisioldgicos, ambientais, comportamentais etc.) em
bibliografia, em visitas a hospitais e conversas com profissionais de saude.

Paralelamente foram localizados modelos de mamadeiras na Internet, ja que a nego-
ciacdo de produtos importados € uma caracteristica das relagdes comerciais atuais. Perce-
beu-se entdo que a selecdo de alguns modelos forneceria elementos importantes para a se-

quéncia da pesquisa. Acerca dos critérios, foram escolhidos modelos que ao mesmo tempo
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apresentassem apelo formal de design e discurso promocional direcionado aos atributos de
seguranca e modernidade do produto. Assim o grupo ilustraria o paradoxo cientifico-
industrial: a violagdo as normas do Caodigo Internacional de Comercializagdo de Substitu-
tos do Leite simultanea a atratividade da configuragdo formal e tecnoldgica dos produtos.

A proxima etapa constou da aquisicdo dos modelos, em parte encontrados no co-
mércio local. Fichas com uma sintese dos textos e imagens de todos os produtos seleciona-
dos foram preparadas e impressas, 0 que permitiu uma comunicagdo mais precisa com 0s
interlocutores a partir de entédo.

A anélise do assunto rendeu artigos para conferéncias de Rela¢@es Internacionais e
de Design®®. A presenca fisica das mamadeiras durante os painéis e a contraposicdo do
discurso promocional de seus produtores a critica respaldada no conhecimento cientifico
alcancado geraram grande impacto nas assisténcias, confirmando a importancia da propa-
gacdo dessas informages a sociedade como passo metodoldgico de pesquisa.

Como o estudo se propde a deflagrar a necessidade de conscientizacdo critica do
design perante a producdo industrial, foi decidido promover uma reunido com professores
do curso de design da PUC-Rio em torno dos achados de pesquisa e dos modelos selecio-
nados, objetivando a geragé@o de debate sobre o tema. A deciséo se justifica pelo fato de os
profissionais de design pertencerem a uma classe social consumidora de produtos que de-
vem ser reavaliados, e, simultaneamente, serem formadores de opinido de consumo. Além
disso, eles sdo também responsaveis pela tarefa de transmitir conhecimento sobre a area a
futuros profissionais. Buscou-se convidar profissionais de vérias especialidades (ergono-
mia, materiais, design de produto, semiotica, metodologia, plastica etc.), a fim de obter
participacdes diferenciadas que, somadas, promovessem a visao global do produto.

Nos encontros, um historico da situacéo Ihes foi exposto em apresentacdo de slides,
juntamente com a critica aos modelos de mamadeiras. No centro da mesa foram colocados
os produtos e as fichas correspondentes, com dados do fabricante e textos promocionais.
Os professores entdo debateram o tema por uma hora. Toda a dinamica foi filmada. Duas
reunides foram necessarias para contemplar as diferentes disponibilidades de horario dos
convidados.

A conclusdo desta tese resultou do cruzamento dos passos metodoldgicos percorri-

dos, partindo de uma reflexdo acerca do ambito geral das praticas de consumo para o ambi-

14 ISA — ABRI Joint International Meeting: Diversity and Inequality in World Politics, de 22 a 24 de julho
de 2009, na PUC-Rio e MX Design Conference 2009: Impacto Social del Disefio, de 26 a 30 de outubro, na
Cidade do México.
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to especifico do ensino de design. Confirmou-se assim a necessidade de inserir a reavalia-
cdo de produtos industriais no curso universitario como politica estrutural (uma forma de
atacar importante raiz do problema, intrinsecamente ligada ao compromisso ético profis-
sional e de ensino). Esse fato demonstrou a necessidade de serem criados métodos que ava-
liem os produtos industriais (desconstrucdo de produtos consagrados pelo uso, por meio da
consideracdo ampla das acdes humanas que propiciaram seu invento), métodos esses a
resultarem de pesquisa em design, visando equalizar a funcdo profissional com a necessi-
dade de racionalizagéo do consumo.

Cabe o reconhecimento de que, para efeito de leitura, migrar entre os contetidos es-
tudados pode provocar alguma dispersdo. Diversos formatos de sumario foram cogitados
para traduzir o percurso de pesquisa e foi aventada também a possibilidade de suprimir
trechos que possam soar como fichamentos (como os relativos as nogdes de progresso,
desenvolvimento e liberdade). Entretanto, eles foram mantidos, pois representam com fide-
lidade como o trabalho foi encaminhado, por mais elementares que possam parecer.

Para conectar as partes, o texto propde deslocamentos “verticais” de leitura: ora se

estard bem préximo do foco da pesquisa, ora em uma posi¢do bem mais distanciada.
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