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Resumo

Muniz, Juliana Carvalho; Pinto, Sandra Regina da Rocha. O
Comprometimento do Individuo em Contexto de Mudanc¢a: Um Estudo
das Principais Barreiras e Facilitadores. Rio de Janeiro, 2010. 140p.
Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Administragdo de Empresas,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O Comprometimento do Individuo em Contexto de Mudanga: Um Estudo
das Principais Barreiras e Facilitadores tem como principal objetivo identificar, na
percepcdo do funciondrio, barreiras e facilitadores do comprometimento com a
mudanga organizacional em uma empresa publica brasileira. Assim, com base na
revisdo de literatura sobre os temas mudanga organizacional, comprometimento
organizacional e comprometimento com a mudanga, oito suposi¢des foram
formuladas para serem verificadas em campo. As suposi¢des, relacionadas ao
comprometimento com a mudanca, trataram dos seguintes temas: significado da
mudanga, resisténcia a mudanca, o papel dos gerentes, o papel da comunicagao,
identidade, imagem, contrato psicoldgico, e por fim, comportamento. A pesquisa,
de carater qualitativo e dedutivo, foi realizada com quinze funcionarios da
empresa em estudo para tornar as suposi¢des mais robustas por meio de
entrevistas semi-estruturadas. Conclui-se que, das oito suposicdes sugeridas pela
literatura, duas, referentes a resisténcia e ao contrato psicoldgico, ndo sdo validas
para o estudo de caso. Dentre as principais barreiras ao comprometimento com a
mudanga estdo: a influéncia politica na organizacdo; a burocracia e a hierarquia; o
cinismo e a disseminac¢do da descrenca; o comodismo; falhas na gestao de pessoas
e na comunicacdo. Dentre os principais facilitadores estdo: o significado da
mudanga disseminado de forma positiva; o papel dos gerentes; a comunicagao
que, para alguns funciondrios, tem sido feita de forma clara; a identificagdo de
muitos funcionarios com a organizacao X; a imagem positiva da organizagao; o
contrato psicoldgico de longo prazo e de confianga; e o comportamento

discricionario de muitos funciondrios.

Palavras-chave

Mudanga organizacional; comprometimento; comprometimento com a
mudanga.
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Abstract

Muniz, Juliana Carvalho; Pinto, Sandra Regina da Rocha (Advisor).
Individual Commitment in the Context of Organizational Change: A
Study about the Main Barriers and Facilitators. Rio de Janeiro, 2010.
140p. MSc. Dissertation — Departamento de Administragdo de Empresas,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Individual Commitment in the Context of Organizational Change: A Study
about the Main Barriers and Facilitators has as a main objective to identify, in the
perception of the employees, barriers and facilitators to the commitment with
organizational change in a Brazilian public company. Based on a literature review
about organizational change, organizational commitment and commitment with
change, eight assumptions were formulated to be verified in the practice. The
assumptions, related to commitment with change, treat the following themes:
change meaning, resistance to change, the role of manager, the role of
communication, identity, image, psychological contract, and ultimately, behavior.
The research, qualitative and deductive, was conducted with fifteen employees of
the company being studied to verify the assumptions by the semi-structured
interviews. It is concluded that, in the eight assumptions suggested by the
literature, two, related to resistance and the psychological contract, are not valid
for the study. Among the main barriers to commitment with change are: the
political influence in the organization; the bureaucracy and hierarchy; the
cynicism and disbelief; the indulgence and flaws in people management and
communication. Among the main facilitators are: the meaning of change
widespread in a positive way; the role of managers; the communication, that for
some employees has been made clear; the identification of many employees with
the organization X; the positive image of organization; the long-term and trustful

psychological contract; and discretionary behavior of many employees.

Keywords

Organizational change; commitment; commitment with change.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712914/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712914/CA

Sumario

1. Descrigao do Problema
1.1 Introdugao

1.2 Objetivo da Pesquisa
1.3 Relevéancia do Estudo
1.4 Delimitacao

1.5 Estrutura da Dissertagao

2. Referencial Teorico

2.1 Mudanga Organizacional

2.1.1 Definigdo de Mudancga Organizacional

2.1.2 Construcao do Significado da Mudancga

2.1.2.1 A Ildentidade na Construgéao do Significado da Mudancga
2.1.2.2 A Imagem na Constru¢ao do Significado da Mudancga
2.1.2.3 O Papel da Comunicacao na Construgao da Mudanca
2.1.2.4 O Papel dos Gerentes na Construgao da Mudanca
2.1.3 Barreiras a Mudanca

2.1.3.1 Cinismo e Stress

2.1.3.2 Siléncio Organizacional

2.2 Comprometimento Organizacional

2.2.1 O Conceito de Comprometimento

2.2.2 Focos do Comprometimento

2.2.3 Dimensbes do Comprometimento

2.2.4 A Relagao entre o Comprometimento e o Comportamento
2.2.5 O Contrato Psicologico e o Comprometimento

2.3 O Comprometimento com a Mudanca

2.3.1 Definicao de Comprometimento com a Mudancga

2.3.2 A Relagao entre o Comprometimento e a Mudanca
2.3.3 Comprometimento com a Mudanga e o Comportamento

2.3.4 Suposicdes da Pesquisa

12
12
17
19
21
22

23
23
23
27
29
31
31
32
34
35
37
39
39
40
42

47
50
50
52
53
56


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712914/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712914/CA

3. Metodologia

3.1 Pressupostos Filosdficos
3.2 Classificagbes da Pesquisa
3.3 Limitagbes da Pesquisa

3.4 Coleta e Analise de Dados

4. Analise dos Dados

4.1 Significado e Comprometimento com a Mudanga

4.1.1 Significado da Mudanga

4.1.2 Comprometimento com a Mudanca

4.2 Resisténcia a Mudanca

4.3 Os Gerentes na Construgdo do Significado

4.4 A Comunicagao na Construgéo do Significado

4.5 A Identidade e o Comprometimento com a Mudancga

4.6 A Imagem e o Comprometimento com a Mudanga

4.7 Contrato Psicolégico e o Comprometimento com a Mudancga

4.8 Comportamento e Comprometimento
5. Consideracbes Finais
5.1 Discusséo e Conclusao

5.2 Sugestdes para Trabalhos Futuros

6. Referéncias bibliograficas

58
58
59
60
61

69
70
71
77
83
90
96
101
107
113
120

127

127

134

136


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712914/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712914/CA

Lista de figuras

Figura 1 — Reorganizagdo de Empresas no Pais (Deloitte, 2009)
Figura 2 — Fusdes e Aquisi¢gdes no Brasil
Figura 3 — Modelo de Lewin (1951)

13
24
24


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712914/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712914/CA

Lista de quadros

Quadro 1 — Sugestdes de Pesquisas

Quadro 2 — D.O. x Mudanga Organizacional
Quadro 3 — Dimensdes do Comprometimento
Quadro 4 — Perspectivas da Mudancga

Quadro 5 — Perfil dos Entrevistados

19
25
42
60
62


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712914/CA




