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CONCLUSAO

6.1
CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A revolugao proporcionada pela tecnologia da informacdo e encorpada pe-
las comunicagdes eletrdnicas (intranet e internet, por exemplo) foi acompanhada
de uma série de mudancgas drésticas no ambito social, econdmico e cultural. Inse-
rido neste contexto, estd o modo de fazer negdcio, seja ele entre pessoas fisicas,
juridicas, e até mesmo, entes publicos. Envolto a essas mudangas comportamen-
tais da sociedade, o comércio eletronico vem despontando, hd algum tempo, como
a grande vedete do ciberespaco (Levy, apud Albuquerque, 2001) de negdcios.

Mesmo ante o crescimento vertiginoso do e-commerce, sua simples exis-
téncia, como um canal de negdcio para uma empresa, ndo pressupde sucesso. Os
processos envolvidos para sua execu¢do abrangem, principalmente, importantes
conceitos ligados a logistica. Destarte, € pertinente afirmar que o meio que conce-
be a criacdo e manutengdo, eficiente e eficaz, de todo os processos ligados ao co-
mércio eletrdnico, é relacionado, primordialmente, as doutrinas logisticas, as
quais, por sua vez, devem ser adaptadas para um tipo de negdcio particular e com
caracteristicas especificas.

Abarcada pelas premissas de acompanhar e desenvolver novos conceitos,
adotar e/ou reformular sistemas de gestdo condizentes com as exigéncias de nivel
de prontidao, a Marinha do Brasil vem produzindo estudos que viabilizem a inte-
gracdo de tecnologias do ambiente empresarial aos preceitos bélicos. Desta forma,
uma vez que os conceitos contemplados pela logistica do e-commerce incutem
tecnologias de ponta, em niveis estratégico, gerencial e operacional, de sistemas
informacionais e de processo, o interesse na adapta¢do ao meio militar se mostra

pertinaz.
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Tomando como base uma estrutura pré-concebida, pela Marinha, e com
caracteristicas muito préximas as de um mercado comum, nido s as premissas,
como também a gestdo logistica, serviram de base para o desenvolvimento do
estudo em fomento. A busca por niveis elevados de atendimento das necessidades
dos militares, principais elementos da Forca, combinada com o grau de essencia-
lidade dos uniformes, quanto ao cumprimento das rotinas tanto administrativa
como de combate, corroboraram para o desenvolvimento do tema.

Em sendo assim, o estudo pautou-se na pesquisa das caracteristicas condi-
zentes com o e-commerce B2C, em termos de desenvolvimento da logistica que o
suporta, relacionando sua exeqiiibilidade para o desenvolvimento de mais um ca-
nal de venda de itens de uniformes aos militares da Marinha do Brasil.

Avaliando-se as caracteristicas inerentes ao comércio eletronico B2C pra-
ticado pelo meio empresarial, foi possivel estabelecer os aspectos e desafios logis-
ticos que as organizagdes, que lidam com este tipo de modalidade de negécio,
enfrentam. De posse destes dados, foram estabelecidos paralelos com as peculia-
ridades existentes na Forca, de modo a apresentar subsidios para que a adocio
deste canal de venda possa ser implementado de forma sistemadtica, paulatina e
dentro dos principios logisticos ligados ao e-commerce.

A correlacdo estabelecida, entre as singularidades da Institui¢do e os as-
pectos e desafios do comércio eletronico, permitiu a andlise de pontos sensiveis a
adocdo desta modalidade de negdcio. Tais andlises basearam-se no estabelecimen-
to de modelos gerenciais e doutrinas logisticas que possibilitassem a identificagdo
e maximizagdo das caracteristicas, existentes na Forga, que favorecessem o e-
commerce B2C, bem como, na adaptagdo (mudanga ou extin¢do) de atividades,
procedimentos e operacdes que ndo estivessem adequadas aos seus preceitos lo-
gisticos.

As particularidades logisticas do comércio eletronico ndo representam um
empecilho para a sua implantacdo, na Marinha. Pelo contrério, diversos aspectos
inerentes a esta modalidade de negdcio poderdo ser maximizados, haja vista as
caracteristicas fisicas, tecnoldgicas e processuais existentes na Forca. Obviamente,

algumas deverdo sofrer adaptacdes, contudo, as vantagens que esse novo canal de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813415/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813415/CA

113

vendas propiciard ao sistema superardo as nuances que sua adog¢do trard, além de
permitir a pratica de operacdes e doutrinas logisticas mais avancadas.

A contribuicdo do sistema proposto, portanto, em sua génese, estd em fazer
valer a possibilidade relacionada a estruturacdo, na Marinha do Brasil, de um apa-
relho logistico altamente eficiente, resultado das necessidades primordiais da ado-
¢do do e-commerce B2C.

O foco nos servigos logisticos, base desta modalidade de negdcio, trard, a
Forca, uma capacidade gerencial sem precedentes, além dos proveitos em termos
de otimizagdo na utiliza¢do dos recursos, reestruturacdo e reformulacio das opera-
¢coes logisticas. Um novo sistema, mais eficiente e 4gil, € com menores custos,
podera ser implementado, consonante as exigéncias logisticas de um mercado “e-
varejista”. Desta forma, as premissas de aprestamento, pesquisa e desenvolvimen-
to de novas tecnologias e conceitos, apropriados para a sua operacio, estardo sen-
do plenamente atendidas, considerando, ainda, o atendimento aos indices que tra-
tam de nivel de servigo, de atendimento e satisfacdo do cliente militar.

E, ainda, mesmo sendo aplicados, inicialmente, em uma classe de material
(fardamento), os conceitos a serem desenvolvidos, através das doutrinas logisticas
do comércio eletronico, poderdo se estender as demais classes que compdem o
SAbM, apds suas consolidacgdes.

Ante os resultados logisticos esperados pela adocdo do comércio eletroni-
co na Marinha do Brasil, tornar-se-a possivel a disseminacdo dessas doutrinas e

conceitos a outros segmentos publicos, militares ou ndo.

6.2
SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Os resultados obtidos por esse estudo, por sua vez, ndo exaurem os assun-
tos inerentes a implantacdo efetiva do e-commerce B2C, para venda de fardamen-
to na Marinha. Sua adocdo como mais um canal de vendas, deve ser precedida de
novas pesquisas que abordem pontos especificos e os esgotem, em termos de pla-
nejamento de execucdo. Desta forma, a pesquisa realizada por este trabalho serve
de base de conhecimento para o desenvolvimento de novos estudos, dos quais sdo

sugeridos:
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® Andlise do comportamento e previsibilidade da demanda a partir da im-
plantacdo do e-commerce B2C para venda de uniformes na Marinha do
Brasil;

e Gestdo de estoques de uniformes, a partir da ado¢do de um modelo logisti-
co hibrido, entre a realidade tradicional e virtual, na administra¢do das ati-
vidades de e-commerce B2C na Marinha;

e Reorganizagio estrutural (fisica e de sistemas) e processual para a adogdo
do e-fulfilment, no DepFMRIJ, quando da adocdo do comércio eletronico
B2GC;

e Estudo que trata da preferéncia pela utilizacdo de prestadores de servigo
logistico de transporte, em detrimento a manutencdo de uma frota prépria
para as operacdes de distribui¢des fisicas relacionadas ao e-commerce B2C
de fardamento na Marinha do Brasil;

e Estudo de viabilidade em se manter, somente, o canal de vendas através do
e-commerce B2C para o fornecimento de uniformes aos militares, na Ma-
rinha do Brasil.

Por fim, o autor acredita haver conseguido atingir os objetivos propostos,
com a humildade de reconhecer que este trabalho ndo representa, como j dito, um
ponto final sobre o assunto, mais sim, uma contribuicdo para os conhecimentos
existentes acerca dos topicos abordados.

Espera, ainda, que os estudos em torno de novos conceitos logisticos suge-
ridos e necessdrios para a implantagdo do e-commerce B2C, na Marinha do Brasil,
tragam aquilo que todos brasileiros esperam da Forga: elevado nivel de prontiddo

para a defesa dos interesses nacionais.
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