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Resumo

Sampaio, Monique Isabella Rodrigues, Silva, Jorge Ferreira da. Analise da
indastria de Seguros a Luz da Tipologia de Porter. Rio de Janeiro, 2009.
113p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este estudo tem por objetivo analisar quantitativamente e classificar 49
empresas da industria de seguros em grupos estratégicos com base na tipologia de
Porter (1980) e identificar as estratégias competitivas dos grupos que
apresentaram os melhores desempenhos entre os anos de 2006 a 2008. Para isso,
foram revisados na literatura alguns conceitos a respeito de grupos estratégicos,
estratégia competitiva, tipologia genérica de Porter e avaliacdo de desempenho.
Os dados utilizados neste trabalho foram oriundos de duas fontes secundarias: a
primeira foi cedida confidencialmente por Costa (2006) e nela estavam parte das
varidveis estratégicas e as variaveis do ambiente. A segunda fonte foi o site da
SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) e dela foram extraidas duas
variaveis estratégicas e as variaveis de desempenho. Em seguida, na base de dados
consolidada, foram aplicados testes estatisticos, tais como: z score, Kolmogorov-
Smirnov e Shapiro-Wilk, k-means clusters, MANOVA, ANOVA, entre outros.
Foram encontrados os 5 grupos estratégicos, de modo que 32,65% das empresas
analisadas estdo localizadas no grupo sem posicionamento, tendo relacdo direta
com o passado deste mercado fortemente regulamentado e por consequéncia com

baixa concorréncia.

Palavras-chave

Ambiente competitivo; grupos estratégicos; desempenho; estratégias

competitivas; industria de seguros
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Abstract

Sampaio, Monique Isabella Rodrigues, Silva, Jorge Ferreira da (Advisor).
Analysis of the Insurance Industry Based on Porter's Typology. Rio de
Janeiro, 2009. 113p. MSc. Dissertation — Departamento de Administragéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aims to quantitatively analyze and classify 49 companies of the
insurance industry into strategic groups based on Porter’s typology (1980) and to
identify the competitive strategies of the groups that presented the best
performance between the years of 2006 until 2008. For this, some concepts about
strategic groups, competitive strategy, Porter's generic typology and performance
evaluation were reviewed in the literature. The data used for this study were
obtained from two secondary sources: the first was given confidentially by Costa
(2006) and contributed with part of the strategic and environmental variables. The
second source was the SUSEP (Superintendence of Private Insurance) website
from which two strategic variables and the performance variables were extracted.
Then, in the consolidated database, statistical tests were applied, such as: z score,
Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk, k-means clusters, MANOVA, ANOVA,
among others. Five strategic groups have been identified and 32.65% of the firms
surveyed were allocated in the group without placement. This has direct relation
to the past of this highly regulated market which consequently presents low

competition.

Keywords

Competitive environment; strategic groups; performance; competitive

strategies; insurance industry
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