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4
O Método

4.1

Tipo de Pesquisa

Capturar a percepcdo de consumidores, de forma rica e detalhada, foi o
objetivo inicial deste trabalho. Seja pelo aspecto psicolégico dos consumidores
aqui abordados - funcéo da idade - seja pelas dificuldades antevistas relativamente
ao uso/preenchimento de formularios, entendeu-se que a melhor maneira de
obterem-se os dados de interesse seria na forma de uma pesquisa exploratoria,
abordada de forma qualitativa, através de entrevistas semi-estruturadas.

Optou-se por essa modalidade de pesquisa pelo fato de proporcionar maior
familiaridade com o problema a estudar - percepc¢éo e uso da telefonia celular pelo
publico considerado — e a op¢do por entrevistas semi-estruturadas baseou-se no
fato dessa modalidade permitir que 0 processo de entrevista possa ser conduzido
com algum “controle” do entrevistador, evitando-se divagacdes e possibilitando a
abordagem de temas e questdes especificas.

As entrevistas, realizadas no periodo junho-julho de 2009, foram feitas
junto a individuos escolhidos por conveniéncia, de acesso factivel por parte do

pesquisador.

4.2

Etapas da Pesquisa

O método empregado nesse trabalho se compds das seguintes etapas:

4.2.1

12 Etapa: Elaboracédo do Roteiro

Em funcdo dos objetivos estabelecidos para o trabalho, decidiu-se por

estabelecer um roteiro basico, inicial, na forma de temas basicos a serem
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abordados nas entrevistas iniciais, com vias a avaliar-se ndo s6 a pertinéncia de

tais temas para os objetivos estabelecidos - ouvir percepcfes e depoimentos em

profundidade - mas também verificar em que medida tais temas permitiam

abordar, de forma ampla e completa, todas as dimensdes dos depoimentos a

colher.

NogkrwdE

10.
11.

12.

Os temas inicialmente empregados foram:

Se e como (para que) usa o celular.

A facilidade do uso do celular.

O que é considerado mais dificil com relacdo ao uso do celular.

A ajuda que o celular possa dar dia a dia (do entrevistado).

O que pensa sobre uso de celular para as pessoas de sua faixa etaria.

Quem acredita ser o grande consumidor do servigo celular e por que.

Se percebe propagandas (de celular) voltadas as pessoas de sua faixa etaria mais
“madura”.

Se acha que o servico celular estd bem disseminado e utilizado entre as pessoas
de sua faixa etéria.

A partir de que idade acredita que os individuos tém mais dificuldade para usar o
celular.

Qual a importancia do aspecto financeiro para o uso do celular.

Se as limitagdes fisicas decorrentes da idade mais avancgada dificultam o uso do
celular.

O que pensa sobre servicos especificos, das Operadoras de Celular, voltados para
0 publico mais maduro.

Apo6s utilizd-los aplica-las em duas entrevistas iniciais, percebeu-se a

necessidade de incorporar questdes complementares, as quais sdo reproduzidas

abaixo:

13.
14.
15.
16.

17.

18.

Sobre 0 manual do aparelho.

Sobre 0s servicos prestados nas lojas das Operadoras.

Sobre a possibilidade de pedir ajuda a terceiros para usar o celular.

Sobre a eventual influéncia, num circulo de amigos, de um ou outro individuo
sobre os demais, no tocante ao uso do celular.

Sobre a influéncia poder repercutir no interesse ou no uso efetivo de um novo
servico.

Sobre a MOBILIDADE em geral (proporcionada pelo celular).

O conjunto de temas acima, agora mais amplo, foi utilizado nas duas

entrevistas que se seguiram e, ap0s avaliar a transcri¢cdo das mesmas, percebeu-se

a necessidade de se adicionar a esse conjunto de temas, questdes complementares

ainda mais especificas que permitissem explorar, nas entrevistas subsequentes,
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tanto quanto possivel, discussdes mais focadas em assuntos também julgados

relevantes. O conjunto de temas, agora consolidado, é reproduzido abaixo:

WoNoO~wWNE

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Se usa celular e para que (em linhas gerais).

A facilidade do uso do celular.

O que é considerado mais dificil com relacdo ao uso do celular.

A ajuda que o celular possa dar dia a dia (do entrevistado).

O que pensa sobre uso de celular para as pessoas de sua faixa etaria.
Situagdes de uso do celular

Quem acredita ser o grande consumidor do servi¢o celular e por que.

Sobre propagandas de celular.

O que pensa sobre a disseminacdo do servico celular entre as pessoas de mais
idade

. A partir de que idade acredita que os individuos tém mais dificuldade para usar o

celular e por que.

Qual a importancia do aspecto financeiro para o uso do celular.

Se as limitagdes fisicas decorrentes da idade mais avancgada dificultam o uso do
celular.

Sobre o aparelho em si e seus acessorios.

O que pensa sobre servicos especificos, das Operadoras de Celular, voltados para
0 publico mais maduro.

Sobre 0 manual do aparelho.

Sobre os servigos prestados nas lojas das Operadoras.

Conhecimento do Plano da(s) Operadora(s)

Sobre a possibilidade de pedir ajuda a terceiros para usar o celular.

Sobre a eventual influéncia, num circulo de amigos, de um ou outro individuo
sobre 0s demais, no tocante ao uso do celular.

Sobre a influéncia poder repercutir no interesse ou no uso efetivo de um novo
Servico.

Sobre a MOBILIDADE em geral (proporcionada pelo celular).

Interagcdo com a tecnologia

Percepcdo e uso da “relacdo tempo-espaco” e da “alteracdo do ir e vir”

“On line” versus “Off line”...

“Tudo em um”...

Estética do celular e celular como simbolo de status

Riscos decorrente do uso do celular.

O conjunto de temas acima foi o que serviu de guia basico para a conducgéo

das demais entrevistas.
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4.2.2

22 Etapa — Definicdo do Conjunto de Individuos a Entrevistar

Para atender aos objetivos do trabalho, que se baseia em pesquisa
exploratéria de abordagem qualitativa, estabeleceu-se como meta entrevistas
individuais junto a pessoas cujas idades fossem acima de 50 e abaixo de 90 anos,
de ambos 0s sexos.

Baseando-se na conveniéncia por parte do pesquisador, estabeleceu-se um
conjunto de individuos que ndo s6 fossem acessiveis ao pesquisador, mas que
também atendessem aos requisitos deste estudo: individuos de mais idade (acima
dos 49 anos), de classe média, moradores da zona sul do Rio de Janeiro.

Todos tém ou tiveram profissdo qualificada (alguns ja aposentados), todos
residem em imoveis proprios, todos tém filhos com formacéo superior e, no
tocante a renda, oito dos entrevistados tém renda mensal acima dos 30 salério
minimos e, dos demais, dois entrevistados tém renda entre 10 e 20 salarios
minimos e outros dois tém renda entre cinco e dez salarios minimos.

O conjunto estabelecido de entrevistados, formado por 12 consumidores,

metade de cada sexo, é arrolado no Quadro 11 abaixo:

Quadro 11- Consumidores entrevistados

Nome Idade Estado Civil |Profisséo Escolaridade |Faixa de Renda Bairro em que mora
Terezinha 78 Vidva Aposentada Fundamental |5a10SM Copacabana
Pierina 69 Viuva Aposentada Superior 102 20 SM Ipanema
Marino 83 Casado Aposentado Médio 30+ SM Copacabana
José Luiz 74 Casado Militar (reserva) |[Superior 30+ SM Capacabana
Heraldo 54 Casado Auditor Superior 30+ SM Leblon
Maura 60 Casada Assistente Admin. |Médio 30+SM Gldria
Henrique 75 Casado Consultor Superior 30+SM Cosme Velho
Marcelo 53 Casado Médico Superior 30+ SM Lagoa

Anna Luiza 62 Viuva Enfermeira Superior 30+SM Lagoa
Horténcia 74 Viuva Aposentada Fundamental 5a10SM Flamengo
Nelson 68 Casado Empresario Superior 30+ SM Lagoa

Neusa 71 Casada Professora Superior 102 20SM Botafogo

Ressalta-se que nenhum dos entrevistados trabalha ou trabalhou com
Marketing e nenhum deles também jamais trabalhou ou trabalha em areas
relacionadas, direta ou indiretamente, com telefonia movel celular. Como também
nenhum deles tem por profissdo a Engenharia Eletrénica ou de Telecomunicagdes.
Sdo consumidores, portanto, considerados livres do viés profissional, no que toca

aos citados casos.
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4.3
Procedimentos utilizados

Subseqlientemente a consolidacdo do roteiro de temas a abordar, as
entrevistas foram, entdo, conduzidas. Todas no periodo Junho/Julho deste ano de
2009, com duracdo média de uma hora (varias excedendo esse tempo).

O foram de forma suficientemente ricas a permitir um bom entendimento
dos aspectos que intervém na percepcdo que tém os individuos entrevistados,
sobre o celular (aparelho) e seu uso, bem como tais individuos véem-se diante de
tal servico e do respectivo artefato.

Conforme se imaginava a priori, houve importante diversidade de
opinides, e percepgdes, 0 que ndo subtraiu validade do método e de sua aplicacao.
A diversidade percebida foi considerada compativel com a ndo homogeneidade de
pensar e agir entre tais consumidores. Seja porque, do ponto de vista etario,
individuos de mais idade ndo integram segmento homogéneo, em termos de
preferéncias e comportamento de consumo, seja porque o avancar da idade, em
termos fisicos (e psicolégicos) pode variar bastante, de individuo para individuo,
fato que se reflete no uso do aparelho celular.

Como passo seguinte as entrevistas, procedeu-se a transcricdo das mesmas,
servigo contratado junto a terceiros. Para se obter ganho de produtividade, optou-
se pela utilizacdo de mais de um profissional de transcricdo, o que abreviou o
recebimento e a juntada de todas as transcrigoes.

De posse das transcri¢des, procedeu-se o tratamento do material e a analise
dos contetdos, de forma estruturada e baseada em praticas amplamente usadas em
pesquisas dessa ordem, com o apoio de referencial bibliografico especifico
(Guerra, 2006 e Moraes, 1999).

A partir do tratamento do material coletado e da respectiva analise de
contetdo, categorias de variaveis (“problematicas”) foram criadas e os dados
coletados foram classificados e analisados segundo essas categorias.

Os resultados e conclusdes sdo apresentados no item 4 deste trabalho.
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