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Resumo

Resende, Ricardo; Motta, Paulo Cesar de Mendonca. Percepcéo e Uso do
Telefone Celular entre Consumidores de Mais lIdade. Rio de Janeiro,
2009. 107p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este estudo objetiva capturar a forma com a qual o consumidor mais velho
percebe e utiliza o servico de telefonia celular e o aparelho em si. O trabalho
objetiva também propor um modelo de explicite a forma e as restricbes ou
barreiras que tém esses consumidores ao uso mais pleno do servico celular.
Através de uma abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas com
consumidores com idade superior a 50 anos. As entrevistas foram gravadas e
transcritas para analise. Os resultados mostram as especificidades de uso entre os
consumidores de mais idade, particularmente a baixa percepcao dos dispositivos
como um artefato multifun¢do, com potencial para auxilid-los em muitas tarefas
de seus respectivos cotidianos, através das mdaltiplas funcionalidades que
incorpora. O estudo propde um modelo que explicita a existéncia de dimensdes
distintas de restricdes, onde cada dimensdo da conta de um conjunto especifico de

barreiras ao pleno uso da telefonia e do telefone celular.

Palavras-chave

Consumidor de mais idade; servico celular; aparelho celular; mobilidade;

restricdes ao uso; modelo de restri¢des.
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Abstract

Resende, Ricardo; Motta, Paulo Cesar de Mendonca (Advisor).
Perception and Use of Cellular Phone for Older Consumers. Rio de
Janeiro, 2009. 107p. MSc Dissertation - Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study targets to capture the way in wich the older consumer (age 50+)
perceives and uses the mobile cellular service and the celular phone as well. That
work also proposes an model that reveals the way and constraints or barriers these
consumers have to full use of mobile cellular service. By using an qualitative
approach, some interviews was done with older consumers. The interviews was
recorded and transcripted for analisys. The results show the specificities of use for
those consumers, notably the low perception they have regarding the phones as an
multifunction devices with potential to help them in many tasks of their lives. The
work also proposes an model that show the presence of multiple dimensions of
constraints to cellular phone and service use. Each constraint reveiling an specific

set of barriers to full use of telephony and cellular phone.

Keywords

Older consumers; cellular service; cellular phone; mobility; use

constraints; constraints model.
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