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Anexo 1 

 

Tipo de reclamação Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta Sexta TOTAL

Transação não Acatada 63 7 0 0 0 0 70

Falhas Relacionadas a Defeito no Produto 121 4 3 1 0 0 129

Falhas Relacionadas à Entrega do Produto Errado 28 2 1 0 0 0 31

Falhas Relacionadas à baixa Qualidade do 

Produto Entregue
8 1 3 2 0 0 14

Falhas Relacionadas à Discrepância entre o que é 

Apresentado no site e o que é entregue
71 6 2 0 0 0 79

Falhas Relacionadas à Política de Troca do 

Produto
12 73 16 2 1 0 104

Falhas Relacionadas à Entrega 256 10 2 1 1 0 270

Falhas Relacionadas à política de Devolução 20 47 38 11 2 1 119

Falhas no Serviço de Atendimento ao Pós-

Compra
54 206 53 8 1 0 322

Falhas Relacionadas à Assistência Técnica 9 35 10 1 0 0 55

Reclamações que Foram Consideradas como Não 

Relevantes ao Objetivo do Estudo
53 0 0 0 0 0 53

Falhas Relacionadas ao Serviço Prestado pela Loja 

Física
26 0 0 0 0 0 26

Ordem cronológica
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