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Quadro tedérico: um recorte

Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes

Se faz uma jangada

Um barco que veleje

(Pela Internet, Gilberto Gil)

Ainda que as introdugdes historicas a respeito do surgimento da Internet
tornem-se repetitivas e que os dados a seguir se encontrem disponibilizados em
diversos trabalhos que tratam de tecnologias e também em varios sites, inclusive
no site da wikipédia’® de onde partes destes foram retirados, acredito na
importancia pedagogica de retomé-los e opto por sintetiza-los aqui, brevemente,
com vistas a um leitor menos conhecedor da histéria da criacdo da Internet . Desse
modo, apresento a seguir uma sintese do desenvolvimento da mesma no mundo e
no Brasil. Ainda neste capitulo, faco uma breve analise de alguns discursos sobre
a chamada ‘sociedade da informacdo’, uma dentre tantas metaforas cunhadas na
tentativa de caracterizar o contexto atual, e também discorro sobre alguns
conceitos como representacdo, juventude, cultura, tempo e espago que precisam
ser redimensionados frente a forte presenca das tecnologias da informacédo e da

comunicacgédo na sociedade contemporanea.

¥ A Wikipédia é uma enciclopédia multilingue online livre colaborativa, ou seja, escrita
internacionalmente por varias pessoas comuns de diversas regibes do mundo, todas elas
voluntarias. Por ser livre, entende-se que qualquer artigo dessa obra pode ser transcrito,
modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de copia e modificacdes, visto que o
contetido da Wikipédia estd sob a licenca GNU/FDL (ou GFDL) e a Creative Commons. Criada
em 15 de Janeiro de 2001, baseia-se no sistema wiki (do havaiano wiki-wiki = "rapido”, "veloz"). A
enciclopédia sem fins lucrativos é gerida e operada pela Wikimedia Foundation. E esta disponivel

em http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikipédia, em 268 idiomas. Acesso em 09/09/2009.
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2.1
Um pouco de histoéria

Uma rede de computadores consiste de dois ou mais computadores e outros
dispositivos conectados entre si de modo a poderem compartilhar seus servicos.
Como j& pontuei na introducgdo desta tese, a Internet € um conglomerado de redes
em escala mundial de milhdes de computadores interligados pelo TCP/IP** que
permite o acesso a informacdes e todo tipo de transferéncia de dados.

Seu nascimento se deu durante a guerra fria, quando os Estados Unidos
criou a Defense Advanced Research Projects Agency (Agéncia de Projetos de
Pesquisa Avancada), conhecida como ARPA, com o objetivo de obter novamente
a lideranga tecnoldgica perdida para os soviéticos. ARPA criou o Information
Processing Techniques Office (Escritorio de Tecnologia de Processamento de
Informacgdes - IPTO) para promover a pesquisa do programa Semi Automatic
Ground Environment - SAGE, que tinha ligado véarios sistemas de radares
espalhados por todo o territério americano.*

Em 1950, Joseph Carl Robnett Licklider, lider do IPTO, transferiu o
laboratério da Universidade de Harvard para o Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), onde fez parte de um comité que estabeleceu o Laboratério
Lincoln e trabalhou no projeto SAGE. Em 1957, conduziu a primeira
demonstracdo do compartilhamento de tempo. No IPTO, Licklider comegou um
projeto com o objetivo de fazer uma rede de computadores e, ap6s muito trabalho,
os dois primeiros elos daquele que viria a ser a ARPANET™, foram
interconectados entre a Universidade da Califérnia em Los Angeles e o SRI (que

'O TCP/IP é um conjunto de protocolos de comunicacéo entre computadores em rede (também
chamado de pilha de protocolos TCP/IP). Seu nome vem de dois protocolos: o TCP (Transmission
Control Protocol - Protocolo de Controle de Transmissao) e o IP (Internet Protocol - Protocolo de
Interconexdo). O conjunto de protocolos pode ser visto como um modelo de camadas, onde cada
camada é responsavel por um grupo de tarefas, fornecendo um conjunto de servigos bem definidos
para o protocolo da camada superior. As camadas mais altas estdo logicamente mais perto do
usuario (chamada camada de aplicagcdo) e lidam com dados mais abstratos, confiando em
protocolos de camadas mais baixas para tarefas de menor nivel de abstracdo. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/TCP/IP, consultado em 09/09/2009.

5 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet. Acesso em 09/09/20009.

!¢ Desenvolvida pela agéncia estadunidense ARPA (Advanced Research and Projects Agency) em
1969, tinha o objetivo de conectar as bases militares e os departamentos de pesquisa do governo
americano. Esta rede teve o seu berco dentro do Pentagono e foi batizada com o nome de
ARPANet. No final dos anos 70, a ARPANet tinha crescido tanto que o seu protocolo de
comutacdo de pacotes original, chamado de Network Control Protocol (NCP), tornou-se
inadequado. Foi entdo que a ARPANET comecou a usar um novo protocolo chamado TCP/IP.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/ARPANET, Acesso em 09/09/2009.
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viria a ser o SRI International)*’, em 29 de outubro de 1969. A ARPANET, a mie
da Internet, foi uma das primeiras redes da historia da Internet atual.

A ARPANET funcionava através de um sistema conhecido como
chaveamento de pacotes, um sistema de transmissdo de dados em rede de
computadores no qual as informacdes sdo divididas em pequenos pacotes que, por
sua vez, contém trecho dos dados, o endereco do destinatario e informacdes que
permitiam a remontagem da mensagem original. O ataque inimigo nunca
aconteceu, mas o que o Departamento de Defesa dos Estados Unidos néo sabia era
que dava inicio ao maior fendmeno midatico do século.

Ja na década de 70, a tensdo diminui e 0 governo dos EUA permitiu que
pesquisadores que desenvolvessem, nas suas respectivas universidades, estudos na
area de defesa pudessem também entrar na ARPANET. Com isso, a ARPANET
comegou a ter dificuldades em administrar todo este sistema, devido ao grande e
crescente numero de localidades universitarias contidas nela. Dividiu-se ent&o este
sistema em dois grupos, a MILNET, que possuia as localidades militares e a nova
ARPANET, que possuia as localidades ndo militares. O desenvolvimento da rede,
nesse ambiente mais livre, pdde entdo acontecer. N&o s6 os pesquisadores como
também os alunos e os alunos dos amigos tiveram acesso aos estudos ja
empreendidos e somaram esforcos para aperfeicoa-los. *®

Um sistema técnico denominado Protocolo de Internet (Internet Protocol)
permitia que o trafego de informagdes fosse encaminhado de uma rede para outra.
Todas as redes conectadas pelo endereco IP na Internet comunicam-se para que
todas possam trocar mensagens. Através da National Science Foundation, o
governo norte-americano investiu na criagdo de backbones (que significa espinha
dorsal, em portugués), que séo poderosos computadores conectados por linhas que
tém a capacidade de dar vazdo a grandes fluxos de dados, como canais de fibra
Optica, elos de satélite e elos de transmissdo por radio. Além desses backbones,
existem o0s criados por empresas particulares. A elas sdo conectadas redes
menores, de forma mais ou menos anarquica. E basicamente isto que consiste a

Internet, que ndo tem um dono especifico.

70 SRI (Stanford Research Institute) foi fundado em 1946 pelos administradores da Universidade
de Stanford. Tornou-se independente da Universidade em 1970 e hoje o SRI Internacional, € um
instituto de pesquisas sem fins lucrativos que trabalha junto a agéncias governamentais, empresas
comerciais e fundacdes privadas. Disponivel em http://www.sri.com/, Acesso em 09/09/2009.

'8 Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet, consultado em 09/09/2009.
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A Organizacdo Europeia para a Investigagdo Nuclear (CERN) foi a
responsavel pela invencdo da World Wide Web, ou simplesmente a Web, como
hoje a conhecemos. Corria 0 ano de 1990, e o que, numa primeira fase, permitia
apenas aos cientistas trocar dados, acabou por se transformar na complexa e
essencial Web. O responsavel-mor pela invencdo chama-se Tim Berners-Lee, que
construiu o seu primeiro computador na Universidade de Oxford, onde se formou
em 1976. Quatro anos depois, tornava-se consultor de engenharia de software no
CERN e escrevia 0 seu primeiro programa para armazenamento de informagéo —
chamava-se Enquire e, embora nunca tenha sido publicado, foi a base para o
desenvolvimento da Web.

Em 1989, prop6s um projeto de hipertexto que permitia as pessoas
trabalhar em conjunto, combinando o0 seu conhecimento numa rede de
documentos. Foi esse projeto que ficou conhecido como a World Wide Web. A
Web funcionou primeiro dentro do CERN, e no verdo de 1991 foi disponibilizada
mundialmente. O primeiro website (sitio) que Tim Berners-Lee construiu foi no
CERN ¢, inicialmente, era unicamente pagina de texto sendo colocada online em
7 de agosto de 1991. Oferecia uma explicacao sobre o que a World Wide Web era,
como alguém poderia criar um navegador, como instalar e configurar um servidor
web, e assim por diante. Através de paginas web classificadas por motores de
busca e organizadas em sitios web, milhares de pessoas possuem acesso
instantdneo a uma vasta gama de informac&o online em hipermidia. Comparada as
enciclopédias e bibliotecas tradicionais, a Web permitiu uma extrema
descentralizacdo da informacdo e dos dados. Isso inclui a criacdo ou
popularizacdo de tecnologias como paginas pessoais, weblogs e redes sociais, no
qual qualquer um com acesso a um navegador (um programa de computador para
acessar a www) pode disponibilizar contetdo.

Como aponta Manuel Castells, socidlogo espanhol e estudioso da rede, o
crescimento e a popularizagdo da Internet resulta dos esforgos coletivos de jovens
da contracultura, ideologicamente engajados ou ndo em uma utopia de difuséo da
informacdo, que contribuiram decisivamente para a formacdo da Internet como
hoje é conhecida. Castells assumiu a tal ponto esta posicdo que afirmou, no livro
A Galaxia da Internet, que “a Internet é, acima de tudo, uma criagdo cultural”.
(Castells, 2003, p. 77).

No Brasil, a histéria da Internet comeca no final dos anos 1980, mais
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precisamente em setembro de 1988, quando uma conexao internacional interligou
a timida iniciativa brasileira de redes académicas ao mundo. Seus primeiros
usudrios, pesquisadores, alunos e professores, tiveram acesso a maravilha do
correio eletronico, a bases de dados no exterior e, mesmo, ao acesso a rede
mundial de computadores. N&o era, ainda, a Internet. A essa s6 nos conectamos
em 1991, ainda sem saber da magnitude do impacto que estava por vir. Até 1994,
0s usuarios da rede eram os académicos, uns poucos 0rgaos de Governo e algumas
organizacGes ndo governamentais.

Em 1994, com o surgimento dos primeiros provedores de acesso e a
migracdo macica das antigas BBSs (Bulletin Board Systems) para a rede,
empresas brasileiras e o ptblico em geral tiveram contato com a Internet.™

Assim, no inicio dos anos 1990, com a criagdo da Web, muda
drasticamente as caracteristicas da rede. A exemplo de um teia mundial, a Web
traz para a Internet a multiplicidade de meios, a massas imensas de usuarios, a
possibilidade de estender a todos o direito a expressdo de suas idéias, opinides e
contedidos. O internauta deixava de ser um técnico especializado em computacéo e
passava a ser todo e qualquer cidaddo interessado em se informar, vasculhar a
rede, ou trazer contetudo préprio, contribuindo para sua expansdo. No entanto, a
explosdo da “Internet comercial” no Brasil ocorreu, simultaneamente ao
fendbmeno mundial, somente a partir de 1995. Ja a utilizagdo mundial da Internet
como espaco comercial, marco livremente estabelecido, toma como exemplos
classicos, citados com freqiéncia, o da primeira pizza encomendada
‘virtualmente’ pela Internet, nos Estados Unidos em 1994, e que,
surpreendentemente, foi entregue! E a iniciativa pioneira do primeiro banco
virtual, ou entidade financeira para transa¢bes na rede, o First Virtual Bank,
criado para operar sobre a Internet, também em 1994.%°

O otimismo pelos negdcios via rede e a valoriza¢do dos crescentes ativos
virtuais atingiu seu ponto maximo em janeiro de 2000, quando a Time Warner,
empresa quase centenaria e pertencente ao “mundo real”, foi comprada pela AOL,

American Online, uma jovem empresa do “mundo virtual”, a época com 15 anos

19 GETSCHKO, Demi. Internet, Mudanca ou Transformag&o?. In: CGl.br (Comité Gestor da
Internet no Brasil). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacdo e da comunicacédo 2008.
S&o Paulo, 2009, pp. 49-52.

2 |dem.
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de existéncia. A especulacdo nos negdcios virtuais que ja era grande cresceu ainda
mais e, com elas, as expectativas depositadas se tornaram a tal ponto exageradas
gue culminou no fenémeno econémico, posteriormente conhecido como “a bolha
da Internet”. Bolha que, como as de sabdo, se rompeu rapidamente, ainda no
mesmo ano de 2000, levando os ‘adivinhos’ que faziam as otimistas previsoes
sobre a economia virtual, a mudar de posi¢do e passar a criticar a fluidez do
desconhecido e instavel “mundo virtual, dos bits” quando comparado ao solido e
conhecido “mundo real, dos atomos”. Entretanto, 0 movimento pendular buscou
seu equilibrio na direcdo do mundo eletrdnico, que viera para ficar.

No Brasil, a “bolha” também foi sentida e ocasionou a quebra de muitas
empresas jovens e ambiciosas, que ndo possuiam a sabedoria necessaria para
sincronizar seus passos rumo ao futuro com a realidade do mercado. Assimilada a
licdo da “bolha”, a Internet retomou o curso de sua presenca: crescer e modificar o
ambiente social, cultural, politico e econémico. Alguns exemplos dessa mudanca
se tornam visiveis como a criacdo coletiva (Wikipédia), o prosperar constante das
redes sociais (Orkut, Facebook, MySpace, etc.), a disseminagdo de cddigo livre e
aberto (Linux), o voto eletronico, a entrega da declaracdo de Imposto de renda via
Internet, alem de discussdes e troca de opinides que vado desde as novas formas de
producdo de riqueza, passam por questdes ambientais e de interesse publico, até as
mais banais como o destino dos personagens de programas televisivos, a exemplo
do Big Brother Brasil.

A Internet também possibilita discussdes sobre questdes que contam com a
participacdo em grau inusitado entre milhares de parceiros, sem considerar
fronteiras culturais e/ou geogréficas; a contestacdo de paradigmas de propriedade
cultural; a proposicdo de modelos globais de economia, de ética, de cidadania, de
legislacdo, e ainda a mudanca radical na postura do internauta quando este passa a
se despreocupar com o tempo de acesso a rede e torna-se, virtualmente, uma
presenca permanente.

No entanto, apesar do seu reconhecido potencial para provocar mudancas e
das rupturas que sua presenca tem causado, vale pontuar que o contexto de
surgimento e de crescimento da Internet ndo é homogéneo e harménico. E,

primeiramente, concreto e historicamente determinado. Sob essa 6ética, a Internet €

2L 1dem, ibidem.
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filha e herdeira das contradicdes e desigualdades (politicas, econémicas e
culturais) existentes no mundo real e, por esse motivo, se encontra
inevitavelmente delimitada pelas condigdes que lhes sdo externas, tais como a
educacgdo e o nivel sécio-econdmico dos usuarios. Assim, sua presenca, embora
redimensione, ndo suprime as relacdes de dominacdo existentes e, em muitos

sentidos, a maior parte da populacdo permanece ainda excluida desse processo.

2.2
Em tempos de ‘Sociedade da Informacao’

Para estudar a sociedade contemporanea, inicialmente, penso ser
interessante elencar algumas metaforas e outras figuras de linguagem comumente
utilizada para descrevé-la. Dentre estas, citamos: “aldeia global”, de M. McLuhan
(1995); “sociedade pos-industrial”, de D. Bell (1977); “sociedade pds-capitalista”,
de P. Drucker (1993); “Cyberspace”, de Wohlers (1997) ou sociedade do “espaco
virtual”, de P. Lévy (1996); “sociedade da informacao”, de A. Toffler (1985) e A.
E H. Toffler (1994); “teia global” de R. Reich (1993); “sociedade informética”, de
A. Schaff (1993) entre outras. E surpreendente a rapidez com que essas metaforas
brotam, s&o repetidas e incorporadas ao uso, de tal modo que parecem
transformar-se em profecias auto-realizadas. Para Ortiz (2006), desde o final do
século XX nos tornamos prisioneiros de um conjunto de metaforas que sao
amplamente utilizadas na tentativa de definir as transicdes da sociedade
contemporanea, mas que em sintese sdo variacdes terminoldgicas que refletem,
antes de tudo, as incertezas.

Conceitualmente, o elo entre essas metaforas parte do entendimento de que
0 acesso & informacgdo e a comunicacdo se configura como o principal recurso
para a inclusdo dos individuos nos processos de sociabilidade contemporaneos.
Concretamente, a realidade apresenta disparidades de acesso e de usos entre
paises, entre regifes de um mesmo pais, entre grupos de uma mesma regido, e
entre individuos de um mesmo grupo.

Assim, por apresentar diferentes niveis entre os que tém e os que ndo tém
essa possibilidade, a profusdo de metaforas, quando aplicadas indistintamente,

desconsiderando os contextos e as diferencas entre os paises desenvolvidos e 0s
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em desenvolvimento, como no caso do Brasil, serve para iluminar alguns aspectos
das mudancas, enquanto ocultam outros. Também para Santos (1996, p.41) “as
metaforas ndo podem decretar a morte dos conceitos”; quando ocorre em um
determinado momento historico das metaforas assumirem a supremacia sobre 0s
conceitos, ou seja, quando as heterogeneidades sdo homogeneizadas sob uma
metafora, ocorre uma magica extincdo dos conflitos de classe, institui-se a
permanéncia das disparidades bem como a eliminacdo das diferencas entre
regides, paises e blocos. Nesse sentido, é sempre preciso relativizar o contexto em
que o uso das metaforas se insere, a representacdo e a identidade que assumem
perante uma sociedade que apresenta caracteristicas econdmicas, politicas e
sociais distintas.

Hoje, com o aprofundamento da integracdo econdmica, social, cultura e
politica dos grandes, médios e pequenos paises durante 0 processo de
globalizacdo, definem-se mudancas significativas no ambito transnacional,
principalmente na esfera da economia e da tecnologia. O capitalismo se institui
como sistema econdémico global, do mesmo modo que a tecnologia digital -
computadores, Internet, telefonia movel, satélites, etc. - se afirma como o
principal sistema técnico em todo o planeta. Para analisar esse cenario atual de
mudancas, me parece necessario ter em mente 0s mesmos cuidados apontados por
Ortiz (1989), quando de suas analises das mudancgas anteriores.

A velocidade da comunicacdo; a autonomia do percurso; a possibilidade de
co-autoria do contetdo; o contato com mudltiplas fontes de informacdo; assim
como, o estabelecimento de redes simbolicas entre pessoas distantes de diferentes
contextos culturais sdo algumas mudancas intensificadas pela insercéo da Internet
no espago socio-cultural contemporaneo. Essa insercdo, a exemplo de outras
ocorridas anteriormente — a imprensa, 0 cinema, o radio e, posteriormente, a
televisdo — altera o panorama de um dado meio cultural, articulando novas formas
de representacdo, de comunicacgdo e de socializagdo, que precisam ser mais bem
investigadas. Se o novo promove mudancas, também permite continuidades,
posto que o antigo, ainda que com nova roupagem, permanece. Dai a necessidade
de se construir uma investigacdo criteriosa sobre 0s impactos positivos e/ou
negativos da Internet, priorizando nesse estudo suas potencialidades para o campo

educacional.
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Para Castells (2003), a Internet se constitui como um terreno disputado, na
medida em que estd se tornando um meio essencial de comunicacdo de
informacdo e de organizacdo em todas as esferas de atividade. Assim, nada mais
natural que também a educagdo a utilize como um instrumento privilegiado para
atuar, informar, organizar, educar, conhecer e transformar.

A esse respeito, o entendimento das implicacGes e das potencialidades
propiciadas pela rede para o campo educacional, ainda ndao me parece
suficientemente claro.

A construcdo desse entendimento implica dar voz e visibilidade as
interagdes dos usudarios, para que estas revelem seus usos, apropriactes e
representacGes com, sobre e na Internet.

As discussbes acerca da ‘Sociedade da Informacdo’® devem pressupor a
compreensao ou, a0 menos, a consideracdo de uma série de elementos contextuais
— econdmicos, politicos, sociais — que a apontam como subjugada e regida pelas
leis de mercado, mas cuja homogeneizacdo se verifica muito mais no campo da
especulacdo tedrica e menos do cotidiano e das realizagbes sociais. “A
globalizacdo ndo é uma homogeneizagdo, mas, ao contrario, é a extensdo do
dominio de um pequeno numero de nagdes dominantes sobre o conjunto das
pracas financeiras nacionais” (Bourdieu, 1998, p.54).

As mudangas ocorridas nas relacdes de trabalho e de trocas econdmicas
refletem nas trocas simbdlicas e nos permitem a relativizacdo de conceitos até
entdo sedimentados.

Como muito bem enfatiza Bianchetti (2008, p.54), no campo do trabalho
da sociedade da informacéo, fica dificil falar em ‘mao- de- obra’, uma vez que o
trabalho manual perde a centralidade, erigindo-se o conhecimento em seu lugar.
Assim procedendo, termina-se desmaterializando a producdo da existéncia ja que
as novas TIC’s possibilitam a atuacdo imaterializada, ou ainda agindo como se a
existéncia ndo precisasse mais ser produzida.

Podemos dizer que a "chamada™ economia "material” depende cada vez
mais dos elementos "imateriais” (Negri, 2001. 2002. 2005) que a ela se agregam e

a qualificam: ou seja, da producdo de contetdos simbdlicos, afetivos, lingiisticos,

22 Ainda que ndo completamente de acordo com esta metafora, recorro a ela nesta pesquisa, como
um recurso discursivo, sempre que precisar me referir as mudancas provocadas pela insercdo das
TIC’s, principalmente da Internet, na sociedade contemporéanea.
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estéticos, educacionais etc. “Foi dado ‘adeus ao trabalho’ e ‘adeus ao
proletariado’, mas ndo adeus aos patrfes e ao capital” (Bianchetti, 2008, p.55).
Como bem ilustra a figura 1, logo a seguir, na ‘economia imaterial’, as
relagbes sociais e de trabalho sdo comumente reduzidas a problemas de
conectividade. Quanto mais ‘conectado’, mais capacidade de mobilidade e de
acao o individuo possui para estabelecer comunicacdo com 0s outros. Por

conseguinte, mais facilmente se constitui como sujeito individual e coletivo.

Figura 1 — As tecnologias nas relagdes do trabalho

Yanrr oie
PEORA Eb T T

Fonte: mileseabra.blogspot.com

Contudo, para aqueles que pensam emancipar-se por meio da ‘conexao
intensiva’ as redes, muitas vezes ocorre que, em realidade, sofrem novas formas
de exploracdo e novas tensOes existenciais. Basta pensar nos milhfes de
proprietarios de celulares que, se por um lado facilita seu trabalho e a
comunicacdo com os familiares, por outro, gracas a este aparelho de conexéo, se
tornam trabalhadores sem horério, alcancaveis em qualquer lugar e momento do
dia ou da noite. Ou seja, a conex@o embora produza a sensacao de estar inserido e
‘antenado’ com as exigéncias do mercado de trabalho na ‘sociedade da
informacdo’, na pratica “ndo elimina as distancias geradas pelas diferencas nem as
fraturas e feridas da desigualdade”. (Canclini, 2007 p.99).

Dessa maneira, a énfase na submissdo as regras da economia de mercado

teria o papel de dar legitimidade social, moral e intelectual a ‘sociedade da
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informacdo’ as praticas do capitalismo. Estas ndo se fazem valer pelo uso da
coacdo ou da imposic¢do, mas sim pela seducdo, pela persuasdo e pelo apelo ao
discurso do pertencimento e do consumo. Sob a regéncia das novas regras do
mercado, vigora e difundem-se, no @mbito do trabalho, que a insercdo, a
participacdo e o sucesso pessoal sdo escolhas do sujeito. Assim, o desemprego
passa a ser qualitativo e ndo mais quantitativo, a0 mesmo tempo em que a
empregabilidade surge como mérito pessoal e, portanto, ao alcance de qualquer
outro individuo que queira percorrer 0 mesmo caminho.

Isso representa dizer que ingressar ou manter-se no mercado de trabalho
deixa de ser um problema estrutural e conjuntural, fruto da dindmica
organizacional, gerencial e técnica, e passa a ser um problema individual do
trabalhador que ndo se qualificou por meio de uma formacéo, que agora deve ser
permanente e continuada, sintonizada com a constante modulacéo e adaptacao ao
novo. O sujeito constantemente modulado vive o processo denominado por
Deleuze de moratoria ilimitada, em que a “divida” frente as instituicdes se torna
impossivel de ser quitada. Como desaparece a possibilidade de considerar-se
alguém plenamente formado, independente do grau de escolarizacdo alcancado,
prioriza-se a formacdo permanente que para Deleuze se constitui no “meio mais
garantido de entregar a escola a empresa”. (Deleuze,1992: 221).

Cabe aqui consideragdes adicionais acerca do conceito de moratéria
ilimitada e as interfaces que o mesmo efetua. Por exemplo, em analises tecidas por
Ehrenberg, A. no livro L’ individu Incertain, 1998, a contemporaneidade estaria
vivendo uma condic¢édo de substituicdo do superego, entendido como limitador das
acoes individuais para uma condicdo de ideal de ego que se caracterizaria pela
expectativa de uma identidade idealizada, que nunca se realizaria, por completo,
gerando assim, a moratdria ilimitada. A educacdo que antes “moldava”, formava e
conformava o individuo para o mercado de trabalho, representado em grande parte
pela fabrica, hoje “modula” para atender ao ethos® empresarial cujo discurso
incentiva e valoriza a capacidade dos individuos e das estruturas organizacionais

de se modularem, permanentemente, as constantes mudancas decorrentes do

2 O termo indica, de maneira geral, os tracos caracteristicos de um grupo, do ponto de vista social
e cultural, que o diferencia de outros. Seria assim, um valor de identidade social. Para 0s gregos
significava o "conjunto de habitos e acfes que visam o bem comum de determinada comunidade”.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Ethos. Acesso 25/10/2009.
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avanco da ciéncia e da técnica. Desse modo, o0s vinculos estaveis de trabalho séo
desqualificados e desvalorizados, passando a ser valorizada a capacidade de
empregabilidade de cada um. Isso além de, perversamente, romper com as
relagcdes fixas, incentivando a competitividade, amplia para o cultural, para as
relacdes interpessoais e para o afetivo a instabilidade que o sujeito vive no campo
do trabalho. Por isso a instabilidade no emprego, o culto ao novo, ao descartavel e
ao efémero, regem e justificam a superficialidade das relacdes afetivas, ao mesmo
tempo em que incentivam o consumo.

Segundo esta nova logica, o conhecimento estaria, portanto, se
transformando no recurso que mais agrega valor aos negocios e, por conseguinte,
a economia. Estimular, manter e desenvolver as competéncias necessarias para o
sucesso do negocio tornou-se o desafio primordial da gestdo de pessoas
contemporanea. Contudo, a propria concepcao de conhecimento modifica-se. Este
passa a conceituar uma entidade supra e autbnoma, independente de seus autores e
possuidores, como se pudesse existir como tal por outra via que ndo seja a da
constru¢cdo humana, numa realidade historico-social concreta. A equivaléncia
entre conhecimento e informacdo é um grande equivoco dessa concepcao.

Coletar e armazenar informacgfes pode até se constituir numa condicdo
necesséaria para a producdo de conhecimentos, mas jamais sera o suficiente. E
certo que as TIC’s se apresentam com uma capacidade antes jamais vista para
estocar e veicular informacgdes, mas dessa condicdo a efetivacdo desse potencial
em conhecimento vai um caminho muito mais longo e tortuoso. Sem os suportes
sociais necessarios — econdmicos, culturais, educacionais e de acesso - para que 0S
usuarios transformem a informacgdo em conhecimento, persistem as desigualdades,
tanto no mundo real quanto no digital.

Norbert Wiener (1993), ja na década de 50 do século passado, percebendo
a grande quantidade de informaces disponibilizada na rede e, ao mesmo tempo, a
grande desconexdo existente entre elas, vaticinou que o mundo estava caminhando
para a realizagdo da segunda lei da Termodinamica, segundo a qual a confuséo
aumenta e a ordem diminui. Isto €, ao invés da expansao dos conhecimentos em
suas gradacOes (a entalpia), o resultado seria a entropia, embora 0s equipamentos
tenham potencialmente condi¢Bes para resistir a esta. Para o autor, a sociedade s6
poderd ser considerada da informacdo, quando desaparecerem todos os entraves

que impecam a producéo,veiculacao e apreensdo da informacdo. Sob essa otica, as
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TIC’s, sem otimismos ingénuos ou pessimismos arraigados, possuem o potencial
para se constituirem em meios poderosos para a constru¢do do conhecimento.

Analisando o desenvolvimento tecnoldgico atual e os impactos iniciais
provocados pelo surgimento da rede mundial de computadores, Breton, (2000)
estabelece trés classificagbes possiveis para 0s discursos recorrentes acerca da
Internet: o dos militantes “tudo-Internet”, que cultuam as tecnologias de
comunicacdo digital; o dos “tecnofdbicos”, hostis praticamente a toda tecnologia e
gue temem a Internet por ndo compreendé-la; e o daqueles que pensam que 0 Uso
racional das tecnologias de comunicagdo pode, em certas condicOes, trazer
beneficios para a sociedade em geral.

Para o0s entusiastas, as tecnologias surgem como possibilidade de
constru¢cdo de uma tecnodemocracia (Levy, 1993), que tornaria viavel o
desenvolvimento de comunidades inteligentes organizadas com base nos
interesses e preferéncias individuais. O espaco virtual, considerado como um
espaco social de trocas simbolicas com capacidade para integrar pessoas dos mais
diversos locais do planeta, carregaria consigo a promessa de um novo vinculo
social, o da associacdo universal.

Para a educacéo, a liberagdo do polo da emissédo privilegiando a troca, a
sociabilidade, a multiplicidade e a interatividade, viabilizaria a qualquer um ser
ndo apenas consumidor, mas também produtor de informagdo. Os discursos
provenientes dessa visdo acenam com a promessa de democratizacdo da
informacdo, de ampliacdo das oportunidades onde existe escassez de recursos
educacionais, e de motivar os profissionais e 0s alunos para aprenderem,
continuamente, em qualquer estagio de suas vidas.

Na opinido de Breton (2000) o segundo discurso, dos tecnofébicos, se opde
a técnica por filosofia, por desconhecimento ou por simples irritagdo e criam um
tipo de resisténcia, passiva, mas eficaz, a difusdo das tecnologias de comunicacéo.
Os pessimistas além de denunciarem os mecanismos de exclusdo e 0S excessos
(Baudrillard, 1996), sustentam que, sobretudo nos paises periféricos ou
subdesenvolvidos, o uso desenfreado de aparatos tecnologicos representa o
acirramento das desigualdades. Na medida em que apenas uma minoria de
privilegiados possui a chave de acesso para “navegar” neste mundo virtual e

informacional, a esmagadora maioria ficaria destinada apenas a observacéo.
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Impotente e segregada na localidade, com pouca ou quase nenhuma mobilidade,
permaneceria confinada aos conhecimentos e aos territorios que sempre ocuparam.

Ja o terceiro € o daqueles que tentam promover uma leitura moderada em
relagdo as mesmas. Essa ultima postura teria dificuldade em se afirmar, acredita
Breton, porque toda a opinido critica ou simples convocacao ao debate sobre a
Internet tem sido reduzida, sobretudo pela midia, a um simples ‘a favor ou
contra’, embora ocorra, segundo o autor, certa predominancia dos discursos
otimistas em relagcdo aos pessimistas.

A meu ver, tanto a posi¢cdo do primeiro quanto a posi¢do do segundo
grupo, com suas Vvisdes extremadas, apologéticas ou condenatorias, simplificam o
debate e fazem crer que estamos diante de “profetas de um olho s6”: 0s primeiros
véem apenas 0s efeitos positivos; 0s outros sdo incapazes de reconhecer qualquer
positividade. Vale destacar que, hoje, apds alguns anos de pesquisas e reflexdes
em torno da rede, ndo podemos mais nos deixar conduzir por tendéncias
puramente apocalipticas ou complacentes. Fazem-se necessarios olhares mais
cuidadosos que contemplem o conflito, que reflitam as vantagens e as
negatividades, para pensar as redes, 0S uUSOS, 0S processos de apropriacdo e as
relacdes entre tecnologia e cultura.

Nesse sentido, é na terceira perspectiva apresentada por Breton que se
insere este trabalho. Ainda que para o autor esta postura se apresente como a
menos viavel de se afirmar, essa opcdo permite o distanciamento das posturas
apocalipticas, integradas e deslumbradas que compdem grande parte da critica
sobre a Internet. Evitando as posicdes catastroficas ou deslumbradas com o novo
contexto, minha questdo é tentar empreender algumas reflexdes criticas sobre a
realidade das interagdes dos jovens com as midias, considerando os diferentes

contextos em que essas interag(")es ocorrem.

2.3
Representacdes e culturas: novos olhares

O processo de construcdo de uma pesquisa passa, obrigatoriamente, pela
sua contextualizacdo temporal e espacial. A leitura de A Moderna Tradicéo

Brasileira (1989) de Renato Ortiz permitiu a reflexdo de que toda
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contextualizacdo deve levar em consideragéo a realidade especifica do pais tendo
em vista 0 seu processo historico. Isso representa uma tentativa de compreender
sua organizacdo social, os debates que perpassam essa sociedade e o cenario em
que eles ocorrem; as relacGes de poder imbricadas nesses processos; as estruturas
mercadologicas de producédo e de consumo, etc. Esse cuidado contribui para evitar
a adocdo de conceitos ‘importados’ que sdo adaptados e aplicados
inadequadamente em outros contextos. E necesséario definir os limites e as
possibilidades para operar com um conceito em uma determinada realidade,
considerando os processos histdricos constituintes dessa realidade.

Ortiz (1989), ao problematizar o papel da cultura na sociedade brasileira,
comparando historicamente os anos 40/50 e os anos 60/70, o autor evidencia que
alguns conceitos surgem como uma “idéia fora de lugar que se expressa como
projeto, mas que, em realidade, ainda ndo esta acontecendo” (Ortiz, 1989, p.290).
Para 0 autor, isso ocorreu no Brasil com o conceito de “Industria Cultural™®,
expressao cunhada pelos tedricos da Escola de Frankfurt para definir a emergéncia
de uma industria na esfera da cultura, com fins lucrativos e mercantis, como
prolongamento das técnicas utilizadas na industria fabril. Seu papel fundamental
era o de conter e subverter formas de consciéncia de oposi¢ao ou critica em nome
da classe capitalista dominante.

Os produtos dessa industria sdo elaborados de forma a aumentar o
consumo, moldar habitos, educar, informar, pretendendo, em alguns casos, ter a
capacidade de atingir a sociedade como um todo. Normalmente, se considera sob
esse conceito apenas os produtos midiaticos, mas para alguns autores, ele também
pode abarcar instituicbes educacionais, religiosas, etc., que, tomadas juntas,
respondem pela reproducéo de formas hierarquicas e hegemonias de sentidos, que
combinam com os interesses das classes dominantes. Para Adorno (1997), a
Inddstria Cultural possuia a capacidade de absorver em si 0s antagonismos e

propostas criticas, em vez de combaté-los. Desta forma, a cultura de massa

24 A expressao "Industria Cultural” foi utilizada pela primeira vez pelos teoricos, Theodor Adorno
e Max Horkheimer no livro Dialektik der Aufklarung (Dialética do Esclarecimento, no Brasil).
Fundada em 1923 em Frankfurt na Alemanha e obrigada a emigrar para os Estados Unidos durante
os anos 30, foi durante sua permanéncia nos EUA que os autores desenvolveram suas analises
sobre 0s meios de comunicagdo de massa, chamados por eles de Industria cultural, cujo exemplo
paradigméatico é Hollywood em sua idade de ouro. Disponivel em http://pt.wikipedia.org |,
consultado em 29/11/2007, acrescida de defini¢cfes encontradas em O’ SULLIVAN, Tim. (org.)
Conceitos- chave em estudos de comunicacéo e cultura, S0 Paulo: Unimep, 2001.
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alcancaria a hegemonia: elevando ao seu préprio nivel de difusdo e exaustdo
qualquer manifestacdo cultural, e assim tornando-a efeméra e desvalorizada.

Ainda segundo Ortiz (1989), nos paises periféricos como no caso do
Brasil, o processo de modernizagdo se configura como uma vontade que se
antecipa, posto que o ideario chega antes de existirem as condi¢cdes materiais,
econbmicas, sociais e culturais para sua concretizacdo. A Industria Cultural no
Brasil ndo apresenta homogeniedade, pois existe uma grande diferenca entre as
classes sociais. A desigualdade na diviséo de renda impossibilita a existéncia de
uma sociedade de consumo consistente.

Os obstaculos que se interpunham ao desenvolvimento do capitalismo
brasileiro colocavam limites concretos para o crescimento de uma cultura popular
de massa. Faltava o carater racional integrador apontado pelas analises
frankfurtianas. Ou seja, ocorre uma "defasagem entre modernizagédo aparente e a
realidade da inexisténcia de condigdes materiais para se pensar a industria cultura,
como ja tinha ocorrido na Europa e nos Estados Unidos”. (Ortiz, 1989, p.32).

Assim, h& que se ter cuidados na utilizacdo de determinados conceitos em
determinados contextos posto que 0s conceitos ndo existem por si SO,
desvinculados dos seres humanos, inseridos em um determinado tempo e espaco
historico social. Para a filosofia, os conceitos sdo representacdes mentais de um
objeto, abstrato ou concreto, elaborado pelo pensamento humano em sua tarefa de
identificar, descrever e classificar os diferentes elementos e aspectos da realidade.
Essa € uma compreensdo que também encontra respaldo no pensamento de Ortiz,
guando este sinaliza para o fato de que 0s conceitos e as categorias de analises das

ciéncias sociais vém marcados de historicidade.

Longe de serem universais, ou Seja, permanentes, sua
validade depende das situacBes concretas nas quais se
enraizam. Portanto, as transformagdes da realidade,
guando tomadas como objeto sociol6gico exigem a
elaboracdo de novas categorias de pensamento. (Ortiz,
2006 p.176).

Sob essa dtica, 0s objetos corporificam suas proprias idéias, significados,
leis padrbes de valor que possibilitam defini-los e compreendé-los em seus
proprios termos. Essa compreensao exige uma abstracéo, ja que nenhum conteudo

objetivo se realiza por sua logica propria. A cognicdo ndo pode apreender a
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realidade em sua imediaticidade — o que chamamos de contetdo objetivo é algo
concebido a partir de uma categoria especifica. Existem varias categorias de
interpretacdo, sendo que nenhuma delas podera ser o caminho Unico e adequado
ao conhecimento.

Como os conceitos ndo existem por si sO, me parece que categorias como
representacdo, cultura, juventude e acesso, para citar apenas algumas, sdo
conceitos produzidos no espaco do ‘entre’. Entendo o ‘entre’ como 0 espaco em
que ocorre a interacdo entre dois ou mais campos especificos, cada qual com sua
l6gica propria e diferenciada.

Essa interacdo ndo se da de forma coesa e sim em meio a conflitos,
absorcOes, permeacdes, tensdes e resisténcias mutuas. Embora configurados como
campos distintos, estes espacos ‘entre’ reafirmam a base de sustentagédo da
existéncia de uma interface entre os campos que oferece a possibilidade de um
dialogo interdisciplinar. Essa perspectiva me permite, durante as operagdes de
conceituacao e re-conceituacdo, lancar mao de diferentes contribuicdes tedricas
provenientes de diversos campos de conhecimento, tais como: a sociologia, a
antropologia, a comunicacéo, a educagéo e a psicologia, em sua vertente social.

Contudo ndo tenho a pretensdo, nem seria possivel, dar conta de uma
incursdo aprofundada nessas diversas areas, cujos conceitos inerentes a cada uma
podem estar em relagédo de complementaridade e/ou de conflito. Acima de tudo,
como aponta Simmel (2006), o significado pratico do ser humano é determinado
por meio da semelhanca e da diferenca. Seja como fato ou como tendéncia, a
semelhanca com outros ndo tem menos importancia que a diferenca com relacéo
aos demais; semelhanca e diferenca sdo os grandes principios de todo
desenvolvimento externo e interno. “A historia da cultura da humanidade deve ser
apreendida pura e simplesmente como a historia da luta e das tentativas de
conciliacdo entre esses dois principios”. (Simmel, 2006:45).

Assim, seguindo esses passos, nessa tese 0s conceitos sd@o concebidos
como construtos intelectuais, a exemplo do conceito de sociedade de Simmel

(2006), segundo o qual esta € definida como,

uma abstracao indispensavel para fins préaticos, altamente
atil também para uma sintese proviséria dos fenémenos,
mas ndo um objeto real que exista para além dos seres
individuais e dos processos que eles vivem. (Simmel
2006, p.08).
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Tomando por objeto de discussao o conceito de representacao, tdo caro aos
estudos das ciéncias (principalmente apo6s o surgimento das TIC’s), ndo podemos
passar sem recuperar o conceito das “Teorias das RepresentacGes Sociais”,
preconizada pelo psicélogo social europeu Serge Moscovici, também trabalhada
pelos chamados interacionistas simbolicos (Berger, P.; Mead, G.; Goffman, E.).
Embora tenha buscado inspiracdo no conceito de representacBes coletivas
desenvolvido por Durkheim, que se funda em ‘fatos sociais’ de cunho coercitivo,
exteriores aos sujeitos (mitos, religides, ciéncias) mas que regulavam o social,
Moscovici diverge e se debruga sobre fendbmenos cotidianos e dindmicos, para

propor

a existéncia de dois universos de pensamento nas
sociedades contemporaneas, o0s reificados e o0s
consensuais. Nos primeiros, representantes do saber
académico e cientifico, ha wuma validacdo do
conhecimento segundo rigores 1dgicos, metodoldgicos e
objetivos, além de sua estratificagdo por hierarquias e
compartimentarizacdo em especialidades. O que se
produz nesse ambito visa atender a uma reprodutibilidade
e uma fidedignidade. J& nos segundos impera uma
“légica natural”, uma legitimagdo de conhecimento pela
atividade intelectual compartilhada socialmente no
cotidiano, menos compromissada com as exigéncias da
objetividade, verossimilhanca e plausibilidade. Tais
producdes voltadas para o pratico formam as
Representacdes Sociais. (Sa, 2004 p. 19-45).

Segundo Moscovici (2003), os meios de comunicacdo de massa sao fatores
determinantes na formacdo das representacGes sociais a medida que exercem a
funcéo de mediadores entre o universo reificado (ciéncia) e o universo consensual,
possibilitando a socializacdo das teorias cientificas e sua transposic¢ao para 0 senso
comum. Assim, as representacdes sociais se apresentam como uma modalidade de
conhecimento particular que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a

comunicacéo entre os individuos.

Buscamos compreender; abstrair significados das novas
informagbes e fatos produzidos constantemente em
funcdo da proliferacdo dos centros de pesquisas
cientificas, da enorme profusdao de idéias e “filosofias”
escancaradas pelos meios de comunicacdo de massas e
também criadas pelos “sabios amadores” nas ruas, bares
e esquinas do senso comum; e operacionaliza-los, em
nossos cotidianos. (Moscovici, 2003, p. 205).
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Ainda para o autor, a dinamica da rede e as linguagens que fazem a
mediacdo (imagens, textos, sons), no que se refere as praticas representativas,
criam possibilidades para a construcdo de representacbes ou expressoes
simbdlicas especificas, viabilizando o surgimento de novas praticas dentro dos
processos representativos.

Esse entendimento da dinamica da rede se fortalece quando consideramos
os resultados apresentados pela pesquisa ‘JOVENS EM REDE: representacédo e

significacdo da Internet pelo olhar de jovens universitarios’ %

, que estudou a
representacdo da Internet e seus significados na cultura midiatica pelo olhar de
jovens, nesse caso, universitarios. A pesquisa partiu do pressuposto de que, ao
investigar as multiplas apropriacdes e interacdes realizadas por esse grupo na
rede, seria possivel apurar uma série de representagdes que estes jovens constroem
tanto da realidade exterior, quanto de si mesmos. Os resultados obtidos ndo
somente reafirmaram a importancia da Internet para o jovem de hoje - como
espaco de informacdo, de construcdo de conhecimento, de encontro, de
comunicacgéo e de lazer - mas, principalmente, demonstraram o poder da Internet
como uma das principais ‘lentes’ de mediacdo entre os jovens e 0 Seu entorno.
Muitos mitos gregos aludem ao fato de ser vetado ao homem a
possibilidade de experimentar uma visao de uma divindade em toda a sua forma e
plenitude. Para um simples mortal, a visdo da ‘verdadeira’ forma da divindade era
uma experiéncia de tamanha magnitude que sua condicdo humana nédo suportaria
e, ao fim, implicaria na sua autodestruicdo. Dai as qualidades antropomorficas
atribuidas aos deuses que, (do grego anthropos, “Homem” e morphe “Forma”),
para se tornarem visiveis aos olhos humanos era necessario fazé-lo por meio de
uma ‘representacdo’. Ou seja, a visdo que o homem tinha dos deuses era mediada
pelas representacdes que estes construiam com a intencao de interagir, se fazerem

visiveis e compreensiveis ao olhar humano.

% Essa pesquisa foi desenvolvida, pelo Diretério Institucional de Pesquisa Jovens em rede - JER —
sob a coordenacdo da pesquisadora Dra. Maria Apparecida Campos Mamede Neves, Professora
Emérita do Departamento de Educagdo da PUC - Rio, desenvolvida no periodo 2005/ 2008.
Estudar a representacdo da Internet e de seus significados na cultura midiatica pelo olhar dos
jovens constitui 0 campo de investigacao deste Diret6rio, em cuja equipe me encontro inserida. O
interesse central é compreender 0 modo como 0s jovens se apropriam das vivéncias com a ‘cultura
midiatica’ — escrita, oral, visual e, notadamente, digital — e como constroem compreensfes de
mundo, produzem e partilham valores, representacées e significados em suas interacGes cotidianas.
O objetivo dessa pesquisa foi verificar que representacfes os jovens fazem do Computador e da
Internet, tendo como contraponto as suas representacdes do Livro e da Televisdo, os dados estéo
disponiveis no site do grupo www.jovensemrede.net.
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O contexto atual, pelo menos nos campos das ciéncias que se dedicam a
estudar o modo como o sujeito constrdi suas representacdes de mundo e de si, é
comumente reconhecida e aceita a impossibilidade humana de estabelecer um
contato direto com “a realidade’, em toda a sua forma e plenitude. Toda visé&o,
entendimento, concepc¢do de mundo, é sempre uma ‘representacdo’ mediada pelas
diversas ‘lentes’ que 0s sujeitos possuem, criam e utilizam ao longo da sua vida,
para superar as limitagcdes da sua existéncia.

Hoje, assim como no caso dos deuses gregos, acreditar estabelecer um
contato direto com ‘a realidade’ é uma ilusdo humana, impossivel de ser realizada.
Sem abandonar a metafora, posso dizer que, se o0 ‘Olimpo’ era politeista, (ou seja,
possuia muitos deuses), a realidade é polissémica e multifacetada, ou seja, possui
muitos sentidos, muitas formas e muitas ‘realidades’. Dessa maneira, qualquer de
sua(s) face(s) visiveis que se apresenta ao nosso conhecimento, é sempre uma
representacdo mediada e, por sua vez, a mediacdo interfere tanto na construcéo
que o sujeito faz do mundo e de si, como nos efeitos dessa construcao.

A Familia, a Escola, a Igreja, e tantas outras instituicdes, sdo agentes
mediadores entre 0s sujeitos e a realidade. Contudo, sdo 0s meios de comunicagéo
e, crescentemente a Internet, pelo alcance e pela velocidade em transmitir
informacBes, os principais mediadores que interferem na construcdo das
representages de mundo. Isso ficou claro nos resultados da pesquisa, quando os
jovens universitarios entrevistados elegeram, dentre outras formas de interacdo
midiatica (livro, computador, televisdo) a Internet, como um espaco cada vez mais
representativo no processo de construcdo de sentidos que formam a visao que 0s
atores da pesquisa tem do mundo e de si, considerando que é no campo das
representacfes que se constituem as apropriacdes que 0s sujeitos fazem do seu
entorno e, nessa interacéo, constroi a “representacdo-de-si-no-mundo”.

Segundo Wilmer (2002), a “representacao-de-si-no-mundo” é uma espécie
de filme hologréfico, quadridimensional, que esta transcorrendo em tempo real,
permanentemente projetado na tela mental, através das lentes perceptivas do
individuo, com menor ou maior distor¢cdo, simultaneo a realidade exterior, da qual
se origina e se pretende ser copia, mas que é sempre necessariamente deformada,
posto que é resultado das interpretacGes e superinterpretacdes desse individuo. Se
essa representagcdo ocupa 0 espaco psiquico, se é o aspecto “interior”, entdo, esse

individuo se completa no aspecto “exterior”, o si-no-mundo.
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O “si-no-mundo” consiste, assim, na outra parte do individuo - individuo
esse que, justamente por ser capaz de representar mentalmente, € humano e, como
tal, se constitui de duas instancias relacionadas, uma “dentro” e uma que lida com
o “fora”. O “si no mundo” é esta instancia cuja relacdo com as outras pessoas € 0
mundo fisico-social sera representada no individuo. Por consequiéncia, individuo e
contexto ndo podem ser conceitualmente separados, dicotomizados, ja que o “si-
no-mundo” participa de ambos.?

A Internet, citada de forma significativa pelos jovens ouvidos na pesquisa
do Jovens em rede, se revela em frases como: ‘Um novo mundo’ (questionario
932); ‘Meio de informacdo veloz para a comunicacdo entre pessoas’
(questionario 974); ou ainda ‘Facilita, mas o lado negro assusta’ (questionario
945).

Na Internet, 0 jogo de se esconder e de se mostrar por meio das ‘narragdes
de si’, se multiplicam nos blogs, nos fotologs, nas comunidades virtuais (Orkut;
Facebook; MySpace), por meio de textos, fotografias, imagens, icones, videos,
etc., que fazem relatos detalhados de uma vida qualquer, registradas pelo préprio
protagonista. Esse entendimento foi observado, também durante a minha pesquisa,
por meio das respostas dadas por alguns jovens, quando questionados sobre quais
0S espacos e as praticas na rede com que mais se identificavam: ‘gosto de
freqlientar espagos como o facebook, porque ali posso fingir ser outra pessoa’,
admitiu um estudante, 20 anos, do projeto ‘terza area’ do Instituto Oriani Mazzini.
Complementando a resposta do colega, outra estudante, 17 anos, declara que
‘gosto tanto do facebook quanto do MSN, porque posso fingir ser quem quiser, e
dizer com mais liberdade aquilo que gosto e que penso’. Também na pesquisa
com os alunos brasileiros do Instituto de Educacdo Clélia Nanci, em S&o Gongcalo,
Rio de Janeiro, aparece 0 mesmo discurso sobre as possibilidades que a Internet
abre para a criacdo de novas imagens e sentidos sobre si mesmos: ‘No Orkut, s6
falo sobre as minhas qualidades e sé posto as minhas melhores fotos’, admitiu
uma aluna, 17 anos, apoiada por outra colega, 17 anos, que disse ‘tenho varios

perfis no Orkut, um para cada grupo de amigos diferentes’.

? WILMER, Celso. Desemprego e auto-estima: uma tentativa de desenvolvimento, Rio de Janeiro:
PUC - Rio, 2002 . Tese de Doutorado em Educacéo. Cap. 7.
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Analisando as falas dos jovens acima, fica claro que a representacdo de si
esta ligada aquela que se faz do outro, como um espelho sobre o qual se busca a
prépria imagem. Nesse processo, ele fabrica seu préprio duplo, aquilo que aprende
a dizer, a ver e a julgar sobre si, a0 mesmo tempo em que captura e exterioriza esse
eu duplicado; dito de outro modo: prevalece a representacdo do eu ideal sobre a do
eu real (Mamede-Neves, 2000). Sob essa 6tica, a subjetividade contemporanea se
configura, a0 mesmo tempo, como processo e produto, resultante das relacGes
estabelecidas entre a vontade narcisica do ser visto e 0 prazer voyeuristico do ver,
fabricando subjetividades exteriorizadas, em que a exposicdo se da,
invariavelmente, na esfera publica e o foco de visibilidade passa a incidir sobre o
individuo comum. Nesse percurso, as informacdes vao sendo interpretadas e
reorganizadas com base nas normas e nos valores dominantes de quem as
transmitem e, em contrapartida, vao sendo, no processo de recep¢édo, apropriadas e

ressignificadas por individuos e grupos a partir de suas experiéncias e valores.

Em outras palavras, existe uma necessidade continua de re-
constituir o senso-comum ou a forma de compreensdo que
cria o substrato das imagens e sentidos, sem a qual nenhuma
coletividade pode operar. Do mesmo modo, nossas
coletividades ndo poderiam funcionar se ndo se criassem
representacdes sociais baseadas em tronco de teorias e
ideologias que elas transformam em realidades
compartilhadas, relacionadas com as interacdes entre pessoas
que, entdo, passam a constituir uma categoria de fendbmenos
a parte. (Moscovici, 2003, p. 48)

Dessa forma, novos conhecimentos e sentidos sdo elaborados, novas
“teorias” surgem servindo de referéncia para os individuos e grupos no seu
processo de apreensdo da realidade e de atuacdo nesta. Sobre o assunto,
Moscovici (2003) defende que as representaces sociais operam em um conjunto
de relagcbes e de comportamentos que surgem e desaparecem em funcdo das
proprias modificacBes que as ciéncias, as religides e as ideologias sofrem. Sé&o
aceleradas pelos meios de comunicacdo, uma vez que estes meios multiplicam
estas mudancas e aumentam a necessidade de um elo entre as ciéncias e as crengas
de um lado; e nossas atividades concretas como individuos sociais de outro.

No seu texto apresentado na Anped (2007), Paulo de Tarso analisa 0s
processos constitutivos da sociedade atual, sob trés perspectivas que, segundo o

autor, correspondem as trés praticas que compdem a experiéncia humana: a
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pratica representativa, a pratica social e a pratica produtiva. No ambito da préatica
produtiva, vale a compreensdo de que as tecnologias de comunicacdo e
informagdo surgem ndo como um dado natural, mas como conseqiéncia da
pesquisa e desenvolvimento de um campo cientifico proprio e de um
empreendimento econémico especifico, que resulta da industria de
telecomunicacdo, como pratica econdmica concreta. Ja no ambito das praticas
sociais, abre-se a possibilidade de surgimento de novas relacdes sociais que, caso
sejam reiteradas podem gerar uma nova pratica social.

Considerando a esfera da cultura, espaco da préatica social, como néo existe
uma Unica “cultura global”, torna-se, na opinido de Ortiz (2006), conceitualmente
inconsistente falar em “globalizacdo cultural”, sendo mais adequado entender o
processo em curso como uma ‘mundializacdo da cultura’. Essa mundializacdo
encontra-se articulada tanto as transformacgdes econémicas e tecnoldgicas da
globalizacdo, como também se constitui em espaco de diferentes concepgdes de
mundo, no qual convivem formas diversas e conflitivas de entendimento. Nao se
trata aqui de estabelecer uma ruptura entre o desenvolvimento tecnoldgico e as
transformac6es culturais, posto que o primeiro interfere de modo importantissimo
no segundo, sendo a reciproca também verdadeira. Apenas adoto os cuidados do
autor em estabelecer distingGes, evitando justaposi¢fes entre as duas esferas.

Também ndo se trata nesse trabalho, de aderir aos discursos que naturalizam
a interpretagdo dos fendmenos e retiram a capacidade de refletir criticamente,
situando a compreensdo na superficie das coisas. Trata-se de pensar a globalizacdo
tecnolégica como um processo cultural da sociedade atual, permeado por
diferencas, contrastes, distingdes, conflitos e trocas, que originam diferentes usos,
apropriacOes e representacfes que sao construidas pelos usuarios nas redes.

Concordo com Steinberg, quando este afirma que "na rede de
computadores, as maquinas ndo apenas influenciam a formulacdo dos discursos,
mas o0s proprios discursos s6 podem ser criados em conjunto com as maguinas”.
(Steinberg, 2004 p.100). Afinal, defende o autor, € o0 uso da Internet, por milhGes
de pessoas, nos mais variados campos, 0 que da validade aos protocolos de
transferéncia de arquivos e dados e faz com que programas produtos e funcGes

sejam mantidos, atualizados ou descartados.
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O uso da rede é feito de forma voluntaria. A adesdo a rede ndo é imposta
nem pelo mercado, nem pelos Estados. Pode, no méximo, ser estimulada ou nédo
por eles. O que garante sua operacdo sao a crenca e a expectativa de seus usuarios
de que seus protocolos funcionem, protocolos esses que ndo sdo nada além de
arquiteturas de sistemas implementados por programas que viabilizam a
construcdo de uma rede descentralizada. E essa possibilidade de adesdo e
participacdo voluntaria, ou seja, seu carater de livre associacdo, que funciona
como um dos principais apelos da Internet, capturando e seduzindo o usuério,
principalmente os jovens.

Para trabalhar com o conceito de cultura, entendendo-a como publica e
como contexto (Geertz, 1989), sigo os passos de Canclini e adoto aqui uma
perspectiva interdisciplinar, priorizando os trabalhos que concebem a cultura
como “o conjunto dos processos sociais de significacdo”, ndo sendo algo que
apareca sempre da mesma maneira. Ou seja, parte da dificuldade de definir ou
entender a cultura deriva do fato de que esta se produz, circula e se consome
através de usos e re-apropriacdes no interior dos processos historicos e culturais,
vinculados as diferentes formas que os diferentes grupos estabelecem em suas

relagdes com o mundo. E mais,

por abarcar o conjunto de processos sociais de producéo,
circulagdo e consumo da significacdo na vida social, é
que o autor destaca a importancia que adquiriram os
estudos sobre recepcdo e apropriacdo de bens e
mensagens nas sociedades contemporaneas. (Canclini,
2007 p.41).

Para Martin-Barbero, dentre outros fatores, a dindmica da escolarizacdo e a
dindmica dos meios de comunica¢do de massa, colocam a cultura no centro do
cenario politico e social. Na redefinicdo do entendimento da nocdo de cultura, é
fundamental a compreensédo de sua natureza comunicativa. Ou seja, € necessario
contemplar seu carater produtor de significacbes. Nesse sentido, o receptor é
também produtor e ndo um simples decodificador daquilo que o emissor
depositou na mensagem. (Martin-Barbero, 2003). Dessa maneira, 0 conceito de
comunicacdo nao se confunde com o conceito de cultura, embora seja um dos seus

aspectos fundamentais. Para que o ato comunicativo possa efetivar a interacao
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social, é necessaria a existéncia de processos socializadores e de matrizes culturais
que sejam partilhados por uma populacdo, mesmo que dispersa, de individuos.

Nesse ponto, os Estudos de Recepgdo Latino-Americanos (Canclini, N.;
Sarlo, B.; Martin-Barbero, J; Orozco, G.), que entendem a audiéncia como
sujeitos atuantes no processo comunicacional, e ndo mais como simples receptores
passivos, somados as discussdes socioldgicas e antropoldgicas sobre 0s processos
culturais (Ortiz, R.; Cuche, D. ; Simmel, G. ) e outros, sdo contribuicdes valiosas
para estabelecer o dialogo ndo somente com pesquisadores (Castells, M.; Braga, J.
L.; Levy, P.), como também com centros de pesquisa vinculados a Universidades,
que desenvolvem pesquisas significativas sobre a rede, como é o caso do JER, na
PUC - Rio, coordenado pela Prof* Maria Apparecida Campos Mamede- Neves, ou
ainda do CREMIT, na UCSC - Mildo, coordenado pelo professor Pier Cesare
Rivoltella. Um dialogo que foge ao idealismo cientifico e caminha em direcdo a
um re-olhar que possa definir novas categorias de pensamento, na tentativa de dar
conta das mudancas atuais.

Como a problemética da Internet é recente, 0 campo da educagdo e as
ciéncias sociais de um modo geral, produzem, por meio dessas pesquisas e
investigacdes, conhecimentos que visam contribuir para consolidar um repertorio
conceitual que possa dar conta de apreender as mudangas ora em curso. Nesse
sentido, Canclini destaca a necessidade da convergéncia das analises antropoldgicas
com os estudos sobre comunicacdo quando se fala de circulagdo de bens e
mensagens posto que se fala, também, de mudancas de significados. Nestes
movimentos, os significados sdo comunicados, recebidos, reprocessados e

ressignificados, na passagem de uma instancia para outra, de um grupo para Varios,

Nesses deslocamentos de fungdo e recodificacdo dos
objetos e das mensagens, no transito de uma cultura para
outra, “é preciso relacionar a analise intercultural, com as
relacGes de poder para identificar aqueles que dispdem de
maior forca para modificar a significagdo dos objetos”.
(Canclini, 2007 p. 43).

Como intercultural, o autor entende uma dimensdo que se refere a
“diferengas, contrastes e comparag¢fes” que permite pensar a cultura ndo como

propriedade dos individuos e dos grupos, mas como,
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O conjunto de processos através dos quais dois ou mais
grupos representam e intuem imaginariamente o social,
concebem e gerem as relacbes com outros, ou seja, as
diferencas ordenam sua disperséo e sua
incomensurabilidade mediante uma delimitacdo que flutua
entre a ordem que torna possivel o funcionamento da
sociedade, as zonas de disputa (local e global) e os atores
gue a abrem para o possivel. (Canclini, 2007 p.49).

Assim, o autor alerta para o fato de que as pesquisas que trabalham com a
interculturalidade, devem encontrar caminhos para reunir conjuntamente os trés
processos por meio dos quais ela se articula; as diferencas; as desigualdades e a
desconexdo, posto que as trés modalidades de existéncias sdo complementares.
Em uma sociedade comumente pensada sob a metafora da rede, os incluidos sdo
0s conectados, ou seja, 0s que tem mobilidade para se deslocarem rapidamente
nos espacos geograficos e interculturais; que sdo, a0 mesmo tempo, locais e
globais; flexivéis as novas exigéncias dos fluxos da rede, sdo sedutores e
interessantes, e possuem acesso a produtos materiais e simbdlicos. JA 0s
excluidos sdo os desconectados, tanto material quanto simbolicamente; com
pequena mobilidade, sdo mais locais que globais, e sua desconexdo os coloca na
marginalidade e na informalidade. No entanto, como destaca Canclini, poucas
vezes se analisam as condigdes desiguais de fixidez e de mobilidade. As
diferencas e as desigualdades se fortalecem num mundo de conexdes a partir da
imobilidade dos desconectados (ou com pouco poder de conexdo) e a capacidade
de mobilidade amplamente acumulada pelos ‘globalmente’ conectados. Ou seja,
existem vinculos estruturais e complementares entre os localizados e os que
acumulam mobilidade e conexdo. Os locais (ou com pequeno acesso) Sao
indispensaveis para a manutencdo dos conectados. Sua permanéncia no local,
neste “n6” da rede, possibilita a mobilidade das conexfes. Sem sua presenca, 0S
conectados perderiam, a medida que se deslocam, muitas das relac6es criadas. O

capital lhes escaparia. Para Canclini,

Agora, o capital que produz a diferenca e a desigualdade
é a capacidade ou a oportunidade de mover-se, manter
redes interconectadas. As hierarquias no trabalho e no
prestigio estdo associadas ndo s6 a posse de bens
localizados, mas também ao dominio de recursos para
conectar-se. (Canclini, 2007 p. 95).
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2.4
Os Jovens e a Internet

Falando em representacdes sociais construidas sob a influéncia das
informacdes divulgadas pela midia, percebemos o quanto que essa se torna, hoje,
um terreno fértil para problematizar as politicas de identidade, sobretudo da
identidade jovem, na medida em que ao jovem ¢é atribuida a responsabilidade por
muitos dos problemas sociais, a exemplo da proliferacdo do uso de drogas, da
violéncia, das sexualidades fora de controle, da revolta contra as regras e a ordem
social, etc. Mas, paradoxalmente, ele é também apontado como fonte para a solucéo
das dificuldades que o Pais enfrenta, posto que sdo eles ‘o futuro da nagéo’. Do
mesmo modo, muitas sdo as palavras utilizadas para definir e dar sentido ao que é
‘ser jovem’ na sociedade atual. Os jovens sdo rebeldes, revoltados ou radicais; séo
patricinhas, mauricinhos ou grunges; participam de tribos ou fazem parte da galera;
podem ser teen, clubber, emo, rave, modernos ou mesmo °‘situados’. N&o sem
razdo, muitos sdo os especialistas, das mais diversas areas (psicologia, medicina,
educacao, sociologia, etc.), que vém sendo amplamente convocados a definir o que
representariam, hoje, 0s conceitos de jovem e de juventude?’.

Mobilizado pela questdo das representacbes do senso comum sobre a
juventude, o grupo de pesquisa Jovens em rede (Grupo JER)? realizou uma
investigacao na qual foram ouvidos 1202 estudantes universitarios da PUC — Rio,
sobre quais os valores e quais os problemas que, segundo eles, a juventude do
inicio do século XX apresentava. Nessa pesquisa, considerou-se ndo somente a
opinido dos jovens, mas também os elementos envolvidos quando falavam a

respeito dos valores da juventude hoje e dos problemas que essa mesma juventude

27 Nao se objetiva percorrer todos os temas subjacentes a discussao dessa fase de vida. Tem sido
recorrente a importancia de se tomar a idéia de juventude em seu plural — juventudes —, em virtude
da diversidade de situacdes existenciais que afetam os sujeitos. No entanto, parte dessa impreciséo
parece decorrer da superposicao indevida entre fase de vida e sujeitos concretos, operagdo ainda
ndo delimitada claramente pelos estudiosos da juventude, pois consideram jovens — sujeitos — e
fase de vida — juventude — como categorias semelhantes. Abad (2002) propfe também uma
distingdo importante entre a condigdo (modo como uma sociedade constitui e significa esse
momento do ciclo de vida) e a situacdo juvenil que traduz os diferentes percursos que esta
condigdo experimenta (a partir dos mais diversos recortes: classe, género e etnia). Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/rbedu/n24/n24a03.pdf/Juventude e politicas puablicas no Brasil — Acesso
20/09/20009.

%8 Jovens em rede ( Grupo JER) é um diretério de pesquisa do Departamento de Educacio da
PUC- Rio, certificado pelo CNPq, que ha mais de 10 anos realiza pesquisas sobre a juventude
universitaria e a construcdo do conhecimento. A pesquisa aqui descrita foi realizada de 1999 a
2001 e replicada em 2002. http://www.maxwell.lambda.ele.puc-rio.br/. Acesso 30.12.2009.
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enfrenta no seu dia-a-dia. Alguns dados apurados pela pesquisa revelam muito
sobre 0 modo como 0s jovens constroem suas representacées e seus valore morais
na sociedade atual.

As primeiras analises ja foram reveladoras da ligacdo que os jovens faziam
entre os valores e suas circunstancias imediatas; Essa ligacdo aponta para uma
aproximacdo entre a problematica da identidade e da socializacdo moral do jovem,
cuja constituicao parecia se orientar pelo entendimento de que se vivia em meio a
uma ‘de crise de valores’ decorrente da relagdo conflituosa entre aquilo que é
desejado em oposicdo ao desejavel. Nessa linha, os resultados negaram a idéia de
existir uma “homogeneidade’ na forma como se da o processo de constru¢do do
juizo moral e dos valores entre os jovens, evidenciando a multiplicidade de
olhares e de representagdes de mundo, resultante da "mistura” de niveis:
individual, local, social, universal, etc., em que estes se inserem e participam.

Contudo, vale aqui destacar, como um dado relevante da pesquisa, as

constantes articulacdes entre valores e problemas realizadas por estes jovens.

Procurando saber de que valores esses jovens falavam, por
ordem de maior incidéncia encontramos: profissao,
estabilidade econdmica, relagdes afetivas, sucesso e prestigio,
ter personalidade, seguidos de cidadania, familia, liberdade,
individualismo e, também, felicidade e melhoria de vida.
Quando se referiam a problemas da juventude, mencionavam,
com maior incidéncia, violéncia, desemprego e mercado de
trabalho (escasso), drogas, dificuldade financeira e incerteza
econbmica, ma qualidade de vida, situacdo do pais,
preconceito para com o0s jovens.. Observamos a
predominancia do valor economia e trabalho; seguindo por
valores de tipo mais pessoal (relacbGes afetivas, felicidade,
“estética” e sucesso — essas Ultimas duas categorias
freqlientemente apresentadas numa visdo critica). Mais
fundamentalmente, ao examinarmos a distribuicdo dos
problemas indicados por esse mesmo grupo, percebemos, por
exemplo, que o lugar do trabalho e da economia entre os
valores — ou seja, a preocupacdo com conseguir dinheiro e ter
uma situacdo financeira estavel — é correlativa aos problemas
apontados, quais sejam: economia, incerteza; falta de
motivacao, as vezes atribuida a falta de perspectivas e de
confianga no jovem; desemprego e falta de trabalho. Tais
articulagbes “misturadas” definem a forma e os contetdos dos
campos de problematizacdo moral. (Mamede-Neves, M. A. C.;
Vidal, F., 2003).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710372/CA

62

Em meio as diversas compreensdes existentes para definir o entendimento
de juventude na sociedade contemporanea, acho interessante destacar os estudos
da pesquisadora da Universidade Federal da Paraiba, Filomena Moita®®, que
sinaliza para a compreensdo do conceito de juventude que, muitas vezes, €

erroneamente utilizado como equivalente ao conceito de geracéo.

A confusdo e miscelanea terminoldgica decorrem do fato
de que sdo os jovens que imprimem 0S mais marcantes
simbolos geracionais por suas condutas,
inconformidades com a ordem vigente, manifestagcdes
culturais e exposi¢do as problematicas sociais expondo
0s anseios do universo social a que pertencem. (Moita,
2004).

Na maior parte das suas investigacdes, a autora opta por utilizar a definigédo
adotada pela UNESCO® que, sintetiza o conceito de jovens como uma categoria
essencialmente socioldgica que indica o processo de preparacdo dos individuos
para assumir o papel de adulto na sociedade, tanto no plano familiar quanto
profissional, e estende-se na faixa etéria de 16 a 24 anos. Para a autora, 0s jovens
diferem dos adultos por romperem com a linearidade da comunicagédo e por se
integrarem mais facilmente aos estimulos sonoros, icGnicos e imagéticos,
produzidos em profusdo pela cultura tecnoldgica. Eles vivem intensamente o
momento atual, incorporando marcas e senhas que os diferem dos adultos,
formando ‘tribos’ que se reconhecem entre si por meio de uma série de simbolos
comuns e, se adaptam facilmente aos valores que lhes permitem esse
reconhecimento. Nesse contexto, as tecnologias digitais favorecem, por meio da
cultura da simulacdo, o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas, que
Ihes permitem, de forma autdbnoma e livre, processar rapidamente a grande
quantidade de informacGes imagéticas, com as quais convivem atualmente, ao
mesmo tempo em que desenvolvem a capacidade multitarefa de fazerem varias

coisas ao mesmo tempo. (Moita, 2006 p.66).

*MOITA, Filomena Ma. G. da S. Cordeiro Culturas juvenis e jogos eletronicos: que curriculo é
esse? — Anais VI Col6quio Sobre Questdes Curriculares, 1l Coléquio Luso-Brasileiro sobre
Questdes Curriculares. Rio de Janeiro, 16 a 19 de agosto e 2004. Local UERJ. Disponivel em
http://www.filomenamoita.pro.br/pdf/curriculo3.pdf. Acesso 20/12/20009.

% As Nacdes Unidas definem como jovens pessoas entre as idades de 15 e 24. A UNESCO
entende que 0s jovens sdo um grupo heterogéneo em constante evolucdo e que a experiéncia de
"ser jovem" varia muito entre as regies e dentro dos paises. Ver http://portal.unesco.org/. Acesso
20/12 20009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710372/CA

63

Contudo, devo ressaltar que orientada pelas discussdes propostas por
Canclini (2007), adoto nesta pesquisa o conceito de juventude, e de jovens,
entendidos como construtos sociais e historicos, que estdo para além de cortes
etarios e geracionais. Considero para este trabalho a definicdo de jovens ndo como
uma concepcdo geracional, pedagogica ou disciplinar. Com base nesse autor, e,
nos dados apresentados pela Gltima pesquisa do grupo Jovens em rede (Grupo
JER)®, que vieram para reafirmar minha escolha por esse viés, utilizo aqui o
entendimento desse conceito como uma relacdo intercultural com o tempo e seus
desenvolvimentos tecnoldgicos. Nesse sentido, agrupo sob a compreensdo desse
conceito, todos aqueles que nasceram apés o final da década de 1980, e que
cresceram com a televisdo em cores e o controle remoto, o zapping e, ainda que
minoritariamente, com o computador pessoal e a Internet. (Canclini, 2007 p. 216;
Mamede-Neves, 2008 ).

Pensando as relacdes e o contexto atual, fica facil perceber que, entre 0s
jovens, a Internet se transformou em um fendmeno de comunicacdo de massa
(Peter and Valkenburg, 2004). Breton em “O culto da Internet”, (2000), semeia 0
pensamento de Prensky (2001), ao afirmar que o culto da Internet € um culto &
“juvenilidade”, ou seja, a tendéncia a exaltar a juventude, os seus valores,
tornando-a modelo obrigatério de qualquer tipo de comportamento. Convém notar

que as tecnologias se dirigem, interessam e atingem, particularmente, aos jovens.

Assim, o culto da Internet é, predominantemente, jovem,
“de jovens e para jovens”. Ele é concebido como um tipo
de processo de revolugdo permanente, no qual os jovens
determinam o curso do movimento (BRETON, 2000
p.87).

Para este autor, 0s jovens ndo possuem a mesma percepcao das midias que

as geracOes mais velhas, uma vez que cresceram com O video, 0S jogos

31 Os dados da pesquisa realizada pelo Grupo JER, estdo reunidos no livro As coisas s&o coisas
até que os jovens em rede provem o contrario, organizado por MAMEDE-NEVES, M.A.C. e
CASTANHEIRA, M. Rio de Janeiro, Petropolis: Ed. Arara Azul, 2008. Sob a questdo aqui tratada
sob a presenca do jovem na rede, destaco, dentro outros que participam da coetanea, o artigo de
SA, H.R. de e MAGALHAES, M.M.G. de, Percepcdes da formacéo docente face a tecnologia,
capitulo 8, p. 195- 222, em que as autoras apresentam uma comparacdo entre a visdo dos jovens e
dos docentes sobre a influéncia da Internet na escola.
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interativos, a televisdo a cabo e o zapping; eles ndo querem continuar sendo
cativados, querem participar.

Também outras pesquisas (Mamede-Neves, 2009; Castells, 2007, Sabes,
2005; Tapscott, 2000), reafirmam que Sdo 0s jovens 0 grupo mais atuante na rede.
Eles se comunicam por meio de recursos tecnologicos como e-mails, mensagens
instantaneas, comunidades virtuais, com mais freqiiéncia e mais intensamente do
que o adulto. Interligados por esta tecnologia, jovens de varios pontos do mundo
trocam informacBes, compartilham experiéncias, estabelecem novos vinculos
(ainda que efémeros), ou consolidam e refor¢cam valores e afiliacGes preexistentes.

Especificamente em relacdo aos jovens brasileiros e italianos, sujeitos da
minha pesquisa, todos, em maior ou menor grau, com maior ou menor tempo de
navegacgdo, sdo usuarios da rede como demonstram os resultados obtidos com a
aplicacdo do questionario e das entrevistas semi-estruturadas. Esse dado ja
aparece na pesquisa Jovens em rede da qual participei como membro do grupo
JER, e foi reafirmado nesta minha investigacao.

Mesmo aqueles que ndo possuem um computador conectado a Internet, seja
em casa ou na escola, navegam em espacos publicos como bibliotecas, centros
comunitarios, Internet points, ou ainda em casa de amigos. A seducdo exercida
pela rede se evidencia por meio das falas dos meus atores, como por exemplo:
“Para mim, a internet representa um lugar onde posso me informar e me
comunicar com amigos” (17 anos). “Ali me comunico com meus amigos pelo
tempo que desejo, sem gastar tanto dinheiro quanto no celular” (18 anos); ou
ainda “Na rede encontro com liberdade, tudo aquilo de que necessito” (18 anos).
Tomando essas falas como representativas do grupo, se evidencia a forte presenga
da Internet no universo juvenil, ainda que se trate de jovens com baixo poder
aquisitivo, com menor capital social e cultural e, consequentemente, com maior
dificuldade de acesso.

Como estratégia comparativa de maior amplitude entre o0s jovens
brasileiros e os italianos, no que se refere ao uso da rede, destaco ainda o0s
resultados de duas pesquisas, uma desenvolvida no Brasil e outra na Europa,
priorizando na pesquisa européia os dados referentes a Itdlia, por ser este o
universo que adoto como parametro comparativo na minha investigacao.

No Brasil, destaco alguns resultados apurados pela pesquisa ja

mencionada, ‘Jovens em rede: representacao e significacdo da Internet pelo olhar
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de jovens universitarios’ desenvolvida pelo JER *, com alunos do primeiro
periodo de graduacdo da PUC-RIio.

Nesta pesquisa 0 grupo aplicou um extenso questionario durante o
processo de matricula dos alunos do primeiro periodo de graduacdo da PUC-Rio
para o ano letivo de 2006, totalizando 998 (novecentos e noventa e oito) alunos
distribuidos entre os centros - CCS (Centro de Ciéncias Sociais), CTC (Centro
Técnico Cientifico) e CTCH (Centro de Teologia e Ciéncias Humanas) e 0s
alunos que ingressaram pelo PROUNI.

Trabalhando com um contingente de jovens recém-saidos do ensino médio
e proveniente de diversas camadas sociais, a pesquisa investigou as representacoes
da Internet e de seus significados pelo olhar desses jovens pré-universitarios,
considerando a frequéncia de uso, seu alcance, sua influéncia no cotidiano e sua
apropriacao no que se referia a complexidade e representagéo.

Contrariando a crenca de muitos professores da instituicdo e mesmo de alguns
componentes do grupo, os dados apontaram ndo haver diferenca de significacao,
valor, ou formas de representacéo e uso da Internet entre os jovens das camadas A e
B e os que tinham chegado a universidade através do PROUNI. As diferencas
encontradas repousaram muito mais no que se refere ao nimero de computadores por
familia, qualidade da maquina ou atualidade maior ou menor de programas e
aplicativos usados, enfim, dados que estavam ligados muito mais as diferengas de
condi¢Bes socio-econdmicas dos grupos, mas nunca em relacdo a um possivel
‘analfabetismo digital’ por parte daqueles que vinham de vestibulares comunitarios.

Por suscitar definices e interpretacdes diferenciadas, aqui abro um
parénteses para esclarecer que, o termo ‘analfabetismo digital, ou seu
correspondente, ‘analfabetismo tecnoldgico’, € comumente usado para se referir a
uma incapacidade em “ler” o mundo digital e mexer com a tecnologia moderna.
Nesta tese o conceito € compreendido como decorrente de fatores sociais,
econbmicos, politicos e culturais e, tanto suas causas quanto suas consequéncias,

estdo associadas a “excluséo digital”, compreendida em todo o mundo como a

%2 A pesquisa em questdo desenvolvida pelo Grupo JER, contou com a consultoria do pesquisador
Pier Cesare Rivoltella, da Universidade Sacro Cuore de Milano — Italia, e se apoiou como ponto de
partida na metodologia seguida por uma ampla investigacdo sobre o tema "Os jovens e a Internet",
que se iniciou na Universidade de Sherbrooke, no Canad4, foi ampliada para outros paises de
lingua francesa (Franca, Bélgica e Suica), se estendendo, depois, a alguns paises latinos (Portugal,
Itdlia e Espanha), no periodo compreendido entre 1999 e 2001.
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forma mais moderna de violéncia e modalidade sutil de manutencdo e ampliacédo
das desigualdades. Tal exclusdo ndo se da apenas no interior das classes sociais de
um pais, mas também entre nacfes e continentes. Os nimeros sdo assustadores e
os efeitos devastadores, ndo sé no que diz respeito a fossos econémicos, como
também, culturais. Segundo a educadora Emilia Ferreiro, com o computador
assumindo funcdo principal na informacdo, ¢ fundamental que a sociedade se
preocupe com as pessoas que estdo a margem desta evolugdo, para ndo gerar uma
massa de analfabetos tecnolégicos.*

Voltando a pesquisa do JER, também ficou evidente que, quando
comparada com o livro, a televisdo e o computador, a Internet se destacava como
espaco fortemente relacional com um percentual de 70% das respostas, como

demonstra o gréfico a seguir.

Quadro 1 - Distribuicéo das repostas dadas para a categoria relacional dos meios.

Meios Categoria Relacional - n=148

1% 1%

o Livo m Televisdo o Computador O Internet

Fonte: JER, 2007.

Este quadro fica claramente representado em respostas tais como: “Quando
eu penso em Internet eu penso em conexdo com o mundo” (questionario 171); ou
“acesso a0 mundo” (questionario 117), ou ainda “o melhor meio de comunicagdo”

(questionario 582).

% Disponivel em http://www.educabrasil.com.br/. Acesso 30/10/2009.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710372/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0710372/CA

67

Sabendo-se que, em muitas respostas sobre o computador o0 jovem o
representava assumindo as caracteristicas da possibilidade da comunicacdo que €
especifica da Internet, sendo ambos, muitas vezes, tratados como sindnimos,
podemos afirmar ser muito maior o percentual dos que representam a Internet
como um espaco prioritariamente relacional. Respostas dadas por alguns
entrevistados sobre “o que Ihes vem a mente quando pensam em computador”
explicitam melhor o que se esta apontando: “falar com amigos” (questionario 46);
“me comunicar com amigos” (questionario 607); “plugados ao mundo”
(questionario 777), ou ainda “lugar ilimitado de relagbes com o mundo”
(questionario 21).

Outro dado a ser destacado refere-se ao fato de que, embora na associacéo
com processos cognitivos lidere a representacdo do livro como fonte sagrada do
saber, a Internet aparece em segundo lugar a ser considerada como uma fonte
confidvel de informacGes para a aprendizagem nas disciplinas do curso
universitario, muito além do que a midia impressa ou televisiva possam contribuir.

Na Europa, tomando como exemplo os resultados apresentados pelo
projeto Mediappro®, desenvolvido em conjunto por centros de pesquisas de nove
paises europeus, essa afirmativa se faz mais contundente. Durante a pesquisa,
além de entrevistas em profundidade, foi aplicada uma média de oito mil
guestionarios que visavam apurar como os jovens entre 12 e 18 anos de idade se
apropriam da midia digital, considerando nesse escopo a Internet, o celular e os

videogames. Alguns desses dados podem ser constatados no quadro a seguir.

3 Entre Janeiro de 2005 e junho de 2006, universidades, ministérios associacdes e fundacdes de
nove paises europeus — Bélgica, Dinamarca, Estonia, Franga, Grécia, Italia, Polonia, Portugal,
Reino Unido — desenvolveram de forma colaborativa a pesquisa para midia e educagdo chamada
Mediappro (media appropriation). Como existe um protocolo de inter-relacdo académica que a
PUC- Rio tem com a Universidade Catélica de Sacro Cuore de Mildo, firmado pela Prof. Dra.
Maria Apparecida Mamede-Neves, o professor pesquisador Pier Cesare Rivoltella, na qualidade de
pesquisador visitante do Departamento de Educacao, apresentou os resultados da pesquisa em abril
de 2007 e estdo disponiveis na Internet no enderego: http//www.mediappro.org. - consultado em
26/11/2007.
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Quadro 2 - Usos e apropriacdes na rede.

With the support of the European Commissior Safer Internet Action plan

medi : ppro

Eurepean Commission
Information Society and Media

Usi e appropriazioni

« 10,8% mai usato Internet, 89,2% uso anche da diversi anni

* Contesto domestico e anche lavorativo

80 72,97 o tutti i
70 — giorni

60 1 m piu wlte
50 - alla
settimana
O qualche
— wolta al
mese
10,81 O mai, quasi

,— mai

casa scuola internet point

40
30
20 A
10
0

Fonte: http//www.mediappro.org .

Partindo do entendimento de que é necessario construir um conhecimento
detalhado sobre as relagcdes e 0s usos que 0s jovens estabelecem com 0s meios
eletrdnicos, o projeto trabalhou com a hipdtese de que a seguranca dos jovens no
uso da Internet depende, em larga medida, das suas proprias acoes.
Consequentemente, é essencial conhecer 0s usos e as apropriacdes que 0s jovens
estabelecem em diferentes contextos (na escola, em casa, nos locais de acesso
publico) para entender como a juventude percebe e se relaciona com a rede.
Dentre 0s jovens europeus que responderam ao questionario, 90% se declararam
usudrios da Internet, sendo que 09 entre 10 jovens europeus disseram utilizar os
mecanismos de pesquisa disponibilizados pela rede além do correio eletrénico,
blogs, paginas pessoais, etc. Apesar do alto percentual de uso, os dados da
pesquisa revelam que os jovens apresentam equilibrio entre as atividades
desenvolvidas on-line e as atividades desenvolvidas de modo presencial. Para
muitos entrevistados “nada substitui uma boa conversa olhos nos olhos” no que se
refere a manter contato com o0s amigos.

Quanto aos riscos e perigos comumente atribuidos a rede, os jovens nédo se
acham ingénuos. Em média, 79% se consideram espertos em relacdo aos possiveis

perigos que eles podem encontrar na Internet, enquanto que 52% consideram que
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sabem avaliar a pertinéncia das informacdes disponibilizadas e acessadas. Eles
declararam que pessoalmente nunca (47%), ou raramente (22%), encontraram
pessoas que conheceram através da rede.

Nos resultados referentes a Italia, constatou-se uma grande diversidade de
usos, nao ocorrendo uma integracao das atividades dos jovens em um unico meio. O
celular aparece como o meio privilegiado para a comunicacdo, enquanto que a
Internet, apesar de plenamente integrada a vida dos jovens, surge constantemente
associada a informacdo. Para o professor Pier Cesare Rivoltella, coordenador da

35 revelaram

pesquisa na Italia, os dados da pesquisa com a geracao ““multi-ecram
uma lacuna entre jovens e adultos no que se refere ao entendimento da Internet.

Para os jovens, consumidores mais do que produtores de conteudos, o
maior risco apresentado pela rede é ser atacado por um ‘virus’ ou por um hacker.
Para os pais e professores o controle deve ser exercido sobre 0S usos e
representacdes, principalmente até os dez anos de idade. Para a maior parte dos
jovens entrevistados, o controle por parte dos pais ou dos professores € indtil e
decorre da pouca familiaridade dos adultos com o0 meio, devido ao fato da pouca
utilizacdo que estes fazem da Internet.

“A escola ndo possui este suporte para o ensino médio”; “sites? Nao tenho
tempo hébil para explorar os mesmos”; “Dificuldades de utiliza-los na realidade
da sala de aula™, e ainda ““Nao ha tempo. O professor do 3° do ensino médio €
uma vitima dos contetdos obrigatérios para o vestibular”, sdo exemplos de
algumas falas dos professores entrevistados pela pesquisa Mestres na Web®,
recentemente desenvolvida pelo JER e ja referida nessa tese, quando indagados
sobre os motivos da ndo utilizagdo da Internet em sua prética cotidiana. As
justificativas apresentadas pelos professore reafirmam a pouca familiaridade em
termos de utilizagdo dos potenciais apresentados pela rede, principalmente quando
consideramos o espaco da sala de aula. Como se pode perceber, nesse aspecto

existe grande proximidade entre a realidade Brasileira e a realidade Italiana.

% Termo usado pelo professor Pier Cesare Rivoltella da Universita Cattolica del Sacro-Cuore,
Milano, Italia, para definir as inimeras telas a que estdo expostos 0s jovens na sociedade atual.

% A investigacdo institucional MESTRES NA WEB: representacao e significacdo da Internet por
professores de Ensino Médio, iniciada em meados de 2008 pelo grupo JER e, atualmente, em fase
de finalizacdo, tem como objeto de estudo a relacdo do professor de ensino médio com a midia
digital, em confronto com o perfil relacionado também a midia digital de jovens universitarios que
foram seus alunos no ensino médio e que se constituiram o foco de atencdo da pesquisa Jovens em
rede, concluida em marco de 2008.
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De modo geral, os jovens tém crescido ja com a presenca da Internet em
suas vidas e quando conectados a esta tecnologia, sdo rapidamente seduzidos por
este universo simbélico. Talvez, como afirma Marc Prensky®’, por serem nativos’
e ndo ‘imigrantes’ digitais o conhecimento e a interagdo com este meio se efetiva
para estes jovens, na maior parte das vezes, como uma realidade presente, uma
tecnologia que se encontra comumente inserida nas suas experiéncias cotidianas.
Como ja disse anteriormente, da mesma forma que ocorreu as geracdes anteriores
com o0s carros e as TVs, as geragOes nascidas nas ultimas décadas cresceram com
a Internet, videogames, CDs, videos, celulares, etc. Estas tecnologias ja estavam
aqui quando eles nasceram e por eles foram incorporadas com naturalidade. Para o
autor, este fato implica ndo somente que esta geracdo tenha total familiaridade
com as tecnologias digitais — dai a denominagdo ‘nativos digitais’. Ja 0s
denominados ‘imigrantes digitais’ teriam aprendido e se formado num mundo
analogico e, para 0s mesmos, 0 mundo digital suporia um processo de imersdo nas
tecnologias que, mesmo ndo sendo totalmente impossivel de realizar, no melhor
dos casos, lhes parece estranho.

Aqui acho importante ressaltar que ao me apropriar nessa pesquisa dos
conceitos de ‘nativos’ e ‘imigrantes’ digitais cunhados por Prensky, ndo lido com
eles sob uma Otica baseada em cortes geracionais, mas sim considerando, em
termos de acesso, de usos e apropriagbes, 0 maior ou 0 menor grau de
conhecimento e intimidade que os diferentes usuérios apresentam em suas
navegacOes no ambiente da rede. Nesse sentido, compreendo que entre os jovens,
podemos encontrar tanto os ‘nativos’ como também os ‘imigrantes’ digitais. Esse
esclarecimento me parece necessario porgue, caso contrario, sendo mal
interpretada, a pesquisa pode levar a compreenséo erronea de que coaduna com a
falsa ideia da separacdo geracional entre jovens e adultos, na medida em que a

idade ndo é um fator determinante para definir as praticas dos usuarios na rede.

%" Prensky, Marc Prensky. Digital natives, Digital immigrants, disponivel em
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%.pdf
Acesso em 20/11/2007.
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A idéia defendida aqui, se refere basicamente ao fato de que as tecnologias
exercem uma inegavel seducdo, privilegiadamente, sobre o0s jovens,
independentemente de fatores como nacionalidade, condicdo social, cultural ou
econdmica, e muitos sdo os estudos que atestam essa seducdo

Recentemente, a empresa Telefonica e a Universidade de Navarra,
responsaveis pelo projeto "A geracdo interativa na regido ibero-americana:
Criancas e adolescentes perante as telas" foram os encarregados de percorrer sete
paises da América Latina e analisar os habitos dos adolescentes perante as telas
digitais que invadem a vida moderna. O projeto, que fez 90 mil entrevistas, com
jovens e criancas com idades entre 6 e 18 anos na Ameérica Latina, apurou que
mais de 95% acessam com frequéncia a Internet e 83% possuem telefone celular.

Como antecipou durante a apresentacdo o diretor-geral de segmento
residencial fixo da Telefénica na América Latina, Manuel Echanove Pasquim, a
sociedade "vai passar do lar conectado ao bolso conectado™, um conceito que,
segundo ele, ja persegue esta geracdo "precoce, interativa, equipada e emancipada
no uso das tecnologias". A televisdo continua sendo lider - presente em 98% dos
lares - e diminuindo o tempo das tarefas escolares, mas a Internet irrompeu com
forca nos ultimos anos e se transformou no meio preferido dos jovens, que
encontram na rede uma eficaz maneira de se comunicar.*®

Também a Fundagdo McArthur publicou estudo iniciado em 2005 e
concluido em meados de 2008, parte de um projeto de US$ 50 milhdes dedicados
a pesquisas sobre aprendizado e midia digital, e utilizou diversas equipes de
pesquisadores para entrevistar mais de 800 jovens e seus pais, e para observar 0
comportamento dos adolescentes na Internet por mais de cinco mil horas.*

"Parece certamente verdadeiro que as novas midias estdo integradas as
vidas dos jovens”, diz Vicki Rideout, vice-presidente da Kaiser Family
Foundation e responsavel pelo programa de midia e satde naquela instituicdo. No
entanto, alerta para o fato de que "Estudos etnograficos como esse sdo bons em
descrever a maneira pela qual os jovens encaixam a midia social em suas vidas.

Mas ndo sdo capazes de documentar os efeitos”. Por conta da percepcdo adulta de

®eEstudo: mais de 95% dos jovens latinos acessam a web”, disponivel em
http://tecnologia.terra.com.br/interna/. Acesso 20/09/2009.

¥“Internet faz bem para os jovens”, estudo disponivel em http://tecnologia.terra.com.br/interna/-
Acesso 20/09/20009.
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que as relagdes sociais via Internet representam perda de tempo, diz o estudo, 0s
adolescentes reportam muitas regras e restricbes para o seu convivio online - mas
a maioria deles descobre maneiras de contornar essas barreiras e manter contato
com 0s amigos constantemente ao longo do dia.

"Os adolescentes em geral ttm uma comunidade de amigos intimos em
contato o tempo todo, por meio de celulares e servicos de mensagens instantaneas
constantemente ligados"”, afirma o estudo. 1sso ndo parecia ser novidade para um
grupo de adolescentes do Bronx, em Nova York, que se reuniu depois das aulas na
quarta-feira para falar sobre suas rotinas sociais. Todos eles usam o MySpace®® e
mensagens instantaneas para manter contato com cerca 10 ou 20 amigos mais
chegados, a cada noite. "Assim que chego em casa, ligo o computador”, disse um
menino de 15 anos que comegou sua pagina no MySpace ha quatro anos. Outro
admite que "Meu MySpace fica ligado o tempo todo, e quando recebo mensagens
0 sistema envia um alerta ao meu celular. N&o se trata de obsessdo, mas de
necessidade”, diz o jovem que, pelas normas que direciona o estudo, ndo pode ser
identificado.

Vale ainda destacar nesse item, o fato de que algumas pesquisas apontam
para a potencialidade inerente a Internet em criar certa ‘desinibicdo’ que favorece
aos usudrios estabelecerem mais facilmente contatos. O computador induz uma
distdncia que permite, por vezes, exprimir certos pensamentos que seria dificil
formula-los cara a cara, como o demonstram Elisheva Groos da Universidade da
Califérnia (Elisheva Gross, Jaana Juvonen, Shelly L. Gable. Internet use and well-
being in adolescence, UCLA, 2001) "a Internet reforca as relagcdes entre os jovens
ja socializados e pode, a0 mesmo tempo, potencializar o preenchimento de
auséncias e vazios nos mais isolados".** Sob essa 6tica, cada um utiliza a Internet

em funcéo das suas necessidades e dos seus proprios interesses.

0 Myspace é um servico de rede social que utiliza a Internet para comunicacio online através de
uma rede interativa de fotos, blogs e perfis de usuario. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/MySpace Acesso em 20/09/2009.

1 “Como usam os jovens a Internet?”, Disponivel em http://geramovel.blogspot.com/2006/10/
Acesso 20/09/20009.
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2.5
Novas experiéncias de tempo e de espaco

As tecnologias, presentes em cada época, sempre participaram ativamente
das transformacbes no modo como os individuos se organizam, produzem,
representam e explicam a realidade. Essas inovag¢fes impdem novos ritmos e
dimens@es ao conjunto das interacdes sociais, a difusdo da informacao e também
faz com que o homem se defronte com a necessidade de redimensionar as suas
no¢Oes de tempo e de espago. Até recentemente, na base de todas as inovagoes,
esteve a preocupacdo de encurtar distancias e ganhar tempo, abreviando-o. Na
atualidade, a pretensdo é eliminar as distancias e, por meio da estratégia
tecnoldgica do online, submeter o tempo a critérios ndo cronoldgicos. A busca
atual é pela concretizacdo do aqui e agora, “porque o futuro é agora”, como
reafirma a propaganda de uma conhecida bandeira de cartes de crédito no Brasil.

Pensar as conexdes entre 0 processo tecnoldgico e a experiéncia de tempo
e de espaco é fundamental, pois nos orienta sobre as mudancgas possiveis no que
pensamos ser. Mudamos continuamente porque ndao cessamos de investir no que
podemos ser. Somos entdo atraidos pela promessa da mudanca. Mas pensar a
mudanca inclui o risco de mudar o que se pensa ser e, a0 mesmo tempo, implica o
abandono do pensamento da permanéncia do sujeito na histdria, posto que, para
lidar com as mudancas que fazem parte do processo histérico, 0 homem precisa

estar em constante ‘atualizagdo’*?

, COmo nos ensina Lévy. (1996, p.16).

Uma mudanca significativa é a nossa sensacao de crescente aceleracao do
tempo. Como a comunicacao é agora simultanea, nds esperamos que as respostas
venham instantaneamente, e essa expectativa leva simultaneamente a uma
tendéncia a responder aos outros o mais imediatamente possivel. No espaco de
hoje, o entendimento de ‘simultaneo’ ja ndo se define mais pela extensdo
perceptiva e motora do corpo; depende, sim, da velocidade e da conexdo na

transmisséo de informacdes.

2 Atualizagdo, segundo Lévy, é um processo de questionamento, no qual idéias, teorias ou
entidades sdo atualizadas e, assim, levadas a novas realizacfes concretas, a busca, a quebra e o
estabelecimento de novos paradigmas, como ele bem coloca: “A atualizacéo aparece entdo como a
solucdo de um problema, uma solucdo que ndo estava contida previamente no enunciado. A
atualizacdo é a criacdo, invencdo de uma forma a partir de uma configuracdo dinamica de forcas e
de finalidades” (Lévy, 1996:16).
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Ha& poucos anos atras, quando revemos como se estruturavam as relagoes,
principalmente, se pensarmos no ambito do trabalho, praticamente néo
precisdvamos estar disponiveis para sermos contatados pelo celular 24 horas por
dia, nem tinhamos necessidade de consultar nossos emails constantemente. Hoje,
essas praticas confundem-se e se fazem presentes em meios a execucdo de nossas
atividades cotidianas. Muitas sdo as empresas que, atualmente, disponibilizam
gratuitamente celulares para os seus funcionarios que ocupam cargos de chefia,
justamente para que estes possam ser localizados a qualquer hora do dia ou da
noite. Assim, o tempo do trabalho acaba por se confundir com o tempo do lazer,
alterando ndo somente as relac6es de trabalho, como também as relacdes pessoais
com os amigos e com a familia. Alguns efeitos da tecnologia sobre o tempo do
trabalho e do lazer, puderam ser apurados pelo JER, no desenvolvimento da
pesquisa Mestre na Web; quando indagados sobre mudancgas no tempo dedicado
ao trabalho e ao lazer, ocorridas em decorréncia da inser¢do da Internet em suas
vidas, de modo geral, 91,3% dos professores participantes declararam que 0 uso
da rede mudou para melhor o seu trabalho. No que se refere ao tempo dedicado a
este, para 59,4% ndo ocorreu mudanca alguma, porém, 33,3% admitiram que
como uso da Internet, passaram a dedicar uma parte maior do seu tempo ao
trabalho. J& quando considerado o tempo para o lazer, 58,7% apontaram
mudangas para a melhor, enquanto que 30,4% disseram que nada mudou e apenas
4,3% apontaram mudangas para a pior. **

Contudo, as transformacgdes na experiéncia de tempo e espaco geradas
pelas tecnologias exigem o reconhecimento de que, o radio, a televisdo, o
computador e a Internet, cada um a seu modo, modificam a distin¢cdo entre o
préximo e o longinquo e, que a internet, apds a criagdo da interface grafica, ndo
estd apenas mudando a experiéncia de espaco; esta mudando também o nosso
modo de concebé-lo. Para Steve Johnson (1997), em primeiro lugar, a interface

gréfica* promove o surgimento de um espaco de informac&o.

*3 Cf. Nota 36 do capitulo anterior.

* A analise da interface gréfica repete a descricdo de Steve Johnson. Cf Interface Culture — How
new technology transforms the way we create and communicate, Sdo Francisco: Harper Collins,
1997
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Um dos responsaveis por esta novidade teria sido Doug Engelbart, a partir
da idéia de bitmapping e do principio de manipulacdo direta. O bitmap*, como o
nome indica, realiza a alianga improvavel da cartografia com o codigo binério e
permite atribuir uma localizacdo espacial a um dado. Cada ponto (pixel) da tela do

computador articula-se a uma parte da sua memoria.

O computador, em outras palavras, imagina a tela como
uma rede de pontos (pixels), um espacgo bidimensional. Os
dados contidos no computador passam, pela primeira vez,
a ter uma localizagdo fisica — os elétrons movendo-se
pelo processador — e uma localizagdo virtual — aquela
espelhada na tela. Ap6s dotar os dados de atributos
espaciais, criou-se o principio de manipulacdo direta.
(Johnson, 1997 p.10).

O que faz do computador uma tecnologia singular em relagdo a outras
maquinas, é o fato de ele ser um sistema simbolico que do inicio ao fim de seu
processo de funcionamento, trafega representacbes ou signos: ‘pulsos’ de
eletricidade sdo simbolos que valem como zero e um; estes representam um
conjunto simples de instrucBes matematicas que, por sua vez, representam

palavras, imagens, mensagens de e-mail, etc. Ainda segundo Johnson,

0 alcance da ‘revolucdo digital’ dependeu desta
capacidade de auto-representacdo do computador, pois ela
permite que o mundo de 0/1, ininteligivel para a maioria
dos humanos, torne-se acessivel, habitavel e manipulavel.
Sem a construcdo de interfaces, portanto, os computadores
permaneceriam meras maquinas de calculo numérico.
Ainda segundo o autor, a novidade que da& origem a
interface contemporénea é a traducdo da informacdo
digital em uma linguagem visual; constitui-se, desde
entdo, um espaco informacional. (Johnson, 1997).

Quando o espago é informacdo, o desafio reside na quantidade de
informacdes que se é capaz de processar e na velocidade com que se efetiva a

** Imagens raster (ou bitmap, que significa mapa de bits em inglés) sdo imagens que contém a
descricdo de cada pixel, em oposicéo aos graficos vectoriais. Um bitmap pode ser preto-e-branco
ou colorido. Ha um padrdo chamado RGB, do inglés Red, Green, Blue, que utiliza trés nimeros
inteiros para representar cada uma das cores primarias, vermelho, verde e azul. A cada ponto da
imagem exibida na tela ou papel corresponde um pixel desta grade, de forma que a maioria das
imagens requer um nimero muito grande de pixels para ser representada completamente. Embora
a representacdo de imagens na memdria RAM seja feita geralmente em bitmaps, quando se fala em
um grande nimero de imagens armazenadas em discos magnéticos e transmissdo de dados via
redes surge a necessidade de compressdo desses arquivos, para reduzir o espaco ocupado e o
tempo de transmissdo. http://pt.wikipedia.org/wiki/Raster.
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transmissdo dessas informacgdes. No entanto, para que a ilusdo do espaco
informacional pudesse funcionar era necessario ndo apenas representar um
documento com um icone, mas possibilitar o controle do usuério sobre tais
imagens. A interface grafica requer, em segundo lugar, o principio da
manipulacdo direta. Ndo basta representar o texto com um icone, é preciso dar
controle ao usuério sobre estas imagens para tornar crivel a ilusdo. Ao invés de
mandar o computador executar uma tarefa particular como na interface textual,
em que o usuario precisava digitar alguns comandos para que o computador
executasse uma acdo, com a interface grafica, parece aos usuarios que eles
préprios estdo realizando a acdo. Dai o paradoxo da manipulacdo direta: na
realidade, criou-se uma camada adicional entre o usuario e a maquina; a imediatez
tatil da ilusdo propiciada pela nova camada, contudo, faz parecer que a
informac&o estad mais proxima. A passagem da interface textual, onde o usuério
informava o computador qual a tarefa a ser executada, para a interface gréafica,
onde o usuario tem a impressdo de que é ele mesmo que age ao clicar sobre icones

e mover 0 mouse sobre a tela, instaura o principio da manipulagéo direta.

Figura 2 — Inclusdo pelo mouse

INCLUSAO DIGITAL
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A experiéncia do usuério € a de fazer algo diretamente com os dados, em
vez de ordenar a execucdo de uma tarefa ao computador; a informacdo parece
estar mais proxima de suas mdos. O mouse prové a manipulacao e, neste sentido, €
0 “representante do usuario” no espaco informacional; o feedback visual confere
instantaneidade e imediaticidade a experiéncia. A interface grafica, aliada a
expansdo do multimidia e da Internet, muda, portanto, 0 modo como 0s homens se

relacionam com o computador. Com o espaco informacional advém,

a primeira maquina onde vale viver. Por meio da interface,
0 mundo de 0/1, o mundo da informacéo digitalizada, dos
bits e ‘pulsos’ eletrbnicos, ndo apenas torna-se
significativo para os individuos, como se torna um espago
que passa a fazer parte do seu campo de experiéncia — do
modo como eles trabalham, se comunicam, se deslocam,
gerem sua memoria, modulam sua identidade e vivenciam
suas relagdes afetivas. O feedback visual d& & experiéncia
sua sensacdo de presenca, de imediatez. Move-se 0 mouse
e a seta acompanha o0 movimento. (Johnson, 1997 p.10).

A representacdo do usuario pelo mouse permite que este entre no mundo
virtual e manipule o que nele existe e assim se cria um espago de informacdo onde
o individuo pode estar presente por controlar o mouse, seu representante,
passando assim da prétese ao espaco de imersdo. Quando a tecnologia é protese,
estamos diante de um espa¢o constituido por objetos para um sujeito; quando é
espaco de informacéo a ser explorado, o proprio espago torna-se informacéo.

A tecnologia ndo esta mais vinculada ao corpo e funcionando ou para
suprir uma auséncia — proteses corretivas - ou ampliar uma capacidade. Gragas a
interface, é possivel pensar a tecnologia como um espago de informacdo a ser
explorado e como um modo de facilitar o deslocamento num espago que ja €
informacdo. Ha a simultaneidade histdrica entre pensar a tecnologia como uma
dimensdo cognitiva e pensa-la como espaco de informacéo a ser explorado. Pela
interface grafica, a era digital propGe a atracdo e o risco de uma “maquina onde
vale a pena viver e que, sob certos angulos, pensa”. (Johnson, 1997 p.10)

Diversos autores defendem que a imediatez dos fluxos no ciberespaco
implica que a distancia, como nos a conhecemos no mundo fisico, decresce em
importancia até os limites da aniquilagdo (Lemos, 2002; Trivinho, 1998).
Produtos elas mesmas da sociedade e da cultura, as tecnologias digitais, néo

inauguram, no entanto, esse movimento de superacao das distancias pelo dominio
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instrumental do tempo. Muito pelo contrario. As TIC’s apenas intensificaram um
percurso de compressao do espaco e do tempo que se confunde com a propria
criagdo humana de instrumentos técnicos. Ocorre que, por flexibilizar
intensamente os condicionantes temporais, as conquistas tecnoldgicas ndo apenas
subjugam o espaco, mas aceleram vertiginosamente o ritmo da vida e acabam por

encolher e fragmentar também o préprio tempo.

uma intensa fase de compressdo do tempo-espaco que tem
tido um impacto desorientado e disruptivo sobre as
praticas politico-econémicas, sobre o equilibrio do poder
de classe, bem como sobre a vida social e cultural.
(Harvey, 1999, p. 257).

Mesmo ainda incapazes de perpetrar completamente a anulacdo do espaco
e do tempo, os rastros deixados pelos avan¢os tecnoldgicos no tecido social ja séo
suficientemente claros para que se postule a emergéncia, no ciberespaco, de uma
experiéncia cuja imaterialidade anuncia outra fase do capitalismo. Essa fase,
segundo Bauman, seria caracterizada pela ruptura com a denominada
'modernidade rigida’, em que as distancias, os volumes, as massas em movimento
constituiam os fatores essenciais na estruturacdo do poder, e a emergéncia de uma
“’modernidade liquida', que se distingue, para além da potencial irrelevancia do
espaco, pela compressdo do tempo e pela volatilizacdo e flexibilizacdo da propria
agéncia humana”. (Bauman, 2001 p. 132-138).

Sob esse ponto de vista, nossa experiéncia temporal frente aos avancos
tecnoldgicos e a nova forma assumida pela acumulacdo do capital, nos conduz
hoje, a experimentarmos o fim de qualquer continuidade para vivermos no
presente eterno e confuso. O futuro pensado como tempo/ lugar de realizacdo da
igualdade e da libertagio humana é substituido pelo elogio do instante, da
contingéncia, do efémero e, sob esse viés, no tempo presente, pensar o futuro

tornou-se impossivel. Para Vaz,

experimentamos uma modificagdo no nexo entre acdo no
presente e futuro antecipado. Se na modernidade a politica
era 0 agente maior das mudancas e por sua Vvia
acreditdvamos poder participar da constru¢do de um futuro
melhor, hoje, 0 agente da mudanca seria a ‘tecnociéncia’
como fonte do poder da acdo humana para determinar o
mundo do futuro. (Vaz, 2004 p.74).
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E preciso fazer crer que uma dada antecipagao do futuro é a mais confiavel
e viavel e que se tem o controle dos instrumentos e conhecimentos para engendrar
tal futuro. O curioso é que se nos acreditarmos no futuro que nos é proposto, tao
maior serd a possibilidade de tal cenério se realizar. Contudo, para orientar
expectativas e reduzir incertezas, € preciso ter credibilidade. Este novo modo de
fazer politica implica uma articulacdo intima com a midia, seja para construir
uma imagem de credibilidade, seja para consolidar expectativas sobre o futuro.
Ao mesmo tempo, este mundo de incerteza e aceleragdo convida a repensar a
prépria funcdo da midia. Algumas teorias que discutem a relagdo que se
estabelece entre midia e sociedade chamam a atencéo para a ordenacdo do tempo
social pela midia. Contudo, para grande parte destas teorias, a ordenacgédo ainda é
pensada segundo a forma de tempo propriamente moderna. A midia selecionaria,
no cotidiano, o que poderia se tornar causa publica, narra 0 que aconteceu de
modo a construir uma temporalidade histérica com sentido e organiza a agéo
humana apontando o que precisa ser feito. A credibilidade ndo serve apenas para
reduzir a incerteza. Funciona, destacadamente, como uma estratégia politica que
encontra lugar em um mundo de mudangas aceleradas.

Novas leis sdo criadas, mudancas constitucionais sdo propostas, decretos e
projetos aprovados em ritmo frenético, sustentados pelo argumento de que 0 mundo
estd mudando rapidamente e ndo podemos ficar para trds. Os governos e seus
representantes precisam, urgentemente, adequar os diversos setores e institui¢oes
sociais (politico, juridico, econdmico, etc.) criando as condi¢fes de enfrentamento
das exigéncias trazidas por esta nova realidade. A midia repassa cotidianamente a
inevitabilidade das mudancas e a necessidade de rapidamente implementa-las.

Os Governos, principalmente o dos paises em desenvolvimento, superando
a lentiddo e a hesitacdo, tipicas da negociacgéo politica, deve ser eficiente e capaz
de antever e de se antecipar ao futuro. A credibilidade completa o triangulo.
Assim, a velocidade se torna ndo somente o discurso, mas o principio que da
sustentacdo ao exercicio do poder. A mudanca sustentava-se na globalizacdo e os
efeitos sociais negativos destas mudancas para alguns grupos sociais eram
consideradas ou como sofrimentos transitorios, ou como reacdo retrograda de

setores corporativos.
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Pensar a globalizacdo ndo implica apenas deter-se sobre o
novo ritmo do capital financeiro ou sobre o jogo entre
identidades locais e globais. E preciso também ater-se a
nova experiéncia de tempo, onde o possivel é gerado pela
tecnologia e possui uma forga intrinseca de realizagdo, um
dinamismo acelerado. Nesta nova experiéncia, o decisivo &,
primeiro, um estranho feedback entre presente e futuro,
onde a consequéncia antecipada torna-se condicdo da acdo,
e, segundo, a experiéncia subjetiva deste possivel exterior
ao desejo, acelerado e dinamico, experiéncia desta evolucéo
tecnolégica que ndo é integradora, apresentando-se aos
individuos na simultaneidade paradoxal de oportunidade e
dever. (VAZ, 2003 p.74)

Nesse novo contexto, a prevencdo se apresenta como uma forma de
controlar por antecipacdo o futuro. Gerar e consolidar expectativas sobre o futuro
torna-se objetivo maior da politica e modo de gerar lucros. Sendo a expectativa o
‘capital do futuro’, é sobre ela que incidem os mecanismos de manipulacdo das
crencas e comportamentos. Assim é que, a divulgacdo de estimativas, os dados
estatisticos e os discursos legitimadores dos peritos, ancorados nos avangos
tecnoldgicos e cientificos, apontam para uma dilatacdo nas possibilidades dos
sujeitos de calcular um futuro parcialmente conhecido e, portanto, transformavel.

No processo de construcao desse futuro provavel, os medos decorrem tanto
da prépria incapacidade individual de se autocontrolar perante situagdes que séo
novas e, muitas vezes representadas como acarretando riscos, como também das
acdes do outro, quando estas agdes podem colocar alguém em situac6es de risco
independente do seu conhecimento ou da sua escolha. O sofrimento, quando
imputado sem a ocorréncia de um crime ou contravencao, € visto como evitavel e
injustificado. Nesses casos, tem que haver um culpado, alguém que seja um réu
ligado a culpa pelo sofrimento impingido. “Todo caso de sofrimento é
potencialmente, até que se prove o contrario, um caso de vitimizacdo — e qualquer
pessoa que sofra é (a0 menos potencialmente) uma vitima”. (Bauman, 2007 p.
45). Assim, se antes 0 que contava era a preparagdo para enfrentar uma
determinada situacéo, hoje o que conta é a escolha do individuo em evitar que esta
mesma situacdo se concretize. Para Boltanski (1999), estamos vivendo a
emergéncia de um “direito ao risco” em que o individuo tem a capacidade de
decidir o quanto quer se arriscar em relagdo ao prazer e ao beneficio futuro.

Porém, na medida em que o futuro fracassa em oferecer possibilidades de

concretizacdo das aspiracdes nele projetadas, nos tempos que correm 0S projetos
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de vida idealizados, abrem portas para um vazio temporal. Para muitos, o futuro
se encontra “desfuturizado”, posto que governado pelo principio da incerteza. O
consumo e o individualismo exacerbado, a fragilidade dos vinculos simbélicos, a
instabilidade dos empregos e das empresas que 0s oferecem, a cultura da anestesia
sensorial e da negacgédo da dor sdo alguns fatores apontados como geradores desse
processo de ‘desfuturizacdo do futuro’. (Vaz, 1999).

Adotando nesse trabalho o entendimento da histéria como um processo que
apresenta descontinuidades e rupturas, minha posi¢do coaduna com a perspectiva
tedrica apontada por Vaz, de que o risco é o0 modo da cultura atual de dar sentido,
ou seja, de atribuir responsabilidades para os sofrimentos humanos. Como defendi
na minha dissertacdo de mestrado®, o risco é sempre uma construcéo social e
cognitiva, cuja forca da retorica ndo reside no risco em si, mas na sua percepcao.
Aquilo que tememos que seja ‘real’, termina por ser real nas consequéncias que
cria. Tomando como exemplo o campo da salde, médicos, especialistas e
pesquisadores produzem os materiais a partir dos quais sdo definidos os perfis de
risco. No entanto, as opiniGes sobre as relagcdes existentes entre determinadas
caracteristicas hereditérias e a incidéncia de determinadas doencas, (obesidade e
enfarto) ou a adogdo de um determinado estilo de vida e a ocorréncia de certa
enfermidade, (fumo e cancer de pulmao) mudam conforme mudam as opinides
dos peritos, e/ou quando mudam os dados estatisticos divulgados pela midia. A
base dessas mudancas reside na quantidade de informacgdes que se consegue
acumular, processar e divulgar a respeito de determinado risco.

Dessa maneira, Estados e Instituicbes, acumulam um vasto banco de
dados, onde os individuos se constituem como um “estoque de informagdes” que

definem fatores de risco* e alimentam um conhecimento preditivo de

®LEAL, Rita. Cameras de Vigilancia: as novas tecnologias na Governamentalidade
Contemporanea , 2006. Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicacdo e Cultura, Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, como
parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Comunicacéo e Cultura. Fev/2006.
* Pesquisas demonstram que fatores de risco na infancia funcionam como futuros indutores de
delingiiéncia. Ou seja: é grande a possibilidade de se prevenir a criminalidade por meio de bons
servigos de educacgdo e salde para as criangas, especialmente aquelas de comunidades carentes. A
prevencao situacional do crime busca articular esforgcos da sociedade e do governo no sentido de
controlar a incidéncia de tipos especificos de crime através da manipulacdo de fatores, tais como a
disponibilidade de alvos, o incremente da vigilancia e a motivacdo dos agressores. Ver
QUAGLIA, Giovanni, I Férum Metropolitano de Seguranca Plblica da Baixada Santista, em
Cubatéo (SP), dia 02/10/2003.
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probabilidades e riscos, visando identificar, categorizar e classificar perfis,

padrées comportamentais, econdmicos e sécios culturais.*®

O banco de dados constr6i um nexo causal e
individualizante entre passado, presente e futuro diferente
daquele proposto pelo conceito de trauma, tdo importante
no pensamento moderno. N&o se trata mais dos
acontecimentos singulares na vida de um individuo que
simultaneamente restringem suas possibilidades de ser e o
conduzem a mudar o que é. Gracas ao banco de dados, o
passado age sobre o futuro pela restricdo do possivel.
Exemplificando, de todas as doengas que podem ocorrer a
um individuo, o mapeamento genético e 0s habitos de vida
informardo sobre as mais provaveis, permitindo ao
individuo modificar seu estilo de vida e, assim, quem
sabe, evitar a emergéncia. Esta € a diferenca crucial entre
a subjetividade moderna e a contemporanea: viver hoje
depende da restricdo dos possiveis e ndo da sua invencéo.
Sendo mais preciso, para continuar havendo novo, €
preciso restringir as possibilidades. (Vaz, 1999 p. 67)

Sob esse ponto de vista, 0s paises produtores de alta tecnologia ja vivem as
condicdes plenas da sociedade de risco. Neles, a gestdo politica preventiva assume
prioridade nos discursos de protecdo do meio ambiente, dos fendmenos
interligados a deterioracdo da vida social pela concentragdo desmedida de
riquezas, pela exclusdo de camadas cada vez maiores das populacdes, pela
imigracdo, pelo desemprego e, finalmente, pela acdo do crime organizado e dos
grupos terroristas. A coleta de dados sobre a populacdo, o0 interesse crescente
pelas estatisticas e o calculo das probabilidades em fungdo das regularidades de
determinados acontecimentos, sdo 0s instrumentos que dao sustentacdo as técnicas
de governabilidade contemporanea.

Em um mundo globalizado, em que a politica perde grande parte do seu
poder para 0 mercado, a liberdade e a seguranca individual, até entdo considerada
como um produto do trabalho coletivo, sdo cada vez mais privatizadas. As utopias
modernas de construcdo coletiva de uma sociedade boa, justa e igualitaria séo
substituidas pela busca incessante da satisfagdo pessoal e pela privatizacdo dos
meios de garantir e assegurar a liberdade individual. Se antes a liberdade

individual era sacrificada, e os instintos eram reprimidos em prol do bem coletivo

“® GARLAND, D. As Contradicdes da “Sociedade punitiva”: o caso britanico, Revista de
Saociologia e Politica, n°13: 59-80, novembro, 1999.
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que se realizaria no futuro, hoje, com o fim das utopias e com a perda da
seguranca prometida, as regras sdo ditadas pelo desejo de se garantir contra 0s
riscos envolvidos em todas as escolhas e de se livrar, por meio da prevencédo, da
responsabilidade pelos resultados. Enquanto na sociedade moderna o individuo
buscava a normalidade por meio da contencdo dos desejos individuais,
acreditando no futuro como o lugar da realizacdo coletiva;, na atualidade os
desejos sdo estimulados e incentivados pela cultura hedonista do consumo e o
futuro é colonizado pelos célculos dos riscos que decorrem das escolhas efetuadas
no presente. Como aponta Bauman, o homem contempordneo é cobrado em
moedas de ansiedade pela diluicdo das certezas e das garantias de seguranca, e
pela desintegracdo da crenca de que, com o conhecimento pleno, haveria cada vez
menos sofrimento no futuro. O individuo experimenta uma ansiedade difusa que,
embora fabricada, ao eleger como qualidades fundamentais para os individuos: o
poder de consumir, a rapidez de se moverem pelo mundo e o acesso facil a
tecnologia da informacdo. Nesse contexto, o autor define os bancos de dados, a

televisdo e a Internet, como instrumentos de selecéo, separacéo e exclusao.

Eles seguram na peneira os globais e deixa passar os
locais. Dada as regras do jogo do consumo que agora se
pratica, a miséria dos que ficam de fora, antes tratada
como uma falha causada coletivamente que precisava ser
tratada e curada por meios coletivos, agora é prova de um
pecado ou crime individualmente cometido. (Bauman,
1999, pg. 59-61).

Nesse cenario, 0 projeto do pensamento calcado no futuro coletivo é
deposto, para em seu lugar reinar a énfase no aqui e agora, no consumo sem fim.
“O homem nédo é mais o homem confinado, mas o homem endividado” escreve
Deleuze. E complementa, “ndo mais se faz necessario confinar, submeter ou
moldar, sendo apenas necessario “modular” o individuo, por meio da informacao

continua veiculada pelos meios. (Deleuze (1992).

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut
(Pela Internet, Gilberto Gil)
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