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Sustentabilidade agricola e diferenciacdo pela qual idade em
agronegocios sustentaveis

Este Capitulo apresenta inicialmente o0s conceitdsicbs associados a
agricultura sustentavel e a agroecossistemas. d2eskte atributos basicos de uma
situacao de agricultura sustentavel, segundo a dedMasera, Astier e Lopez-Ridaura
(1999). Na sequéncia, discute 0 modelo de estestéggnéricas de Porter (1986), na
perspectiva de integrar os conceitos de susteitathd agricola e diferenciacdo pela
qualidade em agronegocios. Ressalta o papel daolbgia Industrial Basica,
particularmente de suas funcdes de normalizac&alm@io da conformidade — um dos
eixos centrais desta dissertacdo. Na secao finehplitulo, descrevem-se cinco métodos
de avaliacdo da sustentabilidade agricola, come pas a escolha do método mais
adequado para o desenvolvimento do estudo de passeatado no Capitulo 6.

2.1.
Agricultura sustentavel

Com o aquecimento do debate sobre sustentabilidsgpecialmente depois do
lancamento do Relatério Brundtland (WCED, 198%unhou-se o termo agricultura
sustentavel. Desde entédo ele tem sido amplamesgerdinado no mundo todo devido
ao forte interesse de varios atores comprometidos @ desenvolvimento sustentavel
no setor agropecuario. A abordagem conceitual @op@sentada baseia-se em trabalhos
anteriores sobre agricultura sustentavel, partimgate na revisdo bibliografica
elaborada por Verona (2008) sobre o tema.

2.1.1.
Abordagem conceitual e atributos basicos

Segundo Ehlers (1999), surge a partir de 1987 éme de definicdes buscando

explicar o significado do termo agricultura susteet. Em geral, as inumeras

! O Relatério Brundtland foi elaborado pela Comissimdial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
e integra uma série de iniciativas, anteriores antlg 21, as quais reafirmam uma visdo critica do
modelo de desenvolvimento adotado pelos paisesstializados e reproduzido pelas nacdes em
desenvolvimento, e que ressaltam 0s riscos do xsessivo dos recursos naturais sem considerar a
capacidade de suporte dos ecossistemas. O relaffmomta para a incompatibilidade entre
desenvolvimento sustentavel e os padrdes de producadnsumo vigentes (WCED, 1987).
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definicbes procuram expressar a necessidade dobebtstanento de um novo padréo
produtivo que reduza ou mitigue o0s riscos ambisrgajue mantenha as caracteristicas
dos agroecossistemas no médio e longo prazos. Nesspectiva, observou-se uma
tendéncia de adocao de praticas de agriculturdicamdo praticas convencionais com
praticas alternativas.

Embora a agricultura sustentavel adote alguns ipiox similares aos do sistema
de gestdo ambiental (SGA) da série ISO 14.000,valamais além no sentido de
englobar os objetivos do desenvolvimento sustehttwelamentando-se na abordagem
Triple Bottom Line (Elkington, 1998), que enfatiza a integracdo dessérés
componentes — crescimento econdémico, equidadel go@apeito ao meio ambiente.

Nesse sentido Altieri (2002) afirma que ha muitaprecisées na compreenséo do
conceito de agricultura sustentavel e ressaltacasselade de uma nova conducao na
atividade agricola considerando as dimensdes atahisocial e econdmica, de forma
integrada e sistémica.

Na presente dissertagdo, adota-se a definicédo ides@lan (2001 apud Verona,
2008). Para esse autor, agricultura sustentaveht'@rocesso que reconhece a natureza
sistémica da producdo de alimentos, forragens rasfitequilibrando com equidade,
preocupacdes relacionadas a saude ambiental,ajusticial e viabilidade econémica
entre os diferentes setores da populagdo, incluididtintos povos e diferentes
geracgles”.

De acordo com Masera, Astier e Lopez-Ridaura (19@®) foi possivel ainda
chegar-se a uma conceituacdo universal de sustiatadb. Para esses autores, a
medida que se ampliam os niveis de analise (sazahdémico e ambiental), torna-se
cada vez mais distante uma conceituacdo formaladdsres levantam, entretanto,
questdes que consideram de fundamental importdoace se entender o conceito de
sustentabilidade agricola em seu sentido mais amplestentavel para quem?” “Em
gue escala de tempo?” “Em que escala espacial?gt@emaneira deve ser conduzido
0 processo?” e “Quais sao 0s principais atoresleidos?”.

Nesse sentido, Altieri (2004) ressalta que a aljurai sustentavel fundamenta-se
na manutencao da produtividade e lucratividadeudatades de producéo agricola, ao
mesmo tempo que mitiga 0s riscos e impactos aragenindesejaveis, promove
equidade social e garante seguranca alimentar dmdutps agricolas ofertados a
sociedade. Recomenda ainda Altieri (2004) quewadatie econémica deve atender as

necessidades de hoje, sem restringir as op¢Oemsuitomo preconizado no Relatorio
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Brundtland (OCDE, 1987). Em sintese, 0s recursoessarios para as geracoes futuras

nao devem ser esgotados para satisfazer o consuataal geracéo.

Para Altieri et al. (2004), a sustentabilidade @ia pode ser definida como um
conjunto de requisitos agroecologicos que devematardidos em qualquer unidade
produtiva, independentemente de seu manejo, néegléenico e outras diferencas. Se
esses requisitos forem mensurados por indicadoeeselsantes, seus resultados
poderdo ser comparados no mesmo agroecossistemaentte diferentes
agroecossistemas ao longo do tempo. Doran e S&fl@97) complementam essa
definicdo, ressaltando a importancia da inclusad® algricultores no processo: “para
chegar a sustentabilidade no manejo dos sistemmaolag, os agricultores devem ser
incluidos como participantes ativos nos procesgoavdliacdo dos solos...” (Doran e
Safley, 1997: p. 22).

Os autores Marques, Skopura e Ferraz (2003) caaoba visdo de Altieri, mas
ressaltam a importancia de se observar 0s agragtemsas no conceito amplo de
sustentabilidade agricola. Definem agroecossistema®o “entidades regionais
manejadas com o objetivo de produzir alimentos &osuprodutos agropecuarios,
compreendendo elementos bidticos e abioticos enal,gércluindo agricultor e

consumidor, com dimensdes socioeconémicas, amksentie saude publica”.

Na presente dissertacdo, o termo agroecossistesetais® na definicdo proposta
por Gliessman (2001). Para esse autor, “agroetess®isé um local de producédo
agricola ou uma unidade agricola, englobando tado®rganismos, sejam eles de
interesse agropecuério ou ndo, levando em congtiteras interagcdes nos niveis de

populacdo, comunidade ou ecossistema e tendo coanmade a sustentabilidade.

A partir desse entendimento mais amplo do que eégmoecossistema, define-se
ainda a expressao sistema de manejo, que na Eekssertacao representa o conjunto
de préaticas e procedimentos utilizados pelos dtpias, dentro de um espaco fisico
determinado, com entradas e saidas de energiay fmndfinalidade a producédo de
produtos agricolas. Segundo Casalinho (2003),stersia de manejo é um componente
do sistema de producdo, o qual € mais amplamembpreendido como 0 processo

completo de obtencdo dos produtos agropecuariendelsido no agroecossistema”.

Altieri (2002) apresenta quatro aspectos que, @acginiao, devem ser levados
em conta ao se caracterizar um agroecossistenser(fprmado por todos os tipos de
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elementos, bidticos ou abioticos, ligados estrataey formando uma unidade

ecoldgica funcional; (i) possuir limites definidesa qualidade de autoregulacao; (iii)

variar de acordo com a natureza de seus componaot@sranjo temporal e espacial e

em relacdo ao nivel de intervencdo humana,; (iv)sgicuma unidade independente e

em raras situacdes ter limites bioldgicos bem d#dB) e (v) poder pertencer a qualquer

escala biogeogréfica.

Finalmente, tendo em vista o alcance dos objetd@spresente dissertacéo,

destacam-se sete atributos basicos da chamadaltagecsustentavel, segundo a visédo

de Masera, Astier e Lopez-Ridaura (1999). Sao eles:

produtividade refere-se a capacidade do agroecossistema de @eiael
requerido de bens e servigos. Representa os gasdhosndimentos em um
determinado periodo de tempo. Em uma avaliagcdoermmonal, pode ser
exemplificado como a producéo agricola em uma safram um ano;

estabilidadeentendida como a propriedade do agroecossistemaadter os
niveis de bens proporcionados ao longo do tempouera situacdo néo
decrescente. Trata-se de manter constante a prodoie dos
agroecossistemas geradas ao longo do tempo;

resiliéncia € a capacidade que um agroecossistema apresergtochar ao
seu potencial de producado, apés sofrer determinpdesarbacdes. Como
exemplo, cita-se a capacidade de recuperacdo degroecossistema, apos
um longo periodo de seca;

confiabilidade refere-se a capacidade de um agroecossistemaagiemos
beneficios desejados em niveis proximos ao gedasondicdes normais;

adaptabilidade, elasticidade ou flexibilidadee a capacidade do
agroecossistema de encontrar novas situacdes dkilidside apdés uma
situacao adversa. Exemplifica-se com a busca déespecnoldgicas frente
a uma determinada situacéo;

eguidade é a capacidade do agroecossistema de distribuUorcha justa os
beneficios e custos resultantes do manejo doss@suaturais;

autogestdoé a capacidade do agroecossistema de regulanteleo suas
relacbes com o ambiente externo. Um exemplo deabe&pacidade de
autogestao € a necessidade de aquisicdo de famtédiz e com a funcao de
manter os niveis de fertilidade do solo de um agresistema.

Cabe ressaltar, finalmente, que na presente digderto termo sustentabilidade

agricola é abordado como uma caracteristica mmkidsional de um ambiente
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socioambiental. A operacionalizacédo da sustentkoié agricola passa necessariamente
pelo entendimento dos agroecossistemas envolvidsando preponderantemente a
formulagdo de novas propostas de desenvolvimentopsera ilustrado no estudo de
caso do agronegaocio sustentavel do café verde ate@ala (Capitulo 6).

2.1.2.
Boas praticas agricolas

Conforme a definicdo da FAO (2003), as boas prmatiagricolas (BPAS)
consistem na aplicagdo do conhecimento disponizeliso sustentavel dos recursos
naturais bésicos para a producdo agricola (prodatiosenticios e outros usos),
buscando a viabilidade econémica e social e gergmddutos saudaveis, inGcuos,
isentos de contaminacdo e residuos. Em outrasrpa/aBPAs podem ser definidas
como uma estratégia central de uma producdo agriga leva em conta as dimensdes
social, ecolégica e econbmica da sustentabilidaaetribuindo também para a

seguranca alimentar.

Basicamente as BPAs sdo fundamentadas na manuteteéimés praticas
principais: (i) seguranca alimentar; (i) presed@cdo meio ambiente e (iii)
responsabilidade social. Para isto é necesséariendelsyer uma estratégia solida e
integral de gestdo da producdo e da propriedad®, capacidade de controle e
monitoramento ao longo do processo de producado reefibmmento e, quando
necessario, de realizar ajustes no sistema (tegiapiosumos, procedimentos, etc.). As
Para a adocéo efetiva das BPASs, recomenda-se umgjgoi@ento integral da cadeia de
producdo, a partir da propriedade, passando pelefibmmento, armazenamento e

industrializacdo do produto agricola.

A rastreabilidade do produto é muito importanteseegrocesso. Com o amplo
acesso a produtos e alimentos provenientes dasdiwaisas partes do mundo, cresce
gradativamente a importancia da questao da seguedingentar como quesito principal
a ser considerado por compradores, importadotegjers e redes varejistas,
independentemente do método de producéo utilizelorganico ou convencional. Em
sintese, de nada adiantara para o comprador, rcegdagente para o consumidor, obter
um alimento produzido sem residuos de agrotoxposexemplo, se 0 mesmo estiver
contaminado com microrganismos patogenos originadgsdiversas etapas da cadeia
produtiva. E por essa razdo que a questdo da seguedimentar tornou-se um dos

principais quesitos, sendo o principal a ser cenadb nas BPASs.
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No que diz respeito ao meio ambiente, as BPAs derein também a preservacao
da fauna e flora local e a manutencgdo e recupemdedoeas protegidas por lei, como
corredores ecoldgicos, areas de preservacao pemea#dP), areas de reserva legal,

etc.

A questdo social é tratada com énfase no ManudBades Praticas Agricolas
(FAO, 2004), particularmente em relacdo a questfiabalhistas e de saude
ocupacional. De fato, nas BPAs abordam-se questjgecificas que visam garantir a

seguranca e o bem estar social dos trabalhadmresietores envolvidos.

As BPAs devem ser adequadas as diversas realittazies, socioecondmicas e
agroecoldgicas. Inicialmente € importante realimardiagndstico da situagéo presente,
ou seja a realidade das propriedades, para defaitificar as praticas inadequadas no
sistema atual de producédo e beneficiamento, comgarse com diretrizes das boas
praticas agricolas. A partir dessa avaliacdo, etmbege recomendacdes técnicas de

manejo e gestao.

Na atualidade, a adocdo das BPAs constitui um caosnge fundamental da
competitividade dos agronegocios em seu sentidos maiplo, ou seja, da sua
sustentabilidade econdémica, social e ambientalBRAs permitem ao produtor rural
diferenciar seu produto dos demais, com todas a#icegdes econOmicas, sociais e
ambientais que sua adocgdo acarreta: melhores pracesso a novos mercados,
consolidacdo dos mercados atuais, preservacdo @ anwiente, equidade social,

dentre outros.

Por definicdo, a promocdo das BPAs busca a subikedésle ambiental,
econbmica e social das atividades agropecuaripsciedmente, aquelas dos pequenos
produtores subsistenciais. Por outro lado, paaéses da América Latina e Caribe, as
BPAs constituem um desafio e uma oportunidade, ueraque a entrada de seus
produtos agropecudrios em mercados mais conscientegigentes em relacdo a
qualidade e a sustentabilidade vem dependendo \a@anais do cumprimento das
orientacdes e diretrizes que integram as BPAs.

Deve-se ressaltar que alguns paises da AméricanalLai Caribe, como a
Argentina, o Brasil, o Chile e o Uruguai, derancimia elaboracdo de orientacbes
técnicas para protocolos de BPAs. Além desses quio® ou padrbes de execucao

deverdo ser incluidas especificagdes para o uspedossos naturais, a fim de preservar
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0 meio ambiente, e de seguranca relacionadas ceauide dos trabalhadores rurais
envolvidos na producao agricola de alimentos.

Em sintese, reconhece-se que, assim como a prodogéstrial, a producao
agricola gera externalidadegue afetam de uma maneira ou de outra a sociedade.
respectivas cadeias agroalimentares e, particutdenes produtores agropecuarios ao
adotarem as BPAs estardo mitigando muito dos risapsientais e sociais
caracteristicos da agricultura convencional, aléen tdrnar seus produtos mais
competitivos tanto no mercado interno quanto extgoela imagem. Imagem essa
fundamentada na manutencdo das trés praticas gaiscdas BPAs: (i) seguranca
alimentar; (ii) preservacao do meio ambiente gr@sponsabilidade social.

2.2.
Diferenciacdo pela qualidade em agronegdcios susten taveis

Inicialmente, definem-se alguns termos emprega@ssansecdo e ao longo da
dissertacdo como um todo. S&o eles: agronegoadeia agroindustrial, vantagem
competitiva e cadeia de valor.

O termo agronegécio é aqui definido como o conjudés operacdes que
envolvem desde o setor produtor de insumos patidaale produtiva primaria até a
distribuicdo do alimento, producéo de energia m$lfZylbersztajn, 2003, p.15).

De acordo com Davies e Goldberg (1957), cadeiairadpstrial € uma sequéncia
de operacgdes interdependentes que tém por obm@ieuzir, modificar e distribuir um
produto. As cadeias agroindustriais sdo especiagmenportantes como focos de
estudo e de propostas voltadas para a qualidadengetitividade, por suas
caracteristicas de dispersdo geografica, hetermigelee tecnoldgica, dificuldade de
coordenacao e, especialmente, por sua dimens&onarsia de um pais (Araujo et al,
1991).

Outro conceito importante para a presente pesguigaconceito de vantagem
competitiva desenvolvido por Porter (1989). Segundder, existem dois tipos basicos
de vantagem competitiva: a lideranca no custo gesedciacdo, as quais, juntamente
com o ambiente competitivo do ramo de negécio,ndeii os diferentes tipos de

estratégias genéricas. A vantagem competitiva, neeguPorter, € estabelecida

2 produtos agricolas nocivos a salde, contaminagdoetb ambiente, dentre outras externalidades.
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fundamentalmente pelo valor que uma determinadareapconsegue criar para 0S
compradores e que ultrapassa os custos de producao.

O modelo proposto por Porter (1989) para analisaprapetitividade de um
determinado ramo de negocio relne um conjunto mEd diorgcas competitivas, sendo
quatro delas externas e uma interna ao proprio.rdemdo em vista uma aplicacdo do
modelo das cinco forgcas de Porter (1989) voltade [@a andlise competitiva do
agronegocio mundial do café verde (Capitulo 4)esgmta-se nesta Secdo uma breve

descricéo de cada forca.

Rivalidade entre os concorrentes: @portunidade de melhorar a posicdo em um sgtor,
guando percebida por um ou mais concorrentes, aativivalidade entre empresas,

desencadeando a concorréncia em precos, a intmdigdprodutos, a melhoria dos
Servicos e as garantias ao cliente.

Ameaca de novos entrantesurge na medida em que uma inddstria mostra-sévatra
em funcdo da rentabilidade que apresenta. Enteetantameaca de entrada toma
consisténcia de acordo com as expectativas dosnéedr no que se refere as barrejras
de entrada existentes e a reacéo dos concorretdbelecidos.

Poder de barganha dos fornecedoresevidencia-se quando estes dispdem| de
condicBes para diminuir a rentabilidade de um setoavés da elevacdo dos precos ou
da redugdo da qualidade dos bens e/ou servigosecidos; evidencia-se,
principalmente, quando a industria ndo consegugengar 0s aumentos de custo hos
préprios precos.
Poder de barganha dos compradoregdorna-se evidente quando estes sdo capazes de
forcar a baixa dos precos, de exigir melhor qudidau de requerer uma melhor

prestacdo de servicos, aumentando, assim, a disptreaos concorrentes pelos lucfos

do setor.

Ameaca de produtos ou servicos substitutosdo aqueles que se aproximam gdos
produtos do setor em preco ou desempenho. A anwEg;asubstitutos consiste ha

imposicdo de um teto aos precos dos produtos péissiprovocando a limitacdo do
potencial de lucro de um setor.

Porter (1989) descreve em seus trabalhos o instrtgnb@sico para diagnosticar a
vantagem competitiva e para encontrar formas amsifica-la:a cadeia de valorPor
meio da cadeia de valor, a empresa € dividida mas atividades béasicas (investigacédo
e desenvolvimento, producdo, comercializacdo ecggno que facilita a identificacdo
das fontes de vantagens competitivas.

O termo valor representa aquilo que os comprades&E® dispostos a pagar pelo
produto ou servico. Um valor superior resulta dartafde um produto ou servico com
caracteristicas percebidas idénticas aos da c@moigr mas por um preco mais baixo
ou, alternativamente, da oferta de um produto ovicgecom beneficios superiores aos

da concorréncia, 0s quais mais que compensam wuo prais elevado.
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Para o caso de cadeias agroindustriais forneceddemscommodities a
competitividade é estabelecida, fundamentalmernde, baixos custos, devido a nao
diferenciagdo do produto final. Essa condicéo geroma lucratividade para a cadeia,
mesmo quando 0s precos dos produtos sao baixas.rdsslta em uma eficiéncia
produtiva maior ao longo de toda a cadeia agroinidls

Carvalho e Bittencourt (2005, p.8) destacam quessaiecaso, “a analise é
comparativa, abrangendo as cadeias produtivas mentes, e deve englobar tudo o
gue ocorre antes, dentro e fora da porteira danfizze ndo apenas o que se passa dentro
da fazenda, nos sistemas produtivos”.

Em situacbes que envolvem produtos com maior \egoFgado, ou seja, produtos
diferenciados, a vantagem competitiva serd esteidalea partir de um desempenho
maior em qualidade do produto e na imagem do mesymsamercados consumidores.
Qualidade aqui entendida como a totalidade dagipdazles e as caracteristicas de um
produto, servigo ou processo, que contribuem petisfazer as necessidades explicitas
ou implicitas dos clientes intermediérios e firdésuma cadeia agroindustrial e de seus
componentes. Em geral, qualidade é traduzida pocamunto de normas e padrdes a
serem atingidos por produtos e servicos, ofertpétes cadeias e sistemas produtivos.

Cabe salientar que o conceito de qualidade, entie$ppiando se trata de um
produto como o café, pode assumir caracteristicaisondiferenciadas, ao final da
cadeia produtiva.

A diferenciacdo pela qualidade como estratégia etith@m tem levado
empresarios, gestores publicos e representan@sadamia a defrontarem-se com uma
realidade distinta daquela com a qual conviviartohisamente. No passado, a visdo do
agronegocio era fragmentada, considerando-se ogesetle insumos, agropecuario,
industrial, de distribuicdo, como entidades autéa®m conflituosas. Hoje, pensa-se em
uma relacdo interdependente, segundo a qual séoagdos conflitos e cooperagéo,
em um espaco integrado de ag¢des e decisdes, c@mitpise 0 que se denomina gestao
de sistemas agroindustriais (Zylbersztajn, 200%®)p.

Nesse contexto, discute-se na proxima secdo o pipdlecnologia Industrial
Béasica, particularmente de suas funcbes normabzacavaliacdo da conformidade,
tendo em vista a diferenciacdo dos produtos ag€qotla qualidade na perspectiva da
sustentabilidade econémica, ambiental e sociabdonagocio.
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2.3.
O papel da Tecnologia Industrial Basica em agroneg0d  cios sustentaveis

No contexto da gestdo de sistemas agroindustrg@isfuncdes tecnoldgicas
relacionadas a metrologia, a normalizagdo e aam&ida conformidade sédo cada vez
mais importantes para o aumento da capacidade titingpe da sustentabilidade dos
agronegocios, especialmente no que tange a presgacarodutos e servicos

sustentaveis em um mercado globalizado (Simonévei@, 2007).

Com a globalizagdo dos mercados e o fortaleciméat®rganizacdo Mundial
do Comércio (OMC), o espac¢o para a criacdo de ibasrearifarias vem sendo
reduzido. Como consequUéncia, na perspectiva sas&ntampliou-se o
estabelecimento das chamadas barreiras ndo fM@sifaou barreiras técnicas,

evidenciando-se o papel da TIB em um mercado glazid.

A Figura 2.1 representa esquematicamente as furdg@d&®cnologia Industrial
Basica (TIB), tendo em vista a diferenciacdo daslptos agricolas pela qualidade na

perspectiva da sustentabilidade econémica, ambiestacial do agronegdcio.

ACORDOS
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Metrologia Regulamentac&o

Avaliacao da Conformidade

CERTIFICAGAO
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DECLARACAO DO
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Figura 2.1 — Funcdes da Tecnologia Industrial Basica (TIB) aplicadas ao agronegécio
Fonte: Adaptado de MCT (2005)
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A existéncia de centros de notificacdo de barreiéasicas, denominados
Pontos Focais de Barreiras Técnicas as Exportagdespdos os paises membros,
signatérios do Acordo sobre Barreiras Técnicas @méEcio [echnical Barriers to
Trade— TBT), permite que os participantes do coménaiernacional se utilizem de
uma rede de informacgbes que disponibiliza o conexio antecipado das propostas
de regulamentos técnicos e procedimentos de a&al@da conformidade notificados a
OMC. Muitas vezes, de forma unilateral e arbitratais barreiras técnicas séo
estabelecidas por meio da implantacdo de programasaliacdo da conformidade.
Entretanto, a contrapartida é que a avaliacdo dibnidade € a forma mais efetiva
para a superacdo de barreiras técnicas e regutasdmercados. O grande desafio &
utilizar os programas de avaliagdo da conformidamao instrumentos reguladores
de mercados, superando barreiras técnicas e @mpgiacesso aos mercados, em
particular aos mais exigentes.

Muitos agronegécios, como o do café pro exempla) bescando o caminho
da qualidade na perspectiva do desenvolvimentoersidgstel, o que implica em
reavaliar as técnicas de producéo e adotar sistdengestao da qualidade, tendo em
vista que consumidores mais exigentes deverdotsedidos. Diversos agentes da
cadeia agroindustrial do café requerem garantias, somente da qualidade do
produto, mas também de seu processo produtivo. adéa por certificacdo em
alimentos ndo é gerada exclusivamente pelos codsues, sendo uma exigéncia
indireta de outros agentes intermediarios da cademo o0s supermercados e 0s
importadores. O varejo e o mercado internaciondpalizado e com grandes
barreiras nao-tarifarias, repassam tais exigéng@a 0s agentes a montante do
sistema agroindustrial, chegando até ao produtat {8pers, 2000).

Dentre as funcbes da TIB mostradas na Figura dfesente dissertacdo focaliza
as funcdes de normalizagdo, incluindo a regulamgéotdécnica, e a avaliacdo da
conformidade, com énfase no mecanismo de certii@cag

2.3.1.
Normalizacdo e regulamentacéo técnica no agronegéci o

A agricultura tem uma forte e natural tradicdo dgutamentacao técnica por
parte dos governos, com énfase nos aspectos ligadaside humana, sanidade dos
produtos e ao respeito ao meio ambiente, com ctiéee@s diretas na producdo e

comercializa¢do de produtos agricolas.
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Para o0 agronegocio, existem normas e regulameetasianados com: (i) a
sanidade dos produtos; (ii) a seguranca dos alosefAPPCC e HACCH: (ii) a
qualidade e classificacdo dos produtos; (iv) osgssos produtivos (BPA e GAP(v)
0s métodos de ensaios e outras tecnologias detsuf@msaios de laboratorio para
determinacdo dos componentes, definicdo de crstéiecamostragem, etc).

Conforme Abreu (2007, p.63), “0 grau em que 0s legantos técnicos se
apoiam em normas técnicas varia muito entre oepaseja em decorréncia do papel
do Estado, como por tradicdo ou cultura tecnoldgica

Dentre as iniciativas de normalizacdo regional teriracional no agronegocio,
destacam-se as atividadesCladex Alimentariug as da ISO.

A ISO tem um Comité Técnico — o ISO/TC 34 — dedicad desenvolvimento de
normas internacionais no campo dos alimentos.

Segundo Abreu (2007), discutem-se as normas eamguktos em diferentes

enfoques na forma de atuacao, a saber:

= das autoridades regulatorias na seguranca dosmatime das caracteristicas
dos produtos;

= dos organismos de normalizacdo (métodos de ensaigtras formas de
suporte);

= das iniciativas empresariais e consorcios reladosiacom 0S processos
produtivos.

Dentre as principais tendéncias de normalizagdegelamentacdo técnica no

agronegocio, apontam-se:

= normas para metodos de ensaios e outras tecnoldgiasuporte com
crescente influéncia das normas desenvolvidasi$€la

= normas com potencial influéncia da ISO (ISO 22@@® trata dos sistemas
de gestdo da seguranca dos alimentos — aplicagi@mgtica da APPCC e o
Guia ISO 22005, que trata da rastreabilidade naiaatke fornecimento de
alimentos);

= normas e regulamentos relacionados com os procpesastivos (BPA, em
nivel internacional, e a Producéo Integrada deaBrutPIF no Brasil);

= iniciativas privadas de normalizacdo, fora do amigiedos organismos
nacionais de normalizagdo. A titulo de ilustragdtam-se os consorcios de
grandes compradores como o Eurepgap; o ConsércithnBo de
Distribuidores;

¥ APPCC - Andlise dos Perigos e Pontos CriticoSdetrole; HACCP — Hazard Analysis and Critical
Control Points.

* BPA — Boas Préticas Agricolas; GAP — Good Agtimall Practices.
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= crescimento vigoroso de segmentos especificos egmecultura organica ou
indicacbes de origem. Nesse caso, tratas-se dbeéstamento de normas
para produtos diferenciados, com maior valor agtega

= crescente introdugdo de requisitos ambientaisasoel de sustentabilidade
para os produtos do agronegécio (como definidanfoda deste Capitulo);

= novas complexidades oriundas de campos cientiitosrgentes, como a
biotecnologia e a nanotecnologia (tecnologias portes de futuro);

= amplificacdo de problemas complexos como a avaidegconformidade.

No sentido de trabalhar em conjunto com o Coderdiitarius, o ISO/TC 34
gerou 528 normas internacionais até o ano 2000gdass: (i) 65% sdo metodos de
ensaio; (i) 12% especificacdes de produtos; @BPo referem-se a diretrizes para
armazenamento, acondicionamento e transporte, pgtielamostragem, terminologia
e outros assuntos.

No ambito da Comunidade Européia, cerca de 30%ndewmas de alimentos
derivam da adocdo das Normas ISO. A estratégiadealizacdo européia, resultante
da articulacdo entre a Comisséo Européia e o Cdmité@peu de Normalizacdo (CEN),
esta diretamente relacionada ao estabelecimenegde&amentacdes comunitarias, com
a requisicdo de: (i) métodos analiticos validadag passegurar a comparacdo dos
resultados de ensaios; (i) métodos de amostrag@mmeétodos de confirmagcédo de
resultados de ensaio, relacionados com as norngasas genéricos de avaliacdo da
conformidade; (iv) guias baseados na regulamentaigichigiene, com base na
aplicacdo da APPCC. Existem ainda algumas ini@atide estabelecimento de
requisitos por parte de associacdes de produtarete associacdes ou consorcios de
grandes compradores. A titulo de ilustracdo, destese as grandes cadeias de
supermercados e distribuidores europeus, partioelste, a iniciativa dos grandes
distribuidores europeus, conhecida como Eurepgagte@dimento aos requisitos deve
ser certificado por organismos de certificacao ditados pelo Eurepgap, por meio de
organismos de acreditagao nacionais.

Como comentado por Abreu (2007, p. 65), “embora I&@m normas
internacionais, algumas organizacfes internaciod@&seminam o Eurepgap, com a
preocupacado de apoiar o acesso dos produtores iges paenos desenvolvidos ao
mercado europeu, como € o caso da UNCTAD (Confex@as Nacdes Unidas para o
Comércio e o Desenvolvimento)”.

Nos EUA, os distribuidores europeus ndo exigem fiwaecedores norte-

americanos o Eurepgap. As regulamentacdes do Rliinistia Agricultura dos EUA
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(USDA), sdo mais exigentes do que os requisitoprdprio Eurepgap. A iniciativa
norte-americana de Boas Praticas Agricolas (BPA) $afe Quality Food Initiative
(SQFI), uma certificacdo completa da gestédo daraaga dos alimentos e qualidade na
cadeia de alimentos. Sao utilizadas a SQF 1000 gadutores primarios e a SQF
2000 para as industrias.

O mercado de agricultura organica cresce no musidtoricamente, os produtos
agricolas organicos eram certificados por organssdeocertificacdo que desenvolviam
as suas proprias normas e estavam focalizadas easeos nacionais. Em 1972, as
diversas iniciativas nacionais buscaram articidariaternacionalmente, com a
constituicdo da Federacdo Internacional dos Moviogerma Agricultura Orgéanica
(IFOAM), com o objetivo de harmonizar os proceditosnde certificacdo ao nivel
internacional, por meio das Normas ISO para asidatles de avaliacdo da
conformidade. Na Europa, o Regulamento n° 2092@®1UJdido Européia regula a
producdo organica e esta certificacdo ja esta hsserdinada. O USDA, nos EUA,
também estabeleceu um sistema de certificagdo deculligra organica. Ha
certificacdes organicas no Japao, que, juntamemteas EUA e os paises da Europa,

sao os maiores mercados mundiais de produtos kg i@manicos.

2.3.2.
Avaliacdo da conformidade no agronegaocio

Segundo a ABNT/ISO IEC Guia 2 (ABNT, 2006), a aagdio da conformidade é
um “exame sistematico do grau de atendimento pde ke um produto, processo ou
servico a requisitos especificados”. Na visao dga@rzacdo Mundial do Comércio
(OMC), a avaliagdo da conformidade € “qualquer iddisdle com o objetivo de
determinar, direta ou indiretamente, o atendimemteequisitos aplicaveis” (OMC,
1994).

Essas trés definicbes, simples em sua esséndazém-se, entretanto, em um
extenso e complexo instrumento estratégico paraserd/olvimento das economias
nacionais. Com relacdo as exportacdes, diverseepatilizam barreiras técnicas em
substituicdo as barreiras tarifarias como formgimgecionismo ao mercado interno,
sendo a avaliacdo da conformidade uma ferramenteatégica nas relacdes
econdmicas, capaz de facilitar o livre comércioeseptises e blocos econémicos.

Nesse contexto, a estratégia de participacdo deaismo comeércio internacional

tem que, obrigatoriamente, levar em conta a infraesa tecnoldgica disponivel na
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area de avaliacdo da conformidade, considerada ¢amodecisivo na aceleracédo ou
reducdo do ritmo de desenvolvimento econdmico, lifaedo ou impedindo a
participacdo destes paises em mercados intern&iona

As praticas de avaliacdo da conformidade devemisi&s como um mecanismo
de melhora qualitativa e quantitativa do comérokerno de um pais, inserindo-o, de
forma eficiente e estruturada, em mercados glaiddiz e ndo somente como praticas
limitantes ao comércio internacional a serem suwjara

Para as empresas, a avaliacdo da conformidade iadoasca continua da
melhoria da qualidade, contribuindo para o aumedto produtividade e da
competitividade, tornando a concorréncia mais jusia medida em que indica,
claramente, o0s produtos, processos oOu servicos aeedem aos requisitos
especificados. Para os governos, a adocdo da gd@l@da conformidade, no ambito
compulsério, € uma ferramenta que fortalece o podgulatério das instituicoes
publicas, sendo um instrumento eficiente de protegdsalde e seguranca do
consumidor e a preservacao do meio ambiente.

O dominio da avaliacdo da conformidade inclui dades definidas na Norma
ISO/IEC 17000, tais como: ensaio, inspecao e mati&io, bem como acreditacdo de
organismos de avaliacdo da conformidade. O termgetwbde avaliacdo da
conformidade é usado nessa Norma para abrangequgualmaterial, produto,
instalacéo, processo, sistema, pessoa ou orgapigriiculares aos quais a avaliacéo da
conformidade € aplicada.

A avaliagdo da conformidade tem como objetivos &mentais: (i) atender
preocupagdes sociais, estabelecendo com o consummu relagdo de confianga de
que o produto, processo ou servico esta em condadricom requisitos especificados.
(i) por outro lado, ndo pode tornar-se um onusaparproducdo, isto é, ndo deve
envolver recursos maiores do que aqueles que adsol@ estd disposta a investir
(Inmetro, 2007).

A avaliacdo da conformidade de sistemas, process®snos e servicos para
qualquer finalidade € uma tendéncia e um requetorngara acesso e permanéncia nos
mercados no pais ou no exterior e pode ser realigad modos distintos, conforme a
classificagéo apresentada a seguir.

Quanto ao agente econdmico, dependendo de quemarealavaliacdo e,
portanto, quem tem a responsabilidade de atestewntormidade, a atividade de

avaliacdo da conformidade pode ser classificadaoc@inde primeira parte, quando é
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feita pelo fabricante ou pelo fornecedor; (ii) d=genda parte: quando é feita pelo
comprador/cliente; (iii) de terceira parte: quar@deita por uma organizacdo com
independéncia em relacdo ao fornecedor e ao clieadtetendo, portanto, interesse na
comercializacao do produto.

A atividade de avaliacdo da conformidade por prienparte € definida na Norma
ISO/IEC 17000, como a “atividade de avaliacdo dd#amnidade realizada pela pessoa
ou organizacgéo que fornece o objeto.” Ja a Norr@dIEXC 17050 estabelece requisitos
para a avaliacdo da conformidade na modalidadeclardcéo do fornecedor.

A segunda modalidade é a atividade de avaliacdmnfmrmidade por segunda
parte, definida na Norma ISO/IEC 17000 como “a id#de de avaliacdo da
conformidade realizada por uma pessoa ou uma @@#O que tem interesse de
usuario do objeto”. Pessoas ou organizacfes qlieareaatividades de avaliacdo da
conformidade por segunda parte incluem, por exengumpradores ou usuarios de
produtos, ou clientes potenciais que procuram aprdm um sistema de gestdo do
fornecedor, ou organiza¢des que representam egeessses.

Por ultimo, a atividade de avaliacdo da conformedadr terceira parte € a
“atividade de avaliacdo da conformidade realizamtaupa pessoa ou uma organizacao
que é independente da pessoa ou da organizacdorgeee o objeto, e de interesse do
USuUario nesse objeto”.

Quanto ao campo de utilizacéo, a avaliacdo da ocmidade pode ser de carater
voluntario ou compulsoério.

A avaliagdo da conformidade voluntaria parte de weeisdo do fornecedor e
agrega valor ao produto, representando uma imgertaantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes. Esse procedimento € psadabricantes ou importadores,
como meio de informar e atrair 0 consumidor e, equentemente, aumentar sua
participacdo no mercado. A importancia da avaliagaoconformidade no campo
voluntario vem crescendo no mercado internaciawho forma de superar barreiras
técnicas ou de acesso a mercados exigentes.

Quando se entende que o produto, processo ou aeuie oferecer riscos a
seguranca do consumidor ou ao meio ambiente ow,aémd alguns casos, quando o
desempenho do produto, se inadequado, pode tregaifzos econbmicos a sociedade,
a avaliagdo da conformidade é uma atividade dderac@mpulsoério, sendo exercida
pelo Estado, por meio de uma autoridade regulamergdae por um instrumento legal.

Os programas de avaliagcdo da conformidade compadgst&m como documento de
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referéncia um regulamento técnico, enquanto osnt@lios sdo baseados em uma
norma.

A principal diferenga entre um regulamento técr@aomna norma € que o primeiro
tem seu uso obrigatério e, o segundo, voluntariquanto o regulamento técnico é
estabelecido pelo Poder Publico, a norma é conakrmsuseja, estabelecida apos ampla
discusséo pela sociedade e emitida por uma org@tizeéio governamental.

Para elaborar a politica de avaliacdo da conforeida ISO dispde de uma
estrutura organizacional que € o Comité de Avatiadd ConformidadeQonformity
Assesment Committee — CASCO

Os objetivos do CASCO séo: (i) analisar os meioawdgiacao da conformidade
de produtos, processos e sistemas de gestdo amlavé®rmas ou especificacdes
técnicas adequadas; (ii) desenvolver normas etagées relacionadas a praticas de
ensaio, inspecdo e certificacdo de produtos, psoseg servicos, bem como aos
organismos de avaliagdo da conformidade credersi@dertificados; (iii) promover o
reconhecimento mutuo e a aceitacdo dos sistemamaece regionais de avaliacdo da
conformidade; e (iv) promover a utilizacdo adequdda normas internacionais em
matéria de ensaio, inspecao, certificacao, avaliagguestdes correlatas.

Os documentos elaborados no ambito deste Comitgutdicados pela ISO como
normas internacionais e guias. O Quadro 2.1 ap@esen conjunto de documentos
também chamados de CASCO toolbox que consiste de 27 documentos que
contemplam: vocabulario, principios e elementos wwmn da avaliacdo da
conformidade; codigo de boa prética; certificac&grbdutos; certificacdo de sistema;
certificacdo de pessoas; marcas de conformidadsaics; calibragcdo; inspecao;
acreditacdo; avaliacéo pelos pares e acordos dehrecimento mutuo.

Os principais mecanismos de avaliacado da confoxsidao: (i) certificacao; (ii)
declaracdo da conformidade do fornecedor; (iiip&tsio; (iv) etiquetagem; (v) ensaio.

Para a selecdo do mecanismo de avaliacdo da codémten torna-se necessario
considerar diversos aspectos relacionados as edsticas do produto, processo ou
servico avaliado, como, por exemplo, o risco ofde@m um eventual acidente de
consumo, o impacto e a freqiéncia da falha, o veldm producédo, a velocidade do
aperfeicoamento tecnoldgico no setor, o porte dbsidantes envolvidos, o impacto
sobre a competitividade do produto, o grau de uld@de de seu monitoramento no

mercado, dentre outros.
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Além dos aspectos técnicos, outros determinantegiso legais, politicos,
econdmicos e ambientais deveréo ser consideradoslgua selecdo do mecanismo de
avaliacdo da conformidade mais adequado as espéades do objeto a ser avaliado.

A determinacdo do agente econdmico que realizaa&afiacdo (primeira ou
terceira parte), do mecanismo de avaliacdo da ooidade, da compulsoriedade ou
ndo da avaliagéo e a escolha das ferramentas tlacaeada conformidade que serdo
utilizadas deverdo ser feitas com base na analsgurta dos aspectos acima
mencionados.

Define-se ferramenta de avaliacdo da conformidadmoc todos aqueles
instrumentos baseados nos quais o produto, processservico em questdo é
submetido no processo de avaliagéo, para efeitdedtacao final de sua conformidade.
A titulo de ilustracédo, citam-se algumas ferramefitaqtiientemente utilizadas: ensaio
de tipo; ensaio de rotina; avaliacdo do sistemguddidade de fabricacdo; julgamento

de um servigco executado; amostragem; auditoria.

Quadro 2.1 — Documentos emitidos no &dmbito do Comité de Avaliacdo da Conformidade
(CACO) da ISO

Area ISO/CASCO Titulo da Norma

o

ISO/ IEC Guia | Avaliagao da conformidade — Vocabulario e Prinap
17000: 2004 | Gerais.

ISO/ IEC Guia | Avaliagdo da conformidade — Imparcialidade.
Vocabulério e principios 17001: 2005 | Principios e requisitos.

gerais. Elementos comuns SO/ IEC Guia | Avaliacdo da conformidade — Reclamacdes e

nos documentos de 17003: 2004 | apelagdes. Principios e requisitos.

avaliacdo da conformidade SO/ IEC Guia | Avaliagdo da conformidade — Divulgacéo de
17004: 2005 | informacao. Principios e requisitos.

ISO/ IEC Guia | Avaliacdo da conformidade — Utilizacdo de sisted@as$
17005: 2008 | gestdo — Principios e requisitos.

Cadigo de boa pratica para i
a a\,a?,iagao da P P IésoO/zloEoi Guia Avaliacédo da conformidade — Cddigo de boa pratica.

conformidade

RedaNQéo de normas e 1SO/ IEC Guia Diretrizes para a adequada redacdo de normas e
padrbes para serem =199 padrdes a serem utilizadas na avaliagdo da
utilizados na avaliagio da| 7+ 1994 conformidade.

conformidade

Ensaios de proficiéncia por comparacdes

ISO/ IEC Guia | . e .
. interlaboratoriais - Parte 1 — Desenvolvimento e

43-1: 1997 ~ : N
operacao de programas de ensaios de proficiéncia.

ISO/ IEC Guia

17025: - . A !

Ensaio /calibragdo 2005/Revisio Requisitos gerais para a competéncia dos labooatorj

de ensaio e calibracéo.

da Norma

1:2006

ISO/ IEC Guia | Requisitos gerais para a competéncia dos labooatorj
17025: 2005 | de ensaios e calibracao.

Continua...
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ambito do Comité de Avaliacdo da Conformidade

Area ISO/CASCO Titulo da Norma
1SO/ IEC Guia Ensaios de pr_of|C|enC|a por comparagbes
Inspec&o 43-2: 1997 interlaboratoriais — Parte 2: Selec¢éo e uso degsrde
' laboratério por organismos de acreditacéo.
.| Avaliacédo da conformidade. Critérios gerais para a
I187(8/2(I)EC1:9(3§|a operacao de varios tipos de organismos que realizam
' inspecao.
Declaragdo de 1SO/ IEC Guia Avaliagéo da conformidade. Declaragéo de
conformidade do 17050-1: 2004 conformidade do fornecedor. Parte 1: Requisitos
fornecedor (SDoC) ' gerais. _
._ | Avaliacéo da conformidade. Declaracéo de
ISO/ IEC Guia - ’ A
17050-2: 2004 conformidade do fornecedor. Parte 2: Documentacdo
' de apoio.
ISO/ IEC Guia | Métodos para indicar a conformidade com as normas
23: 1982 para sistemas de certificacdo por terceira parte.
.| Avaliacédo da conformidade — Diretrizes gerais pamna
|2880/2(|)%2 Guia modelo para o sistema de certificacdo de prodwgos ¢
' terceira parte.
L .| Avaliacéo da conformidade. — Orientagdo para a
Certificacdo de produtos |5830/2(|)%g Guia utilizacso do sistema de gestdo de una organizegad
' certificacao de produtos.
ISO/ IEC Guia | Requisitos gerais para organismos de certificagdo d
65: 1996 produtos.
ISO/ IEC Guia | Avaliagdo da conformidade. Elementos fundamentalis
67: 2004 da certificacdo de produtos.
1SO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade. Requisitos para os
Certificagdo de sistemas | 17021: 2006 organismos gue realizam a auditoria e certificalgio
' sistemas de gestao.
o ISO/ IEC Guia | Avaliacio da conformidade. Requisitos gerais para p
Certificacdo de pessoas | 17024: 2003 | organismos que realizam a certificacio de pessoas
._ | Diretrizes para a acéo corretiva a ser tomada or u
28701;%% Guia organismo de certificacdo no caso de mal uso de sua
Marcas de conformidade ' __| marca de conformidade. _ :
ISO/ IEC Guia | Avaliacdo da conformidade. Requisitos gerais para g
17030: 2003 | marcas de conformidade de terceira parte.
1SO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade. Requisitos gerais para p
Acreditagdo 17011: 2004 organismos de acreditagéo que realizam a acredita¢a
' de organismos de avaliacdo da conformidade.
Acordos de | Acordo de reconhecimento e aceita¢do de resulelgs
reconhecimento mituo ISO/ IEC Guia| avaliacéo da conformidade.
68: 2002
(MRA)
1SO/ IEC Gui Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para
Avaliagdo entre pares 17040- 2 08'56‘ avaliacdo entre pares de organismos de avaliacéo da
' conformidade e organismos de acreditacéo.

Fonte: 1ISO (2009).

Em funcg&o do objetivo da presente dissertacaoackeste a certificagdo dentre os
mecanismos de avaliacdo da conformidade. Além deuse dos mecanismos de
garantia da qualidade usada nos sistemas agraiikistonstitui uma forma de

transmitir informacdes sobre a seguranca do produto
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Segundo a ISO IEC Guia 2, a certificacdo € o piowento pelo qual uma
terceira parte da garantia escrita da conformidamie os requisitos especificados de
produto, processo ou servigo (ABNT, 2006). A te@arte é definida como pessoa ou
organismo reconhecido como independente das pameslvidas, ou seja do
fornecedor (primeira parte) e do comprador (segupdae). O certificado de
conformidade € um documento emitido de acordo cemegras de um sistema de
certificacdo para indicar a existéncia de um nadgquado de confianca do produto,
processo ou servico, em conformidade com uma naspacifica ou um documento
normativo (ABNT, 2006).

Uma das utilidades dos certificados é evitar aseagiportunistas quando a
informac&o sobre o produto especifico € distribpiela proprio produtor sem garantia
formal da sua veracidade ou legitimidade. O ceddd impede o produtor alegar
processos ou ingredientes nao realizados ou akilizamas explorados na comunicacao
junto aos consumidores por serem de dificil comgeéo (Zuge et al, 2007). Esse fato
€ muito observado na comercializagdo de produtioseaticios, especialmente nos
segmentos de mercado com crescimento e valorizagéing o caso da agricultura
organica e de produtg®urmet Nesse sentido é grande a importancia dos pracesso
avaliacao da conformidade por terceira parte (SREG0).

A certificagéo por terceiros envolve trés fatomasrmas, 6rgdos certificadores e
organismos credenciadores. Deve, portanto, possuairagente regulamentador (que
dita as normas), que pode ser 0 governo ou umiguigdb internacional; e um agente
coordenador (6rgao certificador que coordena ogssm), que pode ser uma associacao
privada, uma organizagcdo ndo governamental, umaesaprivada ou uma empresa
estatal.

Os certificados podem ser emitidos por organizagigspendentes, sejam elas
privadas ou publicas, nacionais ou internacionags, pela prépria empresa
(autocertificagédo). O processo de certificacdo dmranonitorado, ou seja, controlado,
para garantir que 0s agentes certificados estepaimente seguindo as normas
impostas pelo agente regulador. Esse monitoranpente ser feito de trés formas: pelo
orgao regulador, por terceiros ou através de uocaatrole.

Segundo Machado (2000) "a certificacdo é um sieajjhlidade fornecido por
uma instituicdo formal (terceira parte ou o Estadfgsas organizagcdes assumem a
responsabilidade de garantir a veracidade do quéaaan, fundamentando-se nas suas

habilidades e conhecimentos técnicos, com apoidnsigumentos de testes e de
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controle”. Em funcéo do produto, do processo predutas caracteristicas da matéria
prima, de aspectos econdémicos e do nivel de caafiaecessario, determina-se o
modelo de certificagcdo a ser utilizado. O Quadiy 2. seguir, apresenta um breve

descritivo dos modelos de certificacdo mais utloza

A certificacdo de produtos agricolas pode ser efrqga como uma tipica
estratégia de diferenciacdo. De acordo com Zigal é2007), dentre os beneficios
resultantes da implantacdo de processos certificadbagronegocios, destacam-se: (i)
organizacao, simplificacéo e clareza dos procediosem tecnologias disponiveis para a
producdo e sua disciplina; (ii) racionalizacdo dengo gasto nas atividades; (iii)
reducdo do consumo e do desperdicio de recursgsmglhoria da qualidade do
produto; (v) diminuicdo de entraves associadosreeipas comerciais; (vi) protecéo a

saude do consumidor e ao ambiente; (vii) segurargafiabilidade no produto.

Quadro 2.2 — Modelos de certificacdo

Modelo Descricao

E a forma mais simples e mais restrita de certifioa Fornece uma
comprovagcéo de conformidade de um item, em um daxtoento. E
uma operagao de ensaio, Uinica no seu género, @dieiegauma Unica
vez, limitando ai os seus efeitos. Os custos s&omo$, mas ndo s
tem o acompanhamento da conformidade do restamieodacao do
mesmo modelo. N&o é, portanto, uma avaliagdo déomoitade
tratada sistemicamente.

Modelo 1 — Ensaio de tipo

4%

E um modelo baseado no ensaio de tipo, mas conbiced acdes
posteriores para verificar se a producdo contirerale conforme
Modelo 2 — Ensaio de tipo seguidg Essas agGes compreendem ensaios em amostras asetiram
de verificacdo por meio de ensaio | comércio. Nesse modelo, a avaliagdo cobre tambénfi@ncia
em amostras retiradas no comércio €xercida pelo comércio de distribuicdio e as coredicém que
comprador final recebe o produto, mas ndo temeapééventivo, j&
gue ndo leva em consideracdo o controle da qualidagrodutor.

Modelo 3 — Ensaio de tipo seguido
de verificacdo por meio de ensaio
em amostras retiradas no produtor

Baseia-se também no ensaio de tipo, mas combinado
intervengBes posteriores para verificar se a p@awepntinua send
conforme. Compreende ensaios em amostras coletadbxal de
produgdo. Esse modelo proporciona a supervisao gnemte da
produgdo e pode desencadear agbes corretivas quaad
identificadas ndo conformidades.

co

1=

Modelo 4 — Ensaio de tipo seguido
de verificacdo por meio de ensaio
em amostras retiradas no comérci
no produtor

Combina os modelos 2 e 3, tomando amostras par@égnaato no

comércio, como no proprio local de producdo. Depedd do

namero de amostras ensaiadas, este modelo podeineonis
b @ntagens dos modelos 2 e 3, entretanto, tornaseameroso.

Modelo 5 — Ensaio de tipo,
avaliacdo e aprovacao do sistema
gestao da qualidade do produtor,
acompanhamento por meio de
auditorias no produtor e ensaio en
amostras retiradas no comércio e
produtor

E um modelo baseado, como os anteriores, no edsafpo, mas|
dacompanhado de avaliagdo das medidas tomadasapeicahte parg
o sistema de gestdo da qualidade de sua produzguids de um
acompanhamento regular, por meio de auditoriascaturole da
gualidade da fabrica e de ensaios de verificacdo aemstras

1(():oletadas no comércio e na fabrica.

Continua...
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Quadro 2.2 — Modelos de certificacdo

Modelo Descricao

E o modelo, segundo o qual se avalia a capacidadendprodutor
Modelo 6 — Avaliagéo e aprovacdg de oferecer um produto conforme uma especificagiermiinada.
do sistema de gestdo da qualidade Este modelo ndo é adequado para a certificacaoadieitp, ja que
do produtor néo avalia a conformidade do produto final, e sincapacidade da
empresa em produzir determinado produto em conflzmie com
uma especificagdo pré-estabelecida.

Nesse modelo, submete-se a ensaios amostras astatacum lote d
produto, emitindcese, a partir dos resultados, uma avaliagdo soien:l)O
n

o

Modelo 7 — Ensaio de lote conformidade a uma dada especificacdo. Esse madaleia-se
método “passa, ndo passa” para a aceitacdo de tenelé muit
utilizado na importacdo de produtos com erimé de certificacd
compulsdria. Aprova-se cada um dos lotes importados

_ E 0 modelo no qual todo o universo de produtoseétado
Modelo 8 - Ensaio 100% quanto ao cumprimento dos requisitos estabelecida®rma
ou no regulamento técnico referente aquele produto.

Fonte: Inmetro (2007).

Na abordagem integrada de sustentabilidade agricditerenciacédo se traduz na
busca de elementos capazes de distinguir o pradieitoma empresa dos produtos
concorrentes. Antes que sejam aprofundados estelosrtificacdo, principalmente no
caso decommoditiesagricolas como o café, € conveniente que se déstabe
previamente as bases em que a comparacdo com tptoesle produto pode ocorrer,
buscando-se caracterizar os produtos potencialneentmrrentes. Nesse sentido, torna-
se de capital importancia a introducdo dos corgedtgsociados a padronizacdo de
produtos no agronegacio.

A busca por mais atributos de valor diferenciadoiEs cadeias agroalimentares
tem experimentado um crescimento constante naailfidcada, resultante de mudancas
de habitos e preferéncias dos consumidores, cooroexemplo, sua disposi¢cado para
pagar mais por produtos que possuam alguns atsililgteejados, incluindo parametros
tangiveis ou intangiveis. As oportunidades de setpgéo e diferenciacdo que se
abrem para os produtos agroindustriais, dentrecelesfé, estdo entre os fatores mais
relevantes que vem influenciando a sustentabilidatts agronegocios. Em
consequéncia disso, alguns atributos de qualigedsjveis de certificacdo, estdo sendo
incorporados como instrumento de concorréncia ddyio final. A crescente demanda,
particularmente em paises desenvolvidos, por posdsaudaveis e corretos, sob o

aspecto social e ambiental, possibilita a incorg@wale novos atributos de qualidade.
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2.4.
Modelos de avaliacao da sustentabilidade agricola

Nesta secéao final, descrevem-se cinco meéetodos alegdo da sustentabilidade
agricola, como base para a escolha do método meggiado para o desenvolvimento
do estudo de caso apresentado no Capitulo 6. 8gsaa baseia-se fundamentalmente
em estudos recentes de avaliacdo da sustentabiladatcola, a saber: Verona (2008);
Rezende (2008); Corréa (2007); Duarte (2005); Alimed Fernandes (2005) e Matos
Filho (2004).

2.4.1 MESMIS - Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo
Incorporando Indicadores de Sustentabilidad

O modelo de avaliagéo de sustentabilidade de aggsistemas MESMIS resultou
de um esfor¢co entre diversas instituicbes desd® Ea® a coordenacdo do Grupo
Interdisciplinar de Tecnologia Rural Apropriada lR& no México. Esta hoje sob os
auspicios do Programa de Gestdo de Recursos MNatlaaFundacdo Rockefeller. A
estrutura operativa da proposta metodolégica do MIESapdia-se nos seguintes

pressupostos basicos:

« aavaliacdo de sustentabilidade € valida apenasspiancoes definidas em um
determinado espaco geografico, sistema de mar@jtexto social e politico,
escala espacial (parcela, unidade de producdo, ridede, bacia
hidrogréfica), e em uma escala temporal,

7

« a avaliagdo é uma atividade participativa, com peatsva e trabalho
multidisciplinar;

« a sustentabilidade ndo pode ser avaliada em sips#m maneira comparativa
ou relativa, seja de maneira longitudinal (um mesistema ao longo do
tempo), seja de maneira transversal (comparantiorss entre si ou com uma
referéncia em um dado momento);

e a avaliagdo de sustentabilidade é um processeiglie objetiva fortalecer
tanto os sistemas de manejo como a metodologiaadlagio (Masera, Astier
e Ridaura, 1999; Masera e Ridaura, 2000).
A definicdo dos pontos criticos a serem avaliado® de alinhar a concepcéo dos
atributos basicos de sustentabilidade dos agrastarssis e contemplar as trés
dimensdes gerais: ambiental, social e econdbmica €ala dimensédo, definem-se as

variaveis, os critérios de diagndstico e os indices-chave que os representam. Esse
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procedimento visa assegurar uma relacdo objetivdireta entre atributos de

sustentabilidade e indicadores, conforme repredemnta Figura 2.2.

ATRIBUTODE DO AGROECOSSISTEMA SUSTENTAVEL J
......... <Ly} ""'.r_l T
- I .
..... -".I
- .-i_\_ -
& & Y - »
Procudiedsibe Edtebiledbis Akl ikl acle !ql.r-ﬂdl- Airts Sependéntis

Resihéncia [ mutogestao)

Confishilidada
~

Unidade de avaliacao

Agroecossistemas < Esca:a ?spamal|
a avaliar scala temporal

Contexto socioambiental

Y

v

PONTOS CRITHCGS PARA SUSTENTARILIDADE
OO AGROSSESTERLA

¥
DIMENSOES DA AVALIAGAOD

[msm‘u - ECOMOARCA SOCIAL )
CRITERIOS DE
DIAGNOETICO

( INDICADORES h)

Figura 2.2 — Esquema geral do modelo MESMIS de avaliacdo: relacdo entre atributos e
indicadores

Fonte: Verona (2008). Adaptado de Masera, Astier e Ridaura, 1999.

O ciclo de avaliacéo proposto na metodologia MES#It®mposto de seis passos
bésicos, conforme indicado na Figura 2.3. S&o d€ipsleterminacdo da unidade de
estudo e definicdo de suas caracteristicas; (iferoénacdo dos pontos criticos
incidentes sobre a sustentabilidade do sistemagaliacao; (iii) selecdo dos critérios
de diagndstico e indicadores estratégicos; (iv) igd@d e monitoramento dos
indicadores; (v) integracdo e apresentacdo dosltades; (vi) conclusbes e

recomendacdes.
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Passa 1
Datarminspio doe ambsnba
oo esiuda

Temipe

Paszo 1
Deslermiracio
o gmbients do
@aiucka
Taivipe

Passo 2
Detarminasio dos ponlos
prilices do siglama

Tampe

Passo 6
Condusdio @ recomendschos

Pasaa 3
Sedagin de indicadones
asirategicos

Passo §
Aprasantacdo e inlegracio
die resulados

Tempo 1

Tempo 1

Passo 4
Medigas @ moniloramenio de
indicadores

Tampo 1

Figura 2.3 — Ciclo de avaliacdo do modelo MESMIS em seis etapas
Fonte: Verona (2008). Adaptado de Masera, Astier e Ridaura, 1999.

2.4.2
IDEA - Indicateurs de Durabilité des Explotations A gricoles

O meétodo IDEA foi desenvolvido pelo Institut Natédnde la Recherche
Agronomique (INRA) da Franca, em atendimento a solaitacdo do Ministério da
Agricultura e da Pesca daquele pais. O método geseversdo de teste aplicada em
1999 e passou a ser difundido mais largamentetia gar2000.

Os principios gerais do método sdo baseados naagh@l quantitativa das
praticas realizadas em uma unidade produtora dgyripossibilitando a analise da

sustentabilidade de forma objetiva em trés escagmecoldgica, socioterritorial e
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econdmica. Na escala agroecoldgica, definem-sectn®@ponentes - praticas agricolas,
organizacdo do espaco e diversidade, que sao @osl@or 17 indicadores. Na escala
socioterritorial, trés componentes (ética e dedeimento humano, emprego e
servicos, qualidade do produto) sdo avaliados pandicadores. Na escala econdémica,
quatro componentes (eficiéncia, transmissibilidadaionomia e viabilidade) sao
avaliados por 7 indicadores de sustentabilidade. rRétodo, operacionalizam-se os 39
indicadores separadamente, considerando-se: (ixlidade de determinacao (escala de
valores em relacdo a sustentabilidade); (ii) valwiximo para o indicador; (iii)
objetivos; (iv) argumentacédo com relacdo aos puioside sustentabilidade. A analise
individual de cada indicador permite a adocdo dealas independentes e nao
cumulativas (Vilain, 2000).

2.4.3
PSR - O modelo Pressao — Estado - Resposta

O modelo PSR pode ser considerado como uma listaedBcacdo ou uma
estrutura para a analise de agroecossistemas.eBenvblvido pelaDrganisation for
Economic Cooperation and Developm¢@ECD) e é amplamente adotado por 6rgaos
internacionais como WRI, FAO e Banco Mundial. Existdiversas iniciativas com
adaptacOes da proposta de indicadores utilizado$ymrne relatado por Marzall (1999).
Sua operacionalizacdo baseia-se fundamentalmenteesgonder trés questbes, cujas
respostas traduzem-se nos indicadores (OCDE, 2d@imond et al, 1995). As
guestdes sao:

« O que esta acontecendo em relacdo as condicoembierde ou recursos

naturais? (Indicadores de Estadoudancas ou tendéncias nas condicdes

fisicas e/ou bioldgicas. Destacam os efeitos digwdyra no meio ambiente,
como a repercussao nos solos, agua, ar, biodieeksiel paisagens);

« Por que esta acontecendo? (Indicadores de Presdémadores de tensédo ou
pressdo que a atividade humana exerce sobre asc@esdfisicas e/ou
biolégicas. Déo conta dos fatores que induzem rwagides no estado do
ambiente ligado a agricultura, como mudancas néicprale gestdo das
exportacdes agricolas, utilizacdo de recursosduigirierras e agroquimicos);

« O que esta sendo feito em relacdo a isto? (Indieadie Respostaoliticas e

acOes adotadas em resposta ao impacto observaddenMeas acbes
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empreendidas para responder as modificacdes déoedtameio ambiente,
como variagao dos gastos agroambientais).
O roteiro para operacionalizar o modelo PSR perraitenhecer que as interacdes

e vinculos da agricultura com o meio ambiente sfoptexos, situando os indicadores
individuais no contexto. Em alguns casos, os lisngatre causas, estados e respostas
nao sao bastante claros, havendo casos em quealioadiores podem ser a0 mesmo
tempo causa e resposta. A OCDE tem se empenhadtalaracdo de conjuntos de
indicadores de desenvolvimento sustentavel apmsia como também no

estabelecimento de seus métodos de mensuracéao (QO0B.

2.4.4
Programa Sostenibilidad de la Agricultura y los Rec ursos Naturales (IICA /
GTZ CATIE)

O programa desenvolvido na Costa Rica phlstituto Interamericano de
Cooperacion para la Agriculturaem conjunto com deutsche Geseltschaft far
Technische Zusammenarbeat o Centro Agronémico Tropical de Investigacion y
Ensenanza(llCA/GTZ/CATIE) tem por objetivo estabelecer unmaetodologia de
avaliacao de sistemas agricolas que possibilitatmeacéo de politicas e administracao
de projetos. Estabelece referéncias de eficiéromadmica, sustentabilidade ecoldgica
e equidade social e define os atributos ou proadesl associadas as trés dimensdes de
sustentabilidade. Os atributos séo: produtividadefaiéncia econdmica; estabilidade,
resiliéncia e equidade. Para o monitoramento eneécaos atributos, deve ser criada
uma base de dados que possibilite o delineamentoveb de impacto ou intervencao,
capaz de surtir efeitos no ideario de sustentaoibd Conforme Miiller (1996, 1998) o
monitoramento pode ser conduzido pela analise dieadores obtidos segundo uma
proposta metodologica desenvolvida em seis etapas:

1. determinacdo do sistema a ser analisado atravésliamostico social,

econdmico e ambiental, baseado em informacdesasrévsecundarias sobre os
elementos constituintes do sistema,;

2. formulacdo de hipéteses de causa e efeito, tendegmpo os atributos de
sustentabilidade em agroecossistemas e 0s possitogiss que os influenciam;

3. identificacdo de um conjunto preliminar de indicadopara o nivel de sistema a
analisar (parcela, propriedade, microbacia ou gutro

4. andlise da necessidade de informacdes e prograntEcageracdo de dados
primérios e secundarios;
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5. reviséo dos indicadores preliminares e definic&didinitivos;

6. coleta e analise dos dados.

Para estabelecer os valores de referéncia dosaduaties, podem ser levados em
conta valores histéricos, valores meta, valorestdimu ainda valores médios ou de
consenso social. Desta maneira, a consideracdce smbrquanto” um sistema é
sustentavel tem sempre uma interpretacdo relatigapsdpria para as caracteristicas

particulares do sistema sob anélise

2.4.5
FESLM - Framework for Evaluation for Sustainable La  nd Management

O modelo FESLM de avaliacdo da sustentabilidadeagi®ecossistemas foi
desenvolvida sob auspicios do Banco Mundial e densias propriedades de um
sistema nos aspectos de: (i) manutencdo ou aurdarpioodutividade; (ii) estabilidade
da producéo; (iii) viabilidade econdmica; (iv) censacao dos recursos naturais; e (V)
aceitabilidade social. Para possibilitar uma agséalida sustentabilidade do
agroecossistema, esses cinco aspectos combinamippgran socioecondmicos e
preocupacdes ambientais, sob 0 ambiente das tg@mlgoliticas e acbes incidentes
(Dumansky, 1999).

A operacionalizacdo do modelo compreende cincaopass

1. objetiva identificacdo do sistema de uso da area a séiadaados usuarios e
dos participantes;

2. meios determinacgao das praticas adotadas para o mdajeea, o sistema de
uso; (1 e 2 determinam o qué sera avaliado)

3. fatores de avaliacdddentificacdo de todos os fatores fisicos, bimos,

sociais e econdmicos que potencialmente mantém stergabilidade do
sistema;

4. critérios de diagnésticestabelecimento das relacfes de causa e eféitoasn

fatores;

5.a._indicadorescaracteristicas mensuraveis ou observaveis gseredem a taxa
de direcdo da mudanca em um ou mais dos pilareSLdé& e identifica o
statusou condicdo da sustentabilidade;

5.b marcas limitrofesmedidas abaixo das quais o sistema pode serdjulga

insustentavel.
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2.5.
Consideracoes finais sobre o capitulo

Buscou-se neste Capitulo apresentar de forma adagos conceitos basicos
associados a agricultura sustentavel, a agriculfamailiar e a agroecossistemas.
Destacaram-se sete atributos bésicos de uma situdedagricultura sustentavel,
segundo a visdo de Masera, Astier e Lopez-Riddi@@9) e apresentou-se o modelo de
estratégias genéricas de Porter (1986) na pergped8 associar 0os conceitos de

sustentabilidade agricola a diferenciacéo peladp@ em agronegocios sustentaveis.

Tendo em vista 0s objetivos da presente dissertag@icse comparar 0S Cinco
meétodos de avaliacdo da sustentabilidade agrioptau-se pela aplicacdo do método
MESMIS no estudo de caso da Fedecocagua — fededacgequenos cafeicultores da

Guatemala.

Esse modelo é amplamente utilizado em diversasgpdd mundo, principalmente
quando sdo analisados casos de agricultura faroiliazampesina, conforme pode ser
também verificado em diversos relatos elaboradosvilasera e Lopez-Ridaura (2000),
Osdrio e Alcantara (2003), Astier e Hollands (20@arte (2005) e por Spelman et al.
(2007). Neste ultimo estudo, a autora apresentaavaizgacdo de dez anos de aplicagédo
do MESMIS.

No Brasil, particularmente, citam-se os trabalhedvitos Filho (2004), Almeida
e Fernandes (2005), Corréa (2007) e Verona (2@i®,descrevem aplicacbes bem
sucedidas do MESMIS em diversas culturas e emedlifes regides agricolas do pais.

Pela sua estrutura flexivel, o método permite addeis especificas para o estudo
de caso que sera apresentado no Capitulo 6. Edspiaedes propiciardo a analise de
caracteristicas técnicas e especificidades loecasididades de analise do caso, em dois
niveis: Federacdo (unidade principal) e cooperativselecionadas (unidades

incorporadas).
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