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2.

Resolucao de Conflitos e Relacdes Internacionais: quadro
analitico para o estudo do processo de paz da Irlanda do
Norte

O capitulo busca apresentar o modelo tedrico que serd aplicado no estudo
do processo de paz da Irlanda do Norte. Em primeiro lugar, serd feita uma andlise
dos pontos de confluéncia entre Resolu¢do de Conflitos (RC) e as Relagdes
Internacionais (RI). Posteriormente, serd feita uma breve analise das contribui¢ctes
da RC e suas vertentes — gerenciamento, resolucio e transformagdo — para a
compreensdo da gestio dos conflitos. Em seguida apresentaremos uma revisao das
diferentes abordagens no estudo do processo de paz da Irlanda do Norte que se
subdividem de acordo com o nivel social que é focado: “de cima para baixo”, nas
elites; e, “de baixo para cima”, na sociedade civil. Nesta secdo serd explanada a
escolha metodoldgica pela mediacdo com base na andlise da negociacdo entre os
lideres politicos como ponto de partida para analisar o processo de paz norte-
irlandé€s. Na ultima se¢@o, discutiremos os pardmetros do modelo de mediacdo
internacional para o gerenciamento do conflito que serd aplicado ao estudo de

caso da Irlanda do Norte.

2.1.
A Resolucao de Conflitos e as Relacoes Internacionais

As duas guerras mundiais impulsionaram a criagdo das RI enquanto
disciplina preocupada com a paz e guerra entre as nagdes e também inspiraram o
surgimento dos primeiros trabalhos de RC que se concentravam em analisar a
eclosdo e o crescimento de conflitos. (Miall er al, 1999; Kriesberg, 1997). O
desenvolvimento do campo de estudos de RC comecou na década de 50 e 60
durante a Guerra Fria quando pesquisadores comecgaram a estudar o conflito como
um fendmeno geral que permeia as relagdes sociais, sejam elas internacionais ou
domésticas. J4 na década de 70 a RC trazia categorizacdes especificas para os

conflitos intra-estatais, numa tipologia que abrange nomenclaturas como


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710394/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0710394/CB

20

intractable conflicts (conflitos intratdveis), deep-rooted conflicts (conflitos
profundamente arraigados) e protracted social conflicts (conflitos sociais
prolongados) (Azar, 1990; Crocker, Hampson, Aall, 2005; Miall et al, 1999;
Richmond, 2001:322).

Para Ramsbotham, os analistas de RI que popularizam no pés-Guerra Fria
termos como conflitos étnicos, novas guerras, conflitos pds-coloniais e conflitos
intra-estatais passaram ao largo das contribuicdes de RC que consideravam o
conflito em sua forma mais geral'. Ramsbotham aponta duas tendéncias na
literatura de RI tradicional, em primeiro lugar havia o entendimento do conflito
por meio de uma separagdo entre uma dindmica interna (guerras civis,
insurgéncias, revoltas, revolucdes, protestos e conflitos de baixa intensidade) e
externa (crises, intervencdes, guerras inter-estatais e delimitagdes fronteirigas).
Em segundo lugar, havia o foco em conflitos com violéncia ostensiva em
detrimento de situacdes de violéncia latente (Ramsbotham, 2005:112).

Apesar das vdrias nomenclaturas acerca do conflito em RC, as
classificagdes remetem a entendimentos similares sobre o mesmo tipo de conflito.
Cabe aqui estabelecer uma ressalva acerca destas classifica¢des, segundo Croker
et al., o emprego do termo “intratdvel” embora suscite a nocdo de impossibilidade
de resolugcdo, quer dizer persisténcia, teimosia e dificuldade de tratamento.
Configuram-se conflitos de longa duracdo em que ha feridas psicoldgicas em
ambas as partes, além de um senso de vitimizacdo e sofrimento profundos
(Crocker et al, 2004:7).

A RC cresceu e se firmou no contexto do p6s-Guerra Fria. Como exposto
anteriormente, o fim do conflito bipolar permitiu que os conflitos intra-estatais
que envolviam a fragmentacdo e a dissolucdo de estruturas do Estado assumissem
o centro do palco. Nesse ponto, as RI que possuiam seu préprio aparato para lidar
e analisar os conflitos oriundo da seguranca internacional e dos estudos
estratégicos se voltam para as contribui¢des de RC. O conhecimento que as RI
possuiam acerca do conflito era derivado do contexto europeu e da Guerra Fria e
concentrava-se em prever solucdes para o problema da guerra inter-estatal. Este
ponto foi, para Kriesberg, um dos principais fatores de aproximag@o das RI as

proposi¢des da RC. O resultado positivo da aplicacdo das técnicas de RC em

" Em RI alguns aspectos dos conflitos do pés-Guerra Fria j4 tinham sido antecipados por autores
como Ted Gurr e Horowitz que trataram de conflitos étnicos (v. Gurr & Harff, 1994).
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lugares como Oriente Médio, Africa do Sul e Irlanda do Norte contribuiu para esta
convergéncia (Miall et al, 1999; Kriesberg, 1997; Holsti, 1996; Ramsbotham,
2005:125).

Kriesberg nota que a RC e as Rl sdo ao mesmo tempo convergentes e
complementares. Isso decorre ndo s6 da constatagdo de que a natureza da politica
global e dos conflitos estd em mutagdo, mas também porque a comunidade
académica de ambas as areas t€m buscado construir pontes entre os campos de
estudo. Dentre os pontos de didlogo, Kriesberg destaca a idéia da RC de que as
partes adversdrias podem alcancar resultados ganha/ganha e, dessa forma,
cooperarem. Além disso, ressalta que as praticas e idéias inovadoras nas RI
acabaram por contribuir com desenvolvimentos dentro da RC como a andlise da
mediacdo de conflitos internacionais que ampliou o conceito do papel e das
atividades do mediador e o estudo de instituicdes internacionais conduzido pelas
RI que auxilia as RC a pensarem sobre a sustentabilidade dos acordos quando se
trata de arranjos institucionais que englobam temas diversos como armamentos,
direitos humanos e meio ambiente. Em relacdo a complementariedade dos dois
campos, esta ocorre principalmente em virtude da aplicagdo de métodos informais
de resolucdo de conflitos que atuam em conjunto com iniciativas governamentais
e diplomaticas de negociacdo (Kriesberg, 1997:66-7).

A colaboragdo entre RI e RC, embora proficua, propiciou o surgimento de
diversas criticas especialmente em virtude de expectativas ilusérias sobre a
possibilidade de rapido sucesso em promover a paz. As criticas foram estimuladas
por alguns fatores como a dificuldade que os interventores encontraram em zonas
de guerra como na Bdsnia e Somadlia. Nestes casos ficou demonstrada a
complexidade dos conflitos intra-estatais que inspiraram o surgimento de
reflexdes como o conceito de “novas guerras” de Kaldor, explicitado
anteriormente. Outros fatores foram o colapso dos acordos de Oslo entre Israel e
Palestina e os ataques de 11 de setembro de 2001 nos EUA. Tais episddios
trouxeram, de acordo com Woodhouse, trés criticas principais. Primeiro, o
emprego das técnicas de RC teria o efeito reverso de perpetuar o conflito em vez
de promover a paz. Segundo, a RC seria uma abordagem inadequada para lidar
com a natureza multifacetada dos conflitos em meio a globalizacdo. Por fim, a RC
é contestada em sua aplicacdo universal dada a sua base na cultura ocidental

(Woodhouse, 1999:9; Miall et. al., 2006:5-8).
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A resposta a estas criticas veio na reafirmagdo da RC como um
instrumento relevante para se lidar com conflitos que implicam a quebra e/ou
faléncia das estruturas de soberania e governanca (Miall et. al., 2006:7). Ademais,
as ponderacdes feitas tiveram o efeito de impulsionar transformagdes dentro do
préprio campo de estudo, visto que a maior visibilidade evidenciou a existéncia de
imprecisdes conceituais e poucos esfor¢os de didlogo e sistematizacdo entre as
diferentes abordagens de RC. Por outro lado, também impulsionou o
desenvolvimento de perspectivas de cunho critico, principalmente dentro da
transformac@o de conflitos que sera explicitada mais adiante.

A RC se constitui como um campo multidisciplinar® que possui pontos de
contato com disciplinas tradicionais como: Psicologia, Sociologia, Antropologia,
Ciéncia Politica, Filosofia, Religido e Relagdes Internacionais; e, ciéncias
aplicadas como Estudos para a paz, Psicologia Social e Direito. Estudiosos destas
diversas disciplinas atentaram para o valor de se estudar o conflito como um
fendmeno mais geral dotado de propriedades semelhantes independente de seu
ambito de ocorréncia (Miall et al., 2006:3; Fast, 2002).

No tocante a imprecisdo terminoldgica, ha divergéncias entre os autores
quanto ao termo a ser empregado para designar o proprio campo de estudos como
um todo. As designacdes variam entre gerenciamento de conflitos (conflict
management), resolucdo de conflitos (conflict resolution), regulamentacdo de
conflitos (conflict regulation) e transformacdo de conflitos (conflict
transformation) (Reimann, 2001; Fast, 2002; Miall, 2001; Miall et. al., 1999;
Lederach, 2003; Fetherston, 2000; Richmond, 2001; Kriesberg, 1997)3 . Na maior
parte da literatura, os termos sdo usados sem uma preocupacdo maior com suas

definicdes e de forma intercambidvel. No presente trabalho, emprega-se o termo

* Tal enumerago, que nio se pretende exaustiva, ilustra a diversidade dentro da RC. Para alguns
autores, a interdisciplinariedade € fonte de riqueza analitica, visto que permite intercimbio de
conceitos, técnicas e licdes. Para outros, porém, € motivo de certo “caos terminoldgico”, o que
implica auséncia de consenso entre praticantes e tedricos, além da variacdo de significados para os
mesmos termos. Destarte, as fronteiras do campo sdo permeaveis e porosas, sem um delineamento
claro das teorias e praticas que o integram. De acordo com Fast, o termo “resolug@o de conflitos”
se tornou um modismo académico, “what is done in the name of conflict resolution it is often not
it”. (Fast, 2002:540). Para Kriesberg, a RC deve ser vista como uma abordagem geral e ndo como
uma disciplina delimitada. (Kriesberg, 1997:51).

3 Hé ainda os termos “resolucdo de disputas” (dispute resolution) e “resolugdo alternativa de
disputas” (alternative dispute resolution — ADR) que estdo ligados em sua maioria a tradicio
juridica e legal mais ampla que inclui conciliagdo, negociacdo, mediacdo e arbitragem e que conta
com suas préprias teorias, pesquisas e praticas. (v. Fox, 2006:227).
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“resolucdo de conflitos” é o termo engloba dentro de uma abordagem guarda-
chuva os demais.

Em relacdo ao modelo de conflito, adota-se no presente trabalho é o
modelo de Galtung pelo qual um conflito pode ser visto como um tridngulo cujos
vértices representam (A) atitude, que contém a percepcdo das partes do conflito e
de si mesmas; (B) comportamento, que pode incluir cooperacdo ou coercio,
gestos de conciliacdo ou hostilidade; e, (C) contradicdo, que se refere a situacio
estrutural do conflito que abarca a incompatibilidade real ou a forma como esta é
percebida pelas partes.

Miall et. al. relacionam o modelo de conflito de Galtung com as distin¢des
entre violéncia direta, estrutural e cultural. O fim da violéncia direta ocorreria pela
mudanga no comportamento, a violéncia estrutural, pela remoc¢éo das contradi¢tes
estruturais e a cultural, pela mudancga de atitudes. Estas respostas, por sua vez,
ligam-se as estratégias mais amplas de manutencdo da paz (peacekeeping),
construcdo da paz (peacebuilding) e a promocao da paz (peacemaking) (Miall et
al, 2006:10-1). Em um conflito, todos os trés elementos estdo presentes em um
processo dindmico de influéncias mutuas. Analistas que enfatizam os aspectos
subjetivos das atitudes possuem uma visdo emocional e cultural do conflito que
pode ser ligada aos métodos de resolucdo de conflitos. Os que enfatizam os
aspectos objetivos de como conter as hostilidades entre as partes e a competi¢do
material por recursos sdo dotados de uma visdo mais instrumental das fontes do
conflito e sdo associados as técnicas de gerenciamento de conflitos. Por fim, os
constrangimentos que compde a estrutura do conflito sdo abordados pela

transformacdo de conflitos. (Miall et. al., 2006:8,54; Reimann, 2001; Miall, 2001).

2.1.1.

Gerenciamento de conflitos (conflict management)

O gerenciamento de conflitos refere-se as atividades orientadas para
atingir solugdes sustentdveis ganha-ganha e/ou colocar fim ao emprego da
violéncia direta sem necessariamente tratar das causas subjacentes ao conflito. O
conflito é definido como um problema que afeta a ordem politica e o status quo
em virtude de interesses incompativeis e/ou competicio por recursos escassos,

especialmente territério. Considera que a propensdo a violéncia surge das
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instituicdes existentes e de relacdes histdricas, assim como da distribui¢io
desigual de poder (Reimann, 2001; Miall, 2001:3; Fetherston, 2000:2-3). Por esta
perspectiva, os conflitos ndo poderiam ser solucionados, apenas gerenciados e
contidos. O gerenciamento de conflitos é, segundo Miall, a arte da intervengdo
apropriada para garantir acordos politicos e a criacdo de institui¢des. Geralmente é
conduzido por atores que dispde de poder e recursos capazes de pressionar as
partes em conflito e induzir a formacdo de um acordo. (Miall, 2001, Richmond,
2001; Bercovitch, 2005).
Na defini¢do de Bloomfield & Reilly:

Conflict management is the positive and constructive handling of difference and
divergence. Rather than advocating methods for removing conflict [it] addresses
the more realistic question of managing conflict: how to deal with it in a
constructive way, how to bring opposing sides together in a cooperative process,
how to design a practical, achievable, cooperative system for the constructive
management of difference (Bloomfield & Reilly, 1998:18).

O gerenciamento de conflitos é associado a primeira geracdo da teoria e
pratica de RC. Estas geracdes podem ser vistas como categorias temporais e
intelectuais. Nao hé, entretanto, consenso acerca da divisdo em geragdes.
Richmond estabelece uma divisdo trindria que é adotada no presente trabalho. Por
sua vez, Miall et al., assim como Kriesberg, propde a divisdo entre cinco
geracdes: precursores (1914 -1945), fundadores (1945-1965), consolidadores
(1965-1985) e reconstrutores (a partir de 1985) que se subdividiria em duas
geragdes distintas no periodo de adaptacdo do campo de estudo ao pés-Guerra
Fria (Richmond, 2001:317; Miall et. al., 2006:33, Kriesberg, 1997).

A primeira geracdo da RC possui um foco estatal que prioriza a politica de
poder. Na busca por manter a ordem e a seguranca, esta abordagem exclui atores e
questdes que nao sdo estatais e concentra-se em terminar o conflito por meio de
abordagens que se centram no gerenciamento estratégico e nas diferencas de
poder (posi¢do do mediador, assimetrias entre as partes, recompensas, dentre
outros). Esta concep¢do coaduna-se com a vertente realista de RI e defende que a
solugdo deveria ater-se a formag@o de um consenso, na utilizagdo da diplomacia
coercitiva ou de métodos militares. A base desta abordagem encontra-se nas

normas e cultura da diplomacia ocidental, além da imagem da intera¢do entre
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representantes soberanos que buscam a manuten¢do da ordem e a persecucdo dos
interesses nacionais dos estados (Richmond, 2001:319).

O objetivo maior dos modelos de apaziguamento de conflitos é alcangar
solugdes através de negociagdes de paz que oferecam uma nova maneira de
enquadrar as questdes que geram o conflito oferecendo resultados de soma
positiva (ganha-ganha). Deste modo, um ganho para uma parte ndo
necessariamente se traduz em uma perda para a outra. As estratégias de
negociacdo sdo delineadas a partir da escolha racional e da teoria dos jogos que
buscam identificar pontos otimos da negociacdo que representem a satisfacfo
mutua dos interesses divergentes dos atores. Os atores sdo representados pelos
lideres politicos, militares, religiosos e tomadores de decisdo localizados no nivel
Track I (Reimann, 2001:8, Miall, 2001:4, Richmond, 2001:319).

Nesta perspectiva, o conflito é considerado um problema de barganha
entre atores egoisticos. Para que se alcance a resolugdo, ¢ fundamental que as
partes esclarecam suas condicdes contextuais no que tange as posi¢des e 0s
interesses. As posicdes refletem pontos do curto prazo e mais superficiais,
enquanto que os interesses dizem respeito a pontos mais essenciais, de longo
prazo. Nas conversagdes, as posi¢des sdo geralmente tomadas como nao-
negociaveis, porém, existe a possibilidade que os interesses de cada parte possam
ser acomodados (Reimann, 2001:9).

A pesquisa nessa drea concentra-se na intervengdo de terceiras partes, suas
caracteristicas e estratégias que possam auxiliar no enquadramento do conflito
como um jogo de soma positiva e, assim, proporcionar a assinatura de um acordo
politico. Exemplos de pesquisadores nessa linha de pesquisa estdo os trabalhos de
Bercovitch (1996, 1997, 2001, 2000, 2002, 2005), Zartman (2001) e Fisher & Ury
(2005).

As estratégias utilizadas pelas terceiras partes variam de acdes oficiais
ndo-coercitivas como bons oficios, facilitacdo, media¢do, negociagdo a medidas
mais coercitivas como mediagdo pela forca, sancdes e arbitragem. As atividades
implicam na capacidade das terceiras partes em trazer os disputantes para a mesa
de negociacdo, elaborar uma estratégia para permitir a comunicag@o entre elas,
além de oferecer incentivos e garantias (Reimann, 2001; Richmond, 2001).

Enquanto os processos coercitivos geralmente implicam um envolvimento

de curto prazo de terceiros interessados, as estratégias ndo-coercitivas sdo parte de
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comprometimentos no longo prazo. O prazo no envolvimento de terceiros
geralmente depende das qualidades e recursos dos interventores, da natureza da
disputa, do ambiente do conflito e da necessidade ou urgéncia em promover o
acordo. Logo, o sucesso no longo prazo depende na maioria das vezes da presenca
de garantias externas (Reimann, 2001:8; Richmond, 2001; Hampson,1996).

O fim do conflito geralmente é promovido por meio de um cessar-fogo ou
pausa nas hostilidades que conduzirdo a um acordo de paz. O gerenciamento de
conflitos opera de acordo com conceitos limitados de paz e sucesso. O sucesso
seria o alcance de uma solucdo ganha-ganha evidenciada em a¢des como, por
exemplo, um cessar fogo ou um acordo de paz. A paz, por sua vez, é vista em
termos negativos, ou seja, auséncia de violéncia sem um conjunto de medidas

programado para o longo prazo que visem atingir paz positiva ou justica social.

2.1.2.
Resolucao de conflitos (conflict resolution)

A resolugdo de conflitos refere-se aos processos que buscam tratar das
causas subjacentes, culturais e estruturais, da violéncia. A violéncia estrutural
define o ambito politico, social e econdmico de uma situagdo de conflito e
perpetua as diferencas de poder, dominacdo e dependéncia. A violéncia cultural,
por sua vez, refere-se a legitimizacdo da violéncia direta. Exemplos de
académicos que trabalham nessa linha sdo John Burton, Edward Azar (1990),
Fisher & Keashley (1991) e Louis Kriesberg (1997).

A resolugdo de conflitos busca utilizar a teoria dos jogos para sair de
situacdes de soma-zero e conseguir uma solucdo mutuamente aceita entre as
partes tal qual a abordagem de gerenciamento de conflitos. E, embora a resolucio
de conflitos estabeleca que o conflito € parte inerente da existéncia humana, esta
sugere uma causa diferente do realismo para a violéncia no sistema internacional.
Destarte, o “conflito social prolongado” (protracted social conflict) € resultado de
necessidades humanas ndo satisfeitas, para além de interesses divergentes. A
origem do conflito estaria nas necessidades mais fundamentais das partes. Seria
possivel transcender o conflito se as partes forem auxiliadas a explorar, analisar,
questionar e reconsiderar suas posicdes e interesses (Fetherston, 2000:2; Azar,

1990; Cavanaugh, 2000).
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Esta interpretacdo dos conflitos foi bastante influenciada pelo trabalho de
John Burton e sua teoria das necessidades humanas. Tal teoria afirma que existe
um impulso universal para satisfazer necessidades bdsicas e ontolégicas como
seguranga, identidade, reconhecimento, alimentagdo, abrigo, participacdo, justica
distributiva e desenvolvimento. De acordo com Azar, estas necessidades
pertenceriam a trés grupos: aceitacdo, que seria o reconhecimento da identidade
definida em termos do compartilhamento de valores e heranca cultural; acesso,
relacionada a participacdo efetiva no ambito politico; e, seguranca, que engloba a
seguranga fisica, nutricdo e moradia. Os processos de socializacdo, se ndo forem
compativeis com o alcance destas necessidades, geram frustracdo e
comportamentos anti-sociais e beligerantes. Importantes fatores que fomentam a
privacdo das necessidades s@o politicas desenvolvidas pelo prdprio estado e a
influéncia do internacional (Azar, 1990:8-9).

Embora Burton ndo estabeleca como as necessidades possam ser
satisfeitas, sua teoria impulsiona uma andlise mais aprofundada da situacdo de
conflito a fim de esclarecer as necessidades e as relagdes que se formam entre as
partes. O conflito violento possui um prisma objetivo e outro, subjetivo. A andlise
dos aspectos subjetivos é derivada da psicologia e revela que o enfoque
psicolégico tem o potencial de exacerbar o conflito. Logo, o conflito é entendido
como uma situagdo em que as partes possuem a percep¢do de que seus objetivos
sdo incompativeis. O conflito deve ser trabalhado em dois niveis: o psicoldgico, a
fim de superar obsticulos e promover a comunicacio e, ontolégico, para chegar
até suas causas mais profundas (Fetherston, 2000:3).

Dentro do pensamento de Burton, os métodos derivados da concepgdo
realista ndo funcionam, visto que se baseiam em premissas distintas acerca das
causas do conflito e da natureza humana. O realismo postula que os individuos
que vivem dentro das fronteiras dos estados podem ter sua natureza agressiva
contida e controlada pela existéncia de um aparato legal. Neste contexto, do ponto
de vista da resolugdo de conflitos, a conten¢do de disputas por meio das
estratégias de gerenciamento de conflitos ndo funciona, visto que as necessidades
humanas s@o ignoradas. De acordo com Fetherston, hd uma divergéncia pela qual

os adeptos das idéias de Burton vao preferir uma interpretacdo mais psicoldgica e
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subjetiva do conflito, ao passo que outros como Fisher & Keashley* vdo tentar
integrar os lados subjetivo e objetivo como complementares (Fisher & Keashly,
1991; Fetherston, 2000:3).

Logo, as estratégias de resolucdo de conflitos vdo além da mera busca por
um acordo e da manipulacdo eficaz de interesses negocidveis. Os interesses, base
das divergéncias para o realismo, sdo geralmente divisiveis, negocidveis ou
finitos. As necessidades apresentam-se, porém, como aspectos ndo negocidveis,
mas que podem ser trabalhadas em torno de um entendimento comum. As
necessidades sdo ontoldgicas, por isso ndo sdo negocidveis e também nio sdo
finitas, ou seja, a logica “quanto mais seguranca para um, menos para outro” da
lugar para “quanto mais seguranca para um, mais para outro” (Featherston,
2000:4).

Como conseqiiéncia do aprofundamento da andlise do conflito e a da
abertura do leque de estratégias, faz-se mister que um maior nimero de atores
esteja envolvido no processo da resolucdo do conflito. Tais atores sdo oriundos de
grupos da sociedade civil, de instituicdes académicas e de diversos tipos de
grupos de mediacdo civil e de diplomacia cidadd, incluindo grupos de ONGs
locais e internacionais de resolucdo de conflitos. O método mais importante
empregado por estas terceiras partes € o de resolucdo de problemas (problem
solving process). O objetivo da intervencdo destes terceiros € o trabalho de perto
com as partes para o auxilio do surgimento de um novo pensamento e
relacionamento por meio de solugdes criativas que as partes ignoram em virtude
de seu comprometimento com posicdes estanques. Ademais, busca-se analisar
também as estruturas e condi¢des pelas quais as necessidades das partes sdo
frustradas (Miall, 2001:3; Fetherston, 2000:6).

O ponto chave deste procedimento € o distanciamento e a ado¢do de uma
atitude neutra para com o conflito a fim de permitir que surjam novas formas de
se encarar a questdo. Para tanto, os terceiros atuam facilitando a comunicagdo
entre as partes em um ambiente academicamente neutro que favorega uma visio

destituida de hierarquia, competi¢do ou coer¢do. Segundo Burton, “in order to

* Estes autores vdo se inspirar na psicologia organizacional que coloca que diferentes tipos de
intervencao de terceiros sdo mais eficientes em diferentes pontos do conflito. Assim, hd momentos
em que os interesses sdo mais importantes e outros, a comunicagdo e a percep¢do. Os aspectos
subjetivos se aprofundam & medida que o conflito aumenta. Fisher e Keashley propdem a ado¢do
de uma estratégia complementar ao gerenciamento de conflito para lidar com estas diferenciacdes
(v. Fisher & Keashley, 1991:235).
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reveal the nature of conflict and the source of particular conflicts, the approach
must be analytical. It must include nor only clarifications of terms and concepts,
but also a questioning of assumptions.” (Burton apud Azar, 1990). Os terceiros
ndo buscam trazer solucdes para as partes, mas criar € manter um ambiente em
que os lados possam analisar sua situagdo e elaborar suas proprias solugdes.
Burton e Azar como estratégias para a resolucdo de conflitos propdem o
emprego de métodos ndo oficiais ou coercitivos como facilitagdo, consultas na
forma de comunicag@o controlada, workshops de resolugcdo de problemas e mesas
redondas que pertencem ao Track II (Reimann, 2001:10, Miall, 2001:4; Azar,
1990). Excetuando-se os workshops que geram um envolvimento em médio
prazo, a maioria das estratégias de resolu¢do de conflitos é de curto prazo. A
perspectiva de sucesso que a resolucdo de conflitos busca promover € a
instauracdo de uma no¢do de bem comum e compartilhamento de necessidades
por meio do aumento da cooperagdo e melhora na comunica¢do. Ademais, um
caso bem-sucedido de resolugdo de conflitos também requer a satisfagdo minima

das necessidades das partes.

2.1.3.
Transformacao de conflitos (conflict transformation)

A transformacg@o de conflitos estd associada a resultados e processos
voltados para o longo prazo que se relacionam com os esfor¢os de construcio da
paz (peacebuilding) com vistas a superar a condi¢do de violéncia estrutural. Os
estudiosos mais importantes dessa drea sdo Lederach (1997, 2003), Curle e alguns
do ramo de pesquisa para a paz como Galtung (1990).

Os objetivos da transformacgdo de conflitos vao além das abordagens de
gerenciamento e resolugdo, mas ndo excluem suas técnicas e idéias. Burton, por
exemplo, traz a nocdo de que € preciso tecer uma explicacdo adequada do
fendmeno do conflito que estd sob andlise que inclua a dimensao humana e que dé
condicdes para que sejam criadas relacdes cooperativas entre as partes, para além
do diagnéstico da situag@o do conflito e do que € preciso mudar para solucioné-lo.
O foco de Burton estd nas relagdes horizontais, ou seja, no didlogo e cooperagdo
entre as partes de status equivalente em contextos controlados, como o0s

workshops. A transformacao de conflitos, por sua vez, foca nas relagdes verticais
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que desenvolvam didlogo e cooperagdo entre atores de status ndo equivalente, por
exemplo, entre lideres politico de Track I e os lideres comunitérios (grassroots)
do Track III (Lederach, 2003; Richmond, 2001:328).

Esta mudanga analitica em relacdo a resolug¢do de conflitos ocorre, visto
que, em primeiro lugar, a proposta de Burton das necessidades ndo satisfeitas traz
implicito que o sucesso de qualquer estratégia de transformacdo do conflito deve
envolver os atores do Track Il no processo de construcdo da paz ja que sdo os
mais afetados pela violéncia no conflito. E a insatisfacio das necessidades destes
atores propicia o ressurgimento e a manuten¢do do conflito com manifestagdes de
violéncia arraigada.

Em segundo lugar, a transformacao de conflitos ¢ um avanco em relacdo a
l6gica do mero gerenciamento. As estratégias e técnicas do Track Il trazem a
“logica do empoderamento” realizada de baixo para cima (botfom up) e que visam
gerar justica social e mudanga estrutural. A premissa bdsica é que o potencial para
a constru¢do da paz ja existe enraizado na cultura tradicional da regido ou
comunidade. Dessa forma, as técnicas de gerenciamento do conflito ndo poderiam
ser aplicadas homogeneamente em todas as localidades, é preciso que haja um
entendimento das particularidades culturais. Trabalhar em um conflito significa
compreender as formas pré-existentes de como a sociedade local lida com o
conflito (Jabri, 1996:150). Reimann cita, por exemplo, o caso da Somadlia em que
os individuos mais antigos do cla possuem autoridade que os permite coagir os
membros que apdiam o conflito a aceitarem um acordo (Reimann, 2001:11).

As atividades conduzidas no ambito do Track IIl podem ser situadas
dentro do contexto tedrico da acdo ndo violenta proposta por ativistas como
Martin Luther King e Gandhi. Embora esta perspectiva contenha influéncias
ideoldgicas e religiosas diversas, hd a convergéncia na premissa de que o conflito
pode ser expresso de forma ndo violenta em direcdo a justi¢a social. Assim, a ndo
violéncia possui a capacidade de trazer a tona tensdes e contradi¢des presentes na
sociedade. Os grupos excluidos podem utilizar-se deste tipo de mobilizacdo —
greves, passeatas, boicotes, dentre outros — para libertar-se de relacdes opressivas
e excludentes (Reimann, 2001; Lederach, 1997).

Sob esta 6tica, os conflitos violentos prolongados resultam e se perpetuam
devido a existéncia de estruturas politicas que geram desigualdade. Para lidar com

esta situagdo € preciso empoderar os grupos sociais oprimidos pela dindmica do
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conflito. Dessa forma, é possivel trabalhar com questdes que afetam a segurancga
da comunidade e pressionar os atores dos Tracks I e Il para que realizem um
acordo de paz. Por conseguinte, a transformacdo do conflito, ao contrario do
gerenciamento e da resolucdo, ndo enfatiza a intervencdo de terceiros como um
fator preponderante, mas o envolvimento do Track III (Lederach, 1997,
Rupesinghe,1996:157).

A critica feita € de que o Track I e Il ndo oferecem um entendimento
satisfatorio da natureza do conflito e das atividades desenvolvidas para a
construcdo da paz. As estratégias, porém, ndo sio excludentes, € preciso pensa-las
de forma complementar, sendo que devem ser conectados de forma a envolver
atores em nivel local, nacional e internacional (Lederach, 1997). Assim, de acordo
com Reimann, apostar exclusivamente em uma estratégia mostra-se ineficaz para
se lidar com a complexidade e as contradi¢des das causas e conseqiiéncias dos
conflitos prolongados. Embora esta constatacao pudesse ter levado a formacao de
uma abordagem que conjugasse as trés estratégias, tanto pritica quanto
teoricamente, Reimann observa que tal sintese ndo ocorreu. Isso porque os
praticantes concentraram-se em identificar as diferencas de suas perspectivas em
relacdo as demais, em vez de focar nas similaridades das escolas de pensamento.
Tal fato marcou o campo do gerenciamento de conflitos com um pensamento
dicotomico entre o entendimento subjetivista em oposicdo ao objetivista dos
conflitos (Reimann, 2001:12).

A complementariedade entre gerenciamento, resolucdo e transformacio
deve ser promovida a partir do reconhecimento das diferencas tedricas que
permita um debate e um didlogo entre a teoria dos jogos, a teoria das necessidades
humanas e a a¢do ndo violenta. A concep¢do da transformacdo de conflitos &,
entdo, um entendimento triplo da natureza do conflito que redefine a dicotomia
entre gerenciamento e resolucio de conflitos.

Na transformacao de conflitos, o conflito € visto como um instrumento de
controle politico e catalisador de mudanga social e também como possivel
expressdao da luta ndo violenta por justica social. Logo, o conflito € ao mesmo
tempo um agente de controle da violéncia e da mudanca social. O conflito é
encarado, entdo, de maneira construtiva como um agente vital catalisador de

mudangas (Reinman, 2001:13).
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Individuos pertencentes aos grupos em conflito, da sociedade em geral e
da regido afetada, assim como agentes externos dotados de recursos materiais e
humanos possuem papéis complementares no processo de reconstru¢cdo da paz no

longo prazo. De acordo com Lederach:

Conflict transformation must actively envision, include, respect and promote the
human and cultural resources from within a given setting. This involves a new set
of lenses through which we do not primarily “see” the setting and the people in it
as the “problem and the outsider as the “answer”. Rather, we understand the long-
term goal of transformation as validating and building on people and resources
within the setting. (Lederach, 1995:212 apud Miall, 2001:4).

7z

A transformacdo de conflitos é uma abordagem de longo prazo, multi-
track e dindmica que amplia o ndmero de atores envolvidos. Combina, portanto,
as atividades dos Tracks I, II e III dentro do continuo de, respectivamente, curto,
médio e longo prazo. Observa-se a participacdo de militares, oficiais e lideres
politicos (Track I); especialistas em resolucdo de conflitos e organizacdes ndo
governamentais locais e internacionais que trabalham na resolug¢do de conflitos
(Track II); grassroots, nativos e ONGs que promovem o desenvolvimento,
cooperacdo e assisténcia humanitdria (Track III). Esta perspectiva inclui o
peacebuilding from below, ou seja, a constru¢do da paz de baixo para cima,
porém, ndo se restringe somente a isso, ji que chama a atencdo para um
tratamento holistico do conflito. O sucesso a ser alcancado é medido em termos
desta tripla abrangéncia relativamente ao resultado, processo e orientacdo para
mudangas (Reimann, 2001:13; Richmond, 2001:327). De acordo com Miall, ndo
haveria uma teoria geral da transformacdo de conflitos, mas uma teoria contextual
considerando cada caso em suas especificidades sociais, regionais e internacionais
(Miall, 2001).

A transformacdo almejada nesta abordagem estd no estabelecimento de um
acordo entre os medos e necessidades das partes conflitantes. Dois elementos sdo
considerados para tanto, primeiro, uma orientacio para o processo enfatizando a
necessidade de modificacdo das atitudes negativas e valores entre as partes para
aumentar a cooperacdo € a comunicag¢do entre elas e, segundo, uma mudanca
orientada para a criacdo de uma nova infraestrutura politica para o

empoderamento e reconhecimento dos grupos nao privilegiados. Observa-se que a
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satisfacdo das necessidades ndo ¢ suficiente, é preciso tratar as desigualdades
estruturais visando a reconstrucao social e reconciliacdo (Reimann, 2001:13).

Tendo em vista estes objetivos no longo prazo, nota-se que ¢ de dificil
definicdo um resultado de sucesso dentro da concepg¢do de transformacdo de
conflitos. Isso porque a paz entendida de forma positiva pressupde que as formas
de paz negativa, com suas manifestacdes de violéncia cultural e estrutural, sejam
transcendidas a partir de uma transformacao social mais ampla.

Prossegue-se agora ao estudo das abordagens de resolucdo de conflitos
aplicadas ao processo de paz na Irlanda do Norte. Sera feita uma relacio entre
gerenciamento, resolucdo e transformacdo de conflitos e a literatura sobre o caso
norte-irlandés. Tal literatura serd dividida em abordagens “de cima para baixo” —
gerenciamento de conflitos, e “de baixo para cima” — resolucdo e transformacio

de conflitos.

2.2
O estudo do processo de paz da Irlanda do Norte

O processo de paz da Irlanda do Norte que culminou com a assinatura do
Acordo de Sexta Feira Santa (Good Friday Agreement — GFA) em 10 de abril de
1998 € o estudo de caso de resolugdo de conflitos que serd feito no presente
trabalho. O conflito na Irlanda do Norte desde a sua eclosdo tem sido alvo de
diversos estudos dentro de RC, sendo que o caso € citado na literatura como um
caso tipico de conflito interno prolongado (v. Azar, 1990; Crocker et. al. 1999;
Miall et. al., 2006; Miall, 2001). Segundo Darby & MacGinty, este caso
desenvolveu um conjunto impressionante de possibilidades para o trabalho de
construcdo da paz e para a pesquisa de RC em quaisquer de suas sub-dreas (Darby
& MacGinty, 2000:62). De fato, o conflito na Irlanda do Norte pode ser
considerado um dos mais analisados dentro de RC em todos os seus aspectos
(Hancock, 2008:219; Atashi, 2005:144). O processo de paz foi amplamente
documentado, tanto pelos mediadores que participaram das negocia¢des para o
acordo (Mitchell, 1999; de Chastelain, 1999) quanto por varias organizacdes da
sociedade civil e académicos (Darby & MacGinty, 2000; Peatling, 2004; Fitzduff,
2002; Tonge, 2005, Hennessey, 2001; Byrne, 2001; Farrington 2008; Cochrane &
Dunn, 2002; Atashi, 2005).
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Hancock observa que o fato do processo de paz e sua implementagdo, do
primeiro cessar-fogo até a instauragdo do governo compartilhado em 2007, ter
durado 13 anos € um fato notdvel. Apesar do longo periodo, os niveis de violéncia
na comunidade permaneceram baixos, sendo que o processo de paz mostrou-se
resiliente e o conflito ndo voltou a irromper entre as partes (Hancock, 2008:204).

A literatura analitica sobre o processo de paz na Irlanda do Norte pode ser
divida em duas diretrizes gerais: aquelas que adotam uma perspectiva de “cima
para baixo” (top-down) e de “baixo para cima” (bottom-up). Os contetidos destas
perspectivas serdo analisados, considerando suas premissas e criticas e sua relacio
com as diferentes vertentes da resolucdo de conflitos. Sera discutido qual impacto
de cada perspectiva no processo de paz da Irlanda do Norte e suas limitagdes. Por
fim, serd empreendida uma andlise das possibilidades de se conceber uma
integracdo entre as duas perspectivas e serd apresentado qual delas serd

privilegiada neste trabalho.

2.2.1.
Abordagens de “cima para baixo” (top-down)

As andlises de ‘“cima para baixo” reunem a maior parte da bibliografia
produzida sobre o processo de paz norte-irlandés. Tais estudos concebem o
processo de paz como dirigido primordialmente pelas negociacdes entre as elites,
ou seja, os lideres politicos pertencentes ao Track I. A premissa basica destes
modelos € de que os lideres sdo os atores mais motivados a criarem a paz e os
principais catalisadores de mudancas de posicionamento em suas audiéncias
(Gormley-Heenan, 2005). Estes estudos podem ser subdivididos em: abordagens
focadas em lideres e nos partidos politicos, abordagem institucional e estrutural e
abordagem acerca do processo de negociacdo (Hancock, 2008; Atashi 2005).

As abordagens focadas nas liderangas e nos partidos politicos concentram—
se na caracterizagdo dos lideres envolvidos no processo de paz como
personalidades que atuam de forma a incentivar ou obstaculizar o progresso das
conversagdes. Os individuos sdo geralmente relacionados a seus partidos politicos
que estdo envolvidos com as negociacdes ou implementacio do GFA.
Implicitamente, existe a premissa de que a dindmica apresentada estd diretamente

relacionada a personalidades conflitantes, assim como ideologias e objetivos
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divergentes. Sdo exemplos desta abordagem os estudos conduzidos por Tonge
(2005), Darby (1997), Gormley-Heenan (2005). A critica a esta abordagem
constata que, embora a personalidade dos lideres tenha sido um fator importante
na condugdo do processo de paz, tais lideres encontravam-se também coagidos
significativamente por seus eleitorados e ndo possuiam uma grande margem de
manobra nas negociagdes.

As abordagens institucionais e estruturais analisam o processo de paz da
Irlanda do Norte com énfase nas institui¢cdes desenhadas pelo acordo. Assim, estes
estudos analisam como a natureza do acordo e as instituicdes a serem
implementadas podem canalizar as inteng¢des hostis das partes e proporcionar um
meio em que as diferengas sejam tratadas de forma pacifica. No caso da Irlanda do
Norte, os estudos giram em torno do compartilhamento de poder previsto no GFA.
Os autores mais proeminentes dentro desta abordagem tomam como base a
concep¢do de democracia consorciada de Lijphart (1977). Podemos citar como
exemplos os trabalhos de O’Leary e McGarry (2006a, 2006b, 2007), Neuheiser &
Wolff (2004), Peatling (2004), Carmichael et.al. (2007), Schneckner (2002). O
sistema consorciado foi concebido para assegurar a participagdo de ambas as
partes nas instituicdes politicas e prevenir a predominancia de um dos lados. A
literatura, porém, apresenta conclusdes bastante divergentes entre aqueles que
apéiam o compartilhamento, os que sugerem revisdes ao modelo proposto no
acordo e aqueles que creditam as institui¢cdes tanto o sucesso quanto o fracasso do
acordo. O principal ponto de critica refere-se ao fato de que a participagéo politica
em termos identitarios em uma assembléia conjunta tem o efeito de reforcar ainda
mais a divisdo entre os grupos. Portanto, em vez de promover a reconciliacio,
estas institui¢cdes reificariam as identidades e os antagonismos dos grupos.

As abordagens que focam no processo de negociacdo examinam de que
forma as partes foram levadas a sentarem e negociarem um acordo de paz que
tivesse a aprovacdo de todas as partes envolvidas. Geralmente, os trabalhos nessa
linha implicam a divisdo do processo de negociacdo e mediacdo do acordo em
fases comecando pelo tempo em que as conversagdes sdo iniciadas até a fase de
assinatura. Mostra-se de particular importancia a nocdo de amadurecimento do
conflito (ripeness), ou seja, 0 momento em que a intervengdo da terceira parte
possui mais chance de sucesso em conseguir alcancar um acordo de paz entre as

partes (Zartman, 2001). Ao examinar o processo de negociacdo duas vertentes se
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apresentam: uma estuda a estrutura das negociagdes em si € a outra, o papel
desempenhado pelos terceiros ao aplicar estratégias para persuadir as partes a
concordarem com os pontos do acordo. Nessa abordagem estdo os trabalhos de
Hennessey (2001), Durkan (1999), Weiss (2003); Jacobsen (2003); Curran e
Sebenius (2003); Curran, Sebenius e Watkins (2004); e, King (2000), além dos
escritos dos préprios mediadores Mitchell (1999) e Chastelain (1999).

As abordagens “de cima para baixo” possuem em comum o foco no
processo politico em detrimento da dindmica social mais ampla. Por conseguinte,
o papel e a influéncia dos grassroots, ou seja, da sociedade civil no processo de
paz sdo amplamente negligenciados. Geralmente, 0s grassroots aparecem apenas
como o apoio popular necessdrio para o prosseguimento das negociagles e
sustentabilidade do processo de paz viabilizando a atuacdo dos lideres (Hermann
& Gerard, 2009:31). Assim, os atores privilegiados sdo os pertencentes ao Track I
(lideres politicos e/ou representantes partiddrios) cujas estratégias utilizadas
compdem um processo de paz com o objetivo de forjar um consenso em torno de
um acordo, oficial e estadocéntrico, com a previsdo da reorganizacdo da ordem
interna por meio de arranjos essencialmente governamentais. A paz € vista em sua
forma negativa significando a auséncia de violéncia manifesta, sem que se analise
fatores como reconciliagdo dos grupos, justica social ou emancipagdo das
condicdes de violéncia estrutural arraigadas na organizacdes social e nas
instituicdes culturais. (Barash, 1991:8; Galtung, 1990:13).

Esta abordagem “de cima para baixo” encaixa-se, portanto, no
gerenciamento de conflitos em que a disputa é vista como um problema de
barganha entre as partes. Logo, sdo estudados os meios que as negociagdes de paz
oferecem para enquadrar as questdes divergentes em solucdes aceitidveis para
ambas as partes. O balanco desta abordagem aponta que o processo elitista de
mediagdo foi essencial para a assinatura do acordo de paz na Irlanda do Norte em
1998 e para a abertura da via politica. Porém, o consenso foi alcancado em sua
maior parte devido a utilizagdo de uma linguagem vaga, ambigua e imprecisa,
especialmente em temas sensiveis como o desarmamento. Por conseguinte,
afirma-se que a media¢do, devido sua natureza gerencial, ndo resolveu as questdes
subjacentes ao conflito e nem promoveu a constru¢do da confianca entre as partes.
A solucdo apresentada no GFA limitou-se ao aspecto institucional, o que gerou

impasses na cooperagdo entre as partes no periodo de implementagao.
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2.2.2.
Abordagens de “baixo para cima” (bottom-up)

As abordagens “de baixo para cima” examinam os esforcos da sociedade
civil na constru¢io da paz. Os trabalhos nessa linha tém como base as idéias de
autores como Lederach (1997, 2003) e Kelman. Embora o nivel “de cima para
baixo” seja muitas vezes o responsdvel direto por assegurar a realizagdo das
negociacdes dos acordos politicos, tais acordos precisam de continuo suporte
popular para que o processo de paz caminhe em direcéo a estabilidade.

Palco de um conflito prolongado, a Irlanda do Norte atraiu a atengdo de
vdrios artistas, politicos, académicos e ativistas. De acordo com estatisticas do
CRC (Community Relations Council), hd 132 grupos comunitérios registrados que
trabalham na constru¢do da paz em meio a sociedade civil.? Apesar da grande
quantidade de grupos militantes, existe um niimero muito menor de estudos acerca
da atuacdo e impacto dos mesmos, podendo-se citar os trabalhos de Cochrane e
Dunn (2002), Atashi (2005), Fitzduff (2002)° e Cochrane (2000, 2006).

Em meio a pluralidade desta bibliografia, Hancock identifica duas
vertentes principais: os estudos que visam tracar mudancas estruturais
ocasionadas pela atuacdo de grupos da sociedade civil e aqueles que analisam
transformagdes psicoldgicas, culturais e relacionais (Hancock, 2008:218). Esta
divisdo ilustra a divergéncia pratica ressaltada por Fitzduff entre grupos que
trabalham em causas estruturais dos conflitos com a ac¢do concentrada em 4reas
como justica, direitos e inclusdo politica; e, de grupos focados em causas
psicolégicas com agdo direcionada para melhorar o relacionamento entre as
comunidades tratando de temas como trauma e reconciliagcdo (Fitzduff, 2002).

Sobre a natureza dos grupos sociais atuantes na resolug@o de conflitos na
Irlanda do Norte, Hughes e Carmichael propdem uma tipologia: tradi¢des

culturais, que visa fomentar o respeito mutuo para com a diversidade cultural por

° Dados de 2009. Para maiores informagdes sobre cada um dos grupos e as atividades que
conduzem ver http://www.nicrc.org.uk/services/community-relations-groups/.

® Fitzduff desenvolveu este trabalho juntamente com o INCORE (International Conflict Research)
que € um centro internacional para o estudo do conflito em conjunto com a United Nations
University e a University of Ulster que se tornou referéncia ndo s na pesquisa, quanto na prética
da construcdo da paz. A University of Ulster mantém ainda um dos maiores banco de dados sobre
o conflito na Irlanda do Norte, o CAIN (Conflict Archive on the Internet) (v. CAIN, INCORE).
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meio de projetos que retinem as comunidades para atividades conjuntas; relagdes
e desenvolvimento comunais, projetos que visam minimizar as divisdes religiosas
e politicas entre as duas comunidades com base na cooperagdo em questdes
sociais, econdmicas e ambientais; reconciliagcdo, projetos que buscam melhorar a
solidariedade e o respeito entre os grupos; reatividade, grupos cujo propésito é
oferecer um trabalho especifico para ataques e/ou ameagas terroristas; eventos,
realizacdo de eventos no intuito de promover o primeiro contato entre 0s grupos
em acontecimentos como feiras e festivais de musica em que ocorrem encontros
superficiais e geralmente com pouca interacdo entre os participantes; e, por fim,
educacdo e desenvolvimento pessoal que engloba projetos com o objetivo de
motivar a confianca em nivel individual através da exploracdo de temas ligados ao
conflito, incluindo ainda treinamento para aqueles que querem atuar como
facilitadores de projetos (Hughes & Carmichael, 1998).

Um dos aspectos peculiares das relagcdes comunitarias na Irlanda do Norte
€ o apoio oferecido pelo governo britanico a iniciativas desta natureza. Além do
apoio financeiro, o Reino Unido coordenou e ofereceu servigos para a atuacdo de
grupos independentes diretamente nas comunidades e para projetos voltados para
o desenvolvimento. O primeiro grupo criado para desempenhar esta tarefa foi o
Community Relations Commission que operou de 1969 a 1974. A iniciativa foi
criada para promover a inclusio do grupo nacionalista catélico no cendrio politico
dominado pela maioria unionista. A comissdo chegou ao fim por ter sido
considerada instrumento do governo unionista e por carecer de um planejamento
mais cuidadoso em suas atividades. A dissolucdo deste 6rgdo deu origem ao
surgimento de uma divisdo voltada para as relagdes comunitarias (Community
Relations Division) dentro do Departamento de Educacio, cujo propdsito era
disponibilizar financiamento para iniciativas educacionais entre os grupos € os
conselhos distritais (Local District Councils) espalhados pelas provincias, que
financiava projetos esportivos e de recreacdo e a manutengdo de centros de
desenvolvimento comunitarios. Em 1987, foi criado o Central Community
Relations Unit (CCRU) que funcionava dentro do Northern Ireland Office (NIO)’
(Hancock, 2008:221).

7 Outras iniciativas importantes no seio da sociedade civil foram: People Peace em 1976 que foi
laureada com o Prémio Nobel da Paz e organizava marchas e manifestagdes ptblicas, além de
grupos de cunho religioso como a Corrymeela Community e o Quaker Peace Education Project
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Em 1990° foi inaugurado o CRC para coordenar o crescente setor de
organizacdes voltadas para as relagcdes comunitdrias que havia se expandido de
maneira informal. Ao contrario de seu antecessor, 0 CRC foi concebido para ser
uma entidade autdnoma controlada por um conselho de oito curadores eleitos
metade por indicagdo comunitdria e a outra, pelo governo (Hancock, 2008:221;
Bloomfield, 1995:158-9). Neste ponto, deve-se ressaltar que a realizacdo de
estudos dentro da abordagem “de baixo para cima” envolveria necessariamente
uma andlise da atuacdo do CRC que se firmou como a principal agéncia de
coordenacdo de esfor¢cos provenientes da sociedade civil.

Os objetivos do CRC sdo oferecer apoio (financeiro, servigos,
informagdes, orientagdo) para organizagdes locais; desenvolver oportunidades
para o entendimento entre as comunidades; difundir a conscientizagdo acerca do
trabalho comunitario na sociedade e, encorajar o debate construtivo. O trabalho de
CRC ¢ divido em trés grandes d&reas: estimular organizacdes sociais a
desenvolverem um trabalho comunitdrio dentro de suas politicas e praticas,
trabalhar com igrejas e grupos voltados para as atividades comunais e promover a
aceitacdo e o respeito pela diversidade cultural. Os programas conduzidos pelo
CRC incluem comunica¢do e aprendizado, diversidade cultural, integracio
européia, administracdo, financiamento e desenvolvimento, politicas e
desenvolvimento e relacdes entre as comunidades (CRC, 2009).

Na avaliacdo de Bloomfield, a atuacdo mais importante do CRC foi a
divulgacdo de informagdes e o treinamento que deram origem a uma rede de
organizagdes que cresceu e se profissionalizou. Além disso, o CRC acabou por
forjar um cendrio social menos hostil e mais receptivo para o desenrolar de um
processo de paz. Por outro lado, o CRC se firmou como a principal agéncia de
financiamento das ONGs, o que torna o CRC uma espécie de guardido do setor

gerando uma padronizacio do trabalho comunitario (Bloomfield, 1995:159).

(Byrne, 2001:340). Cultural Traditions Group, Northern Ireland Voluntary Trust e Mediation
Network sdo outros grupos dignos de nota (Bloomfield, 1997:135).

¥ De 1992 a 1993 funcionou a Opsahl Commission, proposta pelos governos irlandés e britanico.
Chefiada pelo noruegués Torkel Opsahl visou estudar maneiras possiveis de integracdo entre as
comunidades na Irlanda do Norte. Embora ndo tenha chegado a conclusdes originais, o relatdrio da
comissdo revelou a predisposi¢cdo de vdarios grupos da sociedade civil de se engajarem em
iniciativas para a paz resgatando estes setores da aliena¢do. Como resultado observou-se um
aumento no debate social sobre o conflito e o surgimento de parcerias em diversas dreas buscando
mitigar o sectarismo como industria, negdcios, sindicatos e midias (McCartney, 1999).
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Ao analisar o impacto destas organizacdes de resolug¢do de conflitos que
trabalham com a sociedade civil, Cochrane investiga se estas tiverem impacto na
mudanga dos termos do debate politico. Para o autor, é razodvel concluir que o
setor trouxe melhorias para o conflito da Irlanda do Norte. Em primeiro lugar,
preencheu um vécuo deixado pelos atores politicos ativistas nos anos 70 e 80
quando a acdo paramilitar estava em alta. Constituiram, assim, uma alternativa
politica mediante a auséncia de um debate no nivel governamental acerca da
possibilidade de divisdo do poder e resolucdo do conflito entre os grupos
beligerantes. Com isso, foi criado um espaco para a discussdo, didlogo e
expressdo do ativismo. O setor proporcionou féruns de discussdo na sociedade
que fomentaram maior entendimento entre as partes, além de serem ambientes
seguros em que os individuos podiam discutir sobre suas idéias e experiéncias
relacionadas ao conflito (Cochrane, 2002:161; Curtis, 2005:353; McCartney,
1999; Miall, 2001:11).

Em segundo lugar, as organiza¢des da sociedade civil contribuiram com a
sofisticacdo do debate politico em 4dreas como direitos humanos, igualdade e
inclusdo social buscando pressionando reformas nas legislacdes governamentais
pertinentes. Outra conseqiiéncia foi o crescimento da educacdo integrada (Curtis,
2005:350). Os grupos sociais também foram contemplados no GFA com a criagdo
do Férum Civil pelo pardgrafo 34 do Acordo. O férum representa uma inovagio
na politica da Irlanda do Norte e é composto por representantes dos setores de
negocios, dos sindicatos e do voluntariado. Seu funcionamento possui carater
consultivo acerca de questdes sociais, econdmicas e culturais (Cochrane,
2000:19).

Em terceiro lugar, o vigor da sociedade civil organizada ficou
demonstrado na campanha realizada para a aprovacido do acordo em referendo
popular apés a sua assinatura. Neste momento, ficou clara a lideranca carismética
e dinamica exercida pela sociedade civil. A campanha repercutiu de forma
positiva nos lideres que haviam acabado de negociar o acordo. Como resultado, o
referendo obteve 71% de aprovacgdo popular (Cochrane & Dunn, 2002:182).

O dilema de se estudar esse setor na Irlanda do Norte reside
principalmente na dificuldade de estabelecer relacdes de causa e efeito da atuacio
das ONGs e seu impacto no processo de paz. Ndo hd uma ligacdo clara entre a

atuacdo social e o sucesso das negociagdes entre as elites com a assinatura do
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acordo. As iniciativas da sociedade civil possuem um impacto indireto no
processo de paz. Por exemplo, McCartney observa que muitos ativistas
comunitdrios acabavam tendo uma relacdo com grupos paramilitares, fato que
explica em parte a abertura progressiva dos partidos politicos ligados a estes
grupos, tal como o Sinn Féin, a iniciativas de resolucdo de conflitos (McCartney,
1999). Para Cochrane, embora a influéncia do setor na Irlanda do Norte nio
tivesse sido grande no decurso do conflito, seu papel maior foi o de ser uma
espécie de amdlgama que manteve a sociedade unida e que conseguiu absorver
parte do impacto da violéncia (Cochrane & Dunn, 2002).

Na mesma linha, Curtis reconhece que responder se as organizacdes da
sociedade civil realmente geram a paz € uma correlacio dificil de ser expressa em
termos absolutos ou quantitativos. De fato, a correlacdo do nivel de atividades
conduzidas pelas ONGs e as estatisticas acerca da violéncia ndo traz explicagdes
acerca de sua eficicia ou efeitos. Além disso, a prevencdo direta da violéncia
politica e o alcance de uma solugdo elitista para o conflito nunca foram o objetivo
central das ONGs (Curtis, 2005:349).

A terminologia utilizada para se referir as organizacdes da sociedade civil

em seus objetivos e resultados é também confusa. Isto ocorre pois o conflito é

(¢

politico, assim como a atuagdo das ONGs. O préprio termo “processo de paz”
contraditério quando analisado em meio ao contexto social. Em uma entrevista a
Cochrane e Dunn, um dos ativistas declarou “it depends what you mean by peace
[...]. I don’t think we will ever have peace because we will never have a lack of
division” (Cochrane & Dunn, 2002:158). Tal confusdo conceitual gera sérias
dificuldades de cunho metodolégico na realizagio de pesquisas de campo,
entrevistas e comparacio da atuacio das organizagdes (Atashi, 2005:144-3).
Cochrane conclui que a influéncia do setor da sociedade civil foi
principalmente em termos de producdo de novas forcas sociais que tiveram um
impacto indireto, gradual e cumulativo no processo politico que levou ao acordo
de paz e a redugdo da violéncia politica. O trabalho na divulgacdo de campanhas
em prol da paz e do respeito aos direitos humanos foram importantes para tornar
visivel que uma grande parcela populacional na Irlanda do Norte posicionava-se
contra a violéncia (Cochrane, 2006). Nao estd na sociedade civil, portanto, a
explicacdo para o progresso do processo de paz nos anos 90. Foram a realidade da

guerra e a politica de poder, permeada por um esgotamento do préprio conflito e a
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constatagdo pelos grupos paramilitares de que sua campanha ndo apresentava
chances de ser bem sucedida que levaram as negociagdes. Assim, de acordo com

Cochrane e Dunn:

The harsh political fact, therefore, was that it was the realities of war and the
power politics that flowed from it which had produced a less violent society in
Northern Ireland, and not the non-governmental sector or the consciouness-
raising activities for peace. [...] Things that move things forward are pain.
(Cochrane & Dunn, 2002: 159) (Grifo no original).

Curtis analisa que durante a implementacdo parcial do acordo, o processo
de paz da Irlanda do Norte tornou-se cada vez mais excludente em relacdo a
participacdo social e predominou a visdo das elites. Na pratica a foi tendéncia a
subordinacdo dos Tracks II e IIl as negociacdes entre as elites politicas (Curtis,
2005:362). O impacto da sociedade civil tende a ser desconsiderado pelos
politicos com o argumento de que estes possuem um alcance menor e nio
representam um envolvimento com a “verdadeira politica” que ocorre em nivel
das elites (McCartney, 1999).

A conclusio dos autores que estudam o papel das organizagdes da
sociedade civil é de que o poder é o elemento fundamental capaz de desencadear o
processo de paz e estd identificado com as elites politicas. Nesse sentido, Atashi
coloca que o papel dos civis e suas organizacdes se revela mais importante na fase
de implementa¢do do acordo impedindo um retorno a violéncia e impulsionando
uma saida para possiveis impasses (Atashi, 2005:79).

As abordagens de “baixo para cima” congregam uma quantidade menor de
estudos em comparacdo as abordagens de “cima para baixo”. As razdes principais
para tanto sdo, como ja citado, de cunho metodoldgico e relacionadas também a
grande quantidade de atores envolvidos e a diversidade de atividades promovidas
pelos mesmos. Os atores privilegiados pertencem aos Tracks II e Il — liderangas
comunitdrias e organizacdes da sociedade civil — e suas estratégias de acdo vio
desde workshops, tratamento do trauma pos-conflito, atividades para a
reconciliacdo até desenvolvimento e direitos humanos. Os trabalhos sdo nao-
oficiais e ndo coercitivos, visando contemplar tanto o processo de construgdo da
paz quanto a transformacio das estruturas do conflito no longo prazo. A paz é

considerada, entdo, em sua forma positiva cujo foco estd na superacdo da
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violéncia estrutural cristalizada em instituicdes sociais que perpetuam a
desigualdade e a privacdo de direitos e, consequentemente, o conflito.

A atuacdo das iniciativas de paz que ocorrem nos Tracks I, Il e Il ndo
ocorre de forma ordenada e integrada. Fitzduff identifica que tanto as elites quanto
a sociedade civil se mostram relutantes em reconhecer os esfor¢os mutuos feitos
pela paz (Fitzduff, 2002). Alguns autores buscaram construir um framework para
aplicar na Irlanda do Norte o modelo de transformacdo de conflitos proposto por
Lederach (1997) em que os trés Tracks seriam estimulados e integrados de forma
complementar para resolucdo do conflito na Irlanda do Norte. Porém, autores que
se propdem a realizar este tipo de andlise como Byrne (2001), Bloomfield (1997)
e Hancock (2008) recaem na dificuldade de estabelecer ligacdes entre os varios
niveis. Hancock identifica que a tnica organizagdo que perpassa todos os niveis e
tem sua importancia reconhecida pela sociedade, académicos e politicos é o CRC
que, por ser uma institui¢do que centraliza vdrias iniciativas de paz, consegue ter
uma organiza¢do maior em sua acdo. A tentativa de ordenar os diversos atores nos
varios niveis em um todo coerente assemelha-se a tarefa discernida por Crocker,
Hampson e Aall sobre o desafio do aspecto multipartidario de mediacdo. Para
estes autores, coordenar estas inimeras iniciativas de promogao da paz é, tal como
expressado no titulo de seu livro Herding Cats, tentar organizar animais
independentes como gatos que agem de acordo com seus propositos (Crocker,
Hampson, Aall, 1999:4).

Ao fim desta se¢@o € preciso determinar de qual abordagem serd derivado
o modelo de resolucdo de conflitos a ser aplicado na andlise do processo de paz
norte-irlandés. Nao se ignora que existe um grau de interdependéncia entre as
duas abordagens citadas e que na prética reitera-se a necessidade de congregar as
duas abordagens. Entretanto, devido aos impasses metodolégicos em auferir o
impacto do setor social na construc¢io da paz, a impossibilidade de realizacdo de
um trabalho de campo e a inexisténcia de uma quantidade expressiva trabalhos
sistematicos sobre o tema dentro da abordagem grass-roots, optaremos, no
presente trabalho, por realizar uma anélise “de cima para baixo”. Serd estudado o
processo de mediagdo elitista do GFA no qual estiveram presentes os principais
lideres dos partidos politicos da Irlanda do Norte. Assim, serd feita uma andlise de

como a mediacdo gerenciou o conflito na Irlanda do Norte enfatizando suas
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caracteristicas, limitacdes e as conseqiiéncias geradas para a implementacdo da

paz na regido.

2.3.
O modelo de mediacao internacional de gerenciamento de conflito

A atuacdo de terceiros (estados, organizagdes internacionais, organizacdes
nio-governamentais, dentre outros) no gerenciamento e resolucdo de conflitos
intra estatais aumentou de forma significativa no periodo pds-Guerra Fria. O
gerenciamento destes conflitos se tornou mais complexo, expondo as limitagdes
dos mecanismos tradicionais de se lidar com o conflito como também criando
oportunidades para a aplicacdo de meios inovadores de gerenciamento do mesmo.
Neste contexto, a pratica da mediag@o e da intervengdo de terceiros se torna uma
das 4reas mais promissoras e a mediagdo assoma-se como uma opg¢do pacifica,
que ndo representa uma agressdo direta aos principios de soberania do sistema
internacional. A atuacdo de outsiders envolve colocar as partes beligerantes em
contato, estabelecer agendas de negociacdo, clarear questdes e formular acordos,
ou seja, promover a abertura de novos espacos politicos. Isso ndo implica dizer
que atores externos sdo os agentes principais do processo de negociagdo, pelo
contrdrio, sdo as partes envolvidas as pecas-chave para a resolucdo do conflito
(Bercovitch, 2000; Hoffman, 1992:263; Touval & Zartman, 2001).

Nos anos 90 e no inicio do século XXI, as negociacdes puseram fim a
vérios conflitos em diversas partes do mundo. Crocker, Hampson e Aall analisam
que as terceiras partes tiveram um papel fundamental em promover a assinatura de
diversos acordos de paz. No entanto, estes autores identificam que face a
persisténcia dos conflitos intrataveis, a literatura mudou progressivamente o foco
de como os conflitos poderiam ser terminados, e qual seria o papel do mediador
neste processo, para como os conflitos poderiam ser prevenidos. Tal mudanga de
foco se deve, segundo os autores, a trés explicacdes: a frustracdo ocasionada por
repetidos fracassos da intervengdo de terceiros, a visdo de alguns formuladores de
politica de que envolver-se nestes conflitos seria causa perdida e a percepcdo de
que estes conflitos teriam se tornados resistentes a quaisquer possibilidades de

gerenciamento (Crocker, Hampson, Aall, 2004:5-6). Mesmo apés o impacto do 11
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de setembro de 2001 e da guerra contra o terror nas relagdes internacionais, estes
eventos ndo produziram mudangas significativas na natureza e na pritica da
mediagdo internacional (Touval & Zartman, 2007:437). Crocker et. al. colocam
que, a luz destes andamentos da politica internacional, combinados a persisténcia
dos conflitos intratidveis, é preciso valorizar a mediacdo. A mediagdo deve ser
vista como um instrumento de engajamento estratégico dos estados para a
promoc¢do da paz especialmente em regides onde a guerra prolongada gera um
terreno fértil para atividades como contrabando de armas e organizacio de grupos
criminosos prejudicando a seguranca regional e a instabilidade do sistema
internacional como um todo (Crocker, Hampson, Aall, 2004:14).

Por muito tempo o estudo da mediacdo foi marcado pela imprecisdo
conceitual e pela falta de informagdo. A pritica de mediadores, formais e
informais, permanecia encerrada em portas fechadas e ndo se achava possivel a
condugdo de andlises sistemdticas das técnicas e dos casos. No entanto, a
mediag@o pode ser e deve ser submetida a estudos que formem um corpo tedrico
destinado a promover maior entendimento da mesma como instrumento de
resolucdo de conflitos (Bercovitch, 2000; Bercovitch, 1996; Wall Jr. et al. 2001;
Hoffman, 1992:279).

2.3.1.
A natureza da mediacao

A mediagdo é essencialmente um adjunto da negociacdo, porém, sdo
processos distintos. A esse respeito, a mediagdo € um procedimento calcado na
negociacdo em que um outsider auxilia as partes a chegarem a um acordo, ou seja,
a mediacdo é a continuagdo das negociagdes por outros meios (Druckman, 1997;
Bercovitch & Jackson 2001:60; Rezek, 2000:334). O mediador é um participante
ativo, autorizado e requisitado para avancar as propostas e interpretar, assim como
transmitir, as propostas para cada parte (Merrills, 1998).

A negociacdo € mais usada quando os conflitos sdo relativamente simples e
ndo se observa assimetria significativa entre as partes. Neste processo 0s atores se
comunicam trocando propostas a fim de dirimirem questdes de preocupacio
comum. Por outro lado, a mediacdo abrange disputas mais longas em que se

apresentam impasses na busca por um consenso. Neste contexto, as partes
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calculam que a assisténcia externa de um mediador é necessdria para impulsionar
o processo de resolucdo (Bercovitch & Jackson, 2001:62).

No ambito da solugdo pacifica de controvérsias internacional, existem
outros instrumentos além da mediacdo e negociagdo. Rezek’ divide estes
instrumentos em meios diplomdticos que abrangem bons oficios, sistema de
consultas, mediacdo e conciliacdo; e meios juridicos como a arbitragem e a
atuacio de cortes juridicas'®. Nos bons oficios h4 um entendimento direto entre os
contendores facilitado pela acdo de um terceiro que se limita a aproxima-los e
proporcionar um campo neutro de negociacdo a fim de superar um clima de
desconfianga ou hostilidade. Geralmente, os bons oficios s@o oferecidos pela parte
terceira que ndo se propde a elaborar solugdes. O sistema de consultas refere-se a
um entendimento direto programado sem a intervengdo de terceiros em que as
partes se encontram periodicamente para resolver suas pendéncias pelo didlogo. A
conciliagdo diz respeito a uma variante da mediacdo com a utilizacdo de um
aparato formal em que uma comissdo composta por um numero impar de
conciliadores toma decisdes por maioria e cujo parecer final tem cardter nao-
obrigatdrio. A conciliagdo é geralmente prevista em tratos internacionais como a
Convencgao de Viena sobre o direito dos tratados de 1969. Por fim, a arbitragem
constitui um mecanismo jurisdicional ndo judicidrio no qual as partes escolhem
um arbitro, descrevem a matéria do conflito e a delimitagcdo das regras aplicdveis.
Embora seja um procedimento voluntdrio, a decisdo arbitral possui carater
vinculante (Rezek, 2000:331-43). A gama destas possiveis formas de intervencio
de terceiros se traduz em um espectro composto por formas menos coercitivas
como a negociacdo simples até as mais autoritarias como a arbitragem (Hoffman,
1992:264).

Na mediagdo as partes ndo sdo obrigadas a aceitar a proposta do mediador.
O que os mediadores fazem para a resolucdo de um conflito depende em larga
medida de quem sdo e dos recursos que possuem. No entanto, em tltima instancia,

seus esforcos dependem também de quem sdo as partes, do contexto do conflito,

? Existem ainda os meios politicos oferecidos pela ONU em que a Assembléia Geral e o Conselho
de Seguranca podem ser utilizados como instancias de solugdo de controvérsias e os esquemas
regionais especializados disponibilizados por organiza¢des como OEA e Liga Arabe (v. Rezek,
2000).

' Dentre os meios jurisdicionais hd a atuagdo de cortes juridicas internacionais como a Corte
Internacional de Justica (CIJ), a Corte de Justica das Comunidades Européias e o Tribunal
Internacional do Direito do Mar (v. Rezek, 2000:356-7).
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do que estd em jogo e da natureza da interacdo (Bercovitch, 1997). A mediacio &,
sobretudo, adaptdvel e reativa, o que se reflete no cardter ad hoc do processo de
negociagao.

As caracteristicas centrais da mediacdo sdo, de acordo com Bercovitch
(1997:127-8):

1. Extensdo e continuacio pacifica do conflito por outros meios;

2. Intervencdo de terceiros;

3. Nao-coercitividade, ndo-violéncia e ndo-obrigatoriedade;

4. Tentativa de interferir, mudar, resolver ou influenciar o conflito de

alguma forma;

5. Colocacdo no conflito, por parte dos mediadores, de idéias,
conhecimento e interesses proprios, ou seja, os mediadores possuem
sua propria agenda acerca do conflito;

6. Voluntariedade;

7. Operacdo em uma base ad hoc.

A defini¢do de mediacdo deve abranger os aspectos das intencdes do
mediador, fornecer uma distin¢do em relag@o a outros processos de intervengédo de
terceiros e descrever os atributos dos mediadores. No entanto, a mediagdo € um
campo aberto a uma miriade de contextos, estratégias e comportamentos. Por isso,
ndo se configura tarefa facil defini-la de forma a captar a esséncia do processo. Na
definicdo de Bercovitch, a mediagdo € um processo de gerenciamento do conflito
que estd relacionado, mas difere, da negociacdo direta entre as partes. Na
mediagdo aqueles que fazem parte do conflito buscam a assisténcia de, ou aceitam
o auxilio de, um outsider (seja um estado, uma organiza¢do, um grupo ou um
individuo) no intuito de mudar suas percepgdes ou comportamento sem recorrer a
forga fisica ou a autoridade da lei (Bercovitch, 1997).

Segundo Merrills, a mediacdo possui a vantagem de avangar as
negociacdes por meio do impulso ativo do mediador. A mediagdo é propicia para
se atingir um compromisso, visto que pode ser um incentivo para que as partes se
sintam a vontade para realizar concessdes, dado o seu cariter ndo-vinculante
(Merrills, 1996). A mediagdo é uma forma legitima de promocdo da paz e se
mostra particularmente apropriada quando o conflito é longo e complexo; hd um
impasse entre as partes conflitantes; ndo ha disposi¢do entre as partes para arcar

com mais custos no conflito e perda de vidas e as partes estdo inclinadas a
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cooperarem, ticita ou abertamente (Touval & Zartman, 2001). Entretanto, na
concepg¢do de Miall et al., embora o conceito de mediagcdo envolva uma conotacio
positiva, pode envolver também formas negativas implicando o exercicio de
algum grau de coercdo (Miall et al., 1999)

A literatura acerca da mediagdo internacional abrange um leque
extremamente variado em termos de abordagens e perspectivas. O estado da arte
varia de estudos que discutem implicagdes politicas da mediagdo, passando pelo
cardter da intervencdo de terceiros no conflito, até estudos acerca do
comportamento do mediador. Alguns estudos propdem diretrizes para a atuacio
pratica do mediador, ao passo que outros focam na descricio e no
desenvolvimento tedrico. Segundo, Wall Jr. et al. a literatura que descreve a
mediacdo em si, seus resultados e abordagens é bastante descritiva, sendo que o
potencial para o desenvolvimento tedrico estd na literatura que lida com a
investigacdo dos fatores que levam a aceitagcdo do processo de mediagdo, a
utilizacdo de determinadas estratégias pelo mediador e ao surgimento de
determinados resultados (Wall Jr. et al, 2001).

A diversidade de atores e estratégias na mediacdo impede que haja uma
maneira certa ou mais recomenddvel de mediar os conflitos internacionais. O
mediador pode utilizar diversas estratégias para conduzir o processo. Uma vez
iniciada a mediagdo, é preciso que as partes e o mediador encontrem uma férmula

aceitdvel para a negociacao.

2.3.2.
A mediacao e o uso da forca

O objetivo basico da negociagdo conduzida no processo de mediacdo €
chegar a um acordo aceitdvel pelas partes. Esta acepcdo bdsica suscita uma série
de questionamentos quanto ao uso da forca: o objetivo de chegar a um acordo
pode ser cumprido mesmo com o emprego da forca? O mediador considerado
“forte” estaria disposto a trabalhar por um acordo que satisfaga o interesse das
partes? De que forma o mediador “forte” trabalha? Ha limites para a utilizagdo da
forca na mediacao?

Em primeiro lugar, constata-se que a intervencdo de terceiros muda o

padrdo de um conflito com a introdugdo do mediador. A presenga de um mediador
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com poder altera também a balanca de poder entre as partes pela utilizagdo ou ndo
de incentivos positivos (carrots) e negativos (sticks) com os quais o mediador
pode priorizar a adocdo de uma solugdo em detrimento de outros resultados
possiveis. Miall, Ramsbotham e Woodhouse definem esta situagdo em que um
grau de coercdo estd presente como mediation with muscle, ja4 Ropers utiliza o
termo power mediation. Neste tipo de mediacdo o resultado estd diretamente
relacionado aos interesses do terceiro interventor e de sua capacidade de fazer
com que um determinado resultado prevaleca (Miall, Ramsbotham, Woodhouse,
2006:18-9; Ropers, 1997:6)

Dentro da literatura sobre mediacdo internacional de conflitos, a estrutura
da politica internacional € vista como um aspecto que contribui com uma
dimensdo de poder politico para a natureza, técnicas e resultados do processo. A
mediagdo acaba sendo vista como um ambito para o exercicio do poder e
influéncia (Hoffman, 1992:267).

O préprio conceito de poder dentro da mediagdo é ambiguo. Existem
muitos outros termos que s@o utilizados pelos estudiosos como: forga, influéncia,
controle e alavancagem. E preciso, entio, esclarecer do que estd se falando
quando se trata de for¢a na mediagcdo. A mediacdo € uma relagdo social, logo, a
forca neste processo reflete o poder social pelo qual uma parte possui a habilidade
e a disposicdo para influenciar a outra a atingir determinado objetivo. Na
negociacdo o poder estd relacionado ao interesse egoistico das partes, ou seja,
cada parte almeja sobrepujar a outra e conseguir fazer com que suas demandas
prevalecam. Por outro lado, a busca do mediador por um acordo aceitavel é
também um processo de convencimento e de influéncia sobre as partes, portanto,
o poder estd inequivocamente presente (Touval & Zartman, 2007; Carnevale,
2002).

A concepgdo tradicional de poder na mediagcdo estd ligada a nogdo de
dependéncia pela qual as partes necessitam da presenca do mediador para
encontrar solucdes. Carnevale amplia esta andlise ao avaliar que o poder social
ndo estaria apenas baseado em recursos, mas € também tatico, ou seja, ligado as
vantagens que o mediador pode proporcionar com sua habilidade. Neste sentido
Carnevale propde uma subdivisdo entre a forca estratégia e a forca titica
(Carnevale, 2002). A forca estratégica refere-se aos recursos que o mediador traz

para a mesa de negociagdo. Trata-se do aspecto do poder social concernente aos
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recursos e relacdes que o mediador possui. Os elementos que compdem a forga
estratégica sdo: legitimidade, informacdo, conhecimento, referéncia, coercdo,
recompensa e relacionamento (Carnevale, 2002).

No tocante a legitimidade, a influéncia estd ligada a crenga de que o
mediador possui a prerrogativa de prescrever comportamentos derivados de uma
norma j4 aceita pelos disputantes. Ou seja, a influéncia reside no julgamento sobre
como agir, sendo que a autoridade mediadora determina esse padrio. E o caso, por
exemplo, de media¢des empreendidas pelo Papa e por organizagdes internacionais
como a ONU (Carnevale, 2002:29).

Por meio da informacdo, o mediador pode proporcionar informacdes que
facam com que a adesdo aos requisitos do mediador seja considerada razodvel e
racional. Para tanto, geralmente requer-se o entendimento de valores e prioridades
das partes. Isto porque o cardter apelativo da informag¢do deve ligar o objetivo
desejado a esses valores. Este aspecto do mediador pode ser ligado aos papéis de
comunicador e facilitador que pode desempenhar o mediador (Carnevale, 2002;
Touval & Zartman, 2001).

Pelo aspecto do conhecimento, o mediador pode possuir impacto derivado
de um conhecimento especial ou pela reputacdo de possuir esse conhecimento.
Nesse caso trata-se, usualmente, de um mediador oriundo do contexto de uma das
partes. Pelo poder referencial, os mediadores podem ganhar forca pelo status e
prestigio, assim como carisma - elementos que podem aumentar sua capacidade
de persuasdo. Tais caracteristicas estdo associadas a individuos pertencentes a
elite politica (Carnevale, 2002).

O poder de coer¢do, por sua vez, diz respeito a pressdo que o mediador
pode exercer sobre as partes, que envolve esforcos para reduzir as limitagdes e/ou
aspiragdes das partes. O poder de recompensa ocorre quando o mediador possui a
aptiddo de prover recompensas ou beneficios (carrots) em troca de um acordo ou
compromisso. Estd relacionado ao papel do mediador como manipulador
(Carnevale, 2002).

Por fim, o poder do relacionamento se refere ao papel estrutural exercido
pelo mediador que transforma a interacdo dual entre as partes em uma relacdo
triangular. O mediador se posiciona, entdo, de forma a trabalhar o seu
relacionamento com as partes, compondo ou ameagando coalizdes e/ou tirando

vantagens, incentivando um acordo entre elas (Carnevale, 2002).
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O outro tipo de forga classificado por Carnevale é o da forca tética que se
refere ao comportamento do mediador na mesa de negociagdes incluindo
manobras, técnicas e procedimentos. A maior parte das discussdes sobre mediagdo
gira em torno da descri¢dao do uso da forga tatica. Nesse sentido, quase tudo o que
um mediador faz pode ser considerado uma influéncia no processo, inclusive, sua
simples presenca fisica. Carnevale classifica quatro categorias de forca titica:
comunicagdo, imagem, criacdo de momentum e relacional (Carnevale 2002).

A tatica de comunicag@o envolve o controle da informacdo disponivel para
as partes, o que também implica no controle do nivel emocional das negociagdes.
Geralmente o mediador separa a partes e atua como ponte de comunicacio entre
elas permitindo, assim, o esclarecimento de interesses e posi¢cdes por meio do
controle de expressdes de raiva, descontentamento ou insatisfacdo. Conexo a
comunicagdo, estd a tatica de imagem pela qual o mediador afeta a imagem que
uma parte possui da outra ao interpretar eventos e evitando a exposi¢do de umas
das partes na troca de concessdes. A criacido de momentum na cooperagao entre as
partes implica o emprego de tdticas como controle da agenda, esfor¢os para
construir confianga e o desenvolvimento de um framework acerca dos principais
temas na negociacdo. Por fim, a forca tética relacional diz respeito ao
relacionamento que o mediador mantém com as partes e a habilidade deste em
modificar este relacionamento para aumentar as chances de sucesso da mediacio
(Carnevale, 2002:31).

O poder estratégico e tatico estdo inter-relacionados. Quanto mais poder
estratégico tiver o mediador, este diferencial permitird o uso de recursos taticos
mais diversos. A andlise destas duas formas de poder na mediacdo torna possivel
também a separagdo dos efeitos da mediacdo entre aqueles decorrentes do
comportamento do mediador (titico) e os oriundos da estrutura de mediacdo
(estratégico) (Carnevale, 2002:33).

A divisdo proposta por Carnevale pode ser relacionada a concepcdo de
Miall, Ramsbotham e Woodhouse. Estes autores reconhecem o conceito ambiguo
de poder expresso na distingdo entre hard (comando, ordem, mandamento) e soft
power (persuasdo, indugdo) e propdem um entendimento tripartite do poder, a
saber: poder de ameaga - capacidade de impor uma solucdo; poder de troca,

relacionado a barganha e ao comprometimento e poder integrativo, associado a
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persuasdo e transformacdo no longo prazo (Miall, Ramsbotham e Woodhouse,
2006:20).

Os mediadores podem se valer dos diferentes tipos de poder na mediacao.
Ressalta-se que o mediador com poder geralmente figura nas iniciativas de Track
I que abrange como atores lideres politicos e militares e representantes das partes
em conflitos em iniciativas de cunho oficial (Reimann, 2001:6; Ropers, 1997: 26).

Vale notar que o uso do poder na mediacdo possui limitagcdes ditadas pela
prépria natureza de voluntariedade do procedimento, ou seja, a mediacdo nao é
um processo imposto e as partes devem assentir com a presengca do mediador.
Assim, mesmo que o poder seja intrinseco a relacdo social que ocorre no admbito
da mediacgdo, a capacidade do mediador de exercer este poder € restrita. Nesse
contexto, Touval e Zartman apontam para a relacdo circular que existe na
mediagdo pela qual o poder do mediador depende das partes, ao passo que a
aceitacdo do mediador pelas partes depende de sua capacidade em exercer seu
poder na produgdo um acordo aceitdvel. Portanto, a aceitacdo do mediador é
decorrente de sua capacidade de alavancar o processo. Esta influéncia possui
cinco fontes: persuasdo, habilidade de tornar opcdes de acordo mais apelativas
para as partes; extracdo, habilidade de trazer solugdes atrativas para as partes;
terminacdo, habilidade de se retirar da mediagdo para influenciar um resultado;
privacdo, habilidade de controlar recursos e transferi-los entre as partes e
gratificacdo, habilidade de adicionar recursos para promover determinado
resultado (Touval & Zartman, 2007:447). Os quesitos propostos por Touval e
Zartman privilegiam o conceito de forga titica relacionado ao comportamento e
habilidade do mediador dentro da classificacdo proposta por Carnevale.

Observa-se que o poder é um elemento sempre presente na mediagdo e
possui cardter multi-dimensional. Seja em sua forma titica ou estratégica, a
efetividade do uso da forca e a alavancagem do processo de mediacdo depende,
em ultima instincia, das prdprias partes ao se mostrarem resistentes ou nio as
investidas do mediador (Touval & Zartman, 2007:447). Finalmente, € preciso
atentar que o uso da for¢a na mediagdo € sujeito a riscos. O mediador que se vale
excessivamente do poder para promover determinado curso de acdo pode incorrer
em superficialidade em relagdo ao tratamento da disputa, se transformar em uma
parte do conflito, correr o risco de impor uma solu¢do que ndo se sustenta no

longo prazo e, até mesmo, exacerbar o conflito.
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2.3.3.
Tipos de mediador

A inevitabilidade e a onipresenga do conflito, além de um ambiente em
que ndo ha uma autoridade central como no sistema internacional, fazem com que
a diversidade da mediacio e os tipos de mediadores sejam bastante amplos. E
possivel, porém, fazer uma classificagdo em categorias mais gerais: individuos,
estados e organizagdes internacionais e regionais (Bercovitch, 1997; Touval &
Zartman, 2001).

E preciso ressaltar que o reconhecimento da diversidade de atores
envolvidos com a mediagdo também traz a problemdtica da mediacdo
multipartiddria. Tal problematica acompanhou a mudanga observada no cardter
dos conflitos no pés-Guerra Fria que implicou em uma complexificagdo da
resposta a estes conflitos. Assim, ndo raro observam-se miltiplos mediadores e
uma variedade de terceiras partes como operacdes de paz, agéncias de
desenvolvimento e organizacdes ndo-governamentais. Essa diversidade mostra-se
um desafio no estudo da atuacdo destes atores na promocdo da paz (Crocker,
Hampson, Aall, 1999). Um primeiro passo € caracterizar os principais tipos de

mediador.

2.3.3.a

Individuos

A imagem tradicional do mediador € a de um individuo conciliador, de alta
posicao que procura promover o entendimento, restaurar a comunicacgdo e auxiliar
no gerenciamento do conflito. Tais individuos sdo, geralmente, representantes
oficiais de seus governos em uma série de interagdes formais com outros
representantes da elite dos disputantes. Por mediacdo individual, no entanto,
entende-se a mediagdo conduzida por individuos que ndo sdo oficiais do governo
ou seus representantes politicos. Embora, este tipo de mediagcdo exiba grande
variedade em relagdo aos outros tipos, pode se observar essencialmente duas

categorias: formal ou informal (Bercovitch, 1997:139).
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A mediacdo informal abrange praticantes que possuem um histérico de
atitudes e experiéncia profissional que lhes ddo a oportunidade de se envolverem
com atividades de mediacdo entre partes reais em um conflito. Tais mediadores
abordam o conflito como cidaddos privados e seus esforcos visam a utilizagdo de
sua competéncia, credibilidade e experi€ncia para criar situagdes e ocasides em
que a comunicagdo seja facilitada, um melhor entendimento entre as partes seja
estabelecido e em que a resolucdo do conflito seja buscada (Kriesberg, 1997).
Pode-se citar como exemplo, os esforcos de dois académicos israelenses, Pundak
e Hirschfeld, e o noruegués Johan Holst que tracaram o caminho para negociagdes
mais formais entre Israel e a Organizacdo para a Libertacdo da Palestina (OLP).
Outro exemplo € a assisténcia dada por instituicdes como o International
Negotiation Network (INN) liderado pelo ex-presidente americano Jimmy Carter
(Bercovitch, 1997:140).

A mediacdo formal ocorre quando um encarregado politico, que pode ser
um representante governamental ou tomador de decisdo de alto nivel, age em sua
capacidade individual para mediar um conflito entre os representantes oficiais de
outros estados. E o caso, por exemplo, de Richard Hoolbrooke na Bésnia, Dennis
Ross e Gal. Zinni no Oriente Médio e George Mitchell na Irlanda do Norte.
Invariavelmente ocorre dentro de uma estrutura formal como conferéncias e
féruns politicos, além de ser mais inflexivel do que a mediacdo informal, com
papéis e estratégias mais bem definidos (Bercovitch, 1997:141). A perda de
flexibilidade, no entanto, ¢ compensada pelo acesso direto a lideres influentes
dentro do conflito. Logo, seus resultados sdo mais faceis e rapidamente
observaveis. Geralmente este tipo de mediacdo € indistinguivel de relagdes
diplomaticas.

Os mediadores individuais podem ou ndo ter recebido treinamento
especifico sobre técnicas e estratégicas a ser empregadas nas disputas. Bowling e
Hoffman analisam este aspecto e afirmam que a mediagdo costuma funcionar
mesmo quando o mediador individual ndo possui este treinamento, sendo que é
mais importante considerar o mediador em si e suas caracteristicas (Bowling &
Hoffman, 2001:6).

Embora a combinacdo de qualidades pessoais do mediador seja um tema
pouco analisado dentro dos estudos sobre mediagdo, esta possui impacto direto na

efetividade do processo. Bowling e Hoffman ressaltam que empatia, paciéncia,
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persuasdo, otimismo, confiabilidade, inteligéncia, criatividade, flexibilidade e
bom senso sdo caracteristicas do mediador que fazem a diferenca no
gerenciamento do conflito. De um ponto de vista psicoldgico, € estabelecida na
mediacdo uma relacdo de interdependéncia entre o mediador (observador do
conflito) e disputantes (observados) na qual o poder pessoal do mediador, ou seja,
o carisma, € de grande relevancia para a resolu¢do da disputa (Bowling &

Hoffman, 2001:16).

2.3.3.b.
Estados

Na seara das relacdes internacionais, a maior parte das mediacdes é
conduzida por estados ou, mais precisamente, por seus representantes. Os estados
utilizam a mediagdo como um instrumento de sua politica externa. A intervengio
por meio da mediagdo é legitimada em grande parte pelo objetivo de promover a
paz. No entanto, a motivagdo para mediar deve ser relacionada também a
dindmica da interagdo competitiva ente os estados no sistema internacional. Nesse
sentido, os estados podem agir tanto defensivamente, quando um conflito ameaca
seus interesses, quanto buscando aumentar e exercer sua influéncia. As
necessidades domésticas do estado envolvendo pressdo de grupos da sociedade
civil e opinido puiblica também atuam como fatores motivadores que impulsionam
um estado para a mediacdo (Touval & Zartman, 2007:135).

Como visto, a mediacdo € basicamente um processo voluntdrio. Esta
dimensdo é importante quando se pensa nas relacdes entre estados, em que
qualquer intervengdo pode ser resistida pela invocag@o do respeito ao principio da
soberania. Para que a mediacdo entre os estados seja efetiva, € preciso, em
primeiro lugar que seja aceitdvel pelos disputantes e que inspire o minimo de
confianga. Os estados tendem a aceitar uma mediacdo, ou seja, uma intervengio
de uma parte terceira, se acreditarem que esta trard maior impulso a resolucdo
pacifica do conflito. Do ponto de vista do estado interventor, este aspecto
voluntdrio da mediacdo também a torna uma forma de intervengdo de terceiros
com baixo risco e custo, o que auxilia na motivagdo para mediar (Bercovitch,

1997).
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Dentro desta categoria, distingue-se usualmente entre dois tipos de
mediagdo: a realizada pelos estados fortes e pequenos. Estados de menor porte
como Nova Zelandia, Argélia, Suica e Austria se envolveram em um grande
ndimero de mediagdes. Isto porque, seu tamanho reduzido e sua aparente
neutralidade os fazem ter uma imagem ndo-ameacadora que os torna ideais para
conduzir o processo de mediacdo. Geralmente estes estados sdo convidados pelas
partes para intervir e sua atuacdo € mais freqiiente em conflitos regionais. Estes
estados possuem poucas alternativas de politica externa e a mediacdo aumenta sua
independéncia de ag¢do em face aos mais fortes. Por sua posi¢do de menor poder,
tendem a empregar estratégias de mediacdo mais brandas como o didlogo com os
disputantes e a facilitagdo da comunicag@o. Outros exemplos de mediagdo sdo a
tentativa do Quénia e Zimbdbue de mediar o conflito em Mogcambique, Africa do
Sul na Nigéria e Suazilandia, Ardbia Saudita no I€émen e Libano e Noruega no Sri
Lanka (Bercovitch, 1997; Touval & Zartman, 2007:441).

Os estado fortes, por sua vez, costumam criar a oportunidade de mediar. A
mediacdo, inclusive, se torna um instrumento para proteger ou promover as
aspiracdes deste tipo de estado que, por possuir interesses globais, envolve-se em
conflitos em vérias partes do globo. Desde 1945, os EUA tém atuado como o
maior mediador de conflitos. Na dindmica da Guerra Fria, os EUA temiam que os
conflitos pudessem representar uma oportunidade para a URSS intervir e expandir
a sua influéncia, portanto, os EUA geralmente buscavam restringir os conflitos
fazendo com que seus diplomatas e politicos ganhassem experiéncia e passassem
a ser mais solicitados a mediarem. A lideranca americana continuou no pos-
Guerra Fria mesmo em face de fatores como o crescimento de outros estados
como mediadores, a politica anti-terrorismo depois do 11 de setembro e a queda
de popularidade causada pela Guerra do Iraque. O envolvimento americano é
também atribuido ao apoio dado a iniciativas de mediag@o perpetradas por outros
atores. Assim, o apoio dos EUA dado a algumas mediacdes se torna fundamental
para a condugdo do processo como foi o caso da Irlanda do Norte em que o
presidente Clinton atuou apoiando abertamente a mediacdo através de visitas a
Belfast, discursos e a indicacdo do ex-senador George Mitchell para mediador
(Touval & Zartman, 2007:439-40; Guelke, 1996).

Touval & Zartman observam que o padrdo da motivacdo dos estados a

mediarem ndo se modificou com o final da Guerra Fria e a ascensdo da guerra
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contra o terror. Porém foram afetados a predisposicdo das terceiras partes a se
envolverem e a geografia politica das intervencdes. Neste contexto, os autores
identificam que as preocupagdes humanitirias da opinido ptblica passaram a
exercer uma preocupagcdo maior apelando para a atuacdo dos governos como
mediadores mesmo quando os conflitos ndo estdo diretamente dentro dos
interesses de seguranca dos estados. Outro ponto é o crescimento da atuacio
coletiva dos estados na mediagdo e em conjunto com organizacdes internacionais
e regionais, fato que diminui os riscos da mediacio. E o caso, por exemplo, de
Afeganistdo, Angola, Burundi, Haiti, Libéria, Serra Leoa, Mocambique, Ruanda,
Somadlia e Suddo (Touval & Zartman, 2007:440).

Tendo em vista a grande quantidade de recursos disponiveis, os estados
fortes podem utilizar uma gama mais extensa de estratégias. Ademais, podem
aplicar restri¢des (sticks) e incentivos (carrots), para afetar o curso da mediagao.
Desse modo, sdo capazes de gerar e manter uma predisposicdo para chegar a um
acordo, pressionar por concessdes, oferecer propostas e, até mesmo, alterar a
motivacdo e a estrutura de payoff dos disputantes (Bercovitch, 1997).

Finalmente deves-se ter em mente que a mediagdo internacional ndo é um
instrumento prescrito pelo direito internacional. Portanto, ¢ uma relagdo que ndo
possui forma rigida e sempre estd em mutagdo. Suas caracteristicas sdo
redefinidas no curso das negociagdes e poucos aspectos sdo pré-determinados na
mediacdo estatal. A mediacdo dos estados se encaixa nos moldes das relagdes

diplomaticas.

2.3.3.c.

Organizacoes internacionais, regionais e nao-governamentais

A dindmica de conflitos no sistema internacional extrapola a oferta de
envolvimento pelos estados. Conseqiientemente hd uma crescente atuagdo das
organizagdes internacionais e regionais nesse ambito. Estas t€ém se tornado muitas
vezes mais importantes do que os estados em oferecerem mecanismos e
procedimentos para a resolucdo de conflitos. As motiva¢des das organizacdes
internacionais sdo mais complexas do que as motivacdes dos estados, muitas
possuem a promog¢do da paz como objetivo principal, porém, algumas também sio

sujeitas a configuracdo dos interesses de seus estados membros.
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Trés tipos de organizagdes desempenham um importante papel na drea de
resolucdo de conflitos: as organizagdes regionais, internacionais e as ndo-
governamentais. Os dois primeiros tipos abrangem estados como seus integrantes
como, por exemplo, a ONU e a OEA (Organizagao dos Estados Americanos). As
ndo governamentais, por sua vez, representam grupos de individuos que redinem
conhecimento, estratégias e interesses a fim de promover seus objetivos comuns.
E o caso da Anistia Internacional (Bercovitch, 1997: 143).

A organizagdo internacional mais ativa na mediacdo e negociacdo de
conflitos é a ONU cuja Carta traz o comprometimento em promover a solucio
pacifica de controvérsias expressos em seus artigos 1°, pardgrafos 1° e 3°% e, no
Capitulo VI. No contexto da Guerra Fria, a atuacdo da ONU foi de certa forma
paralisada ficando mais restrita a mediacdo de conflitos isolados e no
monitoramento do cessar-fogo e separagdo de partes beligerantes (Richmond,
1999:185; Herz & Hoffman, 2004:108).

No contexto do pés-Guerra Fria hd um aumento em torno da mediagdo e
do gerenciamento de conflitos pela ONU. O documento Agenda para Paz lancado
pelo entdo Secretario Geral Boutros-Ghali em 1992 coloca énfase nos desafios do
desempenho da ONU ndo s6 em fazer a paz como também na prevencdo de
conflitos e na construcdo a paz. A atuacdo da organizacdo € ampliada por meio de
uma redefinicio do escopo das operacdes de paz que passam a inclusive
relativizar o consentimento das partes consagrado no referido Capitulo VI. As
missdes de paz adquirem cardter mais complexo e o emprego das técnicas de
resolucdo de conflitos para além da mediacdo se torna mais abrangente (Herz &
Hoffman, 2004:115). Essas mudangas acompanham a propria redefini¢do do
conceito de seguranca internacional e a centralidade que adquirem os conflitos
intra-estatais.

O envolvimento da ONU em conflitos como Somaélia, Ruanda e Bodsnia,
apesar de minarem as expectativas de sucesso em promover € manter a paz,
evidencia as oportunidades para a mediacdo. A ONU oferece um arsenal de
recursos para a media¢do geralmente indisponivel para outros mediadores como
pessoal especializado e a habilidade de mobilizar consenso internacional em torno
de suas iniciativas (Bercovitch, 1997:143; Touval & Zartman, 2007: 440).

As organizagOes regionais como Unido Européia (UE), OEA e a OUA

(Organizagdo da Unidade Africana) aderem ao principio da negociacdo e
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mediagdo como meio principal de resolucdo de conflitos. Como as disputas
ocorrem geralmente entre estados vizinhos ou extravasam fronteiras, a atuacio das
organizacdes regionais é importante e se vale de elementos como cultura,
experiéncia e histéricos comuns. Usualmente atuam em conjunto com outros
mediadores (Bercovitch, 1997:144).

As organizacdes ndo-governamentais, por sua vez, operam de maneira
independente dos estados e se aproximam mais de uma atuacdo imparcial nos
conflitos. Possuem recursos mais limitados, apresentam estratégias mais restritas
que tradicionalmente implicam intervengdes de cunho mais humanitario que
envolvem refugiados, prisioneiros de guerra ou reféns. A atuacdo destas
organizagdes estd relacionada a situagdes que demandam sigilo e imparcialidade
ou quando governos e organizacdes internacionais ndo conseguem interferir no
conflito. O papel destas organiza¢des ndo esta restrito ao do mediador tradicional,
associado as elites politicas, e se aproxima de grupos da sociedade civil e de
liderancas comunitdrias (Dunn & Kriesberg, 2002:210). Touval & Zartman
problematizam a questdo da imparcialidade afirmando que, embora nio sejam
associadas aos interesses da politica de poder entre os estados, tais organizacdes
sdo motivadas por interesses proprios em estabelecerem sua presenca no conflito,
reafirmando a relevancia da organizag¢do e sua boa reputacio como mediadora

(Touval & Zartman, 2007:442).

2.3.4.
O aspecto comportamental na mediacao

A mediacdo compreende uma série de atividades desempenhadas pelo
mediador para facilitar o gerenciamento do conflito. Como o papel do mediador
na arena internacional ndo é institucionalizado, é pertinente distinguir os véarios
papéis daqueles que exercem atividades de mediagdo nos conflitos internacionais.
Os estudos sobre mediacdo buscam relacionar o comportamento do mediador as
estratégias que estes empregam na resolugcdo do conflito (Bercovitch & Houston,
2000:174).

A tipologia proposta por Touval e Zartman é uma das mais utilizadas pela
literatura sobre a mediagdo. Para os autores, o mediador pode assumir trés papéis

de acordo com as estratégias que utilizam: comunicagdo, formulagdo e
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manipulacdo, em ordem crescente de envolvimento do mediador. Cada um destes
modos pressupde a superagdo de um obstidculo pelo mediador para vencer a
relutincia das partes e promover um acordo (Touval & Zartman, 2007).

No primeiro papel, o de comunicador, o mediador atua como ponte entre
as partes que ndo conseguem se comunicar diretamente devido ao conflito. Neste
caso o mediador simplesmente atua tentando restabelecer o canal de comunicacio
e trocando mensagens entre as partes. Os mediadores podem ter que atuar
esclarecendo o conteddo das mensagens trocadas evitando interpretacdes que
reforcem a retdrica do conflito e/ou condensando as concessdes das partes em um
unico documento sem interferir no conteido. Observa-se que este papel é
meramente procedimental e passivo, ndo oferecendo uma contribuicdo substantiva
para a mediacdo. As caracteristicas do mediador comunicador sdo simpatia, tato e
oratdria, além de precisdo e confianca (Touval & Zartman, 2007:446).

O segundo papel, formulacdo, requer que o mediador adentre no teor das
negociacdes, visto que o conflito geralmente impede as partes de conceberem
solucdes integrativas que as tirem da disputa. Portanto, é requerido do mediador
férmulas que proporcionem um entendimento comum das questdes em discussio,
possiveis solugdes e/ou uma nog¢do compartilhada de justica que acompanha a
proposta. E importante que o mediador utilize seu poder de persuasio para
conduzir as partes a este entendimento. A formulacdo implica um grau maior de
envolvimento do mediador que deve ser capaz de pensar maneiras de tirar a
negociacdo do impasse e conceber formas criativas de comprometer as partes com
determinado curso de agdo (Touval & Zartman, 2007:446).

Por fim, o terceiro papel, manipulagdo, requer um alto grau de
envolvimento do mediador & medida que utiliza seu poder para impulsionar as
partes rumo a um acordo. Aqui o mediador deve ir além da persuasdo e tomar
medidas para tornar a solucdo mais atrativa ndo sé buscando apresentar a solucéo
de forma a superar as divergéncias, como também adicionando beneficios e
vantagens. Entretanto, neste papel o mediador coloca em risco sua aparéncia de
neutralidade ao ter que tornar o conflito uma op¢do ndo atraente. Assim, o
mediador trabalha com a possibilidade de colocar em risco a relacdo triangular da
mediagdo expondo-se a conseqiiéncias como ser visto como parte no conflito ou

até unir as partes contra a mediag¢do (Touval & Zartman, 2007:447).
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A media¢do ndo é um processo linear em que € possivel isolar varidveis e
fazer uma andlise de como cada fator influencia a dindmica do conflito e suscita
um comportamento especifico do mediador. Por ser um processo dinamico e
reciproco € preciso considerar que cada aspecto que interfere na mediagdo — do
conflito, do processo de mediacdo e a influéncia de outras tentativas para mediar —
estimula a ado¢do de comportamentos diferenciados pelo mediador (Bercovitch &
Houston, 2000:172).

Os estudos sobre comportamento dentro da mediacdo ndo se limitam a
analisar somente o mediador, mas também se preocupam em considerar o tipo de
comportamento que os disputantes devem adotar e o impacto deste na conducio
do processo de mediagdo e no seu resultado. Pruitt observa que a maioria dos
conflitos € resolvida quando as partes reduzem suas expectativas e engajam-se na
dindmica de solucionar problemas. Pruitt elenca que os aspectos importantes do
comportamento das partes sdo: a estruturagao de solucdes integrativas, busca pela
efetividade na resolucdo de problemas e utilizacdo de canais secundérios e
informais de comunicagao (Pruitt, 2002).

O estudo de Pruitt sobre o comportamento das partes tem como principio
as medidas que as partes devem adotar para se envolverem no processo de
mediagdo e fazer com que este atinja um resultado satisfatério para ambas. Esta
visdo € a tradicionalmente adotada nos estudos sobre mediacdo que assumem que
a introdugdo do mediador faz com que as posicdes das partes se modifiquem para
que compactuem com o processo de negociacdes em detrimento da continuidade
da busca por uma vitéria no conflito. Porém, é preciso considerar que nem sempre
as partes aceitam a mediacdo com o intuito de buscar um acordo e fazer a paz.

A partir de uma perspectiva das partes na dindmica dentro da mediagao,
Richmond coloca que os disputantes também podem se envolver na mediagdo
visando obter vantagens dentro do conflito. Neste caso as partes possuem o0s
chamados “objetivos desviados” que ndo implicam um comprometimento de fato
com a iniciativa de paz. Tais objetivos compreendem: promover uma pausa no
conflito para a reorganizacdo da parte, internacionalizar o conflito, buscar novos

aliados e legitimar sua posi¢ao e seu status (Richmond, 1998).

2.3.5.

Avaliando a mediacao internacional


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710394/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0710394/CB

62

A relagdo entre o processo de mediacdo e o €xito em promover a paz em
um conflito é freqlientemente mencionada, porém, raramente definida e de forma
consensual entre os estudiosos da mediacdo internacional. Tradicionalmente,
sobre este tema predominam trabalhos descritivos, que defendem a singularidade
de cada caso analisado empiricamente; e, normativos, que, inspirados pela ciéncia
comportamental e organizacional, afirmam que o sucesso no gerenciamento do
conflito é possivel desde que mediadores experientes se utilizem de técnicas
adequadas (Bercovitch, 1991; Wall Jr et al., 2001).

Na avaliacdo dos resultados do processo de mediacdo, os analistas
empregam o conceito de sucesso. Segundo Kleiboer estd ausente um ponto de
referéncia comum para avaliar os resultados da mediacdo internacional. Nesse
sentido, observam-se trés tendéncias, primeiramente, os estudiosos evitam definir
as nocdes de sucesso e fracasso, o que se torna um problema para as andlises
comparativas. Na segunda tendéncia, os autores optam por criar definicdes de
sucesso particulares, variando entre conceitos restritivos a extremamente flexiveis
ancorados na avaliacdo de resultados concretos como cessar-fogo e elaboracdo de
acordos. No entanto, tais estudos abrem a possibilidade de diferentes avaliacdes e
percepcdes acerca do mesmo processo de mediagdo, visto que, o que ¢é
considerado sucesso para uns, pode ser interpretado como um impasse para
outros. Por fim, na terceira vertente, estdo aqueles que substituem a nogdo de
sucesso pela de efetividade, tomando os objetivos das partes ou do mediador
como ponto de partida. Porém, esta abordagem também apresenta problemas, pois
quaisquer perspectivas podem ser levadas em consideragdo, a do mediador ou a
das partes. Ademais, nem sempre os objetivos em jogo sdo tangiveis ou passiveis
de serem mensurados (Kleiboer, 1996:362).

Partindo destas consideragdes, Kleiboer conclui que as nogdes de sucesso
e fracasso na avaliagdo do processo de mediacdo sdo delimitadas em abstrato
pelos analistas. O problema fundamental é que nio h4d uma articulagdo mais
explicita com as teorias acerca da resolucdo de conflitos, que é o quadro mais
geral que a mediacdo integra. Conseqiientemente, as andlises acerca do sucesso da
mediagcdo produziram correlagdes e hipdteses ad hoc, mas ndo uma explicacio

para o sucesso (Kleiboer, 1996:382.).
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Cabe aqui, fazer uma disting@o entre o sucesso de curto prazo e de longo
prazo da mediacdo no ambito do processo de paz. O sucesso de curto prazo se
preocupa com os resultados imediatos que sdo observdveis durante a mediagdo
apds a mesma, na implementacdo do acordo de paz. O sucesso em longo prazo,
por sua vez, estd relacionado com os resultados observaveis na construc¢io da paz
ap6s um periodo de tempo em que sdo considerados se as partes cumpriram com o
acordo, se houve uma melhora no relacionamento entre elas, e se houve auséncia
de um retorno a violéncia (Zubek et al., 1992).

No presente trabalho, a mediagdo possui o escopo de reestabelecer as
relacdes sociais. O conflito é algo a ser controlado por esforcos sistemadticos de
gerenciamento, no entanto € também uma oportunidade de mudanga social de uma
estrutura de relacdes sociais contestada. O sucesso da mediacdo esta relacionado,
entdo, com a realizac@o e a sustentabilidade de uma comunicagdo produtiva entre
as partes do conflito, por meio da aplicacio de diversas estratégias que
impulsionam a construcdo da confianga entre as partes (Kleiboer, 1996).

O modelo de mediagdo tradicional proporciona a cessacdo das hostilidades
e oferece um meio para que as partes convivam, mas nao promove uma
reconciliacdo profunda ou anula a beligerancia das partes do conflito. Ao serem
deixadas a propria sorte, as partes podem desconsiderar o acordo negociado na
fase de mediag@o. Depois da celebragdo do acordo, o mediador deve atuar no
sentido de monitorar a implementacdo oferecendo garantias e sancdes e
retornando a mesa de negociagdes caso ocorram impasses. Os disputantes
precisam confiar que o envolvimento do mediador garantird a implementagdo do
acordo reduzindo riscos de violagdo pelo adversario (Hartzell & Hoddie, 2003;
Touval & Zartman, 2001; Hampson, 1996; Rupesinghe, 1996:156).

A maior parte das andlises de RC tem prestado pouca atengdo a
implementagdo no curto prazo dos acordos de paz, tendo focado no processo de
mediag@o em si ou na construcdo da paz no longo prazo abrangendo temas mais
amplos como reconciliacdo, promocdo da justica, restauracdo judicial, dentre
outros. De acordo com Stedman, este aspecto pode ser explicado pela escassez de
acordos negociados em guerras intra-estatais no periodo da Guerra Fria, o que fez
com que a maior parte dos estudos na década de 80 focasse nas condigles e
ferramentas necessdrias para que as partes negociassem e assinassem acordos de

paz. Além disso, esta literatura possuia a tendéncia de conceber os processos de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0710394/CB


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0710394/CB

64

paz de forma linear, ou seja, acordos assinados significariam uma reducdo
irreversivel do conflito. Stedman cita os casos do Zimbédbue, Namibia e Nicardgua
nos anos 80 como exemplos que reforcam esta concepg¢do. Porém, casos
posteriores como Angola, Ruanda e Libéria apresentaram desafios a estas
premissas e chamaram a atencdo para as dificuldades das partes manterem o
compromisso consagrado na assinatura do acordo (Stedman, 2001:7).

Longe de representar um cendrio de redugdo do conflito, o periodo
imediato apds as partes terem assinado um acordo é um momento de fragilidade e
incerteza quanto a manuten¢do do compromisso firmado pelas partes. Cada caso
de implementacdo de acordos de paz reflete diferentes niveis de intensidade do
conflito, sua duracdo e coesdo das partes (Rothchild, 2002:117). No caso da
Irlanda do Norte, a implementacdo do GFA estava prevista para durar um ano e
meio — de 1998 quando o acordo é assinado, até o final de 1999 — e acaba por
levar quase dez anos com renegociagdes em 2004 e 2006. Este periodo é bastante
varidvel, Stedman cita os casos do Zimbdbue com duracdo de trés meses e da
Boésnia, cinco anos (Farrington, 2008; Stedman, 2001:7).

E preciso atentar para o fato de que a implementacio no curto prazo estd
ligada ao processo de media¢do. Assim, o modo como foram conduzidas as
negociacdes e as solugdes propostas neste processo tém impacto direto na
concretizacdo do conteido do acordo. Por exemplo, Bose, em estudo de caso
sobre o acordo de paz do Sri Lanka em 1987, ressalta o nexo entre mediagdo e
implementagdo afirmando que a faléncia do acordo deveu-se as deficiéncia do
processo de mediacdo (Bose, 2002). Nesse sentido, a mediacdo pode se tornar um
processo impositivo ou ainda ser ampla e flexivel de forma a nio cooptar a partes.
Na Irlanda do Norte, o processo de mediagdo é criticado néo ter conseguido tratar
das questdes mais problematicas tal como o desarmamento. Como resultado, o
acordo foi configurado em termos ambiguos e vagos. Além disso, o processo de
mediagdo ndo estimulou a constru¢do de confianca entre as partes que nio
conseguiram atuar em conjunto para assegurar a construcdo da paz, sendo
necessario renegociagdes posteriores.

O préximo capitulo fornecerd um retrato do conflito na Irlanda do Norte
buscando explicitar o histérico da dindmica de beligerdncia. Serd feita uma
caracterizacdo das partes envolvidas no conflito e uma problematizag¢do das bases

do processo de paz nos anos 90.
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