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7                                                                                     
ANEXOS 

7.1. 

Anexo 1 – Roteiro de Entrevista – Alunos 

Questões que servirão de roteiro para a entrevista: 

 

1. Qual curso você realizou a distância sem mediação com vistas ao 

desenvolvimento de comportamentos (não técnico)? 

2. Você sabe exatamente que tipo de comportamento este curso visava a 

desenvolver? 

3. Após a realização do curso, você percebe que efetivamente desenvolveu 

ou aprimorou este comportamento? Até que ponto? 

4. Quais foram os pontos fortes do curso? 

5. Quais foram os pontos fracos do curso? 

6. Se você tivesse a possibilidade de mudar qualquer coisa neste curso, o 

que mudaria? 

7. Por que este curso foi desenvolvido na modalidade on-line, na sua 

opinião? 

8. Você acredita que a decisão de tê-lo desenvolvido on-line foi uma 

decisão correta? Por quê? 

9. Qual seria, na sua opinião, a metodologia mais adequada para a 

realização deste curso: presencial ou on-line? Por quê? 
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7.2. 

Anexo 2 – Roteiro de Entrevista – Gestores 

 

Questões que servirão de roteiro para a entrevista: 

 

1. Que razões levam os gestores das Universidades Corporativas a optarem 

pela utilização da educação a distância por meio de cursos on-line na 

modalidade auto estudo? 

2. Que tipo de competências esta Universidade busca desenvolver por meio 

destes cursos? 

3. Como o público se relaciona com esta metodologia de ensino? 

4. Quais os principais benefícios reconhecidos pelos treinandos? 

5. Quais as principais reclamações dos treinamentos? 

6. Como os gestores da empresa lidam com os cursos de educação a 

distância na modalidade auto-estudo (on-line)? 

7. As competências que o curso se propõe a desenvolver foram 

desenvolvidas, de fato, na sua percepção? 

8. E na percepção dos outros gestores? Por quê? 

9. E na percepção dos treinandos? Por quê? 

10. Qual o impacto da utilização desta metodologia e do desenvolvimento 

destas competências no negócio fim da organização? 

11. Quais as evidências justificam sua resposta à questão anterior? 

12. Você acredita que o se o curso fosse presencial ou com tutoria o 

resultado final teria sido melhor avaliado? 
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7.3. 

Anexo 3 – Roteiro de Entrevista – Consultores 

Questões que servirão de roteiro para a entrevista: 

 

1. Que razões levam os Consultores que trabalham em parceria com 

Universidades Corporativas a sugerirem a utilização da educação a 

distância por meio de cursos on-line na modalidade auto estudo?  

2. Quais a vantagens dessa modalidade? Que tipo de obstáculo precisa 

ser superado? Que facilitador pode ser apontado? 

3. Que tipo de competências você entende que podem ser 

desenvolvidas por meio destes cursos? 

4. Como o público se relaciona com esta metodologia de ensino? 

5. Em sua percepção, quais os principais benefícios reconhecidos pelos 

treinandos? 

6. Em sua percepção, quais as principais desvantagens percebidas 

pelos treinandos? 

7. Na sua percepção, estes cursos são bem avaliados pelas empresas? 

Por quê? 

8. Como os gestores destas universidades lidam com os cursos de 

educação a distância na modalidade auto-estudo (on-line)? 

9. Você acredita que o se o curso fosse presencial ou com tutoria os 

resultados seriam mais bem avaliados? 

10. Estes cursos são realmente capazes de desenvolver competências 

individuais comportamentais? Por quê? 

11. Em sua experiência com a utilização destes cursos, as competências 

que estes cursos se propõem a desenvolver foram, de fato, 

desenvolvidas? 

12. Que tipo de evidências justificam sua resposta à questão anterior? 
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