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7 Anexos 
 

 

7.1 Anexo I – Introdução do Site de Pesquisa e Questionário 

 
Bem-vindo à pesquisa realizada pelo Supermercado e coordenada pelo 

departamento de Administração da Pontifícia Universidade Católica do Rio de 

Janeiro (PUC-RIO). O preenchimento deste questionário levará no máximo 5 

minutos.   

Suas respostas serão mantidas em absoluto sigilo, não havendo qualquer 

possibilidade de identificação do respondente.  Para isso, será utilizada uma senha 

de acesso única.  

Sua opinião será super importante para nosso aprimoramento e para que 

possamos atendê-los cada vez melhor. O Supermercado agradece sua valiosa 

colaboração.  

 

QUESTIONÁRIO 

 

As questões a seguir referem-se à compra de alimentos perecíveis (legumes, 

verduras, frutas, carnes) via Internet. Por favor, não deixe nenhum item em branco 

– é importantíssimo responder a todas as questões, garantindo que suas respostas 

reflitam o seu real comportamento de compra. 

Para cada uma das afirmativas apresentadas abaixo, indique seu grau de 

concordância ou de discordância, utilizando o mouse para clicar em um dos 

botões. Caso mude de idéia quanto à resposta, basta clicar na nova opção para 

alterá-la. 

 

1. Considerando tudo, comprar alimentos pela Internet não vai me causar 

problemas que não tenho quando compro no supermercado.  

 

2. De modo geral, não é arriscado comprar alimentos pela Internet. 
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3. Considerando tudo, não vou ter nenhuma perda se comprar alimentos pela 

Internet. 

 

4. Não considero um risco comprar produtos hortifruti (frutas, legumes, 

verduras) pela Internet. 

 

5. Fico seguro (a) se comprar hortaliças (verduras, legumes) pela Internet porque 

sei que não vão chegar amassados ou murchos. 

 

6. Fico tranqüilo (a) em comprar frutas pela Internet mesmo sem examinar para 

ver se estão maduras. 

 

7. Compro carne pela Internet, mesmo não podendo verificar que esteja “limpa” 

(sem gordura ou nervuras).  

 

8. Não acho um risco comprar carnes pela Internet mesmo sem poder examinar 

seu estado de conservação para garantir que não vai me fazer mal à saúde. 

 

9. Não tenho receio de comprar peixe fresco pela Internet, mesmo sem poder 

examiná-lo para garantir que não vai me fazer mal à saúde. 

 

10. Não acho arriscado comprar frios pela Internet mesmo sem poder cheirá-los 

para saber que não vão fazer mal à saúde. 
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11. Se eu comprar alimentos pela Internet não vou gastar mais por ter que 

comprar quantidades maiores do que preciso.  

 

12. Não vou gastar mais dinheiro se comprar alimentos pela Internet ao invés de 

comprar no supermercado. 

 

13. Não tenho receio de clonarem meu cartão de crédito e perder dinheiro 

comprando alimentos pela Internet. 

 

14. O processo de comprar alimentos pela Internet não me faz perder tempo.  

 

15. Se eu comprar alimentos pela Internet, não vou perder tempo se tiver que 

devolver produtos. 

 

16. Não tenho receio de perder tempo esperando pela entrega dos alimentos que 

comprar pela Internet. 

 

17. Sexo 

 

18. Sua idade 

 

19. Em média, quantas horas por semana você usa a Internet exclusivamente para 

visitar/consultar sites diversos? 
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7.2 Anexo II – E-mail Encaminhando ao Site do Questionário 

 
Prezado (a) Cliente, 

Gostaríamos de convidá-lo a participar de uma pesquisa de hábitos e 

percepções sobre compras pela Internet. Esta pesquisa será realizada pelo 

Supermercado em parceria com o departamento de Administração da Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) para garantir a isenção sobre 

os resultados. 

Você faz parte importantíssima de uma amostra cuidadosamente selecionada 

para este estudo devido ao excelente relacionamento com a marca Supermercado.  

Sua opinião é fundamental para que os resultados sejam confiáveis e que com eles 

possamos aprimorar nossos serviços e lhes atender cada vez melhor.   

Suas respostas serão mantidas em sigilo absoluto, não havendo qualquer 

possibilidade de identificação do respondente, para isso será utilizada uma senha 

de acesso única.  O questionário não levará mais do que 5 minutos de seu tempo 

para ser preenchido. 

O link abaixo irá direcioná-lo (a) ao questionário sobre compra de alimentos 

perecíveis através da Internet instalado em um servidor seguro nas dependências 

da PUC-RIO. 

 

Link: <_______ > 

Senha: <______ >  

 

Sua opinião será super importante para nosso aprimoramento e para que 

possamos atendê-los cada vez melhor. O Supermercado agradece sua valiosa 

colaboração.  
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