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8 Glossario

Blogs: paginas pessoais na internet com contetddo gerado pelo autor que pode
ser comentado pelos leitores.

Blogs oficiais: blog criado e/ou administrado pela empresa ou membro da
empresa.

Chat: conversagdo em tempo real através de mensagens escritas um aplicativo
virtual.

Colaboracao em massa: colaboracio voluntaria e da participacdo em massa
na criacdo de conteddo, seja de texto, imagem ou som.

Comunidades oficiais: comunidade virtual criada e/ou administrada pela
empresa ou membro da empresa.

Fotologs: uma variante dos blogs, cujo contetido principal sdo arquivos de
fotos ou imagens.

Midias sociais digitais: ver “midias sociais virtuais”

Midias sociais virtuais: ou midias sociais digitais; sdo espagos de interagdo
entre usudrios na internet onde € possivel dialogar e compartilhar informacao.
Oficial: comunidades, paginas, blogs, féruns, ou outro tipo de midia social que
¢ criada, administrada ou mediada pela prépria empresa ou marca.

Redes sociais: conjunto de relacdes pessoais onde se estabelece o
compartilhamento de idéias entre pessoas que possuem interesse € objetivo
comuns e também valores a serem compartilhados.

Redes virtuais: redes sociais instaladas na internet.

Salas de bate-papo: ambientes virtuais que permitem uma conversa em tempo
real entre diversas pessoas, através de mensagens escritas.

Sites de relacionamento: aplicativo da internet aonde é possivel publicar um
perfil com informacdes pessoais e procurar contatos e amigos.

Videologs: uma variante dos blogs, cujo conteido principal sdo arquivos de
videos.

Wikis: pagina ou site onde qualquer um pode editar ou modificar o contetido,

sob o conceito de colaboracdo em massa.
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