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O designer brasileiro e o Ecodesign

No presente capitulo é discutida a atuacdo do mmsigrasileiro em
Ecodesign, as dificuldades que este profissionabrtna nesta area, o uso de
ferramentas de Ecodesign e as caracteristicasstpéeeramenta deve ter para ser

atil ao designer.

Na primeira parte do capitulo sdo apresentadasalgpesquisas realizadas
por outros autores junto a designers brasileirée. &resentadas as conclusoes e
consideracfes dos autores sobre o grau de seremiiti e conhecimento dos

designers sobre o Ecodesign, bem como o uso @dafentas de Ecodesign.

Nos topicos seguintes € apresentada uma pesqgalgada no ambito desta
tese, que teve a finalidade de confirmar os redodtaobtidos pelas pesquisas
anteriores, buscar dados mais atualizados e focambosbjetivos da tese, ou seja,
como a ferramenta de Ecodesign deve ser formatada ger adequada ao
designer brasileiro.

Concluindo o capitulo estd uma compilacdo das tmfaticas que uma
ferramenta de Ecodesign deve ter para auxiliar sigder brasileiro, obtida a
partir da andlise dos resultados das pesquisagadas por outros autores e da

realizada no ambito desta tese.

Neste trabalho, o termo ferramentas esta sendoegiambo para designar os
instrumentos de apoio ao projeto de produtos eceeefes, tais como métodos,
manuais, métodos de avaliacdo de impacto ambidrgaés de dados, diretrizes,
entre outros. Estes recursos podem auxiliar o deside duas formas distintas:
podem orientar seu processo de trabalho, comoecom manuais e métodos

baseados em estratégias de Ecodesign (por exeBPgdgn para Reciclagem e
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Design for Concious Enerylyou ser Uteis fornecendo dados técnicos (por
exemplo, qual o impacto ambiental do PVC, tempoahdgtura de unides etc).

4.1.
Aplicacéo de principios de Ecodesign

Designers brasileiros estdo conscientes do prob&mniaental e motivados
a desenvolver produtos menos impactantes, entoetdiat sabem como fazé-lo e
nao encontram informacédo adequada para apoia-&ssalforma, aplicam poucos
parametros ambientais em seus produtos: dentre sto Maque disponivel,
freqlientemente se preocupam apenas com a reciclagesaolha de materiais
menos toxicos. Esta é a conclusdo de algumas pesqrealizadas por autores

nacionais em varias partes do Brasil.

Segundo pesquisas de LEAL & OLIVEIRA (2002), MORAKZ3005),
CHAVES (2003) e RAMOS (2001), bem como consideracde SANTOS
(2005) e ALCANTARA (2003), os designers abordad@s atasidao estavam
razoavelmente sensibilizados para o problema arnidiguma percepcao de sua
responsabilidade na crise, mas continuavam desemdr produtos de alto
impacto ambiental. Ainda segundo os autores, dessgdesconhecem preceitos
de Ecodesign, porque 0s mais experientes, que gangaram colocag¢do no
mercado, ndo receberam essas informacgfes durantgagluacao e, portanto, nao
tém condicbes de apresentar solucbes para as dasnamwhis por produtos

ambientalmente amigaveis.

A pesquisa realizada por LEAL & OLIVEIRA (op. cigponta que poucos
profissionais de Design estdo preparados paradiuaq Ecodesign. Dentre o
grupo pesquisado, composto por profissionais deforae produtos atuantes no
Rio de Janeiro, metade deles nédo sabe ou apenasfalay em como desenvolver
produtos sustentaveis. Curiosamente, esta estatisti repete mesmo dentre 0s
que afirmaram ter projetado recentemente algum uyboodnde o aspecto
ambiental tivesse grande importancia, 70% do usivg@esquisado. A pesquisa
foi realizada junto a vinte designers de produédgantes no Rio de Janeiro, no
segundo semestre de 2001, utilizando entrevistatestda.
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Opinido semelhante é apresentada por MORAES (2% pesquisa,
também realizada com designers do Rio de Janebite sw conhecimento de
Ecodesign e ACV - Andlise de ciclo de vida, (vidgito 2.4.1), empregou a
técnica de entrevista semi estruturada abordande designers de produto no
ano de 2005. O autor constatou que os profissioagido moderadamente

sensibilizados para o assunto, mas demonstram poad@cimento:

“(...) os designers apresentam algum grau de ppagéiw com a possibilidade e a

necessidade de inclusdo de parametros ambientdiscoorer do desenvolvimento

de projetos. Conforme levantado, ndo ha um conletonmais profundo de
métodos de Ecodesign e suas aplicacdes praticasdeisa reducdo do impacto

ambiental causado pelo ciclo de vida de produtestemas.” (MORAES 2005:

122)

A situacdo nao parece ser diferente em outras @egid pais. CHAVES
(2003) investigou o conhecimento de Ecodesign grtyBssionais que atuam no
Design de moéveis na Regidao Sul do Brasil. A pesglaisa concluiu que ainda
existe, no Brasil, caréncia de informagOes sobr@d&sign entre os projetistas.
Segundo sua observacdo, apenas 24% do universevista#do conhece com
profundidade solugbes ambientais. Sua pesquisadbrada em 2003, utilizando
a técnica de entrevista estruturada, abordandogxamente designers da area de
mobiliario, nas cidades de Curitiba e S&o Bent&dh tendo entrevistado doze

profissionais.

Também para RAMOS (2006), os designers brasileind® estdo
preparados para melhorar a performance ambienta poodutos que
desenvolvem. O autor chegou a esta concluséo ia g@mima pesquisa realizada
no ano de 2004 utilizando entrevistas ndo estrdagraom profissionais da area,
seguida de estudo de caso, mas ndo detalhou oonédod informou a amostra

empregada.

A falta de preparo do designer de produtos també&iada por SANTOS

(2005), que tece consideracdes a partir de obsEr\@gssoal:

(...) os profissionais de Design ndo sdo prepargmirs essa atuacdo (em
Ecodesign) nem tdo pouco tém conhecimento de deolgneio ambiente que
permitam desenvolver o produto certo e da formaetai(SANTOS 2005: ndo

paginado)”.
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Mesmo entre o meio académico, que costuma estaratalizado com as
pesquisas e questionamentos recentes, o quadice zeinalterado. Na pesquisa
conduzida por LEAL & OLIVEIRA (2002), 53% dos prsé$ionais entrevistados
lecionam em alguma universidade. J& no universsutado por CHAVES
(2003), 70% dos profissionais atuam como docemtepagalelo a atividade como
projetista. Esses professores provavelmente n&ersiem capazes de abordar
aspectos ligados a sustentabilidade junto a sanssl

Essa possivel falta de preparo dos professores pagkcar o dado
observado por MORAES (2005). O pesquisador obsgquea ndo somente 0s
profissionais antigos, mas também os recém-formddssonhecem o Ecodesign.
ALCANTARA (2003) apresenta opinido semelhante, fionar que mesmo 0s
profissionais que estdo hoje em formacédo saemalédtde despreparados para

uma atuacao ambientalmente eficiente:

"(...) no ensino de Design, o que estd ocorrendoférmagcdo de uma grande

quantidade de jovens que tém pouca instrucdo, sadvecdes, sobre debates até

mesmo freqlientes na midia dos problemas ambielifei€ ANTARA 2003: 148)

CHAVES (2003) tem opinido diferente. A autora, ge&lizou sua pesquisa
na regiao sul do pais, observou que os entrevistgde se graduaram mais
recentemente (a partir da década de 90), emboda alespreparados para uma
atuacdo mais consistente em termos ambientaisseajiegam um conhecimento
de Ecodesign ligeiramente superior ao demonstraglo ppofissionais mais
antigos, formados nas décadas de 70 e 80.

Ao contrario do que poderia parecer, mesmo no iextegm paises com
tradicdo de engajamento ambiental, como a Holandeenério ndo € muito
diferente. Em sua tese de doutorado, BAKKER (18@&tifica dificuldades para
os designers desenvolverem produtos menos impastaitautora realizou uma
pesquisa com 500 projetistas através de questestruturado enviado pelos
correios, com taxa de retorno de 35% ou 173 respuad. No Japdo, mais
recentemente, o cenario parece semelhante, a joddarpesquisa de UEDA &
SHIMIZU (2006), que afirma que os designers denransfpouco conhecimento
e envolvimento com questbes de Ecodesign e ecéfia, conclusao tirada de

observacdo pessoal. DEWULF (2003), em sua teseodwmrddo realizada na
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Bélgica, fez uma avaliacdo das ferramentas de Egpuedisponiveis para
designers e chega a mesma conclusdo, ressaltandbfi@ddades que os
designers encontram para aplicar ferramentas ddeSgm nas etapas iniciais do

projeto, onde seriam mais uteis.

Quanto a abordagem de Ciclo de Vida, o desconhetingeainda maior. A
pesquisa de MORAES (2005) demonstra que o conhatimgesta forma de
entender o produto por parte dos designers € ‘fegirente superficial”, e o

recurso é sub-aproveitado.

Resultado semelhante foi encontrado por CHAVES 320que também
percebe, com base em sua pesquisa, que o0s desidgaergnstram total
desconhecimento sobre esta forma de entender outpro@oa parte dos
entrevistados confunde a abordagem de “Ciclo da™\4db a 6tica do Ecodesign
com a expressao “Ciclo de Vida” sob a ¢tica do Mang. Cita inclusive como
expediente que o designer pode lancar mao paraoraello desempenho do
produto em seu “Ciclo de Vida” praticas condenayska otica do Ecodesign,
como obsolescéncia programada (tépico 2.1.2) patan@ar o usuario a

descartar o produto prematuramente.

A situacdo é ainda mais grave se for consideradp@m geral, a iniciativa
de propor que aspectos ambientais sejam levadosoesideracdo no projeto
costuma partir do proprio designer. Na pesquisadaenda por LEAL &
OLIVEIRA (2002), 72% dos designers entendem quenieiativa de incluir
aspectos ambientais no projeto parte do designedoalesigner em parceria com

o cliente, e apenas 7% dos entrevistados enterala opiciativa parte do cliente.

Na pesquisa de CHAVES (2003), a maior parte doarsosde profissionais
entrevistados atua em nivel estratégico dentro dgresa, respondendo
diretamente a alta direcdo ou presidéncia, e saod@sl quanto a rumos
estratégicos do negocio. Nesta posi¢do, poderiatorsar a porta de entrada da
conscientizacdo ambiental dentro do universo daisind de moveis, caso

possuissem 0s conhecimentos necessarios.
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A falta de informagdo em Ecodesign impede que desisnais eficazes
sejam tomadas, como aplicacdo dos principios dernés Produtos-Servigos
(SPS), ou alteragbes profundas no modelo de consunmen de produtos. No
Japao, por exemplo, muitas empresas ja se preocogeno impacto ambiental
dos seus produtos, mas focam sua atencdo apenaspectos como materiais,
segundo UEDA & SHIMIZU (2006). Para o autor, ospipios de inovagdo em
Ecodesign freqliientemente empregados no Japdo s@adba em redesign e
melhoria dos produtos ja existentes, apenas aglicaovas tecnologias menos
impactantes. Para Ueda ainda ndo ha, mesmo no, lapaqolitica de busca de

conceitos de design radicalmente novos.

41.1.
Causas do desconhecimento

A falta de conhecimento sobre Ecodesign entre {istas e docentes pode
ser explicada como um somatério de fatores. Parsi®3 (2001) e MORAES
(2005), uma das principais causas esta na estraturigular das universidades,
com pouca ou nenhuma referéncia aos impactos ataisieda atividade,

formando um ciclo vicioso de ignoréancia que ainda foi quebrado.

Outro aspecto da questédo é a demanda que o desegabe geralmente néo
contempla preocupacdes ambientais, segundo awtones MORAES (op. cit.).
Ao comentar as dificuldades enfrentadas pelos dessg o autor cita como uma
das razdes'(...) as imposicoes feitas durantelwiefing de projeto apresentado
pelos clientes, j& que estes muitas vezes ndcaatetinclusdo de modificacbes

ambientais que possam representar um eventual aordercusto no projeto”.

No exterior parece ocorrer situacdo semelhante. HAK (1995), em sua
pesquisa na Holanda, identificou como uma dasuldfades a falta de demanda
em Ecodesign pelas empresas na ocasiao da peddHBA. & SHIMIZU (2006)
afirma que no Japdo o Ecodesign ainda nao foi ing¢éado formalmente nos
programas de graduacdo em faculdades de desigmotam faz parte dos
principios de atuacdo da maioria das empresas.n8ego autor, no modelo
japonés de pesquisa em Ecodesign o conhecimentoiriddgaté aqui foi

basicamente fruto de pesquisas individuais de agupoucas corporacdes que
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estdo a frente na preocupacdo com Ecodesign. Camiofermacdes estratégicas
e obtidas com recursos proprios, sao tratadas sagiio da empresa, ndo estando

disponiveis para outros pesquisadores.

Outra dificuldade para o desenvolvimento de praslatstentaveis, segundo
BAKKER (1995), sdo os prazos curtos para concluk@oprojetos. Sem tempo
para se atualizar, o designer repete as mesmasl&&ahe trabalho que ja domina,

nao encontrando oportunidade para buscar infornrsagdeas.

BAKKER (op. cit.) aponta ainda outro aspecto dobpgma, o grau de
complexidade atingido pelo design atual. Ela cilgums aspectos desse

incremento na dificuldade da atividade:

“Nas ultimas décadas, os produtos se tornaram caaigplexos, assim como seu

processo de criagdo. Por um lado, muitos novosriates tecnologias surgiram

(...) bem como aumento na competicdo entre empeesaducido do tempo de vida

atil do produto (...) Esse desenvolvimento troux@ @norme aumento no

conhecimento necessario, no grau de especialimg@otamanho das equipes. A

introducdo dos fatores ambientais no design indligiode ser visto como um

novo corpo de conhecimento que deve ser integradé somplexo processo de
desenvolvimento de produtos”. (BAKKER 1995: 82dtrgdo do autor)

Os desafios representados pelas limitagbes na ¢éona pouco tempo
disponivel para o projeto poderiam ser superados siesigners contassem com o
auxilio de ferramentas para o Ecodesign. Mas cord@ observacao dos autores,
as ferramentas existentes ndo s&o utilizadas cofreqiéncia necesséria,

conforme sera discutido nos tépicos seguintes.

4.1.2.
O uso de ferramentas

As pesquisas ja realizadas demonstram que a flensino em Ecodesign
durante a graduacdo, de conscientizacdo por padeclentes e de tempo de
projeto para pesquisas sdo importantes causasphfieuldade em desenvolver
produtos sustentaveis. Sendo assim, seria de ser syge os designers
empregassem ferramentas de apoio ao Ecodesigrspaesar essas limitacoes.

Entretanto, ndo € o que se observa na pratica.
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Para designers consultados em diferentes pesqaisate uma escassez de
informacdo ambiental disponivel ao projetista, @ farramentas existentes
apresentam as informacfes necesséarias de formaquedh. Para CHAVES
(2003), o Ecodesign nao é conhecido com a profaddichecessaria, e a principal
razao é a falta de informacdes e ferramentas apestes com uma linguagem

familiar ao designer.

Resultado semelhante foi encontrado por LEAL & OEIRA (2002), que
aponta que boa parte dos designers entende quéasacdes disponiveis sobre
o tema sédo insuficientes em quantidade e qualidé8® dos entrevistados
consideram que informagdes ambientais encontratadesbaixa qualidade e n&o

visam especificamente os designers. Nas palavsaautores:

“(...) os dados nos mostram que realmente existeEgpanformagdo ambiental

especifica para designers, como métodos de deseneato de produtos eco-

eficientes e informagcdes sobre os impactos amligedta todo ciclo de vida do
produto”.(LEAL & OLIVEIRA 2002: nao paginado).

Outra pesquisa, agora abordando designer aindamnag¢éo, aponta para
resultado semelhante. RAMOS (2006) investigou o dsoferramentas de
avaliacdo do impacto ambiental junto a estudardede os alunos recebiam
ferramentas e dados para auxiliar o projeto deytosdsustentaveis. A pesquisa,
realizada entre 2002 e 2005, abordou estudantésngo do sétimo periodo do
curso de Desenho Industrial da PUC-PR, utilizandonitas de natureza
exploratoria, que ndo foram detalhadas pelo alt®.conclui que os alunos
conhecem adequadamente os processos de fabricagAategiais, mas nao
compreendem o impacto que estes geram. Como splpgdpde mais carga
tedrica nas aulas de Materiais e Processos, voladaimpactos destes, com

informacdes disponibilizadas em linguagem compiligehpara o designer.

Mesmo em alguns paises no exterior a situacdo g@aec semelhante.
Segundo BAKKER (1995), os designers holandesesengontram informacdes
disponivel e com uma linguagem acessivel a suaaigim Em sua pesquisa junto
a projetistas locais a autora conclui que as indgdes disponiveis para o

Ecodesign sao insuficientes e sem qualidade.
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O uso de ferramentas por parte de designers nm Jap&studado por
UEDA & SHIMIZU (2006), que entendem que ndo hé infacdo suficiente
sobre preceitos de Ecodesign nem diretrizes decesreco-eficientes. Para os
autores, a maioria das informacdes ambientais digps na literatura €
especifica, complexa e altamente técnica, compinedrapenas para profissionais

de outras areas, como quimica, biologia ou engenhar

DEWULF (2003) chama a atenc&o para outro aspecttecassidade de
grande quantidade de informacdo requerida pelaanfentas disponiveis, e o
custo representado por este levantamento. Parmoaproblema néo é a falta de
ferramentas para Ecodesign, que em sua opinia@dassficientes, mas sim
dificuldade de implementacdo destas ferramentasinieerso do projeto. Para
Dewulf, a maioria destas ferramentas (como ACV si@e para Reciclagem)
necessita de muita informacao técnica sobre queatibientais para ser aplicada
e essa quantidade de conhecimento requerido nepreséndisponivel a pequenas
empresas, 0 que faz com que apenas grandes iadisimo a automobilistica,
possam utilizar regularmente tais recursos. Empresste porte utilizam seu
poder de compra para exigir dos seus fornecedorealiaacido de inventarios de
impacto ambiental, viabilizando o levantamento clatap e confiavel. Além
disso, freqiientemente se unem para financiar pogh parcerias com institutos
de pesquisa e envolvendo todo o setor. Para emspressnores esses

procedimentos sao inviaveis.

CHAVES (2007) entende que as ferramentas de Eapdedevem ser
focadas em setores, para serem efetivamente adicaor designers. Assim,
haveria uma ferramenta para o setor de moveis,aopira embalagens,
eletrénicos etc., com informacdes e formatacao watiap ao profissional de cada
setor. BAKKER (1995) tem opinido semelhante. Pdaa diretrizes focadas no

setor seria uma das formas de ferramentas de Egodrais Uteis e rapidas.

RAMOS (2006) identifica uma dificuldade a mais pava designer
brasileiro: a barreira do idioma. Para o autor, wlas mais importantes causas da
dificuldade de aplicacdo de preceitos de EcodesmrBrasil € a caréncia de
informacgBes em lingua portuguesa sobre o tema. Ramende que os designers
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nao tém tempo para levantar as informacdes dispersgpresentadas em outro
idioma, principalmente por envolver termos técnidesdificil tradugdo para o
leigo. Somado a isto, por virem de fora, os livapsesentam casos e exemplos

que, muitas vezes, estao distantes da realidadenahc

MESTRE (2005), em seu estudo com designers em gadrtobserva que
mesma situacdo em seu pais. Em sua pesquisa,ra @atificou a lingua como
uma barreira a mais para designers, que ja teeasténcia a aprender um novo

campo de conhecimento.

4.2.
Pesquisa sobre a relagéo entre o designer e o Ecode  sign

A pesquisa realizada no ambito desta tese teve cobjetivo geral
identificar as caracteristicas que uma ferrameat&abdesign deve ter para ser
adequada ao designer brasileiro. Para alcancar @stbecimento, foram

almejados os seguintes objetivos especificos:

» Levantar o grau de sensibilizacdo do entrevistaala p Ecodesign.

» Como este avalia o grau de sensibilizacdo de syaesan (ou cliente) e

dos consumidores.

* A percepcédo que o entrevistado tem do papel dogmesina crise

ambiental.

* O grau de aplicacdo de estratégias de Ecodesiguemtividade.

e« O grau de conhecimento que o entrevistado tem duoldsign e suas

ferramentas.

* Quais sdo os entraves para o trabalho com Ecodesign

* Como é seu processo de trabalho e onde busca afées necessarias

ao projeto.
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* Que ferramentas de Ecodesign usa, usou ou ja tewatc e como foi

este contato.

* Que tipo de informacdo ambiental necessita e emetapa do projeto é

mais necessaria.

» Como esta ferramenta deve ser apresentada paiidil seisua forma de
trabalho.

4.3.
Método da pesquisa

Para alcancar os objetivos, foi realizada uma psaqualitativa, adequada
para a natureza das informacfes que se deseja Qutero define LAVILLE
(1999), pesquisas qualitativas sdo Uuteis quando dsseja explorar 0s
conhecimentos das pessoas, bem como de suas répgées, crencas, valores,
opinides, desejos e projetos. Nas pesquisas duedgao processo e 0 seu
significado s@o o foco principal da abordagem atregistado, ndo sendo

necessario o uso de métodos estatisticos rigorosos.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa pode ceamsiderada
exploratoria e descritiva. De acordo com GIL (1929pesquisa exploratoria visa
aprofundar o conhecimento a respeito de um fenénoemo vista a torna-lo

explicito ou a construir hipéteses.

4.3.1.
Instrumento de coleta de dados

Uma pesquisa desta natureza pode ser realizadeésatide diversos
instrumentos, como levantamento bibliografico; evigtas ou questionarios
aplicados a sujeitos que passaram por experiépecittcas com o problema
pesquisado; andlise direta de exemplos tipicogstimulem a compreensao.

Dentre essas opc¢des, optou-se pela entrevista,adfidgibilidade que esta
permite pela interacdo direta entre pesquisadartrewastado. Para GIL (1999),

uma das principais vantagens da entrevista é pegué o entrevistador esclareca
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o significado das perguntas e adapte-se mais fewthbn as pessoas e as
circunstancias em que se desenvolve a entrevistaba®o retorno de
questionarios enviados a distancia também €& uneiterdator a favor da
entrevista. Ja como limitacdo da entrevista, quat@loparada a instrumentos
como 0 questionario, pode ser citado o risco daemga do entrevistador

influenciar o entrevistado.

O modelo de entrevista escolhido foi 0 Semi-Estada, caracterizado por
uma série de perguntas abertas feitas verbalmentedem prevista, mas na qual
0 entrevistador pode intervir ao longo da aplicagi@izando alteracdes de ultima
hora. LAVILLE (1999) aponta os aspectos positivestd modelo de entrevista,
gquando em comparacdo com a entrevista estruturadasoquestionarios. A
entrevista semi-estruturada permite que o entBrldst acrescente perguntas,
altere a ordem ou mesmo reformule as questfes tdu@ncontato com o
entrevistado, de forma a melhor explorar seus com®ntos e informacgdes que
pode fornecer.

4.3.2.
Amostragem

Foram entrevistados 14 profissionais de design oo d® Janeiro, Sao
Paulo, Bahia, Minas Gerais e Parana, cinco dos maisstrializados estados do
Brasil, atuando em empresas de grande e meédig psastorios de consultoria e

autbnomos.

A entrevista foi aplicada em profissionais atuamtasarea de projeto de
produto, procurando um equilibrio entre varios mtale atuacdo em design. Um
dos critérios empregados na selecdo da amostragdei os profissionais
entrevistados ja tenham encontrado colocacdo noaakere estejam efetivamente
projetando produtos, com autonomia e desembaragodemidir sobre questdes
de projeto. As entrevistas foram realizadas pessrde no Rio de Janeiro e por
videoconferéncia (via Internet com sistema MSN, @@mne audio) para

profissionais fora do Estado.
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4.3.3.
Roteiro da entrevista

A entrevista foi inicialmente aplicada em um grugpderno a pesquisa a
titulo de pré-teste, para analisar sua pertinéneiaficiéncia para a consecucao da
pesquisa (andlise de conteudo), assim como vergea enunciado e os itens do
instrumento eram inteligiveis aos entrevistadosalis® semantica), conforme
recomendacgao de GIL (1999). Assim, 0s aspectos im@isrtantes considerados
no pré-teste foram: clareza e precisao dos terqu@s)tidade de perguntas; forma
das perguntas; ordem das perguntas e a formarddugéo a ser utilizada quando
da aplicacdo do instrumento. Algumas alteracéemnfarealizadas na ordem das
perguntas e na sua formulagéo, para tornar maia siaa aplicacdo e obtencéo

dos dados desejados.

O roteiro de entrevista utilizado tem quatro parfeprimeira parte refere-
se a coleta de dados sobre o entrevistado, paes sah formacado, experiéncia,
em que area do design trabalha, porte e mercadmgeesa para a qual trabalha.
A segunda parte do questionario foi elaborada psatzer sobre o grau de
sensibilizacdo do entrevistado quanto a questdoieatah o grau de
conhecimento em Ecodesign, o quanto pode avanci@nmo junto a sua empresa
ou cliente, e entraves para a aplicacdo de estatdg Ecodesign no seu dia a
dia. Na terceira etapa procurou-se levantar dadlose o processo de trabalho do
entrevistado, seu método de trabalho e onde bgstdamacdes necesséarias ao
projeto. Por fim, vieram questdes que procuramnel@eo uso de ferramentas de
Ecodesign, as percepcdes do entrevistado sobre imgisumentos, suas
necessidades e sugestdes para a formatacdo dadetaa A versao final da

entrevista esta apresentada no Anexo I.

4.4.
Resultados

As entrevistas foram realizadas em visitas ou deng®nna Internet
agendados com os designers. O tempo médio de dudasientrevistas foi de
cinqglenta minutos, havendo variacbes de acordo eordisponibilidade e

receptividade dos entrevistados. Os resultados estépilados a seguir.
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4.4.1.
Atuacédo dos entrevistados

Todos os 14 entrevistados sdo formados em desadhstiial, habilitacdo
em projeto de produtos. Trés tém mestrado e tnéespecializacdo. Dos oito que
nao aprofundaram seus estudos apds a graduac8aeakraram um ou mais
cursos de atualizacdo em é&reas especificas dorsmide design, ou abordando
novos instrumentos de trabalho, principalmente wsofts. Apenas dois
profissionais terminaram a graduacao e néo estodaas.

Todos trabalham em projeto de produto como prih@padade, sendo que
trés atuam também lecionando regularmente em fadesdde desenho industrial,
como atividade complementar, e dois dao aulas édmars em cursos de

extensdo em temas variados dentro do design.

O tempo de atuacdo variou entre 4 e 29 anos. D@nttdvistados, 6 tém
até dez anos de atuacéo; 3 entre dez e quinze3atés;entre quinze e vinte anos

de experiéncia; e 2 tém mais de vinte anos.

Quanto ao estado onde trabalham, sete atuam ndeRianeiro, dois em

Sao Paulo, dois na Bahia, dois no Parana e o uémdinas Gerais.

No que diz respeito ao porte da empresa onde lratalcinco trabalham
em grande empresa, cinco em meédia, trés atuam @itoeses de consultoria em
design e um é autbnomo. Cinco atuam em multinaisoeaos demais em
empresas nacionais. Essa perguntou procurou levesga em empresas
multinacionais ha alguma alteracdo por influénaautina possivel cultura de

preocupacao ambiental vinda do exterior.

Com relacdo a area de atuacao, quatro atuam nadi@aobilistica; trés
trabalham com mobiliario; dois trabalham com eldroésticos (“linha branca”);
dois projetam embalagens; dois atuam na area deret®s, informatica e
telefonia e um trabalha com displays e vitrinesmpgortante ressaltar que quatro
dos catorze atuam em areas variadas, pois sasgiooiis de escritdrios ou
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autonomos que atendem demandas de diversos séNests.caso, foi solicitado

que apontassem a area principal.

Quanto ao mercado que visam, sete atuam em empgesagambéem

comercializam seus produtos no mercado extern@ Bfsrmacéo pode ser util

ja que alguns mercados externos sao mais exiggnéggo ao impacto ambiental

dos produtos. O quadro 4.1 apresenta um resumpettfis dos entrevistados.

Entrev | Area de atuacdo | Experiéncia | Escolaridade Porte da | Mercado Prof?
istado | principal empresa
A mobiliario +de 20 especializacao média apenas S
empresa nacional
B embalagens +de 20 mestrado média apenas S
empresa nacional
C eletrdnicos, 15a 20 especializacao escritério  de | apenas N
informéatica design nacional
D eletrdnicos, 10a 15 mestrado escritério  de | apenas N
informéatica design nacional
E embalagens 10a 15 graduado com | média apenas N
cursos empresa nacional
complementares
F automobilistica até 10 graduado escritorio  de | nacional e | N
design exportaca
0
G displays e vitrines | até 10 graduado com | média apenas N
cursos empresa nacional
complementares
H mobiliario 15a20 mestrado média nacional e | S
empresa exportaca
0
I eletrodomésticos | 15a 20 especializacao grande nacional e | N
empresa exportaca
multinacional 0
J eletrodomésticos | até 10 graduado grande nacional e | N
empresa exportaca
multinacional 0
L automobilistica até 10 graduado com | grande nacional e | N
Cursos empresa exportaca
complementares multinacional 0
M automobilistica até 10 graduado com | grande nacional e | N
Cursos empresa exportaca
complementares multinacional 0
N automobilistica 10a 15 graduado com | grande nacional e | N
Cursos empresa exportaca
complementares multinacional 0
(0] mobiliario 10a 15 graduado com | autbnomo apenas N
Cursos nacional

complementar

Quadro 4.1 — resumo do perfil dos entrevistados
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4.4.2.
Sensibilizagédo para o Ecodesign, conhecimento e apl  icacéo

Todos os entrevistados afirmam estarem muito ppsmias com a crise
ambiental e ciente de sua responsabilidade commgnées Simultaneamente,
todos afirmam n&o incluir aspectos ambientais eos projetos na profundidade
que entendem ser a necessaria, e alguns jamaisiramel qualquer aspecto
ambiental. Um designer (entrevistado D, vide quatid), com passagem por
instituto de pesquisa e mestrado na Italia, € um &xemplo da contradicdo entre
a preocupacdo ambiental e a efetiva aplicacdo ideipios de Ecodesign nos
produtos. Este profissional classifica como “eléssitha” a sua preocupac¢ao com
aspectos ambientais do design, mas nao aplica ewos grojetos nenhuma
estratégia de Ecodesign e soube citar apenasageiul e selecdo de materiais
como exemplos. Os motivos alegados para essa &itsByao apresentados ao

longo dos préximos paragrafos.

O primeiro aspecto que surge nas entrevistas kaadi@ informacdes sobre
o tema na graduacdo. Apenas um entrevistado (estadw L) teve aulas de
Ecodesign em matéria eletiva na graduacao, ao ldegtois periodos, justamente
aquele que se formou mais recentemente. Outros dessgners também
estudaram em faculdades que oferecem a discipbn@o celetiva, mas néo a
escolheram. Dois entrevistados disseram ter regebigum conhecimento de
forma nédo estruturada, durante as aulas de Pmjetie Materiais e Processos. Os

demais afirmam néo ter tido qualquer contado cdem@ durante a graduacao.

Com a falta de informagdo sobre Ecodesign na ggaduauma das
possibilidades para adquirir conhecimentos sewdizeg cursos de extensdo na
area. Apenas um entrevistado teve aulas sobre @ t@pds a formatura
(entrevistado H), através de uma disciplina sobtedEsign no mestrado em
Engenharia de Producédo, os demais nao tiveram nmegbatato com o assunto
em salas de aula (um assistiu palestras), alegéaltho de tempo para se
aprofundar no tema. Por outro lado, a grande naaiogalizou cursos

complementares apds a graduacao, principalmenteesade informatica. Essa
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contradicdo parece indicar que o mercado aindgpnaaza de fato as questdes
ambientais, pois naturalmente todo profissional dedicar mais tempo aos

conhecimentos que lhe séo cobrados.

Essa possibilidade também parece confirmada pdiaitagdo que os
profissionais recebem da chefia ou clientebi@fing de projeto que recebem
raramente prevé bom desempenho ambiental como wmacdracteristicas
desejaveis do produto, de forma que o designedaague sensibilizado para o
tema, ndo o inclui entre suas prioridades. Comairsd conseqiéncia da nao
previsdo ndoriefing, o projeto ndo contempla em seu cronograma terapem g
pesquisa do tema, mantendo o designer leigo not@ssu

Estando sensibilizados para o tema, o designerniposiegerir sua inclusao
no briefing. Para alguns profissionais essa possibilidadeer&te, como para 0s
entrevistados que trabalham na area automobilisistes designers afirmam
receber unbriefing muito especifico: sua atuacdo se limita ao dedeinvento
da forma dos produtos, cabendo a outros setoreslrfggnte ligado a engenharia)
a busca de solu¢cdes que melhorem seu desempenhenthbOs quatro
entrevistados que trabalham para grandes multinaisiala area automobilistica
recebem doriefing pronto da matriz, que se localiza em outro pai@tuam de
forma basicamente operacional dentro da estruterssuhs empresas. Todos
afrmam que suas empresas tém grande preocupach@nsah realizando
pesquisas para reduzir o impacto de seus produtsnem todos souberam dizer
gual o setor cuida destas pesquisas tampouco gepiipas sao estas, o que
parece indicar que as informacdes nao séo taogadigak dentro da estrutura da

empresa.

Para a maioria dos demais entrevistados, que a@oadondos colegas da
area automobilistica trabalham em um nivel maigtsgfico ou ndo atuam em
empresas com uma estrutura tdo formal na divisdtaadas, normalmente é
possivel abordar o assunto junto ao cliente e prgpe as questdes ambientais
sejam incluidas. O resultado mais freqliente, emttet € a sugestao ser vista com
simpatia, mas nao ser efetivada, por receio de ossiyel aumento de custos.
Essa recusa € mais comum entre pequenas empeEdasie os entrevistados, ja
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que estas freqlientemente utilizam maquinarios @timitados, e ndo tem

possibilidade de trocar de tecnologia ou investiraeitros materiais.

Embora a maioria se sinta a vontade para sugeiirclasdo do bom
desempenho ambiental mwiefing, dois entrevistados entendem que o0 assunto
deva ser abordado pelo designer com alguma caatglacialmente caso trabalhe
como autdbnomos ou possua escritorio de design.t@vestado O, que trabalha
como auténomo, entende que € necessario algum téenfrabalho com o cliente
para ganhar confianca e assim poder sugerir aftesata sua solicitacdo. O outro
entrevistado que Vé riscos nessa sugestao, o istaidy C, ilustrou sua opiniao
com um exemplo. Este designer, um profissional ixpe com passagem por
varios escritérios do Rio de Janeiro e atualmeetergiando seu préprio negocio,
afirma ter perdido um cliente por sugerir (e telosacolhido) uma solucédo mais
sustentavel e mais cara para uma embalagem. Cueosa o cliente perdido foi
justamente uma grande empresa que se notabilizovenoado pela preocupacgao
ambiental, o que encorajou o escritorio a sugena solucdo menos impactante.
Mesmo assim ele perdeu o cliente para um concerpouco depois, que propds
uma versao menos verde e mais econémica. Assinmongsgerir uma alteracéo
no briefing € algo que alguns escritérios e autbnomos parégeen com alguma
cautela, entendendo que existem custos envolvidgeeeexiste um risco de

sugerir ao cliente uma solugcdo ambiental no mercadsumidor atual.

Ja o entrevistado H tem uma visao oposta. Ele datgne mesmo que nao
esteja contemplado nariefing, o bom desempenho ambiental é um fator a ser
considerado, e sera sempre bem vindo pelo cliergup se transforma em mais
um argumento de venda. Para este designer, irchim desempenho ambiental
no projeto de produto, mesmo quando ndo solicitalopma forma de

diferenciacéo do designer.

Outro aspecto é lembrado também pelo entrevistadque trabalha em
uma industria de moveis de escritério cujo principeercado € formado por
grandes empresas e governos no Brasil. Este desagomta que, da mesma
forma que obriefing dos projetos, os editais de compras publicas tamm&@o
contemplam o0 desempenho ambiental entre suas exgén embora
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frequentemente certificacbes de qualidade comoaasédie ISO 9000 sejam
exigidas. Para ele, a falta de exigéncia destecaspmws editais desestimula a

pesquisa e aplicacédo de solucbes de Ecodesign.

Quando perguntados sobre a existéncia de um meccadoimidor para os
produtos sustentaveis e 0 que é necessario parasiaemercado exista, as
opinides sdo muito divididas. Trés entrevistadostré¢gistados G, | e 0O),
entendem que o grau de sensibilizacdo dos constesigid € satisfatério, o que
faz com que produtos de baixo impacto tenham a@&stamo mercado mesmo
guando custam um pouco mais. Estes entrevistadalséta entendem que 0s
consumidores ja estdo alterando alguns habitosodsumo para se sentirem

“verdes”.

Ja para quatro entrevistados (B, C, D e H), mudapgafundas na direcao
de um consumo realmente consciente somente oaornerduturo. Para estes
designers, o publico atual ndo esta disposto arpeg a mais por um produto
sustentavel, e / ou ndo pretende alterar seusokadé consumo caso seja
necessario, entretanto, as préximas geracdes ten@ovisdo diferente, porque
viverdo a infancia enfrentando as consequénciasrdga ambiental. Para o
entrevistado H somente a proxima geracdo estgpasisa alterar profundamente
seus habitos de consumo, porém ele entende queracadoeverde ja existe
parcialmente, e instrui seus vendedores a apreésestaspectos ambientais

positivos de seu produto por entender que faalianda.

Por fim, ha um grupo formado por quatro dos enstadios (A, E, F, N),
gue entende que ndo existe mercado para produstentaveis e ndo havera
mudanca alguma neste cenario, nem mesmo no fulgaue tém essa visdo
acreditam que apenas mudancas nas legislacOedigimue produtos de baixo
impacto encontrem colocacdo no mercado, ao inteamabds custos embutindo a
conta ambiental no preco final que o consumidorapaga visdo destes
profissionais, o publico ndo esta realmente dispestalterar seus habitos de
consumo, desta forma, as empresas nao encontragogsgra investir e limitam
sua preocupacdo ambiental a aspectos cosmétiquediato que ndo representam
significativa reducé&o de impactos, mas saciam agbssperficial do consumidor
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por produtos sustentaveis. Um dos entrevistadospauiha desta visdo mais
pessimista, o entrevistado F, exemplifica com adakda reciclabilidade dos
plasticos, onde as empresas afirmam que seus psoddto reciclaveis e o
consumidor fica satisfeito com essa informacédo, frexfientemente o material
nao sera de fato reciclado ou a reciclagem progogsis impacto ambiental do

que o uso de material virgem.

Trés entrevistados (J, L e M) ndo souberam ou o&zim responder.

Outra limitacdo apontada por alguns entrevistadm®ioc causa para a
dificuldade de projetar produtos menos impactaétadalta de disponibilidade de
alternativas sustentaveis para a especificacda. &guns entrevistados, o leque
de opcbes de materiais alternativos é pequeno sgazado com materiais
tradicionais, o que faz com que os produtos quieatBnessa preocupacao sejam
sempre muito parecidos, uma estética repetitiven@evistado G exemplifica
com as fibras naturais e o papel reciclado, queseaopinido sadunicos e
marcantes, vira uma estética padronizada’custo da matéria prima sustentavel
também foi citado como problema pelo entrevistadS&amado aos custos, ha
ainda o problema da falta de escala de productaloctambém pelo entrevistado
E, que entende que existem solu¢cbes razoaveise m@p existe sdo empresas
fornecedoras com capacidade instalada. O entrdeigatem uma visdo oposta,
para este designer de moéveis o mercado ja apresdt@ativas menos
impactantes e com capacidade de entrega, cabendiesgmer apenas se manter
informado sobre as novidades. Para este profidsitmanercado atual ajuda (a
atuacdo em Ecodesign) porque da opco&ste designer vé alternativas porque
compreende ‘material verde’ de forma mais apuradasgus colegas. Para este,
materiais de baixo impacto ndo sdo necessarianEnteaturais, mas aqueles
produzidos com pouco gasto energético, baixa wads, em ritmo sustentavel,

com uso racional dos insumos etc.

Outra justificativa apresentada pelos propriosesigtados para a sua pouca
atuacdo em Ecodesign € a falta de informacdo apeske sob uma forma Uutil
para o designer, citado por oito dos catorze eistamlos. Este aspecto do
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problema sera aprofundado ao longo dos tépicosirdegu por estar mais

relacionado com o tema da tese.

Com as empresas ainda ndo dispostas a assums esngestimentos para
produzir produtos sustentaveis, consumidor aindadigposto a pagar mais caro
por eles, e a legislacdo que nao favorece, a plidade que restaria aos designers
seria buscar alternativas para desenvolver produ®os impactantes sem que
isso represente aumento de custo. O fato destabihidssle ndo ser percebida
pela maioria dos entrevistados parece indicar gtesedo conhecem estratégias
como Reducgdo, por exemplo, ou se conhecem ndao bgenceo potencial
econbmico de seu emprego, ja que estas simultangamaelhoram o
desempenho ambiental e econdmico do produto. Acérceoube ao entrevistado
H, que citou diversas vezes o0 aspecto econémic&adalesign proporcionado
pela énfase na Reducédo. Ele cita dois exemplo®ldedes simples que foram
aplicadas em sua empresa: pequenas alteracbesneasthtnamento das pecas
para aproveitamento total das placas e uso de sebnacomponentes internos,

nao aparentes.

Confirmando a hipétese de falta de conhecimentouleas estratégias, a
maioria dos entrevistados identifica como estraggile Ecodesign apenas
Reciclagem e uso de materiais menos impactantegjaeto que alguns néao
sabem apresentar nenhuma estratégia. Aos entoosgstii solicitado que
citassem estratégias de Ecodesign que conheceapeindente de terem tido a
oportunidade de empregar ou nao. Dos catorze éstadus, cinco (A, B, G, H e
O) citaram estratégias variadas, cinco (C, E, &N) citaram apenas Reciclagem,
Substituicdo de materiais e aumento de durabilidadgiatro (D, I, J e M) nao
souberam ou ndo quiserem citar nenhuma. O resultEdta questdo foi:
reciclagem foi citada seis vezes; evitar mateti@gcos duas vezes; emprego de
materiais biodegradaveis foi lembrado duas vezedugdo foi citado cinco;
economia de energia na fase de uso foi lembradd@srentrevistados; economia
de outros insumos no uso (como agua) foi citado uma; facilitar a

desmontagem para viabilizar estratégias de re@nlagreuso foi citado uma vez;
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evitar mistura de materiais para facilitar recielag uma vez; se preocupar com o
transporte do produto para reduzir gasto de corialista distribuicdo, uma vez
Esta lista ndo reflete o grau de conhecimento mddi@rupo, ja que alguns
entrevistados citaram diversas estratégias enquaniios so citaram reciclagem
e selecdo de materiais. Um dado que espelha melpau de conhecimento € a
pequena quantidade de entrevistados que soubeucitaleque de opcbes de
Ecodesign além de reciclagem e materiais, cincacdmsze.

Estratégias ligadas & mudancas culturais sdo aimmla desconhecidas.
Quando estimulados a falar espontaneamente sotregéggas de Design para
Sustentabilidade ligadas a alteracdes no padr&ormimo e mudancgas culturais,
Extensdo da Vida Util do produto foi citada poisirél, | e N (sendo que | e N
fizeram ressalvas, entendem que esta abordagemopcautpor contrariar
interesses econdmicos); Sistemas Produto-Servigerfdorado por dois (G e H);
Desmaterializacdo também por dois (B e H) e nenbitou Compartilhamento.
J& quando o entrevistador cita as estratégias gumer se ja ouviu falar e
compreende, Desmaterializacdo € corretamente ietagp por trés
entrevistados; Sistema Produto-Servico € comprdendpor cinco; e
compartilhamento por oito profissionais. Quandogpetados pela aplicacao
destes conceitos em projetos, todos afirmaram @oesaberiam como aplicar,
com excecdo do entrevistado H, que afirma apliciraggias de Sistema
Produto-Servigo em seus projetos.

A seguir a entrevista procurou aprofundar no ten@doQle Vida. Dois
entrevistados ndo conhecem essa expressao (D Entg os outros doze que
afirmam conhecer, trés (A, | e L) interpretam camtempo de vida do produto na
mao do usuario, a fase de uso, e nove entrevisemesdem Ciclo de Vida da
forma como é abordada no Ecodesign. Quando pedpsitse consideram esta
abordagem durante o projeto, apenas um (E) afippheaa seus conceitos. Dos
oito que conhecem, mas nao aplicam, um (G) afiroa mAo ha tempo para
refletir sobre essas questdes durante o cronogdanpaiojeto, a solucao seria ter

® A quantidade de estratégias citadas ultrapasgartie algumas se repetem.
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um backgroundantes. Outro (F) afirma que ndo aplica porquecfiente ndo se
preocupa com isso, ou seja, nao esta contemplatdefmg. Um (N) néo aplica
porque entende que apenas mudancas na legislac@oido esta preocupacao
viavel de se aplicar. Teve um que afirmou que qdicaporque isso depende do
setor de marketing, e ndo do design (B). Um nwreecupa com Ciclo de Vida
porque os produtos que desenvolve sdo de pequegens, e ele entende que a
abordagem se torna irrelevante neste caso (O). M&@s quiseram ou nao

souberam explicar o motivo (C, H e J).

Quando perguntados pelo grau de envolvimento qiesmner deve ter na
busca de solugcdes para a crise ambiental, se eacamba das poucas
unanimidades da pesquisa. Todos 0s entrevistadesdam que o designer deve
ter um grande envolvimento, pelo papel de influ8ngue os entrevistados
entendem que podem exercer. Para um deles (G)signde tem o poder de
influenciar tanto a fonte da demanda (o0 consumidmino a da oferta (o
fabricante). Na visdo de outro (C), o designer tem poder de influenciar o
consumidor, embordfitjue ainda muito refém do marketingTrés entrevistados
(A, B e O) entendem que o designer tem mais podeintiuéncia do que o0s
outros profissionais de projeto, como 0 engenhemoque seu leque de atuacéo é
mais amplo, sua visdo mais holistica e sua formagéai conhecimentos de
ciéncias humanas tanto como de tecnologias. Outéss(F, H e I) enfatizam
aspectos técnicos, visualizando o designer como puofissional capaz de
encontrar solu¢cdes para reduzir consumo de enerdgresumos dos produtos,
pesquisar materiais menos impactantes, processolsitos mais verdes. Um
entrevistado (D) vé no designer um fiador da qaaled ambiental do produto,
porque‘o consumidor pode ser iludido pelo marketing vérdeara este ultimo, o
designer pode mudar comportamentos e ditar tera&nci

A tabela 4.1 apresenta um resumo das questOes imp@stantes deste
tdpico, com o tema e o numero absoluto de resppstitvas, dentro do universo
de 14.
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CONTATO com informac¢des sobre Ecodesign na formacéo

Em aula especifica, na graduacéo 1
De maneira informal, em aula de materiais ou projeto 2
Em aula especifica, no mestrado 1
Qual sua percepcdo de mercado para produtos de baix o impacto

O consumidor esta sensibilizado e existe mercado para produtos com este diferencial | 3
Consumidor ainda nao motivado, mas havera um mercado no futuro 4
Nunca haverd um mercado espontaneamente, depende de leis ambientais 4
N&o sabe ou ndo quis responder 3
Qual a razdo para aplicar poucos conceitos de Ecode  sign em seus projetos

Falta de informagdo adequada e confiavel | 8
Conhecimento de Ecodesign: cite estratégias que con hece

Citaram varias estratégias 5
Citaram reciclagem e substituicdo de materiais tradicionais por ‘verdes’ 5
N&o souberam citar 4

Tabela 4.1 — resumo das questdes mais relevantes quanto a sensibilizacao,

conhecimento e percepcdo do mercado para o Ecodesign.

4.4.3.
Método de trabalho e levantamento de informacdes

A etapa seguinte da entrevista buscou informacdbseso método de
trabalho que aplicam e como fazem o levantamentdades necessario para o
projeto. Segundo as respostas recebidas, designerdrabalham em grandes
empresas costumam ter mais informacoes dispor@tidiz e atuam em um nivel
mais operacional e focado em menos aspectos det@rdja profissionais que
trabalham em empresas menores costumam atuar emiveirmais estratégico,
sdo responsaveis por toda a busca de informacOpsojato e tém atuacdo mais
completa.

Como ja abordado, nas grandes empresas do setmmahilistico, as
demandas e boa parte das informacdes necessar@ae paojeto costumam ser
fornecidas por outros setores (por vezes localz&ol@a do pais), deixando para o
designer a tarefa de “materializar”, em formas,cosceitos solicitados pela
direcédo e que estejam de acordo cobmamdingda empresa. Em geral recebem o
briefing do setor de Marketing e as informacdes técnicasseteres como
Engenharia de Projeto, Engenharia Avancada ou Bagenda Qualidade. Para
estes designers (entrevistados L, M e N), a buscanfdrmacgbes se limita a

informacfes estéticas e tendéncias, geralmentervalpsk® concorrentes e
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produtos correlatos. O entrevistado F, que atuauerrescritério de consultoria
que presta servigco para grandes montadoras, teal@forma semelhante aos

colegas que séo funcionarios diretos das fabricas.

Os dois profissionais entrevistados que trabalhamgendes empresas da
area de eletrodomésticos (I e J), da mesma fornea agu colegas da éarea
automobilistica, também encontram uma empresa amfas segmentadas. Estes
dois designers afirmam que suas empresas possuenétodo préprio de design,
desenvolvido nas matrizes e afirmam seguir est®@doéao longo de todos os
projetos. Da mesma forma que o grupo anteriorrolspionais que atuam neste
setor costumam receber as informacgfes necessanasjato de outros setores da
empresa, mas ao contrario daqueles, os designeratgam nestas empresas de
eletrodomeésticos recebem informacdes sobre Ecadddig dos entrevistados, o
J, afirma que estas informacdes se limitam aosriagt€ue os designers devem
utilizar, visando reduzir toxicidade ou permitigain grau de reciclagem. Ja o
outro designer que atua neste setor (), trabathamma empresa que desenvolveu
uma cartilha, no seu setor de engenharia, questultada pelos designers durante
o desenvolvimento de produtos e que aborda medicdentais mais amplas,
incluindo também preocupacdes com a eficiénciageétiea dos produtos e uso de

agua, um insumo importante nos produtos da linaadar.

Por fim, os designers que trabalham em empresaseat®r porte, bem
como o0s autbnomos, ndo contam com uma estruturaesar@al montada para
fornecer informagdes. Estes profissionais precigamscar sozinhos os dados
necessarios para o projeto. Os entrevistados oesthcdo também se habituaram
a trabalhar de forma mais livre e intuitiva, talvéevido a variabilidade do
produto desenvolvido. Quando perguntados por seuse@imentos de projeto,
citam trés ou quatro etapas bem genéricas, quenpair resumidas em:
levantamento de dados, criacdo e detalhamento.elEstados deste grupo
afirmam trabalhar de forma mais intuitiva, seguig@nas vagamente as etapas
de seu método. Estimulados a falar mais sobreumtigsalguns esclareceram que
tentaram seguir um meétodo de forma mais ortodora) etapas claramente
definidas, documentadas, delimitadas cronologicéenensendo respeitadas por

todos os membros da equipe. Mas com a experiéncaraina de projetos,
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acabavam seguindo as etapas intuitivamente. Algat®vistados deste grupo
chegam a expressar certa aversdo a métodos rigiepgntendem, acabam sendo
contraproducentes para a atividade de design. Wanqcie sua equipe costuma
iniciar os projetos usando as etapas de um meétods,ao longo do caminho se
sente obrigado abandona-ta: gente comeca seguindo a risca (um metodo), mas
no meio do caminho se perde do cronograma e temfapex rapido, entdo a

coisa surgé

Quando a entrevista aprofundou no processo de tmwanto de
informacgdes, ficou claro que, independente do diponformagédo que buscam, a
fonte mais citada é a Internet. Todos os entralastgprocuram informacdes
visitando regularmente alguns sitios de designoa /a ferramenta de busca
Google. A facilidade de acesso e a atualizacdo taoies sdo citadas como

aspectos positivos desta ferramenta.

Algumas fontes de informacdo mais tradicionais &mlforam citadas.
Sete entrevistados buscam informacdes em livroB(A), E, F, G e O); dois
consultam periodicos (B e N); trés costumam abardergas de profissdo (A, E e
J); dois procuram especialistas de outro setor maresa (I e L); quatro
entrevistados buscam as informagfes necessariaslt@omo fornecedores (E, H,

M e N) e um busca em patentes e legislacdo (C).

As fontes acima sdo as consultadas quando o poof@sja sabe o que
buscar, isto €, quando se depara com uma duviégiéisp ao longo do processo
de projeto. Foi perguntado também aos entrevistacm®o se mantém
informados, isto €, quais sdo as fontes consultatpgarmente, sem uma duvida
especifica. Neste momento, o designer assume ueh pegis passivo em relacdo
ao fluxo de informacao que recebe. Aqui ndo ser@remenhuma uniformizagéo
no grupo entrevistado, cada profissional desenvslve propria forma de se
inspirar e se manter informado. Um entrevistadayma se manter atualizado
assistindo documentarios da televisdo por assmatentrevistado O). Outra
profissional (G) entende como fonte de informacdtss para a atividade de
design a filosofia, sociologia e mesmo literatysara ela, a leitura regular de

material de areas alheias ao design é Util paé@ viciar o raciocinio nas
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solugdes de designO profissional que consulta patentes e legislpgdia buscar
davidas especificas (C) também as Ié regularmeste donte de informacdes,
inclusive ambientais, utilizando para este ultimlegislacdo ambiental do estado
da Califérnia, EUA, mais detalhada e profunda qmaaonal. Trés entrevistados

(F, G e H) entendem que outra importante fontetai@iaacao séo palestras.

Na tabela 4.2 ha um resumo das questfes mais enpestdeste topico, em

numeros absolutos.

Onde busca informacdes de projeto

Internet

Livros

Peri6dicos

Consulta colegas de profisséo

Busca especialistas dentro da empresa

Fornecedores

RPBRINWIN|N[E-

Consulta legislacdo e patentes

Tabela 4.2 — onde o designer busca informacdes quando tem dlvidas sobre temas

variados dentro do universo do design.

4.4.4.
Fontes de informacao e ferramentas de Ecodesign

Quanto ao uso de ferramentas de Ecodesign, senfamta for entendido de
forma mais estreita (softwares, métodos especjfltases de dados), apenas um
profissional entrevistado (I) teve contato com elasuele cuja empresa
desenvolveu e distribuiu entre os designers umdilhearpara orientar 0s

funcionarios em Ecodesign.

Quando perguntados se tiveram contato com algumta file informacdes
sobre Ecodesign de forma mais ampla, as respasta®s foem variadas. Quatro
entrevistados leram livros de design que tocaramssonto (D, F, H e O); dois
leram matérias publicadas em periddicos (B e Nis dssistiram palestras (D e
F); trés pesquisaram dados na Internet (B, C e J).
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J& quando perguntados se a informacfes era corspwelee de fato foi
utilizada, apenas trés se disseram completametidéetas e puderam aplicar no
projeto (C, 1 e N). As explicacdes dos oito enstulos insatisfeitos sao

apresentadas nos proximos paragrafos.

Um dos fatores mais citados € a dificuldade de ceamsdo das
informacbes da forma como sdo apresentadas. Alquodissionais que
pesquisaram em livros, encontraram informacoeslhdetas e profundas, mas
incompreensiveis ou inaplicaveis, por estar em limgaagem diferente da que o
designer compreende e espera, como disse o etdrkyig:“porque (da forma)
como o designer pensa nao esta representadaé (myito mais dificil (para nés)

do que para o engenheiro”.

As informacbes de cunho mais cientifico que os giess costumam
encontrar em suas buscas estdo apresentadas sotma de propriedades
quimicas e fisicas, e ndo sob a forma de possiydisacoes. O entrevistado A
explica sua opinido dizenda informacao) ndo vem depurada, esta escondida,
tem que interpretar e traduzir para nossa linguagasvezeg uma linguagem
hermética”. Outro entrevistado (G) da um exemplo:que o designer precisa
saber qual plastico serve como dobradica e é bora paneio ambiente, e 0 que
ele encontra sdo propriedades fisicas e composigfesnicas de dificil

interpretacao”.

Outro aspecto desse problema é a variedade deniafdes necessarias, 0
que dificulta a compreenséo. Para os entrevistatnsg o designer trabalha com
um campo de atuacdo amplo, precisaria dominar végimas para compreender
as informacdes ambientais da forma como costumapsesentada. Um designer
(entrevistado A) exemplifica este raciocinio conapalo sua atuacdo com a de um
engenheiro’o engenheiro mecanico, por exemplo... € muitondiédida (a sua)
area de atuacao, designer ndo, tem um leque decatuanais aberto, varios

materiais, varios assuntos, mais que o engenheiro”.

Alguns entrevistados também encontraram algumarnt#gdo e nao
aplicaram, mas por motivo oposto ao apresentadoaadistes, que procuraram

em livros e revistas, encontraram informacdes ceemmiveis, mas nao
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conseguiram aplicar os dados no projeto. Um ersi@dn, por exemplo, (D), leu
dois livros no tema, assistiu a uma conferénciarmacional com um designer
especialista na area e |é regularmente matériasegistas de design, o que
explica o alto grau de preocupacao que ele afieneEntretanto, admite que néo
aplica nenhum conceito de Ecodesign, e atribuiassoarater pouco objetivo das
informagdes que obteve destas font®o deu para aplicar aos projetos que
faco porque eram informagdes para sensibilizarde dados objetivos”.

Outra classe de informagdes freqientemente citalis @ntrevistados séo
0os exemplos de produtos ou materiais e sua apticdedEcodesignCasesde
sucesso sao procurados como inspiragéo, mas evistados se queixam de que
os exemplos que ja viram ndo se aplicam no seuaddia. Um designer
(entrevistado O) explica melhor afirmando que osngxos freqlientemente séo
artificiais, ideais, fora da realidade, porque l@m em consideracéo limitacdes
produtivas, econdmicas e culturais. Este desigm@ruma excec¢ao para ilustrar
como os exemplos deveriam ser: a ONG Greenpeaesempou uma lista de
solugdes sustentaveis tomando um automével quenestdercado atual como
exemplo, em comparacdo com outro igual, porém manpactante, apontando

peca por peca o que o designer poderia fazer eduair o impacto deste produto.

Dentre os trés que ficaram satisfeitos, um prafisai buscou informacdes
na Internet (entrevistado C). Este entrevistadaonaiu que os dados encontrados
foram compreensiveis, aplicaveis e faceis de acegsapido porque € Internet.
O Google é compreensivel porque apresenta variate$o se ndo entender uma
vai a outra. Cruzando uma mais superficial com umais profunda, da para

aprender”.

O segundo profissional satisfeito com as informac@ebientais que
encontrou foi aquele que trabalha em uma multimatiodo ramo de
eletrodomeésticos (entrevistado 1), que tem umallitartie Ecodesign preparada

por outro setor, para ser usado por designers.

O terceiro € um profissional da industria autonistida (N), que
compreende que sua atividade exige poucas infoesagbientais jA que seu

trabalho é gerar formas para atender ao concelimitado pelobriefing. Dentro
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do pouco espaco de trabalho que pode atuar emdaten&codesign, ele diz que
as informacdes que recebe de outros setores séieiStes.

A confiabilidade da informagédo foi aspecto lembragor alguns
entrevistados. Estes questionam a credibilidade ifasmagcdes ambientais e
reclamam de dados contraditérios, incompletos, imarcComo exemplo, o
entrevistado G citou os plasticos degradaveismafido que sdo apontados por
alguns autores como uma solugcdo para o problemdedoarte, enquanto que
outros alertam para um alto grau de toxicidadeedestterial. O entrevistado H,
que busca informacgdes principalmente junto a seuse€edores, também néo
confia em sua fonte. Para ele, os fornecedoresidragmente omitem dados, e
quando foram consultados diretamente sobre o impad&tmatéria prima que
comercializam, mentem alegando néao ter informagfieado na verdade apenas

nao querem admitir um alto teor de toxicidade awooaspecto nocivo.

Outra dificuldade apontada pelos entrevistados @acantrar a informacao
ambiental satisfatoria € a falta de tempo. Quatitceeistados (A, E, J e L) néo
encontram tempo para fazer o levantamento adeqoadcomo um entrevistado

frisou, “como gostaria e como seria o cert@éntrevistado A).

Em algumas situacdes, mesmo quando o designemestédem informado
e sabe exatamente o que procurar, ndo encontraadss checessarios. Isso
acontece, por exemplo, quando o tema séo inforregedia viabilizar a aplicacéo
de Ciclo de Vida no projeto do produto. Entre o$ ogntrevistados que
apresentaram uma visdo completa do conceito deo Glel Vida, nenhum
conseguiu utilizar esta abordagem em seus prodptosyao ter onde buscar os
dados de impacto ambiental das fases da produgéscarte. Ainda n&o existem,
no Brasil, dados sobre o impacto ambiental de ma&er processos, de forma que
um projetista precisa recorrer a dados externas,s&npre aplicaveis a realidade

nacional, e cujo acesso € extremamente caro.

Aos entrevistados foi feita também uma série dgudas para levantar
como seria a ferramenta para Ecodesign ideal psapgatica de projeto. O
objetivo foi descobrir que tipo de informacdes efgsstariam que estivesse

presente, sob que suporte (midia) e sob que formato
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Com relacdo ao tipo de informacdo que esperam,iarimaas respostas,
seis, se concentraram em reciclabilidade e seldgaonateriais. Informacdes
amplas e genéricas, relacionadas com todo o Cel¥ida do produto, foram
lembradas por trés entrevistados (B, J e O). Aspdigados ao transporte, isto €,
como fazer um produto mais compacto ou desmongarel reduzir o impacto da
fase de distribuicdo, foi citado uma vez (entreadstO). Um entrevistado pediu
informacgdes sobre como baratear materiais menasctaptes (C). Dentre os que
lembraram apenas de reciclagem e materiais, ddisape dados sobre materiais
entendendo de uma forma mais ampla, isto €, gastale receber informacdes
sobre vida util prevista, impacto do processo deergffio, custos financeiros,

compatibilidade (A e N). Trés ndo souberam ou nésegam informar.

Com relacéo ao suporte, seis entrevistados (B,, €, B e J) sugeriram que
a ferramenta tivesse a Internet como base, praveveé refletindo o uso desta
ferramenta como principal fonte de busca de infgdnaUm dos que sugeriram a
Internet (entrevistado F) prefere a informacdo adiorma de documentos tipo
“pdf” separados por tépicos, que poderiam ser lmigaindividualmente e
impressos para leitura posterior; os demais pemsara um sitio onde o usuario
navega entre as opcdes e Ié ou imprime as inforesaga tela. As justificativas

para essa escolha foram facilidade de acesso bitidage de atualizacéo rapida.

Outros suportes também foram citados. Trés enteglds preferem a
ferramenta sob a forma de software (A, | e N), gessalva de ser atualizado
regularmente. Outro prefere que seja disponibitizadb a forma de video, em
formato de DVD (O). Um prefere adquirir informac@savés do contato direto
com instrutores, atraves de cursos pratisasKshop} palestras e afins (G). Trés

entrevistados ndo souberam ou ndo quiseram opinatr.

Quanto ao formato das informacdes, quatro entealast (E, G, H e N)
gostariam que as informac0es fossem apresentadasfeoma de uma lista onde
as alternativas sustentaveis fossem comparadas€dradicionais, por exemplo,
um material sustentavel seria apresentado comonaliea a um material
tradicional, como uma tabela de consulta para d&@e@o de materiais. O
entrevistado G detalhou melhor sua sugestdo pedjondona lista de materiais,
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componentes e processos, seja indicado o impaatadi#eum nos varios aspectos
ambientais (toxicidade, consumo de energia, rduldade) e dispostos em
ordem, para a tomada de decisdes quanto a selecéwteriais e rumos. Ja o
entrevistado H prefere que a lista tenha como basgistos, como uma planilha
comparativa entre materiais com a mesma aplicagéo, custo e impacto

ambiental.

Dois entrevistados (A e C) preferiam que a ferrametenha uma
abordagem relacionada a aplicacdo das informag@epredutos, isto €, que a
informac&o ambiental esteja indexada e apresepi@@ao uso que se destina, e
ndo pela propriedade fisica ou quimica. Um destes d entrevistado A, explica
melhor sua idéia comparando com uraaciclopédid com processos e materiais,
sob a forma de software, e estruturado como glossaroutro citou que prefere
um sistema de busca de informacdes indexada pawvrpalchaves relacionadas a
davida que o designer tipicamente tem, ou “probleameesolver”,como por

exemplo,‘qual o material mais adequado a esta situacao?”

Dois entrevistados (G e O) preferem uma ferrameput@a apresente as
informagcBes sob a forma de exemplos de produtotergaseis, seguida da
explicagdo de porqué é verde e como fazer algo Ieante, ou seja, que a

organizacao seja por produto e apresentada viamesm

Por fim, um entrevistado (F) gostaria de informac@eganizadas por

produto a ser criado e por processo produtivo.

Cinco ndo souberam ou nao quiseram opinar.

Quando perguntados sobre a fase de aplicacdo fFstmenta na sua
pratica projetual, todos os que opinaram preferaemajferramenta seja aplicavel
em todas as fases do projeto, mesmo as inicidliganto justificativas coméé

guando vemos que possibilidades técnicas poderasao$ (entrevistado B)

A tabela 4.3 apresenta um resumo das questbedddasmuanto ao uso de
ferramenta de Ecodesign e fontes de informacOesieatais, em numeros

absolutos.
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Contato com ferramenta de Ecodesign

Teve contato com ferramenta especifica de Ecodesign

1

Teve contato apenas com informacgdes sobre Ecodesign

13

Onde viu informagBes de Ecodesign  (universo de 13 que ndo usaram ferramenta especifica)

Livros 4
Periddicos 2
Palestras 2
Pesquisaram dados na Internet 3
Grau de satisfacdo e aplicacdo das informacdes enco  ntrada

Ficaram satisfeitos e efetivamente aplicaram em projetos | 3
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Tabela 4.3 — resumo das questdes mais relevantes quanto a experiéncia com ferramenta

e informacdes de Ecodesign.

Ja a tabela 4.4 resume as expectativas quantmaéntarta de Ecodesign.

Que tipo de informacdes espera encontrar numa ferra  menta

Reciclabilidade e selecao de materiais 6
Informag8es amplas e genéricas sobre todo o Ciclo de Vida 3
Impacto da distribuicdo 1
Reduzir custos de materiais de baixo impacto 1
N&o sabem ou ndo quiseram opinar 3
Que suporte gostaria para as informa¢des ambientais

Internet 6
Software 3
Video em DVD 1
Aula ou palestra 1
N&o sabe nado quis opinar 3
Formato de apresentacéo das informagfes ambientais

Como uma lista de materiais 4
Indexada pelo uso ou aplicacéo, e organizada como uma enciclopédia | 2
Sob a forma de exemplos 2
Agrupadas por produtos a serem desenvolvidos e processo produtivo | 1
N&o sabe nao quis opinar 5

Tabela 4.4 — como os entrevistados visualizam uma ferramenta que disponibilize

informacdes ambientais aplicadas a projeto de produto.
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4.5.
Discussao

Designers brasileiros se consideram preocupados ecamse ambiental,
mas ainda ndo agem efetivamente para alterar a;&dudentro de sua esfera de
acdo. De um modo geral, pode-se resumir que o rdgsgpstaria de atuar de
forma mais intensa em Ecodesign, mas se julga imtpgubr fatores externos
sobre 0s quais se sente com pouco poder de influ@étambém por falta de
informacgdes disponibilizada de forma adequada &Gomgpreensao.

No grupo de fatores externos apontados pelos éstados, um que se
destaca é a falta de um mercado consumidor papaodsitos sustentaveis. Para
11 dos 14 designers, o mercado para estes prodd@osxistira em menos de 20
anos, ou nao existira jamais espontaneamente (@bcées para seu surgimento
teriam que ser construidas por mudancas na le@lagois os consumidores nao

estariam dispostos a qualquer mudancga nos halgtosrssumo.

Essa opinido pessimista da maioria dos entrevistado é confirmada por
pesquisas junto a consumidores. Em pesquisa réalema 2005 simultaneamente
em Sao Paulo e Chiba, Japéo (cidade a 40 km ded)plEDA & SHIMIZU
(2006) perceberam que consumidores de ambos asspasiem com bons olhos
medidas ambientais que alterem o padrdo de consOnmétodo utilizado foi
questionario fechado enviado pelos correios, cdorme de 212 respondentes no
Japao e 220 no Brasil. Para 53% dos japoneses el69Wrasileiros, a solucdo da
crise ambiental depende de fatores sécio-cultucaisio mudangas nas atitudes
individuais e alteragdes nos estilos de vida egmde consumo, e ndo por fatores
tecnoldgicos (esperanca que novas descobertasficentresolverdo a crise) ou
econdmicos (esperanca que mudancas nas politigaegadas pelos governos
resolvam a crise). Os entrevistados de ambos gograpresentam uma postura
pré-ativa ja naguela ocasido, entendendo que @ anidiental sera resolvida por
principios éticos e pelo senso de responsabilidhute consumidores. Quando
perguntados pela aceitacdo do mercado para umtpredm radical inovacéo
ambiental, 35% dos entrevistados no Japdo e 38%Brasil disseram que
aceitariam rapidamente. Na opinido de 80% dos refgrdes brasileiros e 50%

dos japoneses, um produto com uma inovacao rapoxd mudar o padrdo de
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consumo dos usuarios para melhor, quanto ao impactbiental. Em sua
conclusdo, Ueda afirma que ambos 0s grupos levamcama o impacto
ambiental do produto no momento de compra e o guede que 0S usuarios
brasileiros e japoneses tenham um padrédo de consum®verde € a falta de

opcOes oferecidas pelo mercado.

Outra pesquisa (citada em TIAGO, 2007) aponta pamaltado semelhante,
também contradizendo a percepcdo da maioria dognees entrevistados.
Realizada pela Market Analysis, em parceria comstituto Akatu, com 1.275
entrevistados em 11 cidades, a pesquisa concluiegue2007 o numero de
consumidores brasileiros que aceitam pagar mais yvor produto menos

impactante ja chega a 37%, e destes 80% aceitariasobre preco de até 35%.

Uma terceira pesquisa, citada em RECICLAGEM MODERN2008),
realizada pelo IBOPE a pedido da ONG WWF, abordmra aspectos do
comportamento do consumidor brasileiro. Esta pesgooncluiu que metade da
populacao leva em conta, no momento da compragesebalagem é reciclavel e
se 0 produto respeita critérios ambientais e syogquanto menos de um tergo
dos consumidores se preocupa exclusivamente caeto.p

TRIGUEIRO (2005) cita uma quarta pesquisa com tadal semelhante,
também realizada pelo Instituto Akatu, onde 43% cmssumidores brasileiros
podem ser considerados consumidores conscientegomprometidos. Isto
significa que em suas decisdes de compra levanoata outros aspectos além de
qualidade do produto e preco. Dentro deste grupd3¥% de conscientes ou
comprometidos, 42% usam como O primeiro critériocdempra se a empresa
investe no meio ambiente ou ndo. O método e o tsuvda pesquisa nao foram

revelados.

Em outros paises, pesquisas semelhantes tambérarmdim grande
mercado para produtos sustentaveis. CHAVES (20@rgsanta o seguinte
resumo do numero de consumidores conscientes oproomtidos em alguns
paises da Europa em 2003: Dinamarca 50%, SuéciaAe#anha 30%, Austria
28%, Inglaterra 23%.
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A julgar pelas pesquisas, enquanto para algungreesi o fator impeditivo
é a falta de consumidores de produtos sustentgwaia, 0 consumidor o fator

impeditivo é a falta de opcfes sustentaveis dedadas pelos designers.

Em outro aspecto do problema da falta de mercado,designers
entrevistados parecem estar certos: quando apaqiano consumidor pode ser
iludido pelo marketing verde. Quando uma empresasii® macicamente para
criar uma imagem positiva, a percep¢ao do consunifiidial € de que se trata de
uma empresa sustentavel, independente do impadiie@tal de sua atividade ou
Se a proporcao entre o que a empresa investe rmoamdliente e o dano que ela
provoca € favoravel. Sendo assim, freqientememaié econémico para uma
empresa continuar com um modelo impactante e pagantuais multas ou
patrocinar eventos “verdes” do que investir emasitecnologias. O resultado de
uma pesquisa realizada em 2007, patrocinada por rewata de grande
circulacao, solicitava que o entrevistado citassenarcas que recordavam em
determinadas categorias. Entre as marcas mais ddampela populagcéo sob o
titulo “Responsabilidade Ambiental”, estdo justateeeampresas das que mais
impactam o meio ambiente no Brasil. A marca veneedmste tema foi uma
petrolifera, tendo ainda uma mineradora em quagar| outra mineradora em
sexto e uma madeireira em oitavo. A petroliferaeéomdista de multas pelo
Ibama, uma das mineradoras responde a varios poxesa justica por
irregularidades ambientais em sua atividade, a meade € alvo de criticas de
diversas ONGs ambientalistas por ter devastado ta Ki@éntica e substituido a
mata nativa pela monocultura do eucalipto. Todaamtem setores necessarios
para a sociedade moderna, mas suas praticas @st@ode serem sustentaveis, ao
contrario do que a populagdo percebe. As dematguigfes lembradas pelo
consumidor na pesquisa, nem sempre tdo bem cokboadanking de 10, foram
uma ONG de prote¢cdo ambiental, o préprio Ibamdgensas empresas que de
fato exercem atividades de baixo impacto ambierRaksquisa publicada em
SELECOES READER’S DIGEST (2007), com amostragemmilepessoas e

meétodo nédo divulgado.

A falta de conhecimento em Ecodesign, ja apontada pesquisas

anteriores, ainda esta presente, embora paregaadeeno que indica um avanco
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na disseminacdo dos conhecimentos. Na pesquishusugerco dos designers
souberam citar outras estratégias além das tradisicreciclagem e troca de
materiais. Neste momento pode-se inferir que hagefalta apenas conhecimento
sobre as estratégias, mas principalmente faltaodbecimento técnico de como
aplicar as estratégias, ja que o numero dos gaplaam efetivamente em projeto
€ menos de 10%. O tipo de informacbes que necessleve ser da ordem
técnica, objetiva, demonstrando como aplicar aagsjra de Ecodesign ao

produto que tem em maos.

Embora um grupo razoavel ja entenda Ecodesign meafonais ampla, a
maioria ainda enfatiza reciclagem e troca de nagero que pode explicar em
parte a visdo pessimista quanto a possibilidadepiieacdo do Ecodesign. A
atribuicdo aparentemente excessiva a limitacdesocam(suposta) falta de
disposicédo de consumidores e das empresas emiiraragbrodutos sustentaveis,
guando cruzada com as respostas que foram dadasdogparguntados sobre
conhecimento de estratégias de Ecodesign, aporta guiaioria (75%) dos que
acreditam que apenas através de mudancas nadgiassivel encontrar mercado
para produtos menos impactantes sdo os que témvisda mais limitada do
Ecodesign. Provavelmente pela falta de conhecimentido percebem a
possibilidade de aplicacdes que sejam simultane@neEondmicas e ecologicas,
como Reducdo. Para estes entrevistados, Ecodeigigifica invariavelmente
elevacédo dos custos, pois ndo percebem que soldgpdépo ‘win-win’, onde

todos saem lucrando, é justamente uma das metastntabilidade.

O equivoco de enfatizar a reciclagem e ignoraragudstratégias melhores
nao surpreende, pois parece ocorrer mesmo no negitfico. STEVELS (2007)
levantou a quantidade de artigos cientificos pads nos principais congressos
internacionais relacionados ao tema Ecodesign (CABEE, Ecodesign Japan,
Eletronics Goes Green) entre 2000 e 2005. O aubsergou que 80% da
publicagdo em Ecodesign sobre produtos eletroéeliess aborda reciclagem e
substituicdo de materiais, enquanto que apenas a¥tla reducao do gasto de
energia na fase de uso e 2,5% aborda embalageansparte. Ainda segundo o
autor, neste setor, os eletro-eletrénicos, em meé@#a do impacto € provocado

pelo consumo de energia no uso. Stevels lamenta easforco cientifico esteja
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mal direcionado, pois as pesquisas deveriam palodzconomia de energia, nao

a reciclagem.

O uso de métodos de projeto varia muito, mas aparemte designers que
trabalham em grandes empresas tendem a seguirnda foais rigida e designers
em empresas menores trabalham de forma mais watuifis que trabalham em
grandes empresas ndo se preocupam tanto com ddenenio de dados em
Ecodesign porque sentem que ndo necessitam de&tamacdes ou tém outro
setor para fazer isso. Ja os entrevistados quenatma empresas de pequeno
porte, bem como os autbnomos, ndo contam com utnatuea empresarial
montada para fornecer informagcbes ou guiar o mrojEiste grupo tende a
procurar mais informacdes que 0s outros, e sestamente o que mais precisaria
de uma ferramenta de Ecodesign, jaA que ndo contaocapoio de um setor de
pesquisa e desenvolvimento para consultar quamalitedide uma ddvida. Os
entrevistados nesta condigcdo afirmaram também lsieubaa trabalhar de forma
mais livre e intuitiva, talvez devido a variabildéade produtos desenvolvidos.
Quando perguntados por seus procedimentos de@rojetm trés ou quatro fases
bem genéricas, que podem ser resumidas em: levamtarde dados, criacdo e

detalhamento.

A confiabilidade das informacdes também € um aspegbortante. Quando
um profissional consulta informagdes em uma area riem mais dificuldade
para distinguir entre uma informacdo confiavel eauendenciosa. A principal
fonte utilizada pelos entrevistados, os sitios marhet, apresenta tanto dados
cientificos e precisos quanto informagfes equivasaol tendenciosas, e por
vezes é dificil saber distinguir a qualidade darimiacédo. Qualquer fonte € sujeita
a manipulacdes, mas a Internet, pela facilidad@ud#icacdo das informacoes,

pode ser ainda mais arriscada caso o designeram@aum sitio imparcial.

Outras fontes citadas pelos entrevistados sdo anmais limitadas. Alguns
usam informacgdes apenas dos fornecedores, mesmma@afio ndo confiar na sua
sinceridade quanto a aspectos ambientais. Outresiltam apenas a chefia e / ou
o cliente. Além da falta de confiabilidade, estastdés apresentam também o risco

de eternizar solu¢des consagradas, ndo havendpgsga questdes novas, como
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ocorre no Ecodesign. O uso deste tipo de fontenfteniacdo também pode
contribuir para a situacdo dos entrevistados citaeindamentalmente a
reciclagem como exemplo de estratégia de Ecodemigsmo sendo a menos

eficiente.

Apenas um entrevistado teve contato direto com udereamenta de
Ecodesign. Sendo assim, as informacfes sobre ata¢do da ferramenta para
uso adequado em design foram buscadas de outmssoperguntando aos
entrevistados sobre as informacdes de Ecodesighivgpram acesso, como foi a
consulta, como gostariam que as informagfes estwesdisponibilizadas (ha
mais informagdes sobre o uso de ferramenta de Eigydpor designers no tépico

3.4, neste caso em pesquisas realizadas no exterior

A falta de contato com ferramentas de Ecodesigre padicar que 0s
designers brasileiros ndo a buscam ou nao estdeanios$ a isso, pois atualmente
ja existem ferramentas voltadas para a atividaddedegn (vide capitulo 4). Os
problemas aparentemente sdo a divulgacao, a lzad@idioma e a adequacédo ao
designer brasileiro, especialmente o que trabalh@écautbnomo ou em pequeno

escritério.

Como os entrevistados ndo tiveram contato comrfernéas proprias para
Ecodesign, procuram informacdes ambientais aplis&éae projeto de produtos na
Internet, livros e outras fontes genéricas. O tadolfoi uma baixa satisfacdo com
as informacOes ambientais encontradas, o que modxglicado de duas formas.
Frequentemente, as fontes consultadas apresentammagdes para sensibilizar,
mais do que dados aplicaveis ao projeto; ou, atr&am apresentam informacdes
complexas, em linguagem inadequada para o desiQué&no aspecto do problema
€ 0 tempo necessario para se encontrar a inforndesgada. Mesmo o uso de
ferramentas de buscas realmente notaveis como gl&oencontrar um dado

depurado e pronto para aplicacao é dificil.

Outro aspecto do problema, ndo apontado diretanpeits entrevistados,
mas que pode ser inferidos pelo teor das respoétas,quanto a falta de
conhecimentos em Ecodesign limita o designer nprardusca de informacdes.

Como se trata de assuntos que ndo domina, o poodsado sabe o que buscar,
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nao consegue formular a pergunta certa ou seleceompalavra de busca que o
conduza onde precisa chegar. Quem entende Ecodgmgas como Reciclagem,
por exemplo, ndo vai jamais procurar dados solsti8as Produtos-Servicos, e
precisaria ser conduzido a isso por um sistemaodedimento de dados mais
especifico, direcionado e didatico do que o Goegteitras ferramentas de busca

na Internet podem ser.

Muitos designers gostariam de receber informac@esmddo prético,
apresentadas sob a forma de exemplos. Essa formapresentacdo de
informacgBes € consultada principalmente nas fasatvas, quando o projetista
procura dados para se inspirar, e representa, degpesquisa de BAKKER
(1995), até 25% do tempo gasto no projeto, logoééma fonte de informacdes
de importancia menor. Alguns entrevistados tentarsen informar sobre
Ecodesign procurando fontes de exemplos, mas tamm@énficaram satisfeitos
porque os exemplos encontrados ndo se referianuac8es reais, mas sim a
ideais, e eles ndo puderam aplicar qualquer comesto obtido dali em seus
projetos.

Dos trés profissionais que ficaram satisfeitos casninformacdes que
encontraram, um € aquele que recebe uma cartilbatgorde outro setor,
especifica para suas necessidades como designgn tabalha em grande
empresa e também conta com apoio de outros sgiarasesclarecer duvidas.
Apenas um dos designers que fazem pessoalmentarddemento de dados ficou

satisfeito com as informag¢des ambientais que ermant

O retorno recebido sobre o tipo de informacbes gsperam receber
também pode ter sido limitado pela no¢do que vé&idsevistados tem de que
Ecodesign é reciclagem e selecdo de materiaispe@zam apenas este tipo de
dado. Possivelmente sentem falta apenas destanaféo porque ndo percebem
que poderiam atuar em Ecodesign de outra forman Alsso, nenhum designer
citou ferramentas que orientem o processo de trap#&bdos lembraram apenas
de dados técnicos, provavelmente também por descerdm todas as
possibilidades do Ecodesign.
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Os suportes mais citados para as informacdes faramternet (6 dos 14
pediram este suporte) e software (4 dos 14). Para&ntrevistados, € muito
importante a possibilidade de atualizacdo constamte acesso facil, e
principalmente, a possibilidade de busca de infgf®esa por palavras chaves e o

hipertexto, recursos tipicos de instrumentos in&dmados.

Ja quanto ao formato desejado pelos entrevistadowioria prefere algo
como uma lista de materiais e processos, mais @mae/refletindo a énfase dada
a troca de um material por outro. Da mesma forreaham designer solicitou
ferramentas que orientem o processo de trabalhs, apanas ferramentas que
fornecam dados técnicos, provavelmente também pscothhecerem todas as
possibilidades do Ecodesign. Os custos das ferfrasieomo fator limitante para
a atuacdo em Ecodesign ndo foi citado por nenhurewestado, talvez porque

eles sequer conhecem as ferramentas informatizqg@$ém elevado preco.

Quanto a influéncia da origem da empresa (nacionaéstrangeira) e o
mercado que visa (hacional exclusivamente ou exg&o), ndo foi encontrada
nenhuma relagéo entre estes aspectos e o grawnkdectoento de Ecodesign ou
de sua aplicacédo. Entretanto, outra relagcdo poOddega entre o tamanho da
empresa e 0 grau de conhecimento em Ecodesigrgrigesique tem que realizar
pessoalmente todo o levantamento de dados pa@getqre atuam de forma mais
estratégica, estdo mais atualizados no tema doaqueles que trabalham de
forma mais focada em poucos aspectos do designreAjeanente, estes
profissionais se mantém mais atualizados do quéumsionarios de grandes
empresas, embora estes Ultimos possam compensar liggtacdo pela

disponibilidade de consultores de outros setoresgaesa.

O entrevistado H se destaca do grupo em varioopald entrevista. Este
profissional, justamente o0 Unico que teve acessanfarmacdes sobre
sustentabilidade de forma didatica e organizadauera disciplina no mestrado
de Engenharia de Producéo), ndo vé como empeaihogsrcado, a legislacéo
nem obriefing. Para ele, o Ecodesign pode ser visto como umedwpdade de
negoécios. Em sua opinido o consumidor atual aidaaesta disposto a mudancas
no padrdo de consumo, porém ele percebe que exisEsMO assim muitas
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possibilidades de atuagdo que o designer poderlané® para reduzir os
iImpactos ambientais dos produtos. Ele exemplificua atuagcdo em Ecodesign
citando estratégias de reducdo e de Sistemas Bsefietvicos que aplica, que
apresentaram bons resultados econdmicos e ambiantailltaneamente. Como
aplicacdo de Sistemas Produtos-Servicos, o entadai€itou que a empresa onde
trabalha procura atuar na prestacao de servicpsojieto de interiores e também
contratos de manutencdo de moveis como fontesefesale receita, no lugar de
desenvolver méveis de pouca durabilidade para qoaensumidor realize nova
compra em poucos anos. Com este tipo de atuacdeyvabse também uma
politica de Otimizac&o da Vida Util dos produtosispse o produto for resistente,
0S custos com a manutencdo serdo reduzidos e s lo@ximizados. Como
reducdo, o0 entrevistado demonstrou como pequendsragdes no
dimensionamento do produto permitem zerar as saleaalguns materiais, e
como outras sobras podem ser reaproveitadas ees patd visiveis do produto.
Ainda na visao deste profissional, a grande lindibague os designers enfrentam é
a pouca informacéo ambiental disponivel e a bapxdiabilidade da informacao

encontrada.

4.6.
Conclusao

Os designers entrevistados apontam algumas difidakl externas para o
desenvolvimento de produtos menos impactantes, est@s nao parecem ser
impeditivas. Primeiro porque algumas de suas pefeep estdo equivocadas,
como a inexisténcia de mercado para produtos gasts. Segundo porque
mesmo com as limitacdes externas existentes, didadana margem de trabalho
consideravel para reduzir os impactos dos prodatosyés de solucdes criativas
gue melhorem o desempenho ambiental sem aumectcsties.

A andlise das respostas obtidas nas entrevistasdsoao que foi levantado
em pesquisas anteriores, permite concluir que usn@amenta de Ecodesign
adequada ao trabalho do designer poderia de faibaalestes profissionais no
projeto de produto menos impactante, ja que a majarconhece estratégias e

preceitos de Ecodesign, mas nao sabe aplica-lpsojeto.
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Como apenas um entrevistado teve contato com umranfenta de
Ecodesign, néo foi possivel obter respostas solfeeramenta adequada a partir
de suas experiéncias no uso das existentes. Hntretpode-se lancar como
hipotese, a partir das respostas recebidas e daglipas anteriores, que a
ferramenta deve ser formatada como diretrizes argdas de forma que
direcionem o designer didaticamente para os dadeslg necessita. Isso porque
a maioria dos designers ndo sabe estruturar sgassi@ades em palavras chave
de busca, para obté-las diretamente em um bancdades. Eles solicitam
informacOes apenas sobre reciclagem e escolha derias mas sua real
necessidade vai além disso, sua busca fica limaagistes dados justamente por

sua falta de conhecimento sobre o tema.

Essa ferramenta deve incluir também listas com pagto ambiental de
materiais e processos, algo que os designerstadici para embasar decisdes.
Mas ndo deve se limitar a ela. Alguns entrevistaddigitaram apenas essa lista
aparentemente refletindo a énfase dada a trocendeaterial por outro.

Uma comparacao entre as pesquisas anterioresazada no ambito desta
tese aponta também que o conhecimento panoramscdedigners em Ecodesign
melhorou um pouco, mas eles ainda ndo sabem cohearagste conhecimento
no projeto. Como a maioria ja conhece algumastégies de Ecodesign, pode-se
concluir que a ferramenta que o designer neceatitmente deve ter a funcéo
de orienta-lo em como aplicar essas estratégigsajeto que tem em maos, mais
do que apenas uma lista das estratégias em si.eBsaafuncdo, o formato de

diretrizes também parece ser o mais adequado.

Ainda para facilitar a aplicacdo das estratégiaspeojeto, a ferramenta
deve vir acompanhada de exemplos de aplicacdessheadidas, em produtos
que estejam de fato no mercado, ja que designefsrem receber informacdes

através de exemplos e aplicacdes.

Também se faz necessario uma orientacdo na selecgaal estratégia €
prioritaria para seu caso particular, ja que fretgmente as varias estratégias sao

contraditorias e o designer sem experiéncia em ¢sig ndo sabera fazer essa
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avaliacdo. Para isso é preciso instrumentos quidiesmxa andlise do problema,

para identificar os gargalos ambientais.

A ferramenta também deve ser como foco priorit@mbora nédo exclusivo,
o designer que trabalha em empresas de pequer® pmitiindo escritérios de
consultoria e autbnomos. Estes profissionais geratientém uma atuacdo mais
estratégica e completa; tém mais poder de atuafodea ambientalmente
responsavel e tém algum grau de influéncia sobredeassGes relativas a
colocacado do produto no mercado, portanto podesilskrar empreséarios para a
guestdo ambiental e ajudar a disseminar a cultirgcddesign. Entretanto, sao
geralmente os que encontram mais dificuldadesamesate por ndo contar com o
apoio de um setor de pesquisa e desenvolvimentocpasultas quando diante de

uma duvida ambiental e por ja estarem sobrecarosgdeltarefas e cobrancas.

Para ser util a este grupo de profissionais, afi@enta deve ser genérica, ja
que frequentemente eles atuam em diversos setatesgendo a diferentes

clientes, ainda que possa haver um predominante.

Por fim, esta ferramenta deve estar disponivelas@drma de software ou
sitio na Internet, com as informacgdes interligadas hipertexto e atualizadas

regularmente.
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