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Anexo 1 — Taxonomia dos Requisitos Nao Func

A Figura 23 abaixo mostra uma taxonomia de requisitos ndo funcionais

aplicaveis ao processo de desenvolvimento de sistemas.
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Figura 23 — Tipos de requisitos nao funcionais

Fonte: Sommerville (2003)
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Anexo 2 — Modelos de Registro para Aplicacao das
Heuristicas

Abaixo constam o0s modelos sugeridos para registro dos objetivos,
mantendo sua associacdo aos processos de negocio € agrupados nos diversos
niveis de agregacdo. Dessa forma, a associacdo é realizada através da
marcagdo da linha, que identifica o objetivo (estratégico, gerencial ou
operacional), no cruzamento com a coluna que contém o nome do processo. Os
processos estao agrupados por macroprocesso, ou seja, por cadeia de valor no
nivel mais agregado.

Macroprocesso
3 ¢ /&
Y/ B |
§ & & /5 /8
&S s /€
<4
£ Processos E
Q‘é;é” SE o‘yé? &

Oferta de Energia (acesso / x
._I.
4 i AR
M Objetivos X x
< R (R X
Agentes e Consumidores x * *
Respeito ao uso miltiplo da 4gua *

Figura 24 — Modelo de registro da associagao entre niveis de detalhamento dos
processos e objetivos
Fonte: Adaptado de Clemente et al. (2005)

Na sequéncia é sugerida uma forma de registro dos indicadores de
desempenho obtidos com a aplicacdo das heuristicas propostas, mantendo a
associacdo aos processos de negécio. A matriz sugerida possui, nas suas
linhas, o registro dos indicadores de desempenho e, no agrupamento de linhas,
o indicador de nivel hierarquico superior (gerencial ou estratégico) quando
originado da agregacéo de indicadores de nivel mais detalhado (operacional, por
exemplo). Nas colunas sdo registrados os processos e na linha acima das
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colunas é representado o nome da cadeia de valor no nivel mais agregado
formada por aqueles processos. No cruzamento das linhas com as colunas ha o
registro de todos os indicadores que medem o desempenho dos processos para
o alcance dos objetivos, cuja associacao ja foi representada na Figura 24.

Indicador Macroprocesso
Processo 1 Processo 2 Processo 3 Processo 4 Processo 5
Indicador 1 Ind. Processo 1
Ind. Processo 2
2 | Indicador 2 Ind. Processo 17 | Ind. Processo 23
g Ind. Processo 18 | Ind. Processo 24
é Indicador 3 Ind. Processo 3 Ind. Processo 11
& Ind. Processo 4 Ind. Processo 12
o
° Indicador 4 Ind. Processo 7 | Ind. Processo 13 | Ind. Processo 19
Ind. Processo 8 | Ind. Processo 14 | Ind. Processo 20
Indicador 5 Ind. Processo 9 | Ind. Processo 15 | Ind. Processo 21
Ind. Processo 10 | Ind. Processo 16 | Ind. Processo 22
’ Ind. Processo 5
Indicador 6 Ind. Processo 6

Figura 25 — Modelo de registro dos indicadores de desempenho com associagdo aos
processos de negdécio nos diversos niveis de detalhamento
Fonte: Adaptado de Clemente et al. (2005)

Por fim, apresenta-se um template para registro da associagdo do
indicador operacional (de resultado ou de tendéncia) as tarefas dos fluxos de
atividades, ou seja, aos processos no seu ultimo nivel de detalhamento. Assim, a
partir das relacoes estabelecidas na tabela da Figura 25, pode-se registrar no
cruzamento de uma linha, que contém as atividades e 0 nome do fluxo que as
originou, com uma coluna, que contém o nome do indicador operacional, a
descricao do indicador e a sua fonte de dados extraida a partir do detalhamento
da atividade no processo de negdcio.
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Processos
rocessos _ [Procassad  |Processo2 |Processo3 |Processo4 |Processo5

ICs. Processo D) Ind. Processo 13
5 s
Indicador 1 =

Ind. Processo 21 | Ind. Proc
\ndicador 2 Ind. Processo 22 | Ind. Processo 28
Ind. Processo 3 Ind. Processo 15

Indicador 3 | ™

Indicador 4

o sceeecl [y Indicador Mais Agregado
s s | ne rreeseo 1| e rej INiC@dOr Processo 1 |Indicador Processo 2 |Indicador Processo 3
= Atividade 1.1 Descricao
pnoicador Atividade 1.2
Atividade 1.3
Atividade 1.4
Atividade 1.5
Atividade 1.6
Atividade 2.1
Atividade 2.2
Atividade 2.3
Atividade 2.4
Atividade 2.5
Atividade 2.6

Indicadores de Resultado Percebido

Processo 1

Processo 2

Figura 26 — Modelo de registro dos indicadores de desempenho com associagao as
atividades dos processos de negécio
Fonte: Adaptado de Clemente et al. (2005)

Nesse anexo também é sugerido um modelo para registro dos potenciais
requisitos de informagcdo para o DW, obtidos a partir dos indicadores de

desempenho, seguindo um padrédo de escrita sugerido abaixo.

Tabela 9 — Modelo de Registro de Requisitos de Informagao do DW

Codigo do| Descricao L Indicador | Tipo de
Rquisito do Requgisito Dados ||[Skome s (lAestricao Associado | Indicador Rrocesso
Codigo O sistema Nome |Nome do |Descricdo |Descricdo |Ex: Nome do
Identificad |deve ter a do Sistema |das do Gerencial |processo
or do habilidade de |Dado A |que restricbes | Indicador associado
Requisito | fazer fornece |que que ao
determinada do dado [influencia |originou o requisito
(ex:RO1) | aca0 com A mo requisito
determinados requisito
dados de
acordo com |Nome |ldem Idem ao Idem ao Ex: Idem ao
as restrigées do para o anterior anterior Operacion | anterior
do negécio Dado B |dado B al

Importante explicar que um dado requisito informacional do DW pode ser
restringido por uma ou mais imposicdes préprias do negécio. A identificacao
da(s) restricbes pode ocorrer ao se analisar o detalhamento (ou descricédo) da(s)
atividade(s) do processo de negécio que esta(ao) diretamente associada(s) ao
indicador de desempenho que originou tal requisito. Um requisito também pode
estar associado a um ou mais indicadores de desempenho e, nesse caso, todos
esses devem estar listados. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando se trata de
um requisito derivado de um indicador estratégico ou gerencial composto pela
agregagao de um ou mais indicadores operacionais. Assim, a tabela prevé que o
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tipo do indicador (estratégico, gerencial, operacional) esteja especificado para
facilitar o reconhecimento do nivel decisério demandante do requisito de
informacé&o descrito para o DW. Vale ainda esclarecer que um documento de
especificacdo do DW deve conter mais informagbes que as sugeridas na tabela
ilustrada acima, mas como o foco do trabalho se restringe a descoberta de
requisitos do DW a partir de indicadores de desempenho, foi sugerida uma

estrutura de registro dos requisitos restrita ao foco do trabalho.
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Anexo 3 — Resultados da Aplicacao das Heuristicas

Nesse anexo sdo mostrados resumidamente os resultados obtidos com a
aplicacao das heuristicas ao caso de uma empresa prestadora de servigos de
manutengao (hidraulica, mecanica, elétrica efc.). Essa organizacdo desejava
definir para a equipe de Tl os requisitos de alto nivel do DW, a partir dos seus
indicadores de desempenho e de seus processos de negoécio. Esse DW
suportara as analises da operacdo dos processos finalisticos da empresa.
Abaixo consta o primeiro produto que € o conjunto de indicadores estratégicos.

Tabela 10 — Lista de Indicadores Estratégicos da ESM

Indicadores Estratégicos
Prazo de execugao do senico
Prazo de planejamento x Prazo de execugao de senigo
Qualidade da execugao do seni¢co de manutengcao senigo
Quantidade de solicitagbes abertas vs encerradas/més
Quantidade de solicitagbes acumuladas/ més
Tempo de permanéncia da solicitagdo aberta
Tempo de permanéncia de solicitagcao encerrada no més
Indice de cumprimento de solicitagdes

Na sequéncia é mostrado o conjunto de indicadores de desempenho
identificados a partir da aplicagdo das heuristicas, apresentando sua relagao
com os objetivos e processos de negocio. Por fim, é apresentada uma tabela
com 0s requisitos em alto nivel para o DW derivados dos indicadores de

desempenho.
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Tabela 11 — Exemplo de Indicadores de Desempenho da ESM
Processo
Associado
(Trata-se de
Obijetivos Indicador(es) resultado(s) do . Periodicidade . Fonte .
Associados Sugerido(s) processo ou Hileket da Medida e de Dados e
informacées
geradas no
processo)
=(n%de
Atender sohcﬂago.es .
solicitagbes de | fgm avahi%ao Solicitacio d S isor d
manutengao Indice de Satisfacdo do | Execucédo dos % Diario e ‘l’."?t +n-de SO ici ag:_ao © Euperw?ord €
dentro das Cliente — Qualidade Servigos favorabilidade | Mensal soficriagoes | ervico xecugao de
especificagoes com ayallagao Documento Word Servigos
acordadas 6timo") / total
de solicitagdes
avaliadas
Atender = média dos
solicitagbes de - tempos de . .
manutencao Tempo Med|o de Execucdo dos . tod.a"s, as Sohqtagao de SuperV|§or de
dentro do Solicitagbes Abertas — Servicos Dias Mensal solicitagbes Servigo - Exequgao de
prazo Total abertas Documento Word Servigos
acordado (Tfechamento -
Tabertura)
Atender -
solicitagbes de | Tempo Médio de Planejamento do t‘emeg;addeos
manutengao Solicitagbes em Servigo, Interagédo Dias Diario e i gdimento Sistema ERP da Supervisor do
dentro das Impedimento/ Tipo de com outras Mensal dag empresa Planejamento
especificagdes | Servico/ Més e Dia Empresas e Compras solicitacdes

acordadas
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Atender
solicitacboes de
manutengao
dentro do
prazo
acordado
Atender = ndmero de
solicitagbes de | % de Solicitagdes Planeiamento e solicitagbes
manutengao Fechadas fora do Execd 50 dos % Unid. de Mensal fechadas fora Sistema ERP da Supervisor do
dentro do Prazo/ Tipo de Servigo/ Servi gs Solicitagbes do prazo/ empresa Planejamento
prazo Causa/ Més ¢ namero total
acordado de solicitagcoes

= soma das

solicitacoes/
Ate:qder_ No .d(.:" - C solicitagbes
solicitacoes de | Solicitacdes/Solicitacdes ue devem ser
manutengao Replanejadas por Planejamento do Unid. Diario e ?e laneiadas Sistema ERP da Supervisor do
dentro do Alteragdo no Servigo Solicitagbes Mensal cI:ssifi(‘fadas, empresa Planejamento
prazo Escopo/Tipo de
acordado Servico/Més e Dia por causas €

por tipo de

servico
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Tabela 12 — Exemplo de Requisitos do DW da ESM
e _ . Fonte Restricao Indicador Processo
ID Descricao do Requisito Dados Manipulados de Dados Associada Associado Associado
. - Campo de
Suilqsgf}om daeds%\lli?:itsaerGC:spsi'gZ\?;tigr go foi avaliagao (ruim, bom, | Todos os campos Toda avaliagao
"bom". somar ao n%mero cJ:Ie solicitg Ses 6timo) da solicitacdo; | manipulados constam | deve ter
cuja a;/alia ao foi "6timo" e dividir og - Dia e més da no formulario de sempre indice de
re:JsuItado dga soma pelo contagem do avaliagao da avaliagao da atribuido Satisfagao do Execucao
REQ_01 total de solicita éespavaliadasg solicitagéo (que solicitagdo em formato | apenas um dos CIienteg— dos Sgrvi o0s
rojetando essg valor ao lon 6 dos dias consta no campo Excel armazenado no seguintes Qualidade ¢
2 nieses do ano. se mentango or 1ino data da solicitagao); diretério F da empresa | graus: ruim,
de servico re is{radg na soIicitapéo P - Tipo de servigo em pastas organizadas | regular, bom,
> SEIVICO regist olicitag (hidraulica, elétrica, por tipo de servico. o6timo.
(hidraulica, elétrica e mecanica). mecanica)
O sistema deve ser capaz de obter para - Data da abertura
cada solicitagao existente o tempo daDsolic(ijtagéo; Todos c|>s dcampos
. - Data de manipulados constam o
decorrido desde a data da sua abertura L Tempo Médio de ~
REQ_02 | até a data do seu encerramento e encerramento da no formulario de Nao se aplica SolicFi)tagc')es Execugdo
- solicitagao; solicitagao de servigo ’ dos Servigos

calcular a média dos tempos decorridos
para todas as notas ao longo dos meses
do ano e agrupadas por tipo de servico.

- Tipo de servigo
(hidraulica, elétrica,
mecanica).

existente no sistema
ERP da empresa.

Abertas — Total
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REQ_03

O sistema deve ser capaz de obter, para
cada solicitagao aberta, o tempo em que
a mesma permanece com status de
impedimento devido a espera pela
aquisi¢cao de material ou pela finalizagao
de servigos contratados de outras
empresas. Depois, o sistema deve
calcular a média dos tempos obtidos
para todas as notas ao longo dos dias e
meses do ano, sempre agrupando 0s
resultados por tipo de servigo.

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0721322/CA

- Data da abertura
da solicitacao;
- Data atual;

- Data da retirada do
impedimento;

- Tipo de servigo
(hidraulica, elétrica,
mecanica);

- Status da
solicitagao.

Todos os campos
manipulados constam
no formulario de
solicitagao de servico
existente no sistema
ERP da empresa,
exceto o status de
impedimento e o
motivo que é
registrado numa
planilha Excel
compartilhada no
diretério G da
empresa. No sistema
ERP nao existe status
de impedimento para a
solicitacao.

Nao se aplica.

Tempo Médio de
Solicitagcdoes em
Impedimento/
Tipo de Servigo/
Més e Dia

133

Planejamento
do Servigo,
Interagcéao
com outras
Empresas e
Compras
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REQ_04

O sistema deve ser capaz de contar a
quantidade de solicitagbes com data de
encerramento maior que a data que
corresponde ao prazo determinado e
dividir esse total pelo quantitativo total de
solicitagbes agrupando sempre por tipo
de servico ao longo dos meses do ano e
por motivo registrado. O resultado final
deve ser exibido em porcentagem.

- Data da abertura;

- Data de
encerramento;
- Tipo de servigo

(hidraulica, elétrica,

mecanica);

- Motivo e Descrigao;
- Data do Prazo do

Servigo.

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0721322/CA

Todos os campos
manipulados constam
no formulario de
solicitagao de servico
existente no sistema
ERP da empresa.

A data de
abertura deve
ser sempre
menor ou igual
adata de
encerramento.
Sempre que a
data de
encerramento
for maior que a
data de prazo
do servico, 0
campo motivo
deve estar
preenchido
com uma das
opcoes
disponibilizadas
pelo sistema.
No caso da
opcao "outros"
0 campo
descrigao deve
estar
preenchido.

% DE NOTAS
FECHADAS
FORA DO
PRAZO/ TIPO
DE SERVIGO/
CAUSA/ MES

134

Planejamento
e Execucao
dos Servicos
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REQ_05

O sistema deve ser capaz de obter o
quantitativo total de solicitagdes e dividir
esse valor pelo quantitativo total de
solicitagbes a serem replanejadas
agrupando por tipo de servigo e
realizando esse célculo para todos os
dias e meses do ano.

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0721322/CA

- Data de abertura;
- Data do
planejamento;

- Status de
replanejamento;
- Tipo de Servico.

Todos os campos
manipulados constam
no formulario de
solicitagao de servico
existente Sistema ERP
da empresa, mas o
registro do status de
replanejamento e a
justificativa encontram-
se registrados em
tabela do Excel
compartilhada no
Diretério F e
organizada em pastas

por tipo de servigo.

N&o se aplica.

No DE _
SOLICITAGOES
/SOLICITAGOES
REPLANEJADAS
POR
ALTERAGAO NO
ESCOPO/TIPO
DE SERVIGO/
MES E DIA

135

Planejamento
do Servico
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