PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0721322/CA

o i
&

Bt

‘.’ ™
v

Elaine Alves de Carvalho

Heuristicas para Identificacao de Requisitos de Data
Warehouse a partir de Indicadores de Desempenho

Dissertacao de Mestrado
Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacao em Informatica da PUC-Rio.

Orientador: Rubens Nascimento Melo

Rio de Janeiro, novembro de 2009


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721322/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0721322/CA

Elaine Alves de Carvalho

Heuristicas para Identificacao de Requisitos de Data
Warehouse a partir de Indicadores de Desempenho

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Informatica da PUC-Rio. Aprovada pela
Comissao Examinadora abaixo assinada.

Prof. Rubens Nascimento Melo
Orientador
Departamento de Informatica — PUC-Rio

Prof. Karin Koogan Breitman
Departamento de Informética — PUC-Rio

Prof. Flavia Maria Santoro
Unirio

Prof. José Eugenio Leal
Coordenador Setorial do Centro Técnico Cientifico - PUC-Rio

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2009


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721322/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0721322/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugao total
ou parcial do trabalho sem autorizagao da universidade, da
autora e do orientador.

Elaine Alves de Carvalho

Graduada em Engenharia de Computacao em 2006 pela
PUC-Rio. Sua éarea de interesse académico é Banco de
Dados e Engenharia de Requisitos.

Ficha Catalografica

Carvalho, Elaine Alves

Heuristicas para Elicitagdo de Requisitos de Data
Warehouse a partir de Indicadores de Desempenho /
Elaine Alves de Carvalho; orientador: Rubens Nascimento
Melo. — Rio de Janeiro: PUC-Rio, Departamento de
Informatica, 2009.

135f.:1l. ; 29,7 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Departamento de Informatica.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Informatica — Teses. 2. Elicitacdo de requisitos. 3.
Data Warehouse. 4. Indicadores de Desempenho. 5.
Processos de Negédcio. I. Melo, Rubens Nascimento. II.
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.
Departamento de Informatica. Ill. Titulo.

CDD:004


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721322/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0721322/CA

A Deus, meu marido, minha familia e amigos,
minha sincera gratidao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721322/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0721322/CA

Agradecimentos

A minha familia, mae, pai (in memoriam) e irmao que, apesar das tarefas
exaustivas do dia-a-dia, estiveram sempre presentes, eu agradeco pelas
palavras de incentivo e pela paciéncia. Vocés sao e serdo sempre a minha base

e pecas fundamentais na minha vida.

Ao Bruno Santos, meu marido, meu amigo, meu companheiro, meu amor, que
me deu forcas e me deixou confiante para chegar até aqui. Obrigada pela
paciéncia em me ouvir e ler esse trabalho algumas vezes.

Ao meu orientador Rubens Nascimento Melo que dedicou seu tempo precioso
com paciéncia, atengdo e preocupacdo em meio a tantas outras
responsabilidades, mantendo-se sempre presente.

As professoras Karin Koogan Breitman e Flavia Maria Santoro por aceitarem
participar dessa banca de mestrado. Estou certa de que suas contribuicbes
permitirdo o desenvolvimento futuro dessa pesquisa.

Aos amigos Carlos Portela, Tarcisio, Lucia, Edmar, Tatiana e Jairo pelo auxilio,
orientagdo e suporte.

Finalmente, aos amigos do Departamento de Informatica e a todas as pessoas
que, de alguma forma, contribuiram para que eu conseguisse tornar realidade

esse trabalho tdo almejado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721322/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0721322/CA

Resumo

Carvalho, Elaine Alves; Melo, Rubens Nascimento. Heuristicas para
Identificacao de Requisitos de Data Warehouse a partir de Indicadores
de Desempenho. Rio de Janeiro, 2009. 135p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Informatica, Pontificia Universidade Catdélica do Rio de
Janeiro.

As organizagdes se deparam com uma necessidade cada vez maior de
mudar e evoluir, mas para isso elas precisam tomar as decisdes corretas. Para
essa tomada de decisdo, as empresas estdo adotando o0s recursos
disponibilizados pela Tecnologia da Informacéo (TI) como parte fundamental
para apoiar suas decisdées. Um componente de Tl essencial para aprimorar o
processo de tomada de decisao é o data warehouse. Para cumprir bem o seu
papel, o data warehouse deve ser bem definido. Embora existam diversas
abordagens que buscam melhorar a tarefa de identificacdo dos requisitos para
data warehouses, poucas exploram as contribuicbes da Engenharia de
Processos de Negécios (EPN) no processo de definicido dos requisitos. Esta
dissertagdo estuda um meio de aprimorar a tarefa de elicitagdo de requisitos
para data warehouses, utilizando indicadores de desempenho aliados aos
processos de negécio. Para isso & sugerido um conjunto de heuristicas que
visam, a partir dos indicadores de desempenho, orientar a descoberta dos
requisitos de data warehouse. A aplicacdo das heuristicas propostas é feita em
um caso, facilitando a compreensao da abordagem sugerida nesse trabalho.

Palavras-chave
Elicitacdo de requisitos; data warehouse; indicadores de desempenho;

processos de negdcio.
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Abstract

Carvalho, Elaine Alves; Melo, Rubens Nascimento (Advisor). Heuristics
for Data Warehouse Requirements Elicitation Using Performance
Indicators. Rio de Janeiro, 2009. 135p. MSc. Dissertation — Departamento
de Informatica, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Organizations need to change and evolve, but for that it is necessary to
make the right decisions. For this decision, companies are using Information
Technology (IT) as a fundamental part to support their decisions. An essential IT
component to improve the process of decision making is the data warehouse. In
order to fulfill its role well, the data warehouse must be well defined. There are
various approaches that try to improve the task of identifying data warehouses
requirements, but few explore the contributions of Business Processes
Engineering (BPE) in the process of requirements gathering. This dissertation
studies how to improve data warehouses requirements elicitation using
performance indicators allied to business processes. For this it is suggested a set
of heuristics designed to guide performance measures identification and data
warehouse requirements discovery. The heuristics are applied in a case to
facilitate understanding of suggested approach in this work.

Keywords
Requirements elicitation; data warehouse; performance indicators;
business processes.
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