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Resumo 

 

 

 

 

 

Carvalho, Elaine Alves; Melo, Rubens Nascimento. Heurísticas para 
Identificação de Requisitos de Data Warehouse a partir de Indicadores 
de Desempenho. Rio de Janeiro, 2009. 135p. Dissertação de Mestrado - 
Departamento de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

As organizações se deparam com uma necessidade cada vez maior de 

mudar e evoluir, mas para isso elas precisam tomar as decisões corretas. Para 

essa tomada de decisão, as empresas estão adotando os recursos 

disponibilizados pela Tecnologia da Informação (TI) como parte fundamental 

para apoiar suas decisões. Um componente de TI essencial para aprimorar o 

processo de tomada de decisão é o data warehouse. Para cumprir bem o seu 

papel, o data warehouse deve ser bem definido. Embora existam diversas 

abordagens que buscam melhorar a tarefa de identificação dos requisitos para 

data warehouses, poucas exploram as contribuições da Engenharia de 

Processos de Negócios (EPN) no processo de definição dos requisitos. Esta 

dissertação estuda um meio de aprimorar a tarefa de elicitação de requisitos 

para data warehouses, utilizando indicadores de desempenho aliados aos 

processos de negócio. Para isso é sugerido um conjunto de heurísticas que 

visam, a partir dos indicadores de desempenho, orientar a descoberta dos 

requisitos de data warehouse. A aplicação das heurísticas propostas é feita em 

um caso, facilitando a compreensão da abordagem sugerida nesse trabalho. 
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Abstract 

 

 

 

 

 

 

Carvalho, Elaine Alves; Melo, Rubens Nascimento (Advisor). Heuristics 
for Data Warehouse Requirements Elicitation Using Performance 
Indicators. Rio de Janeiro, 2009. 135p. MSc. Dissertation – Departamento 
de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Organizations need to change and evolve, but for that it is necessary to 

make the right decisions. For this decision, companies are using Information 

Technology (IT) as a fundamental part to support their decisions. An essential IT 

component to improve the process of decision making is the data warehouse. In 

order to fulfill its role well, the data warehouse must be well defined. There are 

various approaches that try to improve the task of identifying data warehouses 

requirements, but few explore the contributions of Business Processes 

Engineering (BPE) in the process of requirements gathering. This dissertation 

studies how to improve data warehouses requirements elicitation using 

performance indicators allied to business processes. For this it is suggested a set 

of heuristics designed to guide performance measures identification and data 

warehouse requirements discovery. The heuristics are applied in a case to 

facilitate understanding of suggested approach in this work. 
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