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Anexo 1 — Entrevistas Semi-Estruturadas

Apresenta-se um breve panorama das entrevistas semi-estruturadas feitas
apos a realizacdo das observacdes e aplicacdes da escala de avaliagdo e do teste de
compreensdo. O objetivo foi, apds a aplicagdo dos métodos quantitativos, ouvir
das pessoas que costumam atravessar diariamente a Av. Presidente Vargas suas
impressoes sobre as travessias de pedestres. Desta forma, buscou-se investigar
questdes relacionadas as crencas e motivagdes dos pedestres, mas partindo-se de
declaragcdes espontaneas.

Participaram das entrevistas apenas informantes que preencheram a escala
de avaliac¢do. Portanto, os entrevistados ja tinham conhecimento sobre o assunto e,
talvez, algumas nogdes sobre o tema que foi abordado. Antes de comecar a sessdao
de perguntas foi conversado que a proposta da entrevista era aprofundar em
alguns temas e conhecer mais detalhes da opinido do entrevistado sobre o
comportamento do pedestre na Av. Presidente Vargas.

Foram entrevistadas sete pessoas: quatro mulheres e trés homens. A idade
dos entrevistados variou entre 20 e 51 anos. A escolha de quem iria participar da
entrevista foi em funcdo das disponibilidades dos voluntdrios. Entretanto
procurou-se um equilibrio na distribuicdo de idade e género entre estes
voluntdrios. As entrevistas ocorreram em salas de reunido, sala de aula e
escritérios de pessoas que estudam ou trabalham no Centro da cidade. Cada sessao
de entrevista durou entre 25 e 40 minutos.

Como os entrevistados eram voluntarios e interessados no tema, o clima da
entrevista ocorreu num clima tranqiiilo e sem pressdo externa relacionada ao
tempo. As entrevistas aconteceram na hora do almogo ou antes de iniciar a
atividade de estudo ou trabalho do entrevistado. Segue abaixo o perfil dos

entrevistados:
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A) Entrevistada 1 - Sexo: feminino
Idade: 20 anos

Estado Civil: solteira

Escolaridade: superior incompleto
Profissao: designer grafico

Habilitacao para conduzir veiculos: nio
Tempo de habilitacao: -

B) Entrevistada 2 - Sexo: feminino
Idade: 23 anos

Estado Civil: solteira

Escolaridade: superior incompleto
Profissao: estudante

Habilitacao para conduzir veiculos: sim
Tempo de habilitacdo: 2 anos

C) Entrevistado 3 - Sexo: masculino
Idade: 28 anos

Estado Civil: solteiro

Escolaridade: Superior completo
Profissao: designer

Habilitacao para conduzir veiculos: sim
Tempo de habilitacdo: 10 anos

D) Entrevistada 4 - Sexo: feminino
Idade: 32 anos

Estado Civil: casada

Escolaridade: superior incompleto
Profissao: estudante

Habilitacao para conduzir veiculos: Sim
Tempo de habilitacdo: 10 anos

E) Entrevistado 5 - Sexo: masculino
Idade: 41 anos

Estado Civil: solteiro

Escolaridade: pds-graduado

Profissao: analista de sistemas
Habilitacao para conduzir veiculos: Sim
Tempo de habilitacdo: 10 anos

F) Entrevistada 6 - Sexo: feminino
Idade: 46 anos

Estado Civil: divorciada

Escolaridade: segundo grau completo
Profissao: supervisora

Habilitacao para conduzir veiculos: Sim
Tempo de habilitacdo: 26 anos

G) Entrevistado 7 - Sexo: masculino
Idade: 51 anos

Estado Civil: casado

Escolaridade: p6s-graduado

Profissao: analista de sistemas
Habilitacao para conduzir veiculos: Sim
Tempo de habilitacdo: 30 anos

282

Os entrevistados em muitas das perguntas externaram opinides semelhantes

sobre a situacdo dos pedestres nas travessias da Av. Presidente Vargas. Abaixo
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segue uma breve compilacdo de cada entrevista. Aconteceram algumas variagoes
na forma de perguntar, de acordo com a conveniéncia da conversa. Permitiu-se
estas alteracOes, tendo em vista que a entrevista foi planejada para ser do tipo

semi-estruturada.

A) Entrevistada 1

A primeira entrevistada opinou que tanto condutores quanto pedestres nao
respeitam as leis dos transitos e que “isto € coisa do brasileiro”. A principal forma
de contato com a educacdo no transito foi através dos pais, quando passeava nas
ruas, mas que ndo se recorda de aulas ou orientacdes na escola. Sobre campanhas
recentes de seguranca no transito, a entrevistada disse lembrar de um antncio em
outdoors, que mostrava um acidente e uma crianga. Havia uma frase sobre como o
menino gostaria que os pais tivessem voltado para casa. Esta campanha, segundo
a entrevistada, afetou-a bastante, pois a crianga € uma vitima indireta do transito.
Na sua opinido, acha que esta campanha ndo atinge a populacdo em geral, pois s6
viu o antincio em outdoors e ndo em outras midias.

Em relacdo a Av. Presidente Vargas, a entrevistada pensa que o tempo do
semaforo € muito curto e que o ideal seria uma pessoa atravessar a avenida, de
calcada a calcada, sem a necessidade de correr. Ela relata que ndo consegue
atravessar as quatro pistas apesar de andar rapido e comenta “imagina uma pessoa
mais idosa”. Além disso diz que acha o comportamento dos condutores € “muito
desrespeitoso”, pois “param em cima da faixa e eles querem € passar’. A
fiscalizacdo € deficiente, segundo a entrevistada, pois ela alerta que nunca vé
guardas de transito no trecho onde freqiienta (Rua Uruguaiana). Independente se é
durante a noite ou na parte da manha, a ndo ser que ocorra acidente de transito.

A informante diz que “acha muito ruim” a fiscalizagdo sobre o pedestre na
Av. Presidente Vargas e na cidade do Rio de Janeiro. Os pedestres ndo respeitam
as normas de seguranga tanto quanto os motoristas e lembra daqueles que
preferem atravessar vias debaixo das passarelas. Ela concorda que o pedestre deve
ser punido também em caso de acidentes de transito e que é possivel um guarda
abordar um pedestre, apesar de nunca ter visto uma abordagem deste tipo. A
entrevistada confessa que ja atravessou fora da faixa para pedestres e que ja fez
travessias quando o semaforo indicava a passagem de veiculos ou quando os

carros estavam engarrafados. Diz que atraso e exposicdo a chuva podem motiva-la
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a atravessar fora do tempo de travessia do pedestre. Ela acha que a maioria das
pessoas que andam na Av. Presidente Vargas estd com pressa e que o nivel de
stress € alto, pois ndo vé pessoas caminhando calmamente pela avenida. Opina
que a sinalizacdo € adequada para o pedestre e pensa que, se houver um
atropelamento na via, a pessoa pode morrer por causa da velocidade dos carros.
Por fim, diz que ja testemunhou acidentes com pedestre e que ficou impressionada

com o ocorrido.

B) Entrevistada 2

Esta informante acha que a educacdo no transito € ruim, pois os pedestres e
condutores “avancam o sinal” e “fecham o cruzamento”. Ela diz que acha que este
desrespeito acontece por questdes de tempo por causa da pressa das pessoas.
Aborda sobre a falta de educacdo no transito no colégio e que sé teve orientacao
sobre 0 assunto em casa com 0s pais ou no treinamento de auto-escola, a partir do
que ela lembra.

Perguntada sobre campanhas de seguranga no transito, a entrevistada
lembrou do outdoor na Av. Presidente Vargas que retratava uma crianga chorando
com os dizeres “s6 queria dizer que te amo”. Revela que esta campanha trouxe um
choque por considerar a crianca inocente pela perda dos pais. Apesar de achar que
a campanha pode chocar a populagdo, ela ndo consegue alterar a maneira de agir
da maioria das pessoas em relagdo ao seu comportamento no transito.

A entrevistada acha que os principais riscos para um pedestre na Av.
Presidente Vargas € o atropelamento e a possibilidade de assalto a noite, devido a
escuriddo e a presenca de moradores de rua. Ela julga que os condutores na
avenida “respeitam bem” a sinalizacdo, pois “é dificil ver alguém passando o
sinal”. Tal afirmagdo baseia-se em comparacdo com o trafico de veiculos em
outros bairros do Rio de Janeiro nos horarios noturnos. Ela também informa que
s vé fiscaliza¢do do transito na Av. Presidente Vargas no horério de pico, mas
mesmo assim, apenas um agente de transito e que nunca viu fiscalizacdo em
relacdo ao pedestre. Mostrou-se até um pouco surpresa, pois chegou a perguntar
“isso existe?”.

A informante diz que aguarda a indicacdo do seméforo para poder atravessar
no momento certo, mas que a noite ela atravessa até uma das ilhas de reftgio,

quando ndo vem carro, para poder pegar um Onibus. Ela também revela que acha
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o tempo de espera na calcada demasiado e que sente um pouco de impaciéncia.
Para atravessar, diz que faz a travessia correndo porque o tempo € insuficiente e
que geralmente consegue atravessar as quatro pistas. Afirma que a pressa € um
fator que pode motiva-la a atravessar fora do tempo, mas que nao costuma estar
apressada na Av. Presidente Vargas. Ela afirma que as pessoas na avenida “andam
correndo” devido a vontade de chegar logo em casa.

Ao ser perguntada se acha que pode ser atropelada numa via como a Av.
Presidente Vargas reagiu dizendo “dificil responder isso...”. Diz que estd exposta
como todo mundo e que toma cuidado. Sobre os equipamentos urbanos para
orientar a travessia de pedestre diz achar que sdao adequados. Acredita que as
pessoas se forem atropeladas podem morrer porque os carros sempre estao em alta

velocidade. Nunca viu acidente com pedestres.

C) Entrevistado 3

O terceiro entrevistado pensa que “o povo ndo tem educacao” em relagdo as
questdes de transito, independente se € pedestre ou condutor, pois V€ as pessoas
atravessando de qualquer lugar e motoristas desrespeitando as indicacdes dos
semaforos. Sobre educacio no transito lembra que seu contato foi somente através
da familia. Em relagdo as campanhas de trinsito, recordou-se de uma campanha
veiculada na TV com personagens de histérias infantis e que abordava diversos
temas sobre transito e relata que vé noticias de atropelamentos em periédicos mais
populares, citando o jornal ‘“Meia Hora” como exemplo. Disse que ficou
impressionado com um recente acidente que resultou na morte de uma idosa que
estava saltando de um Onibus. Ele opina que as campanhas de transito sao mais
interessantes para o publico jovem ou criancas e que para ele nao faz diferenca.

Na Av. Presidente Vargas, o entrevistado acha que os maiores riscos que
uma pessoa estd exposta sao assaltos e acidentes de transito. Ele diz que nunca viu
nem atropelamento e nem assalto, mas que ja testemunhou um “quase
atropelamento” e um “stress” entre pessoas na avenida. Perguntado se estas
situagdes alteraram o seu comportamento na via, ele manifesta que é uma “pessoa
consciente” ao atravessar e “que ndo sai assim feito um maluco”. Entretanto,
revela que ndo espera sempre o “sinal vermelho”, mas quando vé que “estd uma
situacdo tranqiiila”, ele olha para os dois lados e atravessa. Inclusive relata que

atravessa também em situacdes de engarrafamento. Referindo-se aos condutores,
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revela que a maioria respeita os semaforos na Av. Presidente Vargas, mas que
alguns passam direto quando ndo tem guarda ou param em cima da faixa de
pedestres. Uma questdo que ele destaca sobre a fiscalizagdo é que sempre vé a
presenca de guardas de transito, mas que ndo percebe a atuacdo dos agentes
aplicando multas. Sobre a fiscalizacdo ao pedestre ele informa que ndo existe.
Inclusive, acredita que jamais um agente abordard uma pessoa por ter atravessado
na hora e no local errado.

Atraso, pressa ou alguma confusao na rua sdo os fatores motivadores que o
levariam a atravessar fora do momento ideal. O tempo de espera na calcada é
tranqiiilo, segundo o entrevistado 3. Porém, para atravessar as quatro pistas da
avenida o tempo € muito breve e, mesmo com 28 anos, precisa correr as duas
ultimas pistas para conseguir alcangar a calgcada numa tnica travessia.

Ele pensa que o nivel de stress das pessoas que caminham na Av. Presidente
Vargas é alto, pois estdo atrasadas e precisam comer rapido para voltar ao
trabalho. Ele acha que ninguém “passeia” no centro da cidade. Quando indagado
sobre a possibilidade de ser atropelado ele explicita que caso aconteca, o
desrespeito vai ser por causa do condutor. Ele acha que existem poucas faixas de
travessia na Av. Presidente Vargas, mas considera adequado as que existem.
Expds que, em caso de acidente com algum pedestre, este pode sofrer

“escoriacdes, quebra de braco ou morte, talvez”.

D) Entrevistada 4

A entrevistada afirma que ndo existe educagcdo no transito “nem com os
pedestres nem com as pessoas que dirigem”, pois estd acostumada a ver coisas
“barbaras” no transito. Ela pensa que este comportamento € uma ‘““coisa do carioca
mesmo”, pois estd acostumada a freqiientar Juiz de Fora e “l4 as pessoas param no
sinal vermelho de madrugada”. Em relacdo a propria educacdo no transito, ela
afirma que nunca teve, pois sua habilitagdo € antiga e mesmo quando renova, s
estuda como se fosse uma prova. Ao ser indagada como se comportava como
pedestre antes de ter a habilitacdo, ela confessa que € uma “péssima pedestre”,
pois atravessa a rua onde for possivel. Afirma que “as pessoas t€ém consciéncia do
que € certo e do que € errado” e que, quando estd com a filha de 12 anos, atravessa
em todos as faixas de pedestres e aguarda todos seméaforos ficar na cor vermelha.

Perguntada se a mae ou pai nao fazia o mesmo, responde que nao se recorda.
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Sobre campanhas de transito, ela lembra de outdoors com fotos de acidente e uma
crianca chorando com saudades dos pais e outra com os pais chorando a morte de
um filho. Confessa que esta campanha deixou-a chocada, pois se colocou no lugar
dos pais que estavam na foto.

A informante considera que o maior perigo ao caminhar na Av. Presidente
Vargas é a possibilidade de assalto e que tem medo de andar na avenida.
Inclusive, caminha agarrando a bolsa. Ela diz que os condutores avangam muito o
semaforo, principalmente, os motoristas de Onibus, que também param fora do
ponto e deixam os passageiros no meio da rua. Informa que sempre vé guarda
municipal orientando os carros para ndo fecharem os cruzamentos, mas somente
em dois ou trés pontos. Por esta razdo, os guardas ndo conseguem ver outras
infragdes. Relata que nao ha qualquer fiscalizagdo sobre o pedestre e “que nao
consegue imaginar” uma abordagem de um agente de transito no pedestre, pois
considera que ndo hd meios préticos para puni-lo.

Em relac@o ao seu comportamento na travessia da avenida, ela diz esperar o
“sinal fechar, de preferéncia, mas que tem horas que d4 pra atravessar com ele
aberto”, apesar de ja ter testemunhado dois atropelamentos graves na Av.
Presidente Vargas. Um deles, inclusive, ela quase atropelou um sujeito, mas
conseguiu desviar. Porém, o pedestre (que estava bébado, segundo a entrevistada)
foi pego pelo veiculo de trds. O acidente deixou-a chocada a ponto de chegar em
casa tremendo e chorando. Mesmo sendo testemunha deste acidente, ela diz que
continua atravessar a avenida como sempre fez, mas que toma bastante cuidado,
pois olha se vem carro. Informa que tem medo de atravessar com o transito
engarrafado porque tem medo de motos e da falta de visualizagdo por causa dos
inimeros Onibus parados na pista. Ela reconhece que pode ser atropelada porque
atravessa fora do seu tempo.

A entrevistada acha que o tempo de espera para pedestres e condutores é
demorado. Para atravessar a avenida, ela diz que sempre tem que atravessar
correndo e, por isso, acha o tempo do seméaforo aberto para pedestres muito breve,
mesmo sendo uma pessoa que anda rdpido. A pressa € algo que a motiva
atravessar a rua fora do tempo, inclusive, a informante diz que estd sempre
apressada. Avalia que as pessoas na Av. Presidente Vargas estdo sempre
estressadas, principalmente na hora do almogo, quando o tempo “é contado” e a

avenida € bastante tumultuada. Sobre a sinalizac¢do, considera que € suficiente,
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pois a faixa de pedestre estd presente e os seméforos estdo sempre funcionando.
No caso de um atropelamento, ela acredita que “durante o dia a pessoa pode se

machucar bastante, mas que de noite é morte”.

E) Entrevistado 5

Este entrevistado classifica como “cadtica” a educacdo das pessoas em
relacdo ao transito. Justifica que o ‘“‘caos existe” porque a sinalizagdo ndo é
respeitada nem por motoristas e nem pelos pedestres, apesar de muitas vezes achar
que a via nem sempre ¢ bem sinalizada. Perguntado sobre o porqué das pessoas
ndo respeitarem a sinalizacdo de transito, argumenta que, no caso da Av.
presidente Vargas, os freqiientadores da via estdo ali por causa do trabalho nos
dias tteis e que “as pessoas estdo espremidas” pelo fator tempo “mesmo na hora
do almog¢o”. Considera que o “tempo € o fator mais determinante” para o
comportamento arriscado das pessoas diante do transito.

O entrevistado disse que “desde que se entende por gente” teve educacdo no
transito, quando a mae ensinava-o a atravessar a via ao pega-lo pela mao, devido
ao medo dela em relacdo a atropelamentos. Ele diz também que recebeu educacao
no transito na auto-escola, mas que “eles colocavam como coisas que voce tem
que saber. Quando € assim € assim e pronto!”, que 14 nunca recebia informacgdes
sobre as conseqiiéncias de um acidente de transito. Ele opina que “também ¢é
muito importante pensar sobre o lado do outro” e que “a auto-escola também nao
coloca isso”. Emite a opinido que deveria-se abordar mais sobre os riscos de
acidentes.

Ele revela que vé muitas campanhas de transito na midia, principalmente
sobre o alcoolismo. Declara que tais campanhas ndo tém tanta for¢a sobre ele,
pois j4 costuma a cumprir as orientacdes que passam na midia, mas para a
populacdo é importante, pois “estd atrelada a tragédia” e que acha que a populagdo
estd mudando o seu comportamento, conforme ele percebe através da midia. Nao
se recorda de campanhas de transitos marcantes nos meios de comunicagio,
justificando que jd cumpre as normas e orientacdes no transito como, por
exemplo, de ndo beber.

Acha que o maior perigo da Av. Presidente Vargas € “o assalto” e que este
fator junto com o tempo faz as pessoas desrespeitarem as normas de transito. Nao

sabe dizer se “eles (os pedestres) estdo mais preocupados com 0s carros ou 0s
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assaltantes”. O entrevistado afirma que ja testemunhou assalto na Av. Presidente
Vargas, mas ndo atropelamentos. Informa que soube de um atropelamento através
de outras pessoas e que ja viu este tipo de acidente em outras vias do Centro.
Acrescenta que a Av. Presidente Vargas “mete medo nos pedestres”, devido ao
“fluxo de carros, a extensdo para atravessid-la e a velocidade dos carros na
avenida”.

Ele pensa que o comportamento do condutor em relagdo a sinalizagdo do
semaforo ‘“‘estd muito preso a atitude do pedestre e da policia, que vai multar”,
pois € uma darea com muito guarda civil ou militar e, por isso, “inibe as infracdes”.
Ele diz que os pedestres ndo respeitam a sinalizacdo do semaforo “quando fica
vermelho para o carro, mas ndo fica verde imediatamente para o pedestre” e que,
neste aspecto, o condutor respeita mais. Em relacdo a fiscalizacdo sobre o
pedestre, o entrevistado acha que ela ndo existe. “Ha alguma coisa” nos horarios
de pico quando o guarda estd preocupado em liberar a via. Opina que §é
impraticavel o agente de transito fiscalizar o pedestre com a estrutura que existe
atualmente. Nao sabe dizer como poderia ser feita uma fiscalizac¢io deste tipo.

Confessa que um assalto ou um tiroteio na cal¢cada seriam motivos possiveis
para atravessar fora do tempo de travessia de pedestre. Entretanto, ao ser
perguntado sobre a possibilidade de atravessar durante uma brecha de veiculos, o
informante responde que “nada impede de atravessar quando nao ha carro” e que,
portanto, ‘‘atravessaria, sem dudvida, numa brecha que pudesse atravessar
caminhando, nao correndo”.

Sobre o tempo de espera para atravessar a Av. Presidente Vargas, o
respondente disse ter a percepcdo de que o tempo de travessia altera-se ao longo
do dia e que acha vélido o pedestre aguardar um pouco mais quando o fluxo de
veiculos € intenso, pois nao estdo envolvidos apenas pedestres. Porém, pensa que
¢ insuficiente o tempo de atravessar as quatro vias da Av. Presidente Vargas
apesar de considerar-se em boa forma fisica.

Revela que o nivel de estresse das pessoas aumenta muito na travessia da
Av. Presidente Vargas em dias chuvosos e que os esbarrdes incomodam muito.
“Este estresse se apresenta durante a travessia, ndo quando a pessoa estd parada”.
O entrevistado diz que nunca foi abordado na Av. Presidente Vargas e acha
“dificil ser atropelado” na via porque “ndo da bobeira” durante o processo de

travessia. Se ocorrer tal fato, serd por causa da perda de controle do veiculo por
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parte do condutor. Ele diz estar ciente de que caso alguém seja atropelado, o risco
de vida na via € alto.

No fim da entrevista, manifesta-se favordvel a uma legislacio que possa
punir o pedestre infrator, pois “o ser humano s6 faz quando déi no bolso”, e que

nao pode haver impunidade.

F) Entrevistada 6

De acordo com a entrevistada 6 a populacdo é “supermal educada no
transito”. Ela afirma que costuma ver veiculos “parando de forma errada e
fechando cruzamentos”, mesmo na presenca de agentes de transito, pois estes ndo
conseguem controlar o trafego, as vezes. Informa também que “estd cansada de
ver pedestres atravessando fora da faixa” como também ja presenciou pedestres
reclamando mesmo quando estdo desobedecendo as sinalizacdes do semaforo. Ao
ser perguntada sobre como foi a sua educacdo no transito, ela informou que
aprendeu a dirigir com seu pai e que se habilitou através da auto-escola, mas ja
sabendo conduzir veiculos. Acrescenta que na escola ndo teve orientacao alguma
sobre o transito.

Sobre as campanhas de transito, a informante recorda-se de um outdoor que
mostrava uma crian¢a aguardando os pais que sofreram um acidente de transito.
Disse que esta campanha de transito destacou-se bastante, “pois ja viu situagdes
assim, ndo na familia, mas com conhecidos”. Ela citou um caso recente da perda
de um amigo no bairro da Barra em acidente de moto. A entrevistada concorda
que campanhas com um apelo emocional forte causa algum impacto na
populagao.

A respondente diz que o maior risco que o pedestre estd exposto na Av.
Presidente Vargas estd relacionado aos assaltos. Inclusive alerta que ndo s6 o
pedestre como também os condutores arriscam-se ao utilizar a via. Ela informa
que s6 dirige pela regido com o vidro fechado e que ja testemunhou “roubos por
pivetes muitas vezes”. Sobre os condutores ela diz que estes ndo respeitam a
sinaliza¢do semafdrica, “trancando” constantemente 0os cruzamentos existentes na
Av. Presidente Vargas, “principalmente na altura da Central”.

“Os guardas municipais sdo muito despreparados”, conforme a opinido da
entrevistada. Ela explicita que ndo compreende como agentes de transito que sio

treinados para organizar o trafego ndo consegue coibir e evitar a confusdao que
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acontece diariamente na Av. Presidente Vargas. Diz, inclusive, que na época da
Policia Militar o controle do transito “era um pouquinho melhor”. Acrescenta que
nunca viu fiscalizacdo sobre os pedestres na cidade do Rio de Janeiro, mas
concorda que estes poderiam também ser autuados em caso de infracao.

Para atravessar, quando estd a pé, a entrevistada diz que usa a faixa de
pedestre, mas confessa que aproveitar para atravessar em situacdes em que hd
brecha de veiculos. Afirma que o tempo de espera na calgada para o pedestre “é
normal”, mas que “ndo d4 para atravessar as quatro pistas” numa unica vez
quando o semaforo permite. Confessa também que o atraso € um fator que a
motivaria atravessar a rua na vez dos carros, apesar de geralmente ndo estar
apressada. Ela percebe que as pessoas estdo sempre estressadas na Av. Presidente
Vargas. Inclusive, relata que o transito cansa muito mais que o seu trabalho.

No fim, diz também que dificilmente seria atropelada, pois “procurar
atravessar sempre no sinal fechado”. Contudo informa que ja “atravessou no
embalo” percebendo, posteriormente, que ndo era 0 momento apropriado. Opina
que os equipamentos na via sdo suficientes para uma travessia segura, pois tem
“sinal e faixas”. Tem consciéncia que se ocorrer um atropelamento na avenida o

risco de morte € grande.

G) Entrevistado 7

O sétimo entrevistado afirma que o brasileiro demonstra o “jeitinho e a
cordialidade” e, mais recentemente, a manifestacao de “medo e agressividade” no
seu comportamento, inclusive no transito. Segundo o informante, “as pessoas
tentam, seguir aquela bendita Lei do Gérson, de levar vantagem”, inclusive com a
“conivéncia dos guardas”. Diz que apesar de o Pais ndo ser um Estado cadtico “ha
um forte desregramento da sociedade”, que reflete no transito.

A sua educacdo no transito foi a partir de orientacao de pai e mae ensinando
como aguardar o sinal vermelho na calgcada e atravessar na faixa. Posteriormente,
através dos meios de comunica¢do, mostrando as conseqii€éncias caso haja um
acidente de transito. O respondente citou que recentemente fez uma prova no
Detran, mas explicitou sua indignacao pela avaliacdo ser feita através de questdes
objetivas, pois ndo hd como julgar o juizo de valor das pessoas.

Lembra de uma campanha de transito que existiu em 1966/67, que tinha um

refrdio “o guarda € camarada, amigo da garotada”. Nesta época, segundo o
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entrevistado, os guardas tinham uma relagdo de cumplicidade com a populacdo,
ainda, e que as pessoas conheciam os guardas nas ruas e esquinas. Opina que 0s
acidentes de transito existentes poderiam ser “facilmente contorndveis”. Pensa que
as campanhas de transito tém uma forca no inicio muito grande, mas que a ‘“falta
de transparéncia” dos 6rgdos publicos desmotivam as pessoas a respeitarem as
leis, pois estas ficam inibidas por ndo terem o respaldo do “social e nem da
autoridade do policial”.

O entrevistado concorda que o maior perigo existente na Av. Presidente
Vargas € o assalto ou sofrer uma agressdao fisica. Apesar de nunca ter sido
abordado, disse que ja testemunhou muitas vezes este tipo de situac@o na via, além
de saber de caso com pessoas conhecidas. Inclusive, prefere atravessar a avenida
entre os carros, depois que param na pista, do que caminhar pela faixa. Justifica
este comportamento pelo medo de levar um esbarrao de alguém que se aproveita
da multidao atravessando.

Em relacdo aos condutores, o respondente pensa que estes respeitam as leis
de transito durante o dia gracas a presenca dos agentes de transito. Mas a noite,
considera que o perigo € grande, pois ndo existe policiamento, o risco de violéncia
€ maior e ninguém respeita as normas de transito.

Ele diz que nunca viu um pedestre ser punido por uma falta no transito, acha
que ndo existe qualquer possibilidade para que isso aconteca e que a chance dele
ser repreendido é “muito pouca”. E de opinido de que o policial atualmente seja
“levado a ndo olhar pequenos delitos”.

Afirma que uma brecha de veiculos pode motivar a atravessar a avenida.
Inclusive, ensina para o filho “assim também, que s6 deve atravessar andando”.
Evitar correr para que, caso seja necessario, possa dar um sprint no trecho final.
Pensa que o tempo de espera na calgada € “razodvel” na Av. Presidente Vargas e
lamenta que o semaforo com contagem regressiva ndo esteja instalado em toda
via, pois acha que este tipo de equipamento “modula o comportamento” da pessoa
no sentido de acamd-lo e induzi-lo a atravessar na préxima oportunidade.
Considera “justo” o tempo para atravessar as quatro vias para aqueles que estejam
desobstruidos e que “possam caminhar com o passo médio para rdpido”, apesar de
“uma pessoa mais idosa ter que parar no meio do caminho” e acha que nio tem

nada demais porque as calcadas intermedidrias sdo bastante largas e que as

pessoas podem esperar um pouco mais.
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Pensa que as pessoas caminham sob um certo “nivel de tensdo no centro da
cidade, um pouco acima do normal, porque elas se sentem desprotegidas” pela
questdo da violéncia urbana. Relata que o comportamento delas € apressado e
nervoso. Afirma que o problema do transito é secundario em relacao aos riscos do
perigo de violéncia urbana. Acha, inclusive, que “todos os pedestres a volta sdo
potencialmente perigosos”. Nao acredita que possa ser atropelado pois argumenta
que sO atravessa quando sabe que ndo ha chance do veiculo atingi-lo, pois
atravessa caminhando e certifica-se se o condutor o percebeu na pista.

O entrevistado diz que os equipamentos existentes na Av. Presidente Vargas
sdo semelhantes aos lugares que ja viajou no exterior — Estados Unidos, Europa e
Asia -, mas que no exterior hd uma cumplicidade entre cidados e autoridade pelo
cumprimento da lei e considera que o dano para o pedestre, em caso de
atropelamento, seria a morte, at€é porque ja testemunhou fatalidade na Av.

Presidente Vargas devido a este tipo de acidente.
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Anexo 2 — Escala de Avaliacao

P‘::m.r—i::.a [_INIUF?.’?'F}J&‘)T C,-!\|::.:-|__n;;.c‘ -

Do RO DE JANEIRO

Prezado Sr./Sra.

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa que estd em desenvolvimento no curso de doutorado
em design da PUC-Rio. O abjetivo desta pesquisa é conhecer melhor a relacio do pedestre com a
travessia da Avenida Presidente Vargas. Posteriormente, este trabalho poderd contribuir com a

melhoria dos sistemas de sinalizacio voltados para o pedestre.

As declaragoes prestadas sdo inteiramente sigilosas. Os dados serfo utilizados para a confeccio de
grificos onde as respostas individuais deixam de existir, interessando apenas o conjunto das
respostas. Por favor, seja sincero. Sua resposta consciente e criteriosa é muito importante para a
fidelidade de nossas conclustes e para a validade de quaisquer solugoes e proposigoes.

Muite obrigado pelo seu apoio, cooperagiio e participagio.

1) Sexo 71 Com que fregiléncia atravessa a Avenida Presidente
1 ) Masculine 2 ) Feminino Vargas?
10 3 Diariaments, MAIS DE uma vez por dia
1) Idade
10 3 18-24amos 2( ) Diariamente, apenas UMA vez por dia
20 3 25-3Danos
300y 3 -4D0anmos 300 Periodicamente, Préximo de duas a trés vezes por
40 3 41 -350anos Semana
50 3 31-6Damos 40 3 Mensalments. No méximo uma vez por més
60 3 61 -T0anos
Ti ) Acimade 70 ancs S0 Raraments, Mo méximo uma vez a cada trés
Meses
3 Escolaridade
1( ) Prmeiro grau completo 8) Em qual local costuma atravessar a Avenida
2( ) Segundo gran completo Presidente Vargas?
30 3 Curso Técnico completo 1{ 3 Soments natravessia de pedestre, onde ha sinal de
4( ) Curso Superior incompleto tréinsito
3( 3 Curso Superior completo 20 ) Somente no meio do quarteitio
6 3 Pds-graduado

3( ) Somente contornando os canteiros centrais
4) Possui habilitacie para conduzir veiculos?

10 3 Sim 20y Mao 4( 3 Em qualquer lugar onde eu achar comveniente
4.1) Em caso afirmative, i quanto empo possui ¥y Na travessia com semdiforo para pedestre da Av. Pres,
habilitacio? ___anois) Vargas, de que maneira vooé normalmente atravessa a

vial {Marcar uma oppde apenas. Escolfia a forma mais
51 O principal motive para freqilentar a Av. Pres. Vargas consante de arravessarl
ér
11 3 Moro perto 1{ ) Aguardo o sinal verde para o pedestre para cada trecho,
2i ) Trabalho
3( ) Compras 2( ) Aguardo o sinal verde para o pedestre noi=) primeirois)
4 ) Passcio tr=chods) & atravesso o restante da via independente da
5( ) Estudos sinalizagio do semitoro,
60 ) Outros

3( ) Aguardo a minha vez para a travessia, mas quando ha
61 Na maioria das vezes venho a esta regiio de: uma brecha segura de veiculos aproveito a chance de
1( 3 Carmro préprio Atravessar a ria.
2( ) Taxi
3 ) Onibus 4( ) Aguardo a minha vez para a travessia, mas quando ha
40 ) Metrd peesibilidade aproveito a chance de atravessar a rua
5i( )Trem passando entre os veiculos parados num
61( ) Bicickta engarrafumento ou se ndo howver carros passando,
Ti JApé
80 ) Moto 5( ) Atravesso ou fago vérias tentativas de travessia,

independents da sinalizagio mostrada pelo seméforo.
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Informe o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacioes abaixo:

1) Cuando criangd, mMeus pais ou responsavels orgniavam-me ssmpra | 2 3 4 5
sobre a minha conduta como pedastre ao atravessar as ruas & avenidas da () () () () [
cidade. Concardo Discordo
plknaments plenamenta
11) Quando crianga & adolescente, os professoras na escola ensinavam 1 2 3 4 5
através de aulas, trabalhos e campanhas educativas, como en deveria (1 [ (1 {1 [
comportar-me na travessia de uma rua Concordo Discordo
pknaments plenamenta
12) Assisto fregllientemente campanhas de educagfo especificas para o 1 2 3 4 5
padestra na televisio, int2rnet, jornais, ravistas & outros meios de () () () () [
comunicagio que tznho contato, Concordo Diiscordo
pknaments plenamenta
13) Costumo ler nos jornais/internet on assistir na TV noticias sobre | 2 3 4 5
acidentes de trinsito envolvendo ferimentos graves ou morte de pedestres, [ [ [ [ ()
Concardo Discordo
plknaments plenamenia
I4) Mo men trabalho ou na minha comunidads j4 assisti palestra(s) sobr 1 2 3 4 5
educagio no trinsito, inclusive quanto aos direitos e deveras do pedastrz no [ [ [ [ [
uso da calgada Concardo Driscordo
pknaments plenamenta
15) Quando vejo acidentss na imprensa, en fico impressionado com as 1 2 3 4 5
consaqliéncias dos acidentes de trinsito env olvendo pedastres, () () () () [
Concordo Dhscordo
plknaments plenaments
16) Eu acho que hi muitas campanhas no meio d2 comunicagio sobre a | 2 3 4 5
conduta dos pedestres nas ruas e avenidas, {3 {1 {3 {1 [
Concardo Discordo
plknaments plenamenta
17) Ao longo da Av. Pres. Vargas, eu parcebo de imadiato a presenca de | 2 3 4 5
placas de trinsito, local de travessia de padastre e guarda de trénsito. (1 ([ (1 {1 ()
Concardo Discordo
pknaments plenamenta
18) Euvejo na Av. Pres. Vargas placas de sinalzagio orentando os | 2 3 4 5
pedestras a ohedecarzm i sinalizagdo de trinsito ou informando os riscos () () () () ()
de uma travessia indevida Concordo Dhscordo
plknaments plenamenia

Marque abaixo a nota de 1 a 5 que melhor reflete a sua opiniiio ¢ percepciio sobre sua maneira de atravessar a Av, Pres, Vargas

como PEDESTRE.

19) Comparado acs outros pedastres, qual & a possibilidade do seu | 2 3 4 5
anvolvimanto num acidenta durante uma travessia no seméforo vermelho [} [ [} [ )
para pedastrz? Possibilidade Mesma Poszibilidade
Tt possibilidade muito grande
peguena
20) Em mlagio a minha integridade fisica, quando atravesso com sinal 1 2 3 4 5
vermelho para o pedestre, considero que a minha travessia sari: () () () () [
Sam riscos on Muita
slEl0s arriscada
21) Considero-me plenaments capaz para atravessar a Av. Pres. Vargas da 1 2 3 4 5
mangira que rzalizo a travessia, sem prajuizo para minha inte gridade fisica. [ [ [ [ [
Concardo Discordo
plknaments plenaments
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22) Sobre a possibilidade de sar raprendido ou multado por um goarda de
trinsito 4o atravessar a Av. Pres. Vargas com o sinal vermelho para
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1 2 3 4
o [ [ |
E carto que o

5

[
O guarda

pedastra, eu considaro que: Talvez sgja
fruarda ird abordado nio ma
abordar-me pelo enarda abordara
23) Sobre a chance de urna represnsio de um motorista ou outro pedestr | 2 3 4 5
ao atravessar a Av. Pres, Vargas com o sinal vermelho para pedastre, eu {1 {1 {1 | {1
considero que: E carto que Talvez sgja Nio serei
S22 abordado abordado
abordado por alguém por
por algusm qualquer
pessoa

24) Baseando-s2 na minha capacidade fisica e de julgamento na travessia da Av. Pres. Vargas, que consegléncias poderei sofrer em caso

de um acidenta:

1i{ 3 MNenhuma, pois 21 que nio ha chance de acideni.

2( ) MNomiximoum susto, Creio que jamais serei atingido.
3 3 Arranhdes e machucados leves,

4( ) Fraturas e lesdes graves

5( ) Invalidez permanente ou morte,

25) Em relagio i frase: “as vezes esti tudo bem em atravessar com sinal
varmelho para o pedasie na Av, Pras. Vargas, caso nio t2nha carro

1 2 3 4
(I (I Y A B |

5
(I

passando”, au: Concordo Discordo
plnaments planamenta
26) Em relagio & frase: “os semiforos sfo destinados a usuirios como 1 2 3 4 5
criangas, idosos e pessoas que ndo conhecem dirzito a travessia da Av. [ [} [ | [
Pres, Vargas", e Concordo Discordo
plknamente plenameniz

27) Em cada drea do seu cotidiano, aponte com a nota de 1 a 5 o quanto a sua vida seria afetada, caso haja um envolvimento seu num

acidentz na travessia com sinal PARE para o pedesire:

Mo Afetara
afetari drasticamente
1 2 4 5
TRABALHO ciimmsimsissmmm s [ [ | [ [
1 2 4 5
L} L} ) () L)
1 2 4 5
FAMILIA 1otiiimsisisssssssssssmessssssmassssssmsssssssssass {3 {0 ) {0 {9
1 2 4 5
VIDA SOCTAL (s s [ [ I [ [
2%) Em relagio ao tempo que fico na calgada da Av. Pres. Vargas 1 2 3 5
agnardando o seméiforo permitir minha travessia en considero () (1 [ ) L
Tenho que Tempo normal O tempo
aguardar para uma de espera
muito @2mpo espera dianta & rapido,
do sinal
2% Geralmentz eu quando preciso atravessar a Av. Pras. Vargas 2o estow; 1 2 3 4 5
() () () | L)
Trangttilo, Dentro do Com prassa,
pois estou Empo que pois hd risco
corm tempo planejei para de atraso.
suficients. chegar ao destina,
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3 Como faz para realizar a travessia nas quatro pistas da Av, Pres, Vargas apds a abertura do sinal para o padestra?
1{ 3 Caminhando calmamente em todas as quatro pistas, mesmo que iznha que esperar o sinal abrir novamente;

[E¥]

3{ ) Caminhando. Comego a correr quando prassinto que o sinal ird fachar para o padastra;

{ ) Caminhando apressadaments para @ntar atravessar a maior quantidade de pistas possivel

4{ ) Correndo desde a primeira pista a partir da permissio do semiforo para travessia de padestre;

5( ) MNao importa, pois atravesso ssmpra que hd brecha de veiculos on passoentre os carros parados no engarrafamento.

31) Em rlagio ao comportamento dos condutores de veiculos na Av. Pras. 1 2 3 4 5
Warpas eu observo que: [ ) [ L) (I
Respeitam as Violam as
normis schrz normas sobre a
4 52 puranga S2gUranga no
no trinsin irinsito
32) Quando eston aguardando a minha vez da atravassar diants do 1 2 3 4 5
samiiforo @ vejo o trinsito de veiculos totalmante parado, au: [ ] [ [ [
Aproveito a Apuardo o
chance & serniforo mudir

alravasso a rua
antra 05 Cirros,

para cor verde a
fim de iniciar a

MESMD Com o travessia
sindl vermelho
para o pedastre
33 Quando eu eston aguardando minha vez de atravessar e vajo um gnipo | 2 3 4 5
dz pedestres iniciando a travessia na Av. Pres, Vargas e (. ) (] [ )
Olho a pistae Mesmo assim eu
Sif0 08 parmanggo
pedesires, agnardando a
Cas0 saja minha vez da
possivel afravessiar
34) Em dias de chuva, quandoaston agnardando a minha vez de atravessar 1 2 k) 4 5
m Av. Pres. Vargas en: [ (1 [ (1 {1
Tento atravessar Continuo

0 mais rapido
possivel, mesmo

aguardando a
minha vez de

com o sinal atravessar
vermelho
35) Enguanto agnardo @ minha vez de atravessar a Av. Pres. Vargas, en 1 2 3 4 5
percebo a possibilidade de uma abordagem indeszjada por motivo de (] [ (] [ ()
paguera incomeniente, furto on assalto. Nesks casos 2o Tento atravessar Apuardoa
a avenida, minha vez de
MESMo Com o dlravessar,
sinal vermealho mesmo sabendo

da possibilidade
da abordagem

36) Eu quando eston acompanhado par algeém conhecido na travessia da
Av. Pes. Vargas o meu comportamento &:

[
Totalmenta
diferzntz da

quanda
atravesso
soginho

2 3 4 5
L) (] (] (I
Rigorosaments
o mesmo da
quando eston
sozinho

37 Eu ja vi um pedestre atropelado ou testemunhei um atropelamento em qualquer via pablica.

I¢ )8m 2( )Nao

3%) Eu ja fui vitima de atropelamento ou quase fui atropelado.
Ii ) 8m  2( )Nio
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Anexo 3 — Teste de Compreensao

o |
Ponrm’cm UNIVERSIDADE CATéLlc:A i
DO RIO DE JANEIRO .~

Prezado Sr./Sra.

Esta é uma pesquisa sobre sinaliza¢dio na travessia de pedestres.
Pedimos que informe o que significa para o pedestre as
imagens a serem mostradas numa tela.

As imagens serio mostradas em seqiiéncia. Apés identificar o
que quer dizer a sinalizagio escreva no caderno o seu
significado.

Pedimos também que preencha um pequeno questiondrio. As
suas respostas siio inteiramente sigilosas. Os dados serdo
utilizados para a confecgio de graficos. Portanto, respostas
individuais deixam de existir.

Muito obrigado pelo seu apoio, coopera¢ao e participagio.

298

Questionario
1) Sexo
1 —( )Masculino
2 —( ) Feminino
2) Idade
1-( ) 18 — 24 anos
2-() 25— 30 anos
3I-() 31— 40 anos
4-( ) 41-50anos
5-0) 51- 60 anos
6-( ) 61— 70 anos
7-0) Acima de 70 anos

3) Escolaridade
-( )  Primeiro grau completo

1

2-( )  Segundo grau completo

3-( )  Curso Técnico completo

4-( )  Curso Superior Incompleto

5-( )  Curso Superior completo

6-( )  Pos-graduado

4) Possui carteira de habilitacao para conduzir veiculos?
L—( ) Sim

2-( )Niao

4.1) Em caso afirmativo, hi quanto tempo possui
habilitaciao?
- ano(s)

LETRA: __

Informe sobre as imagens

Voce estd andando na calcada e precisa atravessar a rua. Antes

de atravessar, vocé observa a sinalizagdio da travessia. Seriio

mostrados diversos tipos de sinalizagio: pinturas no piso, sinal

de triinsito, placas, etc. Sio dez imagens ao todo.

Por favor, informe o que significa a informag¢do mostrada nas
fotos:

FOTO 1:

FOTO 2:

FOTO 3:

FOTO 4:

FOTO 5:

FOTO 6:

FOTO7:

FOTO §:

FOTO 9:

FOTO 10:
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Anexo 4 — Mapa da Av. Presidente Vargas

el

Pr

oo B T : e ; &l

Sebastifio Leme
Largo da
Migerictrdia

g
wﬁh

-~

Praga Alm.
‘3.__%851 p
P

A pres

S

S

A .

\
2!
£

VO/67E0TSO0 oN [eNBIg oededyiniad - o1y-ONd

Mapa

Satélite

Terrena



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510349/CA




