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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacio do problema de pesquisa

O crescimento da World Wide Web (WWW), combinado com o rapido
avanco das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC’s) estdo
pavimentando o caminho para o surgimento de novos processos de aprendizagem,
impactando profundamente as praticas das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
suas politicas. Basta observar o ambiente interno dessas organizagdes para
perceber que as TIC’s aplicadas ao processo de ensino, ou e-learning’, como estao
se tornando conhecidas, seja para uso no apoio ao ensino presencial, seja para a
educacdo a distancia (EAD), estdo, cada vez mais, se tornando uma parte
integrante, tanto do ambiente cultural, quanto do ambiente tecnologico da
universidade moderna.

Estudos sobre a implementagdo do e-learning (ou EAD?) nas escolas’ sdo
recorrentes na literatura. Entretanto, a maior parte desses estudos, ou segue uma
linha descritiva (BELL & BELL, 2005; BROWN, 2002; CARE & SCANLAN,
2001; GABRIEL & LONGMAN, 2004; HERGERT, 2003; HERSON et al, 2000;
MOOIJ & EMEETS, 2001; NACHMIAS et al, 2004; POLYAKOVA-
NORWOOD et al, 2003; SELLANI & HARRINGTON, 2002;
SIRITONGTHAWORN et al, 2006; SMITH et al, 2005; SURRY et al, 2002,
TEARLE, 2003), ou normativa (COMPORA, 2003; ESCOFFERY et al, 2005;
GOVINDASAMY, 2001; HANSEN & SALTER, 2001; KHAN & JOSHI, 2006;
LEVY, 2003; MELLE & CIMELLARO, 2003; OLIVER & HERRINGTON,
2003) do processo, sendo que grande parte dessas pesquisas fundamenta-se em
pressupostos reducionistas e analisam o processo de forma objetiva, sem
considerar questdes socioculturais e o significado que a tecnologia (BARLEY,
1986) tem para os envolvidos, e, por isso, ndo conseguem explicar um fendmeno
que ¢ tipicamente social (CARR, 2005; KERR, 2005; ORLIKOWSKI, 1991).

Nesse sentido, uma corrente na literatura defende que a implementacao de

tecnologia ¢ uma pratica socio-técnica complexa e carregada de incertezas

' No capitulo 3 se discutird o conceito de e-learning e a diferenca entre e-learning e educagio a
distancia.

? Para esta tese sdo processos de implementacio de EAD baseados nas TIC’s.

? Nesses estudos se incluem desde escolas de ensino médio até escolas de ensino superior.
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(POLLOCK & CORNFORD, 2003; WILLIAMS & EDGE 1996). Além do mais,
a implementacdo de tecnologia também ¢ um conceito dificil de definir, em que
ndo se presta a uma receita para o sucesso simples de ser seguida, devido a
probabilidade de efeitos diferentes em diferentes contextos de utilizagao.

Aliado a isso, as universidades, como organizagdes, sdo sistemas sociais que
agregam diferentes ambientes: académico, natural, cultural, comercial, politico e
tecnoldgico, caracterizando, assim, uma grande diversidade interna (MORGAN, 1999).
Nesse contexto, uma inovagao ou alteracao em qualquer um desses ambientes acarreta
impactos sobre toda a organizagdo, pois dentro da universidade, cada escola ou
departamento pode reagir de forma diferente a inovagdo, pois cada subsistema pode
definir as suas necessidades, objetivos, valores, custos e beneficios de acordo com a
percepcao que formam do fendmeno, assumindo diferentes perspectivas sobre como
lidar com o processo de inovagdo, ou implementacdo da tecnologia em seus ambientes.
Pode-se entdo dizer que a implementagdo pode ser vista como um processo em que 0s
individuos ‘lutam’ para fazer as tecnologias ‘funcionarem’ em seus contextos
organizacionais particulares (FLECK apud CARR, 2005).

Para se compreender o e-learning € o que significa a sua implementagao,
primeiro ha a necessidade de se entender que o e-learning ¢ uma inovagdo (BELL
& BELL, 2005). Sob esta 6dtica, para se iniciar a compreensao da introdugdo do e-
learning nas organizacdes de ensino, pegando emprestada a defini¢do de Heilesen
& Josephsen (2008), pode-se dizer que a sua implementagdo pode ser entendida
como um processo que envolve ndo apenas aspectos racionais e instrumentais, e
que leve em conta consideragdes econdmicas e técnicas, mas também, e talvez
mais decisivo ainda, os sentimentos e quadros de referéncia dos docentes,
estudantes e decisores que estdo envolvidos com o processo € sdo 0s usuarios
finais. Assim, o estudo da implementagdo do e-learning nao deve ser entendido
somente como um processo analitico e racional, mas a partir do significado que os
individuos atribuem as suas experiéncias.

Essa abordagem afasta o estudo da implementacdo do e-learning de uma
visdo objetivista, em que a tecnologia seja considerada apenas como um mero
instrumento de inovagdo industrial e tecnoldgica. Ao contrario, aproxima a
tecnologia de uma analise em que seja interpretada a partir da idéia de que cada
vez mais ela estd se tornando parte integrante da vida das pessoas, alterando

fundamentalmente a maneira como a realidade ¢ vivida. De acordo com essa
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premissa, sugere-se que o papel da tecnologia seja investigado levando-se em
considera¢do o modo como os individuos percebem e vivenciam o mundo e como
dao significado a ele. O ambiente material determina a nossa identidade e afeta a
nossa forma de organizar a vida. Nesse sentido, a tecnologia ndo tem ‘esséncia’
como tal, mas s6 pode ser entendida se for considerado o contexto de sua
utilizagdo. Na verdade, a tecnologia ¢ assumida para mediar e dar forma a relagao
que os individuos t€ém com o mundo que eles vivenciam (HEIDEGGER, 1977,
ORLIKOWSKI, 1991; 1992). Nesse contexto, sustenta-se que as teorias gerais
existentes (AJZEN 1985; DAVIS, 1989; DAVIS et al, 1989; STRAUB, 1994) quando
aplicadas para investigar o processo de aceitagdo de tecnologia no processo de
ensino em nome da parcimonia e da dificuldade de integrar aspectos sociais €
técnicos em um mesmo modelo ndo conseguem explicar esse fenomeno em todos
seus aspectos relevantes, o que justificaria formas alternativas de se analisar o
fendmeno para cada contexto em particular.

Associado a isso, dentro das universidades, as escolas de gestdo sdo um dos
subsistemas que estd liderando esse processo em dire¢do ao e-learning. Essa
tendéncia pode ser observada, tanto no mercado norte americano, em que o0 ensino
online, no ano de 2004, ja possuia uma penetragdo de 42,7% (ALLEN &
SEAMAN, 2005) nos programas da area de negocios, quanto no mercado
brasileiro, com os cursos de graduacdo em administracdo, no ano de 2007, sendo
responsaveis por 48,5% das vagas de educagdo a distdncia ofertadas pelas IES
(INEP, 2007).

Além do mais, dada a relacdo do ensino da administracdo com o mundo dos
negocios, as forcas do mercado e uma demanda constante por novas
competéncias, essas escolas sdo uma das instituicdes mais afetadas pelas
exigéncias impostas pelo processo de mudangas tecnoldgicas, o que impdem uma
pressdo para que passem a usar a tecnologia. Entretanto, quando se observa o
processo de introducdo e implementacao do e-/earning no ambiente das escolas de
gestdo brasileira, tem-se percebido nas recentes experi€éncias que o processo
exacerba certas tensdes internas, sendo muitas vezes dificil para as pessoas se
adaptarem em tempos de rapidas mudangas, pois elas tendem a defender os seus
métodos, valores e crencas e, muitas vezes, ndo estdo dispostas a correr riscos.

Nesse contexto, podem surgir focos de resisténcia as adaptacdes exigidas pelos
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processos de implementacdo de tecnologia nessas escolas (JAMES, 1996;
ROBINSON, 2000).

Qualquer nova tecnologia altera as condi¢des de trabalho dos envolvidos
que se espera venham a adota-la, e nem sempre para melhor. Assim, o estudo da
implementagdo do e-learning nas escolas de gestdo ¢ importante quando se
considera a adaptacdo necessaria dessas escolas para o uso da tecnologia e como o
gerenciamento do processo pode levar (ou ndo) a uma assimilacdo da tecnologia
pelos individuos. Compreender as peculiaridades do processo nessas organizagdes
para a superagdo de desafios impostos pelo ambiente e os fatores envolvidos ¢
fundamental para que posteriormente se possa criar ferramentas prescritivas que
aumentem a eficécia e a longevidade de projetos dessa natureza.

Outro aspecto importante apontado na literatura para a aceitacdo das
mudangas em uma institui¢do de ensino € o papel do diretor da escola (FULLAN,
1998; SARASON, 1993). E ele, o diretor ou lider do projeto, que fornece a visdo
que clarifica os objetivos comuns em beneficio do pessoal e permite a alocagdo de
forma adequada dos recursos de acordo com os objetivos pretendidos (KOWCH,
2003; MEIER 1995; ROSENHOLTZ, 1989). Entretanto, de acordo com Kowch,
muito pouca pesquisa tem sido produzida a respeito do papel do lider dentro do
campo da tecnologia educacional.

Diante do que foi exposto, defende-se que a implementagdo de tecnologia ¢
um processo complexo em que o e-learning € tratado como uma inovagao. Neste
contexto, busca-se adotar uma visdo epistemologica subjetivista onde ¢ relevante
a visdo das pessoas envolvidas. Ainda, o papel do diretor ¢ importante para
compreender o processo, porque ele faz parte do grupo e é elemento crucial na
implementagdo. Portanto, esta tese busca compreender o processo de
implementagdo a partir da analise do significado que os decisores atribuem as suas
experiéncias, pois sdo eles os responsaveis pelas medidas que irdo garantir ou nao
o sucesso da implementagdo. Somente a partir de suas percepgdes, conseguir-se-ia
identificar os fatores que explicariam a implementa¢do em seus aspectos mais
relevantes para os envolvidos. E isso s € possivel por meio da condugdo de um
estudo qualitativo e interpretativo.

A revisdo da literatura, realizada no inicio deste estudo, embora niao tenha

sido feita de forma exaustiva, pois o intuito era meramente auxiliar o pesquisador


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510857/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510857/CA

24

em sua contextualizagdo, apontou haver uma lacuna em estudos que investigaram

0 processo de implementacdo nas escolas de gestio.

Na literatura internacional, corroborando uma lacuna de pesquisas empiricas
sobre e-learning nesse tipo de organizacgdes ja apontado anteriormente por Hunt
(2005), foram encontrados apenas trés estudos que investigaram a implementagao
em escolas de gestdo - Hergert, (2003), Herson et al (2000) e Sellani &
Harrington, (2002) -, mas que deram uma abordagem descritiva ao processo. No
Brasil, apesar de haver vasta literatura sobre EAD e e-learning, poucos estudos
investigaram o fendmeno em questdo, e ndo foi encontrado em nenhum deles a
abordagem argumentada acima — uma andlise do ponto de vista dos gestores em
que se busca compreender o significado dado por eles as suas experiéncias com o
processo. Por fim, sustenta-se a argumentacdo de que as teorias gerais sobre a
aceitacdo de tecnologia ndo conseguem explicar em todos seus aspectos relevantes
o processo de implementa¢do do e-learning nas escolas de gestdo, justificando a
constru¢do por um modelo especifico para explicar o processo, onde se busca
integrar em um modelo os principais aspectos identificados.

Dessa forma, esta pesquisa ndo parte de um referencial tedrico a priori para
a construcdo de um modelo para posterior testagem, mas traz como alternativa a
constru¢ao de uma teoria substantiva fundamentada nos dados coletados usando a
Grounded Theory proposta por Glaser & Strauss (1967), onde se seguiu a linha
Straussiana (CORBIN & STRAUSS, 2008) como metodologia de pesquisa, pois
esta permite ao pesquisador uma flexibilidade suficiente para captar a esséncia do
fendomeno que emergiu dos dados, analisados a partir da percepcdo dos gestores,
sendo passivel de constante adaptacdo a medida que mais se aprende sobre o
fendomeno. Portanto, com o intuito de colaborar para o avango do conhecimento
sobre o processo de implementacdo do e-learning, especificamente para as escolas

de gestdo, a seguinte questdo de pesquisa serviu de norte para este estudo:

Como estd ocorrendo o processo de implementagcdo do e-learning nas

escolas de gestdo do Brasil?

O que se pode inferir ¢ que as escolas de gestdo precisam passar por um
processo de adaptagdo interna para estarem aptas a assimilar o e-learning. A busca

pelo entendimento do fendomeno nessas escolas ¢ importante para os atores
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envolvidos para que possam, entdo, preparar suas institui¢des para as mudangas
necessarias para a pratica do e-learning, garantindo, assim, uma competitividade
dentro de seu setor de atuacdo. Existe consenso entre boa parte dos pesquisadores
de que a implementagdo do e-learning nas escolas ¢ um processo complexo que
engloba diversos fatores (MIODUSER et al., 2003; PELGRUM & ANDERSON
apud NACHMIAS et al, 2004; VENEZKY & DAVIS, 2001), mas ainda cercado
de muita incerteza quanto ao grau de envolvimento de cada um e da influéncia
que causa nos diferentes dominios da atividade escolar. Apesar do acelerado ritmo
de implementacdo das infraestruturas de tecnologia no sistema educativo, pode-se
dizer que se esta apenas no inicio de um longo processo de aprendizado do que
significa integrar e usar a tecnologia no processo de ensino-aprendizagem®, das

variaveis envolvidas ¢ da relagdo entre elas (VENEZKY & DAVIS, 2001).

1.2. Os objetivos da pesquisa

O objetivo principal deste trabalho ¢ construir uma teoria substantiva por
meio da andlise do processo de implementacdo do e-learning nas escolas de
gestdo no Brasil do ponto de vista dos gestores.

Para que o objetivo principal seja atingido, devem ser alcangados os

seguintes objetivos intermediarios, os quais sao listados a seguir:

* Descrever o processo de implementacdo do e-learning nas escolas de
gestao na visdo de seus gestores;

e Identificar as condigdes que estdo associadas ao processo de
implementagao;

* Identificar as estratégias de a¢do que os gestores utilizam ao longo do
processo de implementacdo do e-learning;

* Identificar um conjunto de elementos para propor uma teoria substantiva

para o processo de implementagdo do e-learning nas escolas de gestdo.

* Para deixar o texto mais fluido e leve, evitando constantes repeti¢des, ao longo desta tese, sempre
que me referir a ‘introdu¢@o de tecnologia’ ou ‘introducgdo de tecnologia no ambiente’, significa
introduzir tecnologia (ou as TIC’s) no processo de ensino-aprendizagem da escola (independente
do uso ser como apoio ao presencial, ou para utilizagdo em modelos de educacdo a distancia).
Assim, para esta tese, introduzir o e-learning, introduzir tecnologia, introduzir as TIC’s tem o
mesmo significado.
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1.3. A delimitacio da pesquisa

O objetivo desta se¢do ¢ delimitar os limites da pesquisa no tempo, no
espago e nos limites da literatura a ser investigada. A delimitagcdo da pesquisa ¢é
fundamental, pois em uma pesquisa mal delimitada, ndo se consegue dar sentido
aos dados, o que compromete a qualidade da teoria substantiva e seu poder
explicativo. Procede-se, primeiramente, com a identificagdo do objeto de estudo e
a delimitacdo do fenomeno, definindo seu centro e limites. Em seguida, delimita-

se a pesquisa temporal e espacialmente.

Selecdo dos casos

Este ¢ um estudo de casos multiplos e tem como objeto de estudo escolas de
gestdo tradicionais que adotam o modelo presencial localizadas nas regides
sudeste e sul do Brasil que vivenciaram ou estdo vivenciando a implementagao de
tecnologia em seu processo de aprendizagem, independente da finalidade de uso
ser para apoio ao ensino presencial ou para a educacdo a distancia. Por escolas
tradicionais entende-se aquelas instituicdes que tradicionalmente nasceram com o
intuito de ministrar o ensino presencial.

A selecdo das escolas ¢ uma etapa fundamental para a qualidade do
resultado final dentro de um estudo que usa a metodologia da Grounded Theory.
Assim, as escolas foram selecionadas, principalmente, por trés motivos:

* em funcdo de sua tipicidade: sdo escolas ou departamentos de
administracdo de ensino superior (graduagdo e pos-graduagdo) que tem
como método tradicional o ensino presencial e por alguma razdo optaram
por usar tecnologia no processo de aprendizagem, seja para apoio ao
ensino presencial, ou para oferecer educacdo a distancia;

* em fungdo de sua experiéncia com a implementacdo: levou-se em
consideragdo uma experiéncia minima de pelo menos 2 anos com o
processo;

* pela facilidade de acesso: pelo fato da pesquisa demandar entrevistas com
os gestores dessas escolas, buscou-se aquelas que em que houvesse maior
facilidade de acesso ao diretor da escola, ou principal(is) responsavel(is)

pelo processo de implementagao.
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Delimitacdo do tema

O tema central desta pesquisa ¢ compreender a implementacdo de
tecnologia nos ambientes organizacionais desencadeada pela introdu¢do do e-
learning no processo de aprendizagem do ensino superior das escolas de gestao,
onde se busca compreender como ocorre a apropriagdo da tecnologia pelos
individuos envolvidos no processo. Por se tratar de um estudo de carater
exploratdrio, os limites do tema foram dificeis de serem estabelecidos. O foco da
pesquisa reside em identificar e analisar elementos e aspectos relacionados ao
processo de implementagdo e aceitagdo de tecnologia no ambiente. O referencial
teorico limitar-se-a as teorias relacionadas ao processo de difusdo e aceitacdo de
inovagdes e aceitagdo de tecnologia nos ambientes, acrescidos dos estudos que
avaliam o processo de implementagdo e aplicados ao processo de ensino. A
utilizagdo desse referencial tedrico teve dois objetivos.

* Primeiro: situar o pesquisador acerca no atual conhecimento sobre o
fendmeno. Essa etapa auxiliou o pesquisador a formular as primeiras
perguntas;

* Segundo: buscar os estudos relacionados aos resultados da teoria proposta
para contrasta-la, com o objetivo de aumentar a credibilidade e a validade

interna da teoria substantiva proposta.

Delimita¢do temporal

Sendo esta uma pesquisa contextualista, processual e historica, a dimensao
temporal compreendeu o periodo a partir dos primeiros anos da década de 90, que
¢ quando surgem as primeiras experiéncias relacionadas ao fendmeno da
implementagdo dentro das escolas de gestdo, até o ano de 2009, quando se fez a
ultima entrevista (25 de mar¢o de 2009). Em relagdo a literatura, a busca
concentrou-se em trabalhos publicados a partir de 2000, pois ¢ quando um niimero

razoavel de publica¢des relacionadas ao tema comeca a surgir.
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Delimitagado espacial

Finalmente, com relagdo a delimitacdo espacial, as escolas foram
restringidas as regides sul e sudeste do Brasil. A restri¢do se deve a questdo de
disponibilidades de recursos e, principalmente, por existir casos representativos

nessas regioes.

1.4. A relevancia do estudo

A escolha metodolégica para analisar o fendmeno e a sua finalidade
conferem a esta pesquisa um carater de ineditismo no que concerne a forma de se
abordar o problema (CRESWELL, 2007). Conforme colocado ao longo desta
introdug¢do, hd uma lacuna para se estudar o fendmeno sob a 6tica escolhida para
esta tese, principalmente quando se busca na literatura estudos aplicados a area em
particular: as escolas de gestao.

No contexto académico, espera-se que sua contribuicao se baseie no fato de
se oferecer uma maior compreensdao de como um fendmeno recente € pouco
explorado estd se desenvolvendo dentro do contexto nacional.

A escolha por uma abordagem qualitativa e interpretativista, em que se
busca analisar os dados a partir da perspectiva dos gestores, buscando as
peculiaridades associadas ao fendmeno que, muitas vezes, ndo sdo consideradas
pela maioria das pesquisas de cunho quantitativo, principalmente por adotarem
uma abordagem objetivista, permite que se possa entender com mais profundidade
e clareza como ocorre a implementacdo e apropriagdo da tecnologia nos
ambientes analisados.

Além do mais, este trabalho busca resgatar a histdria recente do fendmeno
no Brasil, servindo de registro e base para futuros trabalhos na area, contribuindo,
assim, para deixar a disposi¢ao de futuros pesquisadores uma profunda analise das
praticas organizacionais relacionadas ao fendmeno.

Ainda no contexto académico, a pretensdo de se construir uma teoria
substantiva a partir da Grounded Theory (CORBIN & STRAUSS, 2008;
GLASER & STRAUSS, 1967) aplicada a area substantiva sob investigacio se

mostra como uma alternativa a literatura predominantemente estrangeira, pois
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leva em consideragdo particularidades proprias do contexto que, muitas vezes, nao
sdo levados em conta pelas teorias gerais existentes.

Sob o ponto de vista gerencial, o entendimento de como as escolas de gestao
se preparam para o e-learning podera servir de guia para que possam definir
politicas e diretrizes para implantacdo de tecnologia em seu processo de
aprendizagem e cursos a distdncia, auxiliando, assim, um planejamento
apropriado para a adocdo de um modelo adequado as necessidades dos atores
envolvidos e ao contexto da escola. Isso, do ponto de vista gerencial, ¢ de
fundamental importancia, pois, dessa forma, as IES poderdo se cercar de
elementos que possam minimizar os impactos resultantes, garantindo, portanto,
que a gestdo da implementacdo possa ocorrer de forma coordenada e com maiores
possibilidades de éxito.

Ainda, a compreensao das dimensdes envolvidas nesse processo pode ser de
fundamental ajuda para que as instituicdes envolvidas no processo possam definir
estratégias capazes de auxilid-las a se manterem competitivas e autosustentaveis
dentro de seu setor de atuacdo, minimizando as ameagas do ambiente externo

(FRIGA et at, 2003).
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