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Apéndices

Apéndice 1
Roteiro para entrevistas

A estrutura basica do roteiro de entrevista a ser realizada com os
responsadveis pela medicdo do desempenho de exportacdo foi desenvolvida de
forma a deixar o entrevistado falar livremente sobre como avalia o
sucesso/fracasso de cada export venture, pois, desta forma, considera-se que

alguns aspectos ainda ndo apontados nos estudos tedricos possam surgir.

Objetivo do Roteiro

Este roteiro busca obter dos entrevistados como estes conceituam o
desempenho de exportagdo e como o medem, utilizando os extremos sucesso €
fracasso (em etapas separadas) para identificar se hd diferenca entre a medi¢dao
destes. Algumas entrevistas comecardo pelo caso de sucesso e outras pelo de

fracasso, objetivando evitar viés de resposta do respondente.

Roteiro para Entrevistas — Desempenho de Exportacao

Apresentacao

Bom dia (boa tarde), eu me chamo Isabel Farias, sou estudante de mestrado
em administracdo da PUC-Rio e pesquisadora da Capes. Esta entrevista faz parte
do desenvolvimento da minha dissertacdo, que tem como tema o desempenho de
exportacdo. Com ela eu pretendo identificar de que forma as empresas avaliam os
resultados de suas operagdes de exportacdo.

Nesta entrevista, o importante € que o senhor nos fale livremente sobre o

que lhe parece mais relevante quando julga se determinada operacdo de
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exportacdo estd indo bem ou ndo. Nao existe certo ou errado. O importante € o

senhor nos dar a conhecer a sua opinido.

Garantia de Confidencialidade

Eu gostaria de lhe informar que os dados serdo mantidos em sigilo e serdo
usados de forma agregada, de modo a impossibilitar a identificacdo de opinides
individuais. Além disso, desejo pedir permissdo para gravar a entrevista, pois
necessito das informagdes para a classificacdo dos conceitos que serdo
apresentados no decorrer da entrevista. Sendo esta, a Unica forma de garantir

fidedignidade a fala do entrevistado.

Promessa de envio dos resultados

Caso o senhor deseje, nés poderemos lhe enviar posteriormente os

resultados consolidados desta pesquisa.

Perguntas Abertas Iniciais (‘“‘Quebra-Gelo”)

¢ Conte-me um pouco da sua trajetéria. Como entrou na empresa?

¢ (Quando a empresa comecou a exportar? Qual foi o produto e o pais desta
primeira atividade exportadora?

e H4 quanto tempo trabalha na empresa? E com a atividade de exportagcao?

e Como ¢ a estrutura da drea de exportacdo na sua empresa?

e Qual € o tipo, ou os tipos de exportacdo que a empresa faz? Por exemplo,
exportacdo indireta (através de trading ou de empresa comercial exportadora
ou de agente de compra sediados no Brasil), consércio de exportacdo (através
de acdo cooperada entre um grupo de empresas), exportacio direta via agentes
(através de agentes ou representantes da propria empresa sediados no exterior),
exportacdo direta sem agentes (para distribuidores ou para empresas de
importacdo sediados no exterior; ou para subsididrias de distribuicdo ou
instalacdes da sua propria empresa no exterior; ou diretamente para clientes no

exterior)?
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e A empresa produz o que exporta ou apenas comercializa (compra e
revende)?
e De forma geral, a empresa busca novas oportunidades de exportar ou sdo

os clientes que geralmente buscam (fazem contato com) a empresa?

Perguntas Especificas de Medicado de Desempenho

Exportacio’

Perguntas para o caso de Sucesso
Agora, passando especificamente para a parte de como se mede a satisfacdo
com a atividade exportadora, eu gostaria que o senhor escolhesse um produto
(linha de produto) especifico que sua empresa exporte. Agora, escolha um pais

para o qual sua empresa exporte este produto.

Cartao 1: Escolha do Produto e Pais
Produto (linha de produto)

Pais de Destino

As perguntas daqui para frente serdo referentes somente a exportacdo deste
produto para aquele pais.

¢ O senhor considera que essa exportacdo tem sido bem-sucedida ou nio tao
bem-sucedida? O Senhor diria estar satisfeito ou ndo com o resultado da
exportacdo deste produto para este pais? Por qué?
e Sob quais aspectos voce diria que essa operagdo € bem-sucedida? Por qué?
e Apesar desta ser uma operacdo de exportacdo bem-sucedida, tem algum
aspecto sobre o qual vocé diria que ndo estd satisfeito sobre esta operacgdo.

Por qué?
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Perguntas para o caso de nao bem-sucedida
Agora, passando para uma segunda fase, gostaria que o senhor escolhesse
um produto (linha de produto) especifico e um pais de destino dessa atividade de

exportacdo, que nao tenha tido um resultado satisfatorio para a empresa.

Cartao 2: Escolha do Produto e Pais
Produto (linha de produto)

Pais de Destino

As perguntas daqui para frente serdo sobre este produto e pais.
¢ O senhor considera que essa exportacdo ndo tem sido tdo bem-sucedida? O
Senhor diria ndo estar satisfeito com o resultado da exportacdo deste produto

para este pais? Por qué?

e Sob quais aspectos voce diria que essa operacdo nao € bem-sucedida? Por

que?

e Apesar desta ndo ser uma operacdo de exportacdo bem-sucedida, tem
algum aspecto sobre o qual vocé diria que estd satisfeito com esta operagdo?

Por qué?

Perguntas para o caso que foi descontinuado
Agora, passando para uma atividade de exportacdo que foi descontinuada,
gostaria que o senhor escolhesse um produto (linha de produto) especifico e um
pais de destino dessa atividade de exportacdo que a empresa tenha deixado de

exportar.

Cartao 3: Escolha do Produto e Pais

* Caso nao haja os dois tipos de ocorréncia na empresa, ou seja, a empresa considera que todas as export ventures
sdo bem-sucedidas ou, ao contrdrio, todas mal sucedidas, a entrevista serd analisada e caso se perceba que hd viés do

entrevistado ndo serd considerada.
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Produto (linha de produto)

Pais de Destino

As perguntas daqui para frente serdo sobre este produto e pais.
¢ O senhor considera que essa exportacdo ndo foi bem-sucedida?
e O senhor saberia dizer quais os aspectos que conduziram a
descontinuidade desta operagdo?
e Apesar desta operacdo de exportacdo ter sido descontinuada, tem algum

aspecto sobre o qual vocé diria que ficou satisfeito com a mesma? Por qué?

Perguntas sobre Periodo de Analise

¢ Quando o senhor pensa sobre resultados passados (dos anos anteriores) da

atividade de exportacdo, quantos anos vocé costuma levar em conta?

e O senhor avalia ou faz projecdes sobre resultados futuros da exportacao?

Quantos anos vocé costuma levar em conta nessa projecao?

a) Sua empresa mantém informacgdo (0es) sobre resultados da exportacao da
empresa como um todo (todos os produtos todos os paises):

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

b) Sua empresa mantém informacdo (des) sobre resultados da exportacdo de
cada produto para o conjunto de paises:

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

¢) Sua empresa mantém informacao (0es) sobre resultados da exportacdao
para cada pais (todos os produtos):

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

d) Sua empresa mantém informacao (0es) sobre resultados da exportacdao de
cada produto para cada pais:

() Sim ( ) Nao ( ) Nao sei

e Por favor, dé exemplos de alguns indicadores que sejam registrados e

arquivados em sua empresa.
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¢ Por quantos anos essas informacdes sdo mantidas e podem ser acessadas?

Informacoes sobre Indicadores de Desempenho de Exportacao
Agora, vamos passar a um bloco de perguntas relacionadas aos tipos de
indicadores utilizados na medicdo do desempenho de exportacdo. Os principais
indicadores ja identificados em pesquisas com exportadores sdo divididos em
quatro grupos principais: os econdmicos, os de mercado/cliente, os
comportamentais/situacionais e os estratégicos. No entanto, parece que oS
executivos nem sempre levam em conta todos estes aspectos sugeridos pelos
académicos. Por isso, eu vou perguntar separadamente, dando alguns exemplos e

gostaria que o senhor me falasse aqueles que sao utilizados na sua empresa.

e O senhor utiliza medidas econdmicas para avaliar o desempenho de
exportacdo? Como por exemplo, medidas de rentabilidade, lucratividade,

margem, etc.? Poderia me citar alguma ou algumas que o senhor utiliza?

e O senhor utiliza medidas relacionadas aos clientes ou ao mercado para
avaliar o desempenho de exportacdo? Como por exemplo, participacdo de
mercado (market share), diversificacdo de mercado, satisfacdo dos clientes,
imagem da marca, cobertura de mercado, etc? Poderia me citar alguma ou

algumas que o senhor utiliza?

e O senhor utiliza medidas relacionadas a relevancia da exportacdo para a
empresa, a situacdo em que se encontra o processo de internacionalizacio (se
comecgou faz pouco tempo, se ja atua com outras formas além da exportacao,
como representante comercial, filiais de distribui¢do, etc.), as dificuldades
encontradas neste processo de internacionalizacdo? Como por exemplo,
intensidade de exportacdo (participacdo proporcional da exportacdo nas
vendas totais), atitude relativa a superacdo de barreiras a exportacdo,

problemas na exportacdo, etc? Poderia me citar alguma ou algumas que o

senhor utiliza.
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N

e O senhor utiliza medidas relacionadas a contribui¢do estratégica da
exportacdo e seu nivel de atendimento aos objetivos estratégicos? Como por
exemplo, satisfagdo geral com o desempenho da atividade exportadora,
confirmacdo das expectativas da atividade, percepcdo da importancia
estratégica da exportacdo, crescimento da empresa, melhoria nas
competéncias, contribuicdo da exportacdo para melhoria da posi¢ao
competitiva da empresa etc. Poderia me citar alguma ou algumas que o senhor

utiliza?

Perguntas Extras Sucesso e Nao Sucesso

Caso o entrevistado se mostre disposto a continuar respondendo por mais

algum tempo, o seguinte bloco de perguntas serd apresentado.

Verificacao da validade preditiva
Se a decisdo coubesse a voce, vocé recomendaria a sua empresa que a exportacao

deste produto para aquele pais...

Fosse Diminuisse Fosse mantida Aumentasse Aumentasse

interrompida ligeiramente no nivel atual ligeiramente consideravelmente

Por qué? Por favor, justifique...

Verificacdo do uso de outros critérios de avaliacio do
desempenho de exportacio: padrao de referéncia relativo;
variacao (crescimento) dos indicadores de desempenho

¢ O senhor saberia dizer se os resultados da exportacdo daquele produto para
aquele pais seriam melhores ou piores do que os resultados de seus principais
concorrentes (brasileiros ou estrangeiros) que exportem esse mesmo tipo de

produto para aquele pais? Em quais aspectos?
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¢ O senhor saberia dizer se os resultados da exportacdo daquele produto para
aquele pais seriam melhores ou piores do que os resultados de sua exportagdo
deste mesmo produto para outros paises? Em quais aspectos?

¢ O senhor saberia dizer se os resultados da exportacdo daquele produto para
aquele pais seriam melhores ou piores do que os resultados da exportacdo de
outros produtos seus para este mesmo pais? Em quais aspectos?

¢ O senhor saberia dizer se os resultados da exportacdo daquele produto para
aquele pafs seriam melhores ou piores do que as suas expectativas iniciais ou
seus objetivos iniciais da exportacdo deste produto para aquele pais? Em
quais aspectos?

¢ O senhor saberia dizer se os resultados da exportacdo deste produto para
aquele pais melhoraram ou pioraram nos ultimos trés anos (ou o nimero de
anos que o respondente declarou que sua empresa preservaria os registros dos
resultados de exportacdo)? Em quais aspectos?

e O senhor julga que outras pessoas na sua empresa utilizariam critérios de
avaliacdo diferentes daqueles que o senhor usualmente utiliza? O senhor

saberia citar esses critérios?
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Apéndice 2

Informacoes sobre o Perfil do Entrevistado e da Empresa

Informacoes Especificas sobre o Entrevistado

(Estas informagdes serdo utilizadas apenas para controle estatistico e para futuro
retorno dos resultados para a sua empresa. A confidencialidade das respostas sera

garantida.)
Vocé deseja receber copia dos resultados consolidados  sim nao
desta pesquisa?

Informacoes pessoais: (Estas informagdes serdo utilizadas apenas para controle
da pesquisa. A confidencialidade das respostas serd garantida.)

Seu fones: ( )
nome:

Seu ( )
cargo:

Ha quantos anos vocé trabalha com exportacdo? e-mail:

Informacoes Especificas sobre a Empresa
Informacdes sobre a sua empresa:

Razao social:

Ha quantos anos a sua empresa exporta? anos

Para quantos paises a sua empresa exportou em 20087 paises

Aproximadamente, quantos funciondrios tem a sua empresa?

No Brasil: No exterior:

As vendas da sua empresa no exterior representam qual porcentagem aproximada %
das vendas totais da sua empresa?

As receitas totais anuais da sua empresa sao:

menos de entre R$2 entre R$ 10 entre R$ 50 entre R$ 200 entre R$ 1 mais de R$

R$ 2 milhdes e milhdes e milhdes e  milhdes e R$ bilhdo e R$ 5 bilhdes /
milhoes / R$ 10 R$ 50 R$ 200 1 bilhdo 5 bilhdes ano
ano milhGes milhGes milhGes

Quem detém maior poder de decisdo na sua empresa?

dono ou sdcios brasileiros 50% / 50% entre brasileiros e dono ou sécios estrangeiros
estrangeiros
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