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Resumo  

 

Farias, Isabel de Abreu; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira. Mensuração do 

Desempenho de Exportação: As Perspectivas dos Gestores e dos 
Acadêmicos. Rio de Janeiro, 2009. 158p. Dissertação de Mestrado - 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 

 

O presente estudo tem por objetivo estudar a temática de desempenho de 

exportação sobre a ótica teórica e prática. Para isto, foram revisados os principais 

modelos teóricos utilizados para avaliar o desempenho de exportação e buscou-se 

confrontar as variáveis utilizadas nestes estudos com as variáveis utilizadas pelos 

gestores de exportação dentro do ambiente organizacional. A metodologia 

utilizada foi: (i) pesquisa bibliográfica a trabalhos conceituais sobre o construto de 

desempenho de exportação, a revisões de literatura e a estudos empíricos; (ii) 

entrevistas semi-estruturadas com 15 gestores de empresas exportadoras nacionais 

para identificar as principais dimensões e indicadores considerados na medição do 

desempenho de exportação. Como resultados principais desta análise, percebeu-se 

que, em geral, os gestores entrevistados: utilizam um horizonte de curto prazo 

para as análises dos resultados das atividades de exportação; não possuem 

informações sobre os concorrentes no mercado externo; utilizam principalmente 

variáveis de medidas econômico-financeiras e de mercado de orientação temporal 

absoluta; e, utilizam os mesmos indicadores tanto para definir atividades 

exportadoras de sucesso quanto de fracasso. 

 

Palavras-chave 

Desempenho de exportação; exportadores brasileiros; mensuração do 

desempenho; negócios internacionais.   

 

 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813041/CA



Abstract 

 

Farias, Isabel de Abreu; Carneiro, Jorge Manoel Teixeira (Advisor). 
Measurement of Export Performance: The Perspectives of Managers 
and Academics Rio de Janeiro, 2009. 158p. MSc. Dissertation - 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

 

 

The objective of this study is to examine the issue of export performance 

from a theoretical and a practical perspective. Theoretical models used to assess 

the export performance were reviewed and the variables used in these studies 

were compared with the variables used by export managers within the 

organizational environment. The methodology was: (i) literature review of 

conceptual works about the construct of export performance, reviews of literature 

and empirical studies, (ii) semi-structured interviews with 15 managers of national 

exporting companies to identify the key dimensions and indicators considered in 

measuring the performance of exports. As main results of this analysis, it is 

understood that, in general, the managers interviewed: use a short-term horizon to 

analyze the results of exports activities, do not have information about 

competitors in foreign markets, mainly using economic/financial and market 

variables measures with absolute time orientation, and use the same indicators to 

define success or failure of export activities. 

 

 

 

Keywords  

Export performance; brazilian exporters; performance measures; 

international business. 
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“Sabedoria é a capacidade de prever as consequências, a 

longo prazo, de ações atuais, a disposição de sacrificar 

ganhos a curto prazo em favor de benefícios a longo 

prazo e a habilidade de controlar o que é controlável e de 

não se afligir com o que não o é. A essência da sabedoria, 

portanto, é a preocupação com o futuro. Não é, porém, a 

preocupação com o futuro que o adivinho tem; ele só 

tenta prevê-lo. O sábio tenta controlar o futuro.”  

R. L. Ackoff (1974, p.1) 
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