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Estudo de Caso

3.1
A Empresa

Este trabalho estd baseado em um estudo de caso de uma empresa
importadora, 4 Lock Comeércio e Importacdo Ltda., de capital fechado, sediada no
Estado de S&o Paulo, atendendo diversos estados brasileiros. A 4 Lock é
distribuidora exclusiva da empresa coreana Lock&Lock, que é lider mundial em
potes plasticos herméticos e outros utensilios de utilidade doméstica. A empresa
atua desde 2007 no mercado brasileiro de utilidades domésticas, tendo como
principais clientes supermercados, hipermercados e lojas de presentes. Os
produtos comercializados sdo importados da fabrica, da Lock&Lock, da China,
por via maritima, embarcando pelo porto de Qingdao. Abaixo na figura 4 pode-se

observar a cadeia de suprimentos na qual a empresa 4 Lock esta inserida.
Fornecedor Lock & _
Plastico Lock Importacéo 4 Lock

Cliente <::|
Final Varejo

Figura 5: Estrutura da cadeia de suprimentos da empresa 4 Lock

Fonte: A autora
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3.2

A crise econdmica mundial de 2008

O estopim da crise econdmica aconteceu em 15 de Setembro de 2008
qguando o banco americano de investimentos Lehman Brothers anunciou
concordata nos EUA. Dentro de alguns dias todo o sistema financeiro global
sofreu uma grande recessdo, e teve de ser suportado através de pacotes
econémicos dos governos de diversos paises. Nos primeiros momentos da crise, 0
mundo todo subestimou o tamanho da recessdo, todos pensavam ser apenas uma
onda passageira e que tudo voltaria ao normal em breve. Porém, tratava-se de algo
muito maior do que o colapso do crédito hipotecario, ou a chamada bolha da
habitacdo norte-americana, de acordo com George Soros (2009). A solucgéo,
segundo ele, é encontrar 0 ponto para reverter o processo de expansdo de crédito
que se iniciou apds a 22 Guerra Mundial e tornou-se uma Super-Bolha na década
de 1980.

Como consequéncia da crise, a demanda por transporte maritimo diminuiu
no mundo todo, mas principalmente na Asia, onde havia realmente grande oferta
de navios, resultante da alta procura nos anos anteriores. Porém, segundo
Lundgren (1996), o mercado mundial de navegacdo tornou-se muito menos
sensivel aos choques externos, devido a muitas fontes de abastecimento e muitas
rotas alternativas para o transporte. Contudo, a falta de demanda implica em
recessdo, 0 que levou as companhias maritimas a reduzirem muito as tarifas de

seus fretes.
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Comércio Exterior: Impacto da Crise Financeira

exportagdes no 1° trimestre de 2009
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Figura 6: Impacto da crise financeira nas exportagoes.
Fonte: Mesquita (2009)
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O gréfico da figura 6 apresenta um comparativo do volume de exportagdes

entre os anos de 2008 e 2009, no qual pode-se observar queda acentuada nas

vendas de produtos semi-manufaturados e manufaturados por consequéncia da

recessdo global. Na figura 7, o grafico mostra uma estimativa do PIB em 2009

com queda de 11%, considerada a maior queda durante o cenério pos-guerra.

PIB e Comeércio Externo Global
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Figura 7: PIB e Comércio Externo Global
Fonte: Mesquita (2009)
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3.3

O caso

A 4 Lock Comércio e Importacdo Ltda. € uma empresa jovem, que estd
buscando se firmar no mercado nacional de utensilios domésticos. O objetivo da
empresa € reduzir seus custos logisticos e melhorar sua velocidade na liberacéo
alfandegéria. Com isso, buscou-se novas opgdes de porto de destino (no Brasil). O
porto utilizado nos primeiros embarques foi Santos-SP pela proximidade com o
depdsito da empresa (Osasco-SP). Porém, com o passar do tempo, observou-se
que esse porto operava de maneira extremamente morosa e onerosa, devido a alta
demanda de usuérios do porto, explicada pela sua localizacdo estratégica no
Estado de S&o Paulo, grande consumidor do Brasil. Entdo, buscou-se comparar
Santos ao porto de Itajai, primeiramente, ja que a empresa FNS (do grupo da 4
Lock) opera através de uma trading company no estado de Santa Catarina.
Porém, soube-se que o porto de Itajai ainda ndo se encontrava em condicdes para
operar em sua capacidade maxima devido as fortes enchentes de 2008. Entdo,
optou-se por pelo porto de Navegantes, muito proximo. Em uma comparacao
rapida, levando em conta o beneficio fiscal de ICMS em Santa Catarina,
constatou-se vantagem em custos, do porto de Navegantes sobre Santos.

A empresa 4 Lock opera através de regime de importagdo por conta e
ordem de terceiros. Nessa modalidade de importacdo, a trading company atua
como prestadora de servicos, utilizando recursos do adquirente (4 Lock) no
pagamento de despesas, tributos, fechamento de cambio e demais riscos da
operagdo. Os termos da importagdo sdo tratados, invariavelmente, entre o
adquirente e o exportador. Segundo as normas da Receita Federal do Brasil, a
modalidade caracteriza-se pelas seguintes condi¢oes:

e Os recursos utilizados na operacdo de importagdo devem ser do
adquirente;

e Para efeitos fiscais, a mercadoria importada é considerada de
propriedade do adquirente;

e Tanto a trading company, quanto o adquirente, devem estar
habilitados junto aos sistemas aduaneiros SISCOMEX e RADAR,;
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e Os valores correspondentes aos servigos prestados pela trading
company devem obrigatoriamente ser objeto de nota fiscal de servicos

ao adquirente.

O despacho aduaneiro de importacdo é o procedimento no qual é
verificada a exatiddo dos dados declarados pelo importador em relacdo as
mercadorias. Toda mercadoria procedente do exterior, sujeita ou ndo ao
pagamento do imposto de importagdo, deve ser submetida a despacho de
importacéo.

Uma vez registrada a declaracdo de importacdo (DI) e iniciado o
procedimento de despacho aduaneiro, a DI é submetida a analise fiscal e
selecionada para um dos canais de conferéncia, esse procedimento é denominado
parametrizagdo. Os canais de conferéncia sdo quatro: verde, amarelo, vermelho e
cinza.

Segundo informacgdes do site do Ministério da Fazenda, a importacédo
selecionada para o canal verde é desembaracada automaticamente sem qualquer
verificagdo. O canal amarelo significa conferéncia dos documentos de instrucéo
da DI e das informacGes constantes na declaracdo. No caso de sele¢éo para o canal
vermelho, h&, além da conferéncia documental, a conferéncia fisica da
mercadoria. Finalmente, quando a DI é selecionada para o canal cinza, € realizado
o exame documental, a verificacdo fisica da mercadoria e a aplicacdo de
procedimento especial de controle aduaneiro, para verificagdo de elementos
indiciarios de fraude, inclusive no que se refere ao prego declarado da mercadoria.

Como, no caso da 4 Lock ndo ha registro de canal amarelo e cinza, segue
na tabela 7 a planilha com os tempos de liberagdo comparando os portos de
Navegantes e Santos. Na tabela 7 pode-se observar a reducdo do tempo medio de
liberacdo em Navegantes em comparacdo ao Porto de Santos, utilizando-se
histérico de processos anteriores das empresas FNS e 4 Lock. Este tempo
considerado se refere ao intervalo entre a atracagéo do navio no porto e a chegada
da mercadoria desembaracada no armazém da 4 Lock em Osasco. Ou seja, mesmo
utilizando o porto de Navegantes que € mais afastado de Osasco, tem-se uma

maior agilidade de recebimento da carga.
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Tabela 7: Comparativo de tempo médio observado de desembaraco aduaneiro

Porto Canal Verde Canal Vermelho
Navegantes 6 dias 11 dias
Santos 9 dias 13 dias

Fonte: A Autora

O custo total de liberacdo (impostos + taxas portuarias) baixou 20% na
escolha de Navegantes, somando-se as taxas do porto mais baixas que as de
Santos, 0 que favoreceu muito o resultado da empresa mesmo durante a crise
econbmica. A demanda de vendas da empresa permaneceu praticamente estavel
desde o inicio da crise. Esse fendmeno pode ser explicado com base na segunda
onda do estudo indices da Crise Mundial, realizado pelo lbope Inteligéncia
(2009), que aponta que 38% dos brasileiros reduziram gastos com entretenimento
durante a crise econdmica atual. Como “entretenimento” considera-se
restaurantes, bares e cinema. Com isso, pode-se tragcar um paralelo mercadoldgico,
levando em consideracdo os consumidores que tinham o héabito de ir, com
freqliéncia, a restaurantes, mas que, com a crise, passaram a se alimentar mais em
casa. Esse perfil de consumidor, durante a crise, investe em utensilios domésticos
em geral, para organizar e facilitar as operacdes na sua cozinha. Sendo que, um
tipo desses utensilios, sdo os potes com fechamento hermético, para acondicionar
e manter os alimentos frescos por mais tempo, gerando assim economia para sua
familia, justamente, o produto comercializado pela 4 Lock. Os produtos da linha
Lock&Lock sdo diferenciados, com qualidade superior aos concorrentes, e
consequentemente, vendidos a precos mais elevados. Todavia, mesmo em crise
mundial, observou-se demanda estavel, pois o produto gera economia.

A capacidade do deposito da 4 Lock, localizado em Osasco-SP, é de 315
m?®, ou seja, até 10.000 caixas de produtos da linha Lock&Lock. Cada caixa tem
em média 0,03 m®. Um contéiner de 40 HC (high cube) cabe em média 2.000
caixas. Entdo, pode-se afirmar que a capacidade de estoque do armazém é de 5
contéineres cheios de mercadoria. O giro de mercadoria referente a 1 contéiner é
de aproximadamente 60 dias.

Na tabela 8 pode-se observar a estrutura de custos fixos da 4 Lock, para

manter 0 armazém (sede) em Osasco.
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Tabela 8: Custos fixos do armazém

Descricao da Despesa Valor Mensal
Aluguel do Depésito R$ 5.000,00
IPTU R$ 497,00
Conta de Luz R$ 185,00
Conta de Agua R$ 51,00
Conta Telefone + Internet R$ 165,00
Conta Servigo Radio R$ 159,00
Sistema Operacional Oasis R$ 400,00
Honoréarios Contador R$ 600,00
Assinatura Equipamento Seguranca R$ 149,00
Funcionarios R$ 6.450,00
Seguro contra Incéndio R$ 155,00
TOTAL: R$ 13.811,00

Fonte: Departamento Financeiro 4 Lock

Segundo Ballou (2006), gerenciar estoques €& também equilibrar a
disponibilidade dos produtos ao cliente com os custos de abastecimento, que séo
necessarios para um determinado grau dessa disponibilidade. Assim, de forma a
maximizar a disponibilidade ao cliente com menor custo possivel, busca-se
analisar os custos logisticos, levando em consideracdo a grande reducdo das
tarifas de frete maritimo.

Utilizando como base o cenério pré-crise, observa-se uma taxa de cotagdo
do dolar muito baixa, e tarifa de frete alta. Nesta época, o valor da mercadoria
nacionalizada (mercadoria + frete + impostos + taxas portuarias) era de R$
94.101,00, considerando operacgdo através do porto de Navegantes. Ja no cenario
atual, durante a crise, a taxa do délar esta 18,8% mais alta, enquanto a tarifa do
frete maritimo (contéiner de 40 HC) baixou 83,2%, como € possivel observar na
tabela 9.

Tabela 9: Comparacao de cendrios de importagédo

Periodo Tarifa de Frete Maritimo Cotacéo Dolar Total de Nacionalizagéo
Junho 2008 USD 4.750,00 1,60 R$ 94.101,00
Julho 2009 USD 800,00 1,90 R$ 97.010,00

Fonte: A Autora
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A partir desses dados torna-se possivel realizar o seguinte estudo:

» Considerando planejamento de estoque para 10 meses, com custo
de armazenagem constante em R$ 13.811,00 (conforme tabela 8), se a
empresa optar por antecipar a compra de cinco contéineres
(capacidade maxima do armazém) para garantir, assim, o frete baixo
de USD 800.00, buscando recursos financeiros para importagéo,

através da modalidade FINIMP (financiamento de importacdo) com

juros a 16% a.a.

> Cenario A

Comprando 5 contéineres a vista o desembolso seria de 5 x R$ 97.010,00

» Cenario B

Comprando 1 contéiner a cada 2 meses, numa projecdo de 10 meses, 0

desembolso ficaria de acordo com os dados da tabela 10.

Tabela 10: Desembolso no cenério B

Ordem t (meses) t (ano) desembolso
1 0 0
2 2 1/6 X
3 4 2/6 X
4 6 3/6 X
5 8 416 X

Fonte: A Autora

Objetiva-se encontrar a equivaléncia entre o valor presente do cenario B,

(considerando a taxa de juros) e o valor do cenario A.

1 )

L}F'x(i'i"i-i-sﬂ- 'l+£=":+‘l+£=“ 1+ =
1

E-x??.lllll}=x(:l.+ — —— —t 4.-)

11676 116%% 116% 1,166l

485050 =15 (1 +

423080 =x CL-+ 097+ 085 + 0953+ O.50)

Formula 1: Calculo valor presente

Fonte: A Autora
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4BE050=4,765x

= 101901

1



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721724/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721724/CB

45

O gasto com a antecipacdo da compra de cinco contéineres é igual ao:
Valor Presente (5 compras: atual, em 2 meses, em 4 meses, em 6 meses e em 8

meses).

Ou seja, mesmo com a acentuada queda do frete maritimo, de 83,2%, nédo
vale a pena antecipar as compras, pois nota-se que o custo atual é maior que o
custo anterior a crise. Por outro lado, mantendo as compras bimestrais corre-se 0
risco do frete voltar ao alto patamar de USD 4.750,00, e o dolar ndo retornar a
taxa anterior a crise (R$ 1,60). Presume-se que, com o término da crise, a
demanda por produtos importados retorne ao nivel anterior. Com isso, a tarifa de
frete maritimo tenha uma tendéncia de voltar ao valor em torno de USD 4.000,00.
Entretanto, a taxa e cotacdo do ddlar talvez ndo retorne a um nivel tdo baixo e,

fora do comum, como R$ 1,60.

» Entdo, em que situacdo valeria a pena antecipar as compras

referente a 10 meses de atividade da empresa 4 Lock?

A resposta é, quando o custo de um contéiner nacionalizado for menor a:

24101 X 476
5

= B9.58<¢

Se x = gasto com 1 contéiner (comprando um de cada vez), o custo de 5
contéineres sera (4,76x), pois o desembolso é parcelado.

E se y = gasto com 1 contéiner (importando 5 de uma vez), o custo de 5
contéineres sera de 5y, pois o desembolso é a vista.

Entéo, se x > 5y/4,76 é melhor antecipar as compras.

Na tabela 11 encontramos os pares de cotagdo do dodlar e tarifa de frete
maritimo que resultam nos custos de nacionalizacdo. Os valores realcados em
cinza representam situacdo ideal para a antecipagdo das compras da empresa,

aproveitando, dessa forma, a tarifa baixa de frete maritimo.
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Tabela 11: Combinacéo dos fatores frete e taxa do délar
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Frete em USD 1,60 1,70 1,80 1,90 2,00

800.00 R$ 82.517 R$ 87.348 R$ 92.179 R$ 97.010 R$ 101.841
1200.00 R$ 83.690 R$ 88.595 R$ 93.499 R$ 98.403 R$ 103.308
1600.00 R$ 84.863 R$ 89.841 R$ 94.819 R$ 99.796 R$ 104.774
2,000.00 R$ 86.036 R$ 91.087 R$ 96.138 R$ 101.189 R$ 106.240
2,400.00 R$ 87.210 R$ 92.334 R$ 97.458 R$ 102.582 R$ 107.707
2,800.00 R$ 88.383 R$ 93.580 R$ 98.778 R$ 103.975 R$ 109.173
3,200.00 R$ 89.556 R$ 94.827 R$ 100.098 R$ 105.368 R$ 110.639
3,600.00 R$ 90.729 R$ 96.073 R$ 101.417 R$ 106.761 R$ 112.106
4,000.00 R$ 91.902 R$ 97.319 R$ 102.737 R$ 108.154 R$ 113.572
4,400.00 R$ 93.075 R$ 98.566 R$ 104.057 R$ 109.547 R$ 115.038
4,800.00 R$ 94.248 R$ 99.812 R$ 105.376 R$ 110.940 R$ 116.505

Fonte: A Autora

Na figura 8 pode-se observar que as curvas de custo por contéiner

(mercadoria nacionalizada) e custo de frete maritimo ndo sdo semelhantes.
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Figura 8: Grafico de custo por contéiner x custo de frete

Fonte: A Autora

Diferentemente do que € mostrado na figura 9, onde precebe-se uma

proporcionalidade muito grande entre as curvas do custo por contéiner e a taxa de

cotacdo do ddlar. Assim, pode-se concluir que a variacdo do délar reflete muito

mais nos custos de importacdo de mercadorias do que a variacdo das terifas de

frete.
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Figura 9: Grafico de custo por contéiner x cotagéo do dolar

Fonte: A Autora

Na tabela 12, encontra-se a planilha utilizada para calculo dos custos de

nacionalizagdo referentes a 1 contéiner de 40 HC (high cube), com valor FOB
(free on board) de USD 30.000,00. O calculo da planilha contempla todos os

impostos inerentes ao processo de importacdo (11, IPl, ICMS, PIS e COFINS),

bem como as taxas portuarias e frete maritimo. No montante somado na planilha

encontra-se o cenario atual de importa¢6es da 4 Lock, com o délar cotado a R$
1,90, e o frete maritimo tarifado em USD 800,00.
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Tabela 12: Custos de Nacionalizacdo 4 Lock
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= ESTIMATI¥A DE CUSTOS E SOLICITAGAO DE NUMERARIOS
k Taxa DOLAR 1,90000]
0 c Walor CIF 30.800,00
Valor FOB 20.000,00
Frete Intl. 200,00
Sequro Internacional 0,00,
IFI 03 CQuantidade CAIKAS 2000
ICMS 123
Macionalizagio MNAYEGAMTES|
Deserigio das Despesas na lmportagio
Despesas de Embarque Perc ¥ ou YLR Yalor R$
Walor FOB §7.000,00
Frete Internacional 1.520,00
Total CFR 58.520,00
Sequro Internacional -
Yalor CIF 58 520,00
Despesas Portuarias
AFRMM 380,00
Capataziazs
ARMAZEMNAGEM 500,00
Honararios de Despachante 500,00
SISCOMER « LEWVARNTE 100,00
SDADESOYAENTREGA CTMR 1.000,00
TRADE FEE 130,00
BL 133,00
TRAMSPORTE RODOVIARIO ITAJAI ! 5P 2.600,00
Total das Despesas Aduaneiras 5.403.00
Impostos na Importagio de mercadorias H [ ]
Fatores para cilculo do PISIPASEP E COFINS 1.315250794 0152380952
Imposto de Importagio 18 1053380
IFI 0% E.905,36
Base de cilculo ICMS na Importagao B8 100.633,75
Walor do SIS 123 12.076,05
Base de cilculo do PisiCofins na importagio: TT.791,79
FIs 1655 1.283.56
COFINS 7605 5.912,18
Total dos Impostos [Il. « IP1 « ICMS + PIS « COFINS] 36.710.75
Custo Bruto da Importagio 100.633.75
RESUMO DOS NUMERARIOS
FOB 57.000,00
Frete 1.520.00
Despesas Aduaneiras 5. 403.00
Tributos federais e estaduais incidentes na importagio 36.710.75
DESCONTO ICMS [3.622.82)
Total da solicitagdo de numerarios 97.010,94

Fonte: Departamento de Comércio Exterior 4 Lock
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3.4
Pesquisa

Esta dissertagdo apresenta a aplicagdo de uma pesquisa quantitativa sobre
0 cenario das importacdes brasileiras, pelo modal maritimo, no momento da crise
econbmica atual. A pesquisa foi aplicada via internet através do software
QuestManager, especializado em questionarios. A pesquisa foi aplicada por e-
mail a 119 contatos da area de comercio exterior.

A primeira razdo para se conduzir uma pesquisa quantitativa é descobrir
quantas pessoas, de uma determinada populacdo, compartilham uma caracteristica
ou um grupo de caracteristicas. Ela é especialmente projetada para gerar medidas
precisas e confidveis que permitam uma andlise estatistica, de acordo com
informacdes do Instituo de Pesquisa Ethos (2009). O questionario € a principal
ferramenta da técnica de observacdo direta extensiva, segundo Marconi e Lakatos
(2006). O questionario caracteriza-se por ser um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série de perguntas ordenadas, que devem ser respondidas sem
a presenca do pesquisador. Junto ao questionario deve-se enviar uma carta de
apresentacdo, explicando a natureza do questiondrio e a instituicdo de
ensino/pesquisa a qual esta relacionado. De acordo com Marconi e Lakatos
(2006), a média da taxa de retorno dos questionarios é de 25%.

As vantagens de aplicacdo de um questionario, em uma pesquisa, sdo: a
economia de tempo, a facilidade de se atingir muitas pessoas simultaneamente
(especialmente em questionarios via internet), abranger grandes areas geograficas,
maior veracidade nas respostas em funcdo do anonimato, menor risco de distorgéo
pela auséncia do entrevistador, dentre outras.

O primeiro passo do planejamento da pesquisa se deu na defini¢do do seu
objetivo, o qual é obter respostas dos entrevistados, sobre a percep¢do do mercado
de importagbes maritimas do Brasil em meio a crise mundial, bem como os
fatores relevantes de escolha portuaria. A partir desse objetivo inicial as questdes
foram formuladas levando em consideracdo diversos perfis de respondentes. A
pesquisa procurou abordar funcionarios de empresas importadoras, trading
companies de importacdo, agentes de carga, operadores logisticos, e também
armadores. Assim, as questdes foram adequadas a cada perfil, colocando uma

“questao-crivo” no inicio do questionario, onde pdde-se identificar cada um dos
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perfis abordados, bem como outros perfis que a pesquisa ndo contempla,
desqualificando assim a resposta. Segundo Goode e Hatt (1979), a questdo-crivo
investiga aqueles que ndo devem responder a pesquisa, por nao possuirem o
conhecimento e a experiéncia necessarios.

A determinacdo das fontes de dados (amostras) aconteceu por meio de
networking, ou seja, indicacdo de colegas da area de comércio exterior e logistica
internacional. De acordo com Goode e Hatt (1979), um questionario ndo é um
instrumento de pesquisa eficiente, a ndo ser quando aplicado a um grupo de
informantes devidamente selecionado. A partir destas indicagdes, criou-se entao
uma base cadastral de 119 contatos com nome, e-mail, empresa e cidade. Os
entrevistados residem nos seguintes estados brasileiros: Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo. Ainda de acordo com
Goode e Hatt (1979), o questionario € muito Util para certas situacdes nas quais 0s
informantes estdo geograficamente muito dispersos.

As perguntas foram elaboradas em forma de “funil”, ou seja, as perguntas
gerais no inicio e as especificas no final. Todas as questdes do questionario séo
fechadas, exceto alguns grupos de opgOes de resposta com campo aberto, na
opcao “Outros”. As questdes elaboradas sdo dicotbmicas (com duas opgdes de
resposta), tricotbmicas (com trés opcbes de resposta), e de multipla escolha com
mostruério (lista de opgdes de resposta).

A execucéo da pesquisa iniciou-se no dia 03 de julho de 2009, disparando-
se novo e-mail no dia 08 de julho e terminando a coleta de dados no dia 20 de
julho de 2009. Dos 119 contatos, recebeu-se confirmacdo de envio para 96 e-
mails. O total de retorno entrevistas foi de 42 respostas, no total, com um
montante de entrevistas qualificadas (validas) de 28, o que significa 29,2% de
retorno sobre o nimero de envios confirmados. A taxa de retorno obtida foi acima
do esperado, 25%, conforme informacdo de Marconi e Lakatos (2006).

O tempo médio de respostas, de acordo com relatorio do QuestManager,
foi de 3 a 4 minutos por entrevista, considerado muito bom. De acordo com
Goode e Hatt (1979), ndo é aconselhavel aplicar pesquisas que demorem mais de

10 minutos a serem respondidas, pois isso dificulta o retorno das respostas.
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As Questdes

As perguntas da pesquisa contemplaram 4 perfis de respondentes, sendo

classificados em dois grupos: usuarios de transporte e prestadores de servico de

transporte. Abaixo seguem as sequéncias de questdes para cada grupo.

3.

o O o m

©O 0 0o oo o N

Vocé trabalha, de alguma forma, com transporte maritimo?
Sim
N&o

Nao estou trabalhando atualmente

A empresa em que vocé trabalha é:
Empresa Importadora

Trading Company de Importagdo
Operador Logistico / Agente de Carga
Armador / Cia. Maritima

Outro

Nao estou trabalhando atualmente

Qual o setor de seus importados? (marque quantas opgdes julgar

necessario)

0O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o

Alimentos / Bebidas
Automotivos

Calcados / Artigos em couro
Descartaveis
Eletrodomésticos
Eletronicos

Esporte / Lazer

Higiene / Beleza

Livros / CDs / DVDs
Maquinas / Equipamentos / Pegas
Medicamentos

Moveis / Decoracgéo
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o Téxteis

o Utilidades Domeésticas

o0 Outros (caixa de texto: campo aberto)

4. De onde vocé importa? (marque quantas opgdes julgar necessario)
0 América do Norte

o0 América Central

0 América do Sul

o Europa

o Africa

o Asia

o Oceania

5. Qual é o volume médio mensal das importagdes maritimas da sua
empresa?

o 0-1 contéiner

o 1-3

o 3-6

o 6-10

o 10-20

0 Mais de 20

6. Vocé considera que a queda das tarifas de frete maritimo favoreceu

a sua empresa durante a crise econdmica atual?

(0]

0}

7.

Sim
Néao

Né&o observei queda nas tarifas de frete maritimo

Vocé considera que a crise econdmica atual diminuiu a demanda

da sua empresa por produtos importados?

0}

0]

Sim

Né&o
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8. Vocé considera que a queda das tarifas de frete maritimo
compensou a alta do ddlar nas importagdes (compra de mercadoria)?
0 Sim

o Néo

o0 Nao observei queda nas tarifas de frete maritimo

9. O frete tem sempre grande participacdo nos custos logisticos de
uma importacdo. Quanto vocé estima que a queda das tarifas
maritimas impactou na reducdo dos custos logisticos da sua empresa?
0 Menos de 5%

Entre 5% e 10%

Entre 10% e 20%

Mais de 20%

N&o sei responder

o O O O

10.Vocé considera que a sua empresa optou por importar maior
volume, de modo a aproveitar as baixas tarifas de frete maritimo,
durante a crise?

o Sim

o Nao

o N&o observei queda nas tarifas de frete maritimo

11.Que portos brasileiros vocé utiliza em suas importa¢bes? (marque
quantas opcdes julgar necessario)
Itajai

Natal

Navegantes

Paranagua

Rio de Janeiro

Rio Grande

Salvador

Santos

Sepetiba

0O 0O O 0O O o o o o o

Suape
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Vitéria

Outros (caixa de texto: campo aberto)

12.0rdene os fatores de escolha portuaria abaixo de acordo com sua

percepcdo de importancia. (considere 1 mais importante e 7 menos

importante)

O O O O O O O

Eficiéncia operacional

Frequéncia dos navios

Localizacdo do porto

Infra-estrutura do porto

Taxas portuérias

Reputacdo do porto quanto aos casos de avaria
Tempo de resposta as necessidades do usuario

Segue abaixo a sequéncia de perguntas para o segundo grupo (prestadores

de servigo de transporte).

o O o =¥

W O O O O O o W

Voce trabalha, de alguma forma, com transporte maritimo?
Sim
Né&o

Nao estou trabalhando atualmente

A empresa em que voceé trabalha €:
Empresa Importadora

Trading Company de Importagédo
Operador Logistico / Agente de Carga
Armador / Cia. Maritima

Outro

N&o estou trabalhando atualmente

Qual o setor de seus importados? (marque quantas opcdes julgar

necessario)

0]

(0]

0}

Alimentos / Bebidas
Automotivos

Calcados / Artigos em couro
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Descartaveis
Eletrodomésticos
Eletronicos

Esporte / Lazer
Higiene / Beleza
Livros / CDs / DVDs
Maquinas / Equipamentos / Pecas
Medicamentos
Maveis / Decoracéao
Téxteis

Utilidades Domeésticas

Outros (caixa de texto: campo aberto)

De onde vocé importa? (marque quantas op¢oes julgar necessario)
América do Norte

América Central

América do Sul

Europa

Africa

Asia

Oceania

Vocé considera que a queda das tarifas de frete maritimo favoreceu

a sua empresa durante a crise econdmica atual?

(0]

0}

0}

6.

Sim
Néao

Né&o observei queda nas tarifas de frete maritimo

Vocé considera que a queda das tarifas de frete maritimo favoreceu

0s seus clientes importadores durante a crise econdmica atual?

0}

0]

(0]

Sim
Né&o
N&o observei queda nas tarifas de frete maritimo
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Vocé considera que o seu volume de embarque de importacéo

diminuiu desde novembro de 2008?

0]

(0]

8.

Sim

Néao

Que portos brasileiros vocé utiliza em suas importacGes? (marque

quantas opcdes julgar necessario)

©O 0O 0O 0O 0O O o o o o o o

9.

Itajai

Natal
Navegantes
Paranagua
Rio de Janeiro
Rio Grande
Salvador
Santos
Sepetiba
Suape
Vitoria

Outros (caixa de texto: campo aberto)

Ordene os fatores de escolha portuéria abaixo de acordo com sua

percepcdo de importancia. (considere 1 mais importante e 7 menos

importante)

©O O O O O O o

Eficiéncia operacional

Frequéncia dos navios

Localizacdo do porto

Infra-estrutura do porto

Taxas portuérias

Reputacdo do porto quanto aos casos de avaria

Tempo de resposta as necessidades do usuario
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3.4.2
O software utilizado

O QuestManager é um software desenvolvido para pesquisas corporativas
e académicas, utilizado por alguns dos maiores institutos de pesquisas mundiais.
Ele se caracteriza por ser uma unica plataforma que concentra todas as etapas
necessarias para viabilizacdo de um estudo quantitativo. O programa funciona
100% através da internet (desde a programacao do questionario até a obtengdo dos
relatorios graficos dos resultados).

Toda a sua operacdo é realizada através do navegador de internet, ou seja,
mesmo que a pesquisa seja feita via call-center, ndo faz-se necessaria a instalagédo
de aplicativos, ainda ha o beneficio do controle online de toda a performance da
equipe de campo. O QuestManager é um software com interface grafica amigavel,
podendo, assim, ser utilizado por usuarios que nao tenham formacdo em

tecnologia da informacao.

3.4.3

Analise dos Resultados

A seguir encontram-se as analises dos resultados obtidos na pesquisa.
Dentre o retorno total de respostas recebidas, 50% foram de operadores logisticos,
35,71% de empresas importadoras, 7,14% de armadores e 7,14% de trading
companies de importacdo. Os numeros encontrados no interior de cada fatia do
grafico abaixo representam os valores absolutos do nimero de respondentes da

questéo.
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S50% Operadar Logistico ! Agente de Carga

7.14% Trading Company de Impa

Figura 10: Grafico perfil dos pesquisados
Fonte: A Autora

35.71% Empresa Importadora

58

DEmpresa Importadora

.Trading Company de Impartagio
DDperador Logistica § Agente de Ca.
[ 2rmador / Cia. Maritima

I:lljutro

.N§0 estou trabalhando atualmente

adar § Cia. Maritima

De modo geral, pode-se dizer que a pesquisa conseguiu englobar diversos

setores da economia, como pode-se observar no grafico da figura 9 que mostra o

resultado de todos os perfis de respondentes.

30
7 6%

7%
11%
3%

9%
9%

8% 6%

M Alimentos /B ebidas
H Medicamentos
® Higiene/Beleza
m Maquinas /E quipamentos /P egas
M Téxteis
m Calgados /Artigos em Couro
H Descartdveis
m Utilidades Domésticas
Automotivos
M E letrénicos
® Outros
Méveis /Decoragdo
E letrodomésticos
Esporte/Lazer
Livros /CDs /DVDs

Figura 11: Grafico setor dos pesquisados
Fonte: A Autora

Ainda na analise geral de respostas, na figura 10 verifica-se o grafico de

origem dos importados dos pesquisados, com a maioria (29%) importando do

continente asiatico, seguido de Europa (24%) e América do Norte (21%).
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4% B América do Norte
B América Central
® América do Sul
M E uropa

8%

u Africa

W Asia
11%

m Oceania

24%

Figura 12: Grafico origem importados
Fonte: A Autora

Dos importadores e trading companies que importam da Asia, 77,78%

afirmam que a queda no frete maritimo favoreceu a sua empresa.

11,11% N3
=2 Dlsim
([

g0 observei quada nas tarifas de frate mariti..

obseruel\gueda naz tarifas de frete maritimo.
\

TI.7E% Sim

Figura 13: Gréafico redugao tarifas Asia
Fonte: A Autora

Ja a mesma pergunta, feita aos importadores e trading companies que
importam da América do Norte, obteve resultado de 66,67%, visto que as tarifas
de frete maritimo dos Estados Unidos néo tiveram queda tdo expressiva, quanto as
tarifas da Asia.
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F3.33% NEo observei quada nas tarifas de frete maritima. N
D Sim

Enge

[CINgo abservei queda nas tarifas de frete mariti..

BE.E7% Sim

Figura 14: Grafico reducao tarifas América do Norte
Fonte: A Autora

Nas questdes referentes a demanda de embarques de importacdo durante a
crise, e também, sobre a queda de frete maritimo as respostas do grupo 1
(importadores e trading companies) foram bem diferentes dos resultados do grupo
2 (agentes de carga e armadores). Os prestadores de servico consideram que a
queda de frete maritimo favoreceu somente seus clientes importadores e ndo as
suas empresas. J& no grupo 1, 60% afirmam que realmente a queda no preco

favoreceu os seus negdcios, como pode-se observar no grafico abaixo:

[Csim
([

DNEO observei queda nas tarifas de.

10% MNEo 0% M3o observei quada mnas tarfas de frete maritimo.

G0% Sim

adrianarubenich - 20802009 16:45

Figura 15: Grafico reducao tarifas favorecendo empresas
Fonte: A Autora

Numa analise da demanda de importacBGes, 0 grupo 2 apontou que sua
demanda caiu durante a recessdo, ja& 70% do grupo 1 diz se manter estavel,

conforme grafico da figura 14.
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Csim

TO% NS
= ([

30% Sim

adrianarobenich - 208/2003 18:45

Figura 16: Gréfico reducéo demanda
Fonte: A Autora

Para 50% dos importadores, a reducdo dos fretes maritimos conseguiu
compensar de alguma forma o aumento da cotacdo do dolar na compra de
produtos (fechamento de cambio).

40% Nio obzervel queda nas tarfas de frete maritimo. O
im

(A

10% Mao

DNED observei queda nas tarifas de.

adrianarubenich - 20802009 16:43

Figura 17: Grafico compensacéo délar
Fonte: A Autora

Analisando somente as empresas importadoras, 66,7% consideram que a
crise ndo diminuiu a demanda da sua empresa por produtos importados, enquanto
100% dos prestadores de servico disseram que a demanda de embarques de
importacdo maritima sofreu reducdo. Entre os importadores 50% consideram que
a queda dos fretes maritimos compensou de alguma maneira 0 aumento da

cotacdo do dolar nas importacdes, e 70% disseram que a empresa ndo optou por
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importar maior volume de produtos de modo a aproveitar a tarifa baixa de frete
maritimo.

A partir dessas respostas pode-se tracar um paralelo com a empresa
estudada no capitulo 3, 4 Lock, que considera que a reducdo dos fretes maritimos
favoreceu a empresa, e ndo percebeu baixa na demanda de seus produtos durante a
crise. Mas também ndo aumentou o nimero de embarque de importacdo durante o
periodo da crise, de modo a aproveitar o baixo frete. Seguindo assim na mesma
linha de raciocinio que as demais empresas importadoras pesquisadas.

Com base na pergunta relativa aos fatores de escolha portuaria obtém-se 0s
seguintes resultados, podendo-se comparar com a pesquisa estudada no capitulo 2
desta dissertacdo, realizada por Tongzon (2008). Na tabela 13 estdo os fatores
ordenados pelos usuarios de servigos portuérios, classificados por ordem de

importancia.

Tabela 13: Empresas Importadoras e Trading Companies

Ordem de Importancia Fatores

Localizacao

Frequéncia dos navios

Eficiéncia operacional

Tempo de resposta as necessidades do usuario
Infra-estrutura

Taxas portuarias

Reputacao do porto quanto aos casos de avarias

~No ok~ wWNRE

Fonte: A Autora

Ja na tabela 14, encontram-se os fatores de escolha portuéria, classificados

por ordem de importéancia, pelo vies dos prestadores de servicos.

Tabela 14: Operadores Logisticos e Armadores

Ordem de Importancia | Fatores

Localizacéo

Taxas portuarias

Frequéncia dos navios

Infra-estrutura

Eficiéncia operacional

Tempo de resposta as necessidades do usuério
Reputacdo do porto quanto aos casos de avarias

No o~ WNE

Fonte: A Autora

Pode-se observar que a ordem de importancia dos fatores de escolha

portuaria obtidos pela pesquisa ndo coincidem com a ordem de fatores da pesquisa
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de Tongzon (2008). Na pesquisa atual o fator mais importante, tanto para o grupo
1, quanto para o grupo 2, foi a localizacdo portuaria. Ou seja, se 0 porto fica
proximo do local de armazenagem da mercadoria importada ou exportada, fator,
sem duvidas, muito relevante aos custos logisticos, pois leva em consideragdo o
custo de frete inland (trajeto, geralmente, rodoviario entre a fabrica e o porto, e
vice-versa). Porém para Tongzon (2008), o fator de maior relevancia foi a
eficiéncia operacional, que denota agilidade aos processos portuarios de embarque
e desembarque de mercadorias. Na pesquisa atual o fator “eficiéncia operacional”
aparece em terceiro lugar para os usuarios, e em quinto lugar para os prestadores

de servico de transporte pesquisados.
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