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Resumo

Considerando lingua e linguagem inerentes ao ser humano e base da
interacdo, delineia-se atualmente a necessidade de um ensino que se
diferencie das préaticas tradicionais de leitura e redagdo. A forma
metodologica utilizada pelo profissional quando propde atividades em seu
trabalho resulta na dificuldade da interacéo entre o ensino de lingua materna
(LM) e a vivéncia do aluno com sua propria lingua. Neste relato, propomos
gue o ensino da LM deve se realizar de forma edificadora, incitando o aluno
a desempenhar suas interagdes socioculturais e profissionais.
Palavras-chave: ensino/aprendizagem; lingua materna; concepgfes de
linguagem; portugués para fins especificos.

Abstract

Considering language and its use as being inherent to the human being and
the basis for interaction, there is a current view that teaching needs to be
differentiated from the traditional practices of reading and writing. It is
thought that the methodological approach used by teachers when they
propose activities in school results in a negative interaction between the
teaching of mother tongue and the experiences of students with their own
language. In this report, we propose that the teaching of the mother tongue
should encourage students to interact socioculturally and professionally.
Keywords: Teaching and learning; mother tongue; language conceptions;
Portuguese for specific purposes

INTRODUCAO

Enquanto alunas, professoras e pesquisadoras na area de ensino e linguagem,
sempre tivemos como meta relacionar as teorias apre(e)ndidas no decorrer de nossa
formacéo académica e as praticas vivenciadas no cotidiano do ensino-aprendizagem de

Lingua Materna (LM) e estrangeira (LE).
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Duas situacfes sempre foram um ponto de questionamento em nossa préatica
cotidiana. A primeira delas diz respeito a um ensino voltado apenas para a
metalinguagem gramatical, desvinculando assim o sujeito de sua prépria lingua, ou seja,
a lingua ensinada torna-se alvo de ressentimento como se fosse impossivel domina-la.

Dentro desse aspecto, h& que se considerar que toda crianga aprende de maneira
natural a lingua de sua comunidade linguistica; assim, quando ela chega a escola, ja tem
grande dominio das habilidades interativas e estd aberta a compartilhar de todo
conhecimento veiculado pela instituicdo escolar; no entanto, o abandono escolar ou a
permanéncia por VArios anos na escola sem aprovacdo (mesmo que incluido na
progressao continuada) é um lamentavel indice estatistico. Sob essa Otica, podemos
considerar que, dentre outros fatores, o distanciamento entre a lingua que o aluno
domina e aquela que a escola ensina é responsavel pela tdo comentada frustracéo
escolar. Acreditamos que, apesar de as praticas escolares ndo enfocarem a relacéo
lingua-sociedade, todo ensino acontece para um determinado fim.

A segunda situacdo tem que ver com um sistema escolar incapaz de responder a
pergunta mais frequente nas salas de aula: “Professor, onde, quando e para que eu vou
usar isso?”. A questdo ndo tem sido respondida e os alunos permanecem decorando
regras, tendo dificuldade para contextualiza-las.

Alguns profissionais, ao perceberam essa caréncia, criaram, amparados por
teorias linguisticas, novas estratégias de ensino que proporcionem ao aluno a
aproximacdo entre os conceitos teodricos e o uso efetivo da linguagem. Nesse sentido,
muitos cursos foram criados com o intuito de propor atividades voltadas para fins
especificos, tanto para LM quanto para LE.

O relato que apresentaremos insere-se na tematica “ensino e linguagem”
partindo de um breve historico das concepg¢des linguisticas e culminando na descricéo
das atividades praticas realizadas.

A TEORIA A SERVICO DA PRATICA

O dominio de algumas concepcdes de linguagem e de linguistica sdo essenciais
para compreender a dimensdo da importancia de um ensino eficaz tanto nos primeiros
anos escolares quanto na formacdo especializada. Em relacdo a isso, lemos em
Genouvrier & Peytard (1974) sobre a adequagdo do ensino da gramética para 0s varios

niveis de aprendizagem: “aquém da gramatica”, “a gramatica” e “além da gramatica”.
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Isso significa que, nos primeiros anos de aprendizagem, os alunos podem e devem
trabalhar sem a metalinguagem tradicional e, em seguida, quando ja adquiriram um
raciocinio com maior grau de abstracdo, podem apre(e)nder a metalinguagem para
depois serem trabalhados os conceitos de linguistica propriamente ditos.

Estudiosos da linguagem e educadores observam que a abstracdo da
metalinguagem escolar, quando sobreposta a abstracdo do processo de escrita, tem de
certa forma distanciado os escritores/leitores de sua propria lingua, ou porque eles ndo
compreendem o0 processo de escrita ou porque sua relagdo com a escrita torna-se uma
relacdo metalinguistica, distante de todo aspecto sdcio-cultural peculiar a lingua de cada
falante. Nessa perspectiva, temos muitos professores que ndo respondem a pergunta
“para que ensinar Lingua Portuguesa” e sabemos que a resposta envolve, segundo
Geraldi (2000), tanto uma concepc¢do de linguagem como uma postura em relagdo a
educacéo. Para o autor, trés concepgOes podem ser apontadas:

1. Alinguagem € a expressdo do pensamento — estudos tradicionais;

2. Alinguagem é instrumento de comunicacdo — teoria da comunicacéo;

3. A linguagem é uma forma de “inter-acao” — teoria linguistica.

E na terceira concepgdo que nos pautamos como professoras, por acreditarmos
que o ensino de LM deve estabelecer uma acdo interativa que faca de seus falantes
sujeitos capazes de se constituirem nesse espaco social e historico. E partindo dessa
concepcao que afeta autor/texto/leitor que gostariamos de considerar os apontamentos
que seguem.

Um aspecto que escapa muitas vezes ao professor inexperiente € o fato de que o
aluno ja chega a escola falando uma variante da lingua portuguesa e que a escola, com a
ambicdo de ensinar a lingua padrdo, esquece-se de considerar todo um mundo de
conhecimentos prévios internalizados pelos alunos, tentando apagar tudo que classifica
como “errado”.

A escola peca por desconsiderar as variantes linguisticas existentes na lingua,
decorrentes de diferencas geograficas, sociais, educacionais. Esse fato muitas vezes
intensifica um dos preconceitos mais velados que enfrentamos e que ndo é passivel de
sancdo legal: o “preconceito linguistico”, que segundo Bagno (2008, p.19) “esta ligado,
em boa medida, a confusdo que foi criada no curso da historia, entre lingua e gramatica
normativa.”. O autor, ao pensar nos entraves que ainda excluem as variantes
linguisticas da sala de aula, arrola alguns mitos que permeiam nosso imaginario sobre

nosso idioma. Dentre eles, a questdo da unidade da lingua, de que o brasileiro ndo sabe
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falar portugués, de que portugués é dificil e de que se deve falar como se escreve, por
exemplo. No primeiro capitulo do livro de Silva (2004), ha também uma critica a essa
ideia de que o portugués “vai mal”” no Brasil.

A Gramética Normativa, utilizada como imposicdo de verdades absolutas,
restringe as possibilidades de didlogo com a lingua viva, em movimento, dindmica e
constitutiva de todos os falantes. Estudar os fenbmenos pragmaticos € muito mais
interessante e enriquecedor que fazer andlise sintatica de determinados textos, cuja
resposta vem pronta no livro do professor. Se admitirmos as véarias possibilidades ou
mesmo somente 0 questionamento como exercicio, certamente melhores resultados
serdo obtidos. Para tanto é necessario além de uma formacéo aprofundada do professor,
que ele ndo espere uma receita pronta de um pesquisador e sim que proceda a uma
mudanca de perspectiva na concepg¢do de lingua e do ensino de LM na escola, como diz
Possenti (2002).

A medida que o aluno estabelece esse processo interativo, em que seu
conhecimento linguistico é o fundamento para a aplicacdo da lingua portuguesa nas
praticas discursivas, efetiva-se 0 que, na teoria da enunciacdo, caracterizamos como o
dialogo estabelecido entre o eu /autor/ e o tu /leitor/ (Benveniste, 1995) nos meandros

de um contexto:

A linguagem s6 é possivel porque cada locutor se apresenta como sujeito,
remetendo a ele mesmo como eu no seu discurso. Por isso, eu propde outra pessoa,
aquela que, sendo embora exterior a “mim”, torna-se 0 meu eco [...] A polaridade
das pessoas € na linguagem a condicdo fundamental, cujo processo de
comunicacdo, de que partimos, é apenas uma consequéncia totalmente pragmatica.
(Benveniste, 1995, p.286)

E reconhecendo esse espago entre 0 eu e 0 outro que se torna possivel para o
professor de LM trabalhar com a vivacidade da lingua, lugar de constituicdo de
sentidos, e ndo com a falsa estaticidade linguistica abordada por concep¢bes que
imobilizam pensamentos criticos e preenchem os espagos abertos para o conhecimento.

Para Bakhtin (1997), toda linguagem €, na sua esséncia, dialdgica, seja ela
cotidiana, prética, artistica ou cientifica. E essa dialogicidade se faz no universo
extralinguistico, considerando-se que “a linguagem s6 vive na comunicacdo dialogica
daqueles que a usam”.

Um ensino eficiente da LM seria entdo aquele que abre espago para o outro:

outros dizeres, outros pensares, outros sentidos que se fazem no percurso instaurado
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entre o fazer cotidiano e a pratica da sala de aula. Conforme afirma Silva, apds analisar

alguns itens das Diretrizes:

Essa pedagogia voltada para o todo da lingua e ndo para algumas de suas formas,
decerto socialmente privilegiadas, levara o individuo a, desde o0 momento em que
comeca a refletir sobre a lingua — 0 que se processa desde a alfabetizacdo —, ter
consciéncia de que sabe falar a lingua que fala todo dia, mas que precisa saber mais
sobre ela e que esse saber pode crescer com ele por toda sua vida. (SILVA, 2004,
p.35)

RELATO DE PRATICAS DIDATICO-PEDAGOGICAS

Pensando nas dificuldades que as pessoas encontram em usar a LM como
ferramenta do fazer cotidiano, desenvolvemos propostas de cursos que aproximassem
nosso conhecimento tedrico e a necessidade imediata de interacao pessoal e profissional
dos alunos.

O trabalho realizado desenvolveu-se em empresas de Séo José do Rio Preto, SP,
e a primeira experiéncia ocorreu no Servico Social do Comércio, em 2006, com 0 curso
Desvendando os mistérios da linguagem (duracdo de 32 horas), em que foram
trabalhados os seguintes temas: “Lendo e redigindo além das palavras”; “Leitura e
producdo escrita — do papiro a Internet”; “Gramatica — quando e como ensinar?”;
“Preconceito linguistico e ensino”; “Aprimoramento pessoal e profissional”;
“Mesclando linguagens”; “Encantando alunos” e “Para textualizar é s6 comecar”.

A oficina teve como publico-alvo professores interessados em despertar seu
potencial pessoal e profissional para o trabalho com leitura e producdo de textos,
adequando-os as necessidades da vida quotidiana de seus alunos. Inscreveram-se para
as atividades, no entanto, profissionais de diferentes areas, tais como: agrénomo,
psicologo, pedagogos, publicitarios, professores aposentados e professores em
formacdo. Esse fato foi uma rica contribuicdo que possibilitou compartilhar
conhecimentos.

Os encontros tiveram como objetivo sensibilizar os participantes a desenvolver
um trabalho com a leitura e a escrita de forma consciente e critica. A participacdo
conjunta propiciou uma interpretacdo critica de textos para o desempenho de varias
atividades, tanto pessoais quanto profissionais. Ao ampliar a visdo de mundo e
aumentar seus conhecimentos sobre a lingua e linguagem, os participantes: i) se
tornaram mais aptos a engendrar em seu cotidiano o gosto pela leitura e producgéo de

textos; ii) aprenderam a aplicar de forma consciente as regras gramaticais e a usar 0s
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materiais de consulta; iii) adquiriram o respeito pela variacdo linguistica; e iv)
obtiveram conhecimentos dos Vvarios géneros e suportes.

O planejamento de cada encontro compreendeu o desenvolvimento dos seguintes
topicos: “o que utilizar”, “para que utilizar”, “para quem utilizar”, “como utilizar” e
“transpondo degraus”. Na metodologia de trabalho, foram utilizados varios recursos,
dentre eles: mdsicas, imagens e fotografias, videos, poesias, livros didaticos e
periddicos. Os participantes tiveram a oportunidade também de realizar leituras néo
convencionais, por meio de objetos ofertados que instigavam o uso dos cinco sentidos
para a percepgdo do texto. Como resultado, em cada encontro, textos dos mais diversos
tipos eram elaborados, tanto orais quanto escritos, de forma que a criatividade e a
liberdade de se constituirem como autores fossem o objetivo final. A experiéncia
vivenciada nesse grupo de trabalho foi proficua para os participantes e ultrapassou 0s
limites da sala de aula. Entre os relatos, podemos citar, no quadro abaixo, algumas

apreciacdes e sugestdes apresentadas na avaliacdo realizada no ultimo encontro:

Apreciacdes Relatos e Sugestdes
O curso “este curso deve ser continuado, aprofundado,
v foi relevante para a vida pessoal e profissional; reeditado ininterruptamente”;
v’ contribuiu para a vida escolar ; “estamos aguardando a continuacdo em 2007”;
v foi responsavel pela descoberta da importancia “gostaria que a empresa desse continuidade a
da leitura para ampliacdo de horizontes; estes cursos para aprendermos mais”;
v" mostrou que a leitura desencadeia o raciocinio, “Confesso que fui até um pouco pessimista,
melhorando a escrita; mas terminei o curso com uma visao totalmente
v superou as expectativas de muitos participantes; diferente. Fiquei satisfeita e ja estou esperando
v criou “oportunidades e possibilidades multiplas por uma nova oportunidade”;
de expansédo de conhecimentos, de troca de “gostei muito de ter tido a oportunidade de
vivéncias, experiéncias, informacdes...”; participar deste curso. Estou esperando o
v’ acrescentou um novo olhar ; proximo™;
v/ constituiu-se em uma “oportunidade excelente de “Gostaria muito que o curso tivesse uma
enriquecer nosso saber, de forma inteligente, continuidade™;
criativa e, principalmente, saborosa” ; “A gente fica com pena quando acaba... agora
v/ “... me agugou a vontade de ler de outras formas, estamos prontas para comegar a praticar a
compreendi que antes de escrever € preciso ter escrita. Que tal uma continuacéo desse curso
interesse pelo assunto”; em 2007 com um workshop de textos?”;
v' “Acho que este foi um dos poucos cursos que fiz “Seria muito bom se houvesse o segundo
em que me senti muito a vontade para perguntar modulo com as duas professoras”;
e fazer observaces”; “foi um curso enriquecedor e espero que haja
v' “Foi 6timo! Professoras , ambiente fisico, os uma continuagéo”;
lanches, os colegas; horario e duracdo bons”. “Sugestdo: ter outro curso (com elas)”.

Quadro 1. Apreciac0es, relatos e sugestdes dos alunos do Servi¢co Social do Comércio.

Sempre acreditamos que a origem da palavra “aluno” ndo tem sua razéo de ser —

considerando-o como “sem luz” — porque todos aqueles que se propdem a entrar em
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uma sala de aula em busca de (mais) conhecimento trazem consigo um acervo socio-
historico-cultural constituido; e quando esse saber € considerado, o resultado € um
entrelacamento do conhecido e do novo, facilitando, assim, o estabelecimento de uma
rede atada pelos nds da aprendizagem.

A segunda experiéncia se consistiu na elaboracdo de um projeto para um grupo
especifico da area do Direito. No curso, Direito - a Lingua Portuguesa em sua defesa
(duracédo de 30 horas), em 2007, os participantes tiveram a oportunidade de reconhecer
0 que e texto, contexto e intertextualidade e suas implicagdes na escrita.

Mesmo os diplomados e j& atuando profissionalmente apresentam, em algumas
situacOes, certa falta de intimidade com a linguagem e se deparam com dificuldades
especificas no momento em que dependem de recursos da lingua para algum fim
pratico. Os participantes, conscientes da necessidade de aprimoramento, buscaram no
curso estimulo para melhorar sua producgéo de textos, o que foi desenvolvido por meio
de jogos com a linguagem, aprofundando, assim, o interesse pelo processo de criagdo
textual.

O curso permitiu também agucar a percepcdo das relacdes entre linguagem
verbal e ndo verbal, texto tematico ou figurativo e os tipos de discurso, argumentacao,
coesdo e coeréncia, concordancia verbo-nominal, organizagdo textual, estilo, texto
académico e “voz autorizada”, variacdo e preconceito linguisticos e tépico frasal.
Consideramos o conhecimento desses temas como fundamental para toda e qualquer
produgdo textual. Neste curso, todavia, o material de base usado tanto para
exemplificacdo da parte tedrica como para a préatica de textos em sala, foi ancorado na
area do Direito e nas duvidas reais trazidas pelos participantes.

Para nos, profissionais da area da educacdo, foi um momento salutar em que
alcancamos a meta almejada na relacdo ensino-aprendizagem, ou seja, a troca de
conhecimentos. Por um lado, tivemos que enveredar pelos caminhos do Direito em
busca de conhecimentos que dessem subsidios as nossas aulas e, por outro, a partir dos
recursos linguisticos trabalhados com os participantes, foi possivel considerar com
apreco a aplicagdo dos contetdos na area deles.

O terceiro relato refere-se a experiéncia com técnicos de uma empresa de
processamentos de dados, no curso intitulado A Lingua Portuguesa e a interacdo
empresarial (duracdo de 30 horas), realizado em 2008. A razdo do interesse pelo curso
deu-se pela constatagdo de problemas de comunicacdo no interior da empresa, bem

como entre funcionarios e clientes. O desafio era, entdo, uma vez que o curso nos foi
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solicitado, primeiramente detectar os fatores que desencadeavam o problema e em
seguida buscar meios para soluciona-los.

Tendo como base os tdpicos citados acima, direcionamos 0s encontros para uma
pratica simulada em que os problemas eram expostos e, a partir dos conteddos
apontados, os alunos apresentavam uma situagdo-resposta.

Dentre as atividades textuais realizadas, podemos destacar: i) o envio de texto do
cliente solicitando reparo e/ou assisténcia técnica e a resposta do funcionario usando
uma linguagem apropriada a situagdo (convém mencionar que 0s técnicos tratavam
indiferentemente seus colegas e seus clientes usando o mesmo jargdo técnico); ii)
exercicio de adequacdo textual considerando o respeito a hierarquia na empresa,
enfatizando que a mudanca de suporte para circulacdo do texto ndo deve influenciar na
formalidade ou informalidade que lhe é peculiar; iii) simulacdo de mensagens na
comunicacdo entre funcionarios.

A Lingua Portuguesa extrapola os dominios da academia. Nessa préatica
vivenciada com profissionais que, de certa forma, dependiam de uma melhor
comunicacdo para consolidar seus negocios, percebemos que a habilidade de manusear
as palavras é de suma importancia para o bom desempenho de uma empresa.

Diferente de todas as experiéncias relatadas anteriormente, em que a pratica de
interacd@o era o alvo, no caso que relataremos a seguir € a situacao que serve como base
para se criar um espaco de reflexdo sobre linguagem, com a finalidade de
aprimoramento académico. Nesse curso, Itinerarios Linguisticos (40 horas), também
ocorrido em 2008, tendo um publico-alvo com dominio metalinguistico, demos enfoque
diferenciado aos aspectos da lingua e da linguagem. As teorias linguisticas serviram de
ponte para reavaliar as praticas pedagogicas e a propria pesquisa, seja ela tedrica ou
empirica.

As aulas para esse publico académico foram desenvolvidas em grupos pequenos,
em centros de estudos de linguas e estudos linguisticos. Dentre os que ja participaram,
grande parte o fez com o intuito de conseguir dar sequéncia a seus estudos na pos-
graduacdo. Ao mesmo tempo em que o conteudo teodrico era ministrado, os alunos eram
levados a relacionar esse conteldo com 0 ensino e a pesquisa e, com isso, iam
percebendo que ha um vinculo indissociavel entre esses dominios.

O aspecto mais relevante, sob nosso ponto de vista, é o fato de que o objetivo
inicial nem sempre permaneceu até o final, o que denota que o conhecimento

aprofundado leva a uma escolha mais consciente do espaco de aplicagcdo da teoria
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apreendida. Gostariamos de mencionar o caso de uma aluna que, ap0s participar de trés
aulas, ja tinha certeza de que ndo queria mais prosseguir nos estudos em nivel de
mestrado, mas que continuou o curso (vinte encontros) porque estava certa de que a

reflexdo linguistica traria grandes contribuicGes para sua pratica profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Nossa experiéncia como alunas de uma escola embasada em exercicios
metalinguisticos estruturais, capaz de transformar a lingua viva em objeto estatico de
analise, instigou-nos, no decorrer de nossa formacgdo académica, a buscar um ensino de
lingua que ndo dissociasse 0 sujeito de sua linguagem. Manusear a lingua tendo
consciéncia de que ela € viva e constitutiva dos falantes é uma maneira de produzir
novos efeitos de sentidos aplicados a cada situacdo do cotidiano.

O objetivo principal deste relato foi descrever uma verificacdo de que o dominio
da lingua portuguesa é imprescindivel para que o falante possa exercer suas atividades
profissionais, em diversas instancias. Ndo desconsideramos, em nenhum momento, que
a lingua é constitutiva de todos 0s sujeitos, e é exatamente por issoO que nos
preocupamos em trabalhar com a LM de maneira que cada aluno se sinta um usuario
dela e ndo escravo de suas normas.

Em tempos de ajuda especializada para as mais diversas atividades, como 0s
personal trainers, personal dancers, personal stylists, por exemplo, podemos dizer que
hoje em dia ha campo para um novo tipo de profissional, aquele que ensina como usar
melhor a linguagem. Em decorréncia disso, nascem 0s cursos direcionados para cada
tipo de profissao, considerando as necessidades do cotidiano de cada categoria.

E muito gratificante quando, algum tempo decorrido apds o término de um curso
desse tipo, recebemos mensagens de ex-alunos com sugestdes de atividades e temas
para nossos trabalhos futuros. I1sso demonstra que eles adquiriram uma sensibilidade
para perceber algo que antes ndo os instigava. Como ilustracdo, copiamos abaixo uma
mensagem de uma ex-aluna do curso de Direito, recebida em 29/marc¢o/2009:

Queridas professoras, gostaria de parabenizé-las pelas tao frutiferas aulas ministradas.
Essas aulas foram de grande importancia para mim, pois obtive grande conhecimento.
E é com muito carinho que envio este arquivo histérico que podera servir-lhes como

fonte para algum trabalho ou pesquisa. Beijos. V.G. [enviou arquivo em PowerPoint
sobre a histdria de Sao Paulo, SP, — Memorias de uma grande cidade]
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Acreditamos que isso s6 é possivel porque consideramos todo “a-luno” ndo
como um ser “sem luz”, mas como alguém que tem conhecimentos preciosos e que
precisa apenas de um ambiente propicio para seu desenvolvimento e para um
intercdmbio com seus interlocutores.

Uma constatacdo importante é que o0s conhecimentos tedricos sao
imprescindiveis, mas nao se pode perder o elo com o fazer cotidiano. O professor deve
primar em mostrar caminhos que levem a objetivos sempre maiores, ndao visando apenas
o cumprimento de uma grade curricular. Além disso, 0o gosto pela pesquisa sendo
estimulado promove o conhecimento além das expectativas ao envolver os aprendizes
em novos desafios do dia-a-dia.

Dessa forma, o trabalho com a LM sob a perspectiva de que ha, sim, uma
finalidade no ensino da mesmo, responde aos alunos a pergunta “Para que estudar
lingua portuguesa?” Para :

v nos constituirmos cidaddos em um pais que prescreve suas leis (direitos
e deveres) usando a norma culta;

v/ termos habilidades linguisticas que nos permitam, além de criarmos
sentidos na lingua, refletir sobre os sentidos criados

v aprimorarmos nosso conhecimento cultural, considerando que lingua e
cultura sdo intrinsecas;

v termos um aprimoramento pessoal e profissional
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