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IMPLICACOES ETICAS DA ADOCAO DE SISTEMAS DE
MEMORIAS PARA A PRATICA DE TRADUCAO!

Erika Nogueira de Andrade Stupiello

O desenvolvimento de ferramentas eletronicas de auxilio a traducdo em muito tem
transformado o trabalho do tradutor contemporaneo. Traduzir nos dias de hoje envolve,
principalmente, estar munido de diciondrios eletrOnicos, glossarios e bancos de dados, e, na
maioria das vezes, abrange também dominar o uso de sistemas de memorias de tradugdo.
As memorias de tradugdo sdo definidas por Pym et al. (2006: 8) como “programas capazes
de gerar bases de dados de segmentos do texto de partida e do texto de chegada de modo a
reutilizar os segmentos pareados”.2 A inovacdo desses sistemas € oferecida pelos recursos
de recuperacdo e reaproveitamento de traducdes jd realizadas. O tradutor contaria com um
grande auxilio na manuten¢do da padronizacdo terminoldgica, podendo resultar em
economia de tempo em trabalhos muito extensos e para aqueles desenvolvidos em equipe.

Ao contrério da tradugdo automdtica, o desenvolvimento dos primeiros sistemas de
memorias de tradugdo foi, desde o inicio, visto com entusiasmo por tradutores que, até
entdo, opunham-se a subserviéncia a maquina. Diversos trabalhos na area, produzidos tanto
por estudiosos quanto pelos préprios tradutores-usudrios desses programas — entre eles,
Pym (2003), Pym et al. (2006), Pérez (2001), Craciunescu et al. (2004) e, no Brasil,
Nogueira e Nogueira (2004) — sdo bastante enfaticos ao afirmarem e ilustrarem o aumento
de eficiéncia que os sistemas de memorias promovem no trabalho de traducdo. Alguns
chegam, até mesmo, a atestar a imprescindibilidade da ado¢do e do dominio do uso desses
sistemas para o tradutor profissional manter-se no mercado de trabalho.

Por outro lado, pouca atencdo parece ser dada as mudancas que o uso desses
sistemas promove nas relacdes entre o tradutor e a traducdo realizada, entre o tradutor e
demais colegas tradutores e, em ultima andlise, entre o tradutor e o contratante de uma

traducgdo. Este trabalho apresenta uma andlise da questio ética que permeia as relagdes que
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se constroem quando o tradutor se dispde a realizar um trabalho parcialmente automatizado

por sistemas de memorias de traducao.

A recuperacao e a padronizacao da producao tradutoéria pelos sistemas de memoria

Consideradas ferramentas eletronicas de auxilio ao tradutor, as memorias tém sido
abordadas na literatura da drea como eficientes recursos em trabalhos com textos extensos e
com grande nimero de repeti¢des terminoldgicas e fraseoldgicas, como na traducdo de
textos em meio eletronico, manuais técnicos, atualizagdes de traducdes de um mesmo
material e, em especial, no trabalho de localizagdo.

Segundo Esselink (2000), desde a década de noventa a industria da localizagdo € o
segmento que mais utiliza ferramentas de auxilio a traducdo, em especial, sistemas de
memorias. Uma vez que a maior parte de projetos de localizacdo exige atualizagdes
constantes de materiais traduzidos, quase sempre em prazos escassos, as memorias
constituem uma forma de reaproveitar trabalhos anteriores e possibilitar a normalizacdo do
trabalho, especialmente quando executado em grandes equipes de tradutores, uma situagao
bastante comum nessa inddstria.

O formato dos textos produzidos e circulados em meio eletrbnico ndao sé
possibilitou a introdugdo e a aplicacdo de sistemas de memorias de tradugdo, como também
tém contribuido para o aumento do volume de textos a serem traduzidos. Como explicam
Biau Gil e Pym (2006: 8), “em alguns setores, o uso de ferramentas de memorias de
traducdo acelerou o processo tradutério e diminuiu os custos, € isso levou a um aumento na
demanda por servigos de traducdo”. Em setores como o da localizacdo, os sistemas de
memorias t€m demonstrado o poder de transformar a maneira como o tradutor conduz seu

trabalho. Como explicam Biau Gil e Pym,

as memorias de traducdo mudam a maneira como os tradutores trabalham. Se um banco de
dados de uma memdria é fornecido, espera-se que sejam seguidas a terminologia e a
fraseologia dos pares segmentados incluidos nesse banco, em vez de se compor um texto
com decisdes terminoldgicas e estilo préprios. (2006: 9)

A utilizagdo dos recursos desses sistemas, seja por escolha do tradutor, por critérios
impostos pelo cliente ou por ambas as situagdes, sO € eficaz se forem respeitadas as opcoes

terminoldgicas ou fraseoldgicas armazenadas na memoria, delimitando consideravelmente
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0 espaco para as escolhas pessoais do tradutor. A prescricdo de normas de utilizagdo das
memorias de traducdo firma-se na expectativa de que a subserviéncia do tradutor ao banco
de dados, em geral fornecido quando a tradugdo € contratada, tornaria o trabalho do tradutor
sempre melhor elaborado e mais coeso, principalmente em casos de vérios tradutores
trabalhando em um mesmo projeto.

No artigo “Translation memories: insights and prospects”, Heyn apresenta trés
argumentos que, associados, justificariam a adocdo das memorias: o argumento de
quantidade, em que textos extensos siao traduzidos mais rapidamente; o argumento de
qualidade, pelo qual o controle e a padronizagdo terminoldgica e fraseoldgica resultam em
uma tradu¢do de melhor qualidade; e o argumento de reusabilidade, baseado na
possibilidade que os sistemas oferecem de reutilizar trabalhos anteriores de traducdo (1998:
124). Conforme explicita, os bancos de dados terminoldgicos dos sistemas de memdrias
atuariam como uma espécie de referéncia autorizada que, por armazenarem opg¢Oes
pareadas previamente revisadas e aprovadas, conduziriam a padronizagdo das tradugdes.

Embora autores como Heyn afirmem que as memorias ndo exigem estratégias de
lingua controlada, como os programas autométicos de tradu¢io — que empregam, em
muitos casos, especialistas para elaboracdo de textos originais de autoria orientada para um
devido fim — algumas das taticas empregadas para o controle do uso da lingua acabam
sendo incorporadas pelo tradutor durante a elaboracdo da tradu¢do com a finalidade de
garantir o reaproveitamento de um trabalho em traducdes futuras. Em dltima instancia, a
adocdo de um modo marcadamente especifico de tradu¢do de uma lingua pode intervir na
qualidade do trabalho final. Essa atitude pode ser exemplificada pela tendéncia observada,
por parte alguns tradutores, de eliminar referéncias anafdricas e cataféricas para aumentar
as probabilidades de reaproveitamento dos segmentos traduzidos, cujo efeito resultante
pode ser “um estilo mais técnico e um texto, as vezes, menos legivel” (Heyn, 1998: 135).

A primeira vista, a possibilidade de reaproveitamento de tradugdes anteriores pode
ser bastante animadora, tanto para clientes como para os proprios tradutores. Por parte das
empresas que necessitam de grandes volumes de tradugdo, a urgéncia de reducao de custos
exerce grande pressdo para o emprego dos sistemas de memdria, uma vez que se espera que

a produ¢do de uma tradugdo almeje também munir o banco de dados com mais segmentos
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pareados para aproveitamento posterior. Como documenta Murphy, consultora técnica da

Berlitz GlobalNET, empresa de consultoria para globalizacao de paginas da internet,

muitas empresas hoje esperam que os fornecedores de traducgdo utilizem as ferramentas de
memorias para reduzir os custos da traducdo. Entretanto, esses mesmos clientes sentem-se
com frequéncia decepcionados quando o nivel de reutilizacdo do texto (correspondéncias
100%) relatado pelo fornecedor de tradugdes é muito mais baixo que o esperado. Por uma
andlise, geralmente € constatado que a taxa de sucesso inferior estd ligada a maneira como o
texto de origem € escrito. Na verdade, o texto fonte é reescrito toda vez, portanto, nio é
uma surpresa que tenha que ser retraduzido toda vez. (2000: 11)

Murphy chama a aten¢do para a importancia de elaboracdo de construgdes
padronizadas, a fim de evitar que uma ideia recorrente seja expressa de maneiras diferentes

em um texto, como nos seguintes exemplos por ela oferecidos:

Center the steering wheel and lock in position.

[Centralize a direc@o e trave em posi¢ao. ]

Center the steering wheel. Lock in position.

[Centralize a direcdo. Trave em posicao.]

Center the steering wheel. Lock it in position.

[Centralize a direc@o. Trave-a em posicao.]

Center the steering wheel. Lock the steering wheel in position.
[Centralize a direcdo. Trave a direcdo em posicao.] (p. 13)

De maneira andloga as praticas limitadoras de uso da lingua do texto de origem,
observam-se algumas tdticas usadas também para os sistemas de memoria, em particular
para alimentar o banco de dados e aumentar o indice de reaproveitamento das memorias de
traducdo. Nos trechos exemplificados por Murphy, nota-se que a ocorréncia de frases curtas
e a substitui¢do do pronome it que age como objeto direto, pelo substantivo steering wheel
que, ao ser repetido, elimina a ambiguidade referencial e possibilita a retomada do termo
armazenado (ainda que ndo em uma equivaléncia total da frase). Observa-se, a partir desse
exemplo, que a elaboracdo textual, em especial a coesdo, pode ficar comprometida, muitas
vezes, pelo esforco em aumentar o desempenho das memorias, por meio da tentativa de
unificagdo da lingua para posterior reciclagem de segmentos de traducdes.

Levado as ultimas consequéncias, o uso instrumental da lingua como um
incremento a produtividade das ferramentas de apoio a tradugdo, especialmente dos

sistemas de memorias, representa um rompimento com o leitor da tradu¢do na medida em
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que prioriza a estrutura e a composi¢cdo textual do texto de origem, em um esfor¢o para
alcancar um paralelismo sintatico, muitas vezes estranho a lingua da traducdo. A atencdo do
tradutor volta-se ao possivel rendimento do sistema de memoria com as escolhas que faz
para o texto traduzido, perdendo o foco no leitor de sua produgao.

Outro efeito do esforco em prol da reutilizacio de segmentos de tradugdes
anteriores estd no tratamento das opcdes armazenadas de traducdo como fixas em
detrimento de possiveis mudancas ou atualizagdes terminolégicas que venham a ser
necessdrias ao longo do tempo. Essa prdtica também influencia na elaboracdo textos
traduzidos cada vez mais rigidos, que busquem manter a correspondéncia estrutural com o
original a fim de aumentar as chances de reaproveitamento de pares equivalentes em
tradugdes futuras. Os efeitos de uma producdo tradutdria que tenha em vista ndo somente a
reelaboracdo textual entre duas linguas para o publico leitor da traducdo, mas,
paralelamente, o aumento da eficdcia de aplica¢do da ferramenta que lhe serve de auxilio
em seu trabalho aproximam os sistemas de memoria da concepcdo dos programas de
traducdo automdtica, no que tange a regras de controle de produc¢ado do texto de origem.

Por ser uma exigéncia em trabalhos de dreas especializadas, especialmente pela
propriedade de promover a coeréncia terminoldgica e fraseoldgica de extensos trabalhos de
traducdo, a automatizacdo da atividade de traducgdo, seja de modo parcial pela adogdo de
sistemas de memorias, ou integral, por meio de programas de traducdo automadtica, sujeita o
tradutor a adotar estratégias de uso da lingua em conformidade com as restricdes técnicas
dessas tecnologias, a fim de alcancgar o desempenho por elas prometido. Entretanto, como

lembra Bowker,

quando se trata de produzir um texto de chegada, os tradutores devem se lembrar que os
aspectos de organizagdo textual podem ser especificos de uma lingua e cultura. Por
exemplo, as linguas podem possuir estratégias diferentes para alcangar a coesdo, e o nivel
global de coesdo desejado pode até diferir entre as linguas. Como parte do processo de
traducdo, os tradutores precisam ajustar os aspectos organizacionais do texto de origem para
criar um texto-alvo que atenda as expectativas do modo pelo qual os textos s@o organizados
na lingua de chegada. (2006: 177)

A atencdo voltada as op¢des apresentadas pelos sistemas de memdrias restringe o
trabalho do tradutor com o texto traduzido, podendo prejudicar a expressividade da lingua

de chegada, especialmente quando o tradutor € orientado para reaproveitar a0 maximo os
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segmentos anteriormente traduzidos a fim de atingir o mdximo de padronizacio
terminoldgica e fraseoldgica em projetos de tradu¢do desenvolvidos por vérios tradutores,

como serd discutido no préoximo item.

A divisao do trabalho de traduciao promovida pelos sistemas de memérias

A possibilidade de controle terminoldgico e padronizacido de traducdes com o uso
dos sistemas de memorias proporciona a divisdo do trabalho em equipe. Em projetos de
traducgdo, € pratica comum o compartilhamento de bancos de dados por tradutores, assim
como o reaproveitamento de trabalhos anteriores em novos projetos.

Na maioria dos casos, os conteidos das memorias provém de bancos de dados
formados a partir de traducOes elaboradas por outros tradutores em outros trabalhos, sendo
cada vez mais raras as situacOes em que o tradutor € integralmente responsdvel pela
pesquisa e adequacgdo terminoldgicas para a tradu¢do que desenvolve. Biau Gil e Pym
oferecem um exemplo de como a comunicacdo eletrOnica possibilita, e até estimula, a

distribui¢do de um trabalho entre varios intermedidrios:

o cliente pode querer comercializar seu produto em 15 linguas européias. Contratam uma
empresa de marketing, que contrata um prestador de servigos linguisticos, que contrata uma
série de agentes comerciais para cada lingua, que passam o trabalho para uma série de
firmas de tradug@o, que passam os textos para os tradutores, em geral, freelancers. Nesse
tipo de sistema, o cliente pode pagar até quatro vezes o que os proprios tradutores estao
recebendo por pagina traduzida. (2006: 7)

Em razdo do exiguo tempo com que muitos projetos de tradu¢do contam para serem
finalizados e gracas a facilidade tecnoldgica de comunicagdo e divisdo de tarefas, tradutores
e outros profissionais envolvidos na produgdo encarregam-se de etapas distintas da
producdo desses materiais. Uma das consequéncias dessa demarcagdo do trabalho seria o
isolamento do tradutor que, por se encontrar, muitas vezes, distante do cliente final e do
contexto geral dos textos com que trabalha, acaba limitando sua pesquisa ao banco de
dados da memoria (ou ao glossario fornecido pelo cliente) e direcionando esfor¢cos quase
exclusivamente as listas de frases que lhe cabem traduzir, um trabalho que pode isolar e
desumanizar a atuacdo do tradutor.

O cliente que fornece ao tradutor a memdria para um trabalho visando a agiliza-lo e

reduzir seus custos pode estar criando um precedente para que uma terminologia
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desenvolvida especificamente para um produto a ser lancado seja facilmente acessada por
empresas concorrentes. Para evitar quebra de sigilo, é praxe atual clientes celebrarem
acordos de confidencialidade com os tradutores contratados. Entretanto, devido a facilidade
e a rapidez com que a informacdo em formato digital pode ser fragmentada e
compartilhada, torna-se complexo e, até impossivel, impedir sua disseminagao.

O risco de vazamento de informacdes confidenciais pelo conteido dos bancos de
memorias de tradug¢do constitui uma realidade na industria de localiza¢io, que demanda o
emprego de sistemas de memorias por seus tradutores. Em projetos de lancamentos de
novos produtos tecnoldgicos, grandes investimentos sdo feitos para o desenvolvimento e a
padronizacdo de terminologia multilingue a ser utilizada como fonte de pesquisa para os
projetos de traducdo correspondentes. Como explica Esselink (2000: 477), a tradugdo da
documentagdo especializada que acompanha esses produtos tem inicio, na maioria das
vezes, ainda na fase de desenvolvimento do produto, a fim de possibilitar o langamento e,
de preferéncia, a expedicdo simultinea (referida em inglés como simship) de uma nova
tecnologia, ou um novo software, em diferentes linguas e para diversos destinos. Diante
dessa configuracao de trabalho, tradutores atuantes no projeto de localizagdo de um produto
a ser langado tém acesso a dados terminoldgicos ainda desconhecidos pelo publico.

A protecao da confidencialidade desses dados € a principal argumentacdo dos
clientes e das agéncias de servicos de localizacdo e tradug¢do contra o intercambio de
memorias entre tradutores. Visando a proteger as informacgdes que recebem para o
desenvolvimento dos trabalhos envolvidos na localizagdo de um produto, é pratica comum
das agéncias limitar o acesso dos tradutores contratados ao banco de dados. A maioria
permite que os tradutores conhecam somente as unidades de traducdo que utilizardo.
Grande parte das agé€ncias também adota critérios para a divisdo de trabalhos, incluindo a
contratacdo de gerentes de projetos de traducdo e a segmentacdo do material de origem
entre vdrios tradutores, para controlar a producdo de seus prestadores de servigos e
restringir o dominio desses profissionais sobre o projeto como um todo.

O receio da divulgacdo de informagdes técnicas de um produto durante a execucio
de um projeto tradu¢do faz também com que as agéncias estabelecam medidas para coibir a
pratica de intercambio de bancos de dados entre tradutores. Uma das a¢des tomadas para

proteger segredo do conteudo de materiais disponibilizados para traducdo € a celebragdo de
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contratos de sigilo (conhecidos pela sigla NDAs, em inglés, non-disclosure agreements),
entre o contratante de um projeto de traducdo e a agéncia contratada. Nesses casos, a
agéncia torna-se responsdvel por garantir que seus prestadores de servigos respeitem e
mantenham a confidencialidade do trabalho. Para garantir a protecdo das informacdes
armazenadas em bancos de dados, Topping (2000: 60) recomenda que os contratos de
confidencialidade contenham cldusulas que disponham sobre a propriedade do banco de
dados, a quem cabe a remuneracdo sobre sua criacdo e quais serdo as politicas de
reutilizacao.

Tanto contratantes de servicos de tradug¢do quanto as agéncias que prestam esses
servigos sdo contrdrios a divulgacdo total de contetdos dos bancos de dados dos sistemas
de memodrias aos tradutores que executam servigos contratados. Aos tradutores caberia
usufruir de uma memoria, quando fornecida antes de inicio de um trabalho, somente para a
execuc¢do da traducdo, e disponibilizar as unidades de traducdo resultantes de seu trabalho
quando o mesmo € entregue. As memorias transmitidas pelos tradutores contratados sdao
acrescidas ao banco de dados das agéncias, ou do cliente, que passardo a deter a
propriedade de seus conteidos e a estipular a remuneragdo por suas reocorréncias em
trabalhos futuros.

De um angulo oposto, tradutores autobnomos defendem e praticam o intercambio de
dados entre colegas de profissdo, conforme pesquisa realizada por Topping (2000) com
integrantes de grupos de discussao via e-mail. Como defendem os tradutores pesquisados, o
compartilhamento de unidades de traducdo seria uma maneira de incrementar o volume de
segmentos armazenados nas memdorias de tradutores autdbnomos e as chances de ganho de
tempo nos servicos prestados pelo aproveitamente de tradugdes ja realizadas por outros
tradutores.

Essa é uma das estratégias de que muitos profissionais tém se valido para adquirir
competitividade em relacdo as extensas memdorias mantidas e continuamente expandidas
pelas agéncias de traducao e localizacao. Questdes como a confidencialidade dos trabalhos
que realizam ndo parecem restringir essa pratica, pois muitos tradutores argumentam que a
descontextualiza¢do das unidades de traducdo compartilhadas os isentaria do compromisso
de sigilo com os clientes, uma vez que, como defendem, ndo seria possivel exportar um

texto coerente a partir de um banco de dados de um sistema de memorias (Topping, 2000).
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Quando questionados sobre o fornecimento de seus dados terminoldgicos ao
contratante de um trabalho sem remuneracdo especifica, muitos tradutores tornam-se
reticentes. Em um levantamento de declara¢des de tradutores no férum de discussdo
Translator’s Café’, em face da questio “Vocé fornece [ao cliente] a meméria de traducio
com trabalhos?”, muitos informam que s6 o fazem quando solicitado pelo contratante,
especialmente se houver possibilidade de conseguir novos trabalhos. A maioria dos
participantes do férum declara que, por serem deles os esforcos para constru¢do da
memoria, deles também seriam os direitos sobre esta. Com relacdo a essa pratica, Wallis

comenta:

¢ interessante observar, entretanto, que embora os tradutores possam relutar em ceder suas
memorias de traducdo a seus clientes, alguns estdo permutando esses bancos de dados com
outros tradutores. Esse fato levanta a quest@o se esse tipo de intercdmbio é apropriado
devido a confusdo atual em relacdo a propriedade dos bancos de dados. (2006: 19, grifo
meu)

Wallis trata a questdo do direito de propriedade (em inglés, ownership) dos bancos,
como um direito legal de posse de um bem tangivel e passivel de ser comercializado.
Bowker caracteriza a discussdo sobre a propriedade dos bancos terminol6gicos como sendo
uma ‘“questdo espinhosa originada com o advento das memdrias de tradu¢do" e afirma que
"devido ao fato de as memodrias de tradugcdo poderem ser um recurso valioso, tanto
tradutores como clientes estdo naturalmente ansiosos para reivindicar propriedade” (2002:
122). Julgada por muitos clientes uma extensao natural do trabalho contratado de traducao,
a memoria € considerada um direito adquirido em conjunto com trabalho. Para Pym, os
debates acerca da propriedade das memorias constituem “questoes éticas que escapam aos
parametros de contratos de direitos autorais tradicionais" (2006: 10).

As declaracOes desses tedricos assinalam a crescente importancia que os bancos de
dados terminolégicos formados com o uso dos sistemas de memorias vém assumindo na
prética tradutdria. Elas marcam também o possivel inicio de uma discussdo para a qual ndo

foram ainda previstas disposicdes legais que definam o controle sobre o resultado derivado

? Os diferentes pontos de vista dos tradutores que integram a lista de discussdo do site Translator’s Café
podem ser lidos na integra em <http://www .translatorscafe.com/cafe/MegaBBS/thread-
view.asp?threadid=4881&start=61>. Acesso em: 23 maio 2009.
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de uma producdo intelectual que, embora seja fornecida como um trabalho a parte daquele
contratado de traducdo, nio estd sendo remunerada.

O intercambio de bancos de dados entre clientes e tradutores, clientes e agéncias de
traducdo e agéncias e tradutores contratados constitui uma agdo rotineira que pode gerar
ramificacdes legais e éticas. A legalidade dessa prética pode vir a tona na medida em que
dilui os direitos tanto do contratante, que fornece dados terminoldgicos ao tradutor para a
execuc¢do de um servi¢o, como do tradutor, que repassa ao cliente seu trabalho para compor
o banco de dados deste e servir como fonte de consulta e reaproveitamento em futuras

traducgdes que ele venha a contratar.

Consideracoes finais

A aplicacdo de sistemas de memorias de tradugdo em projetos desenvolvidos em
equipe pode estar ocasionando a dispersio da responsabilidade tradutéria na
contemporaneidade. Seja integrando uma equipe de trabalho para a industria de localizacao
ou prestando servigos como freelancer, o tradutor teria seu papel limitado a aplicagdo
eficaz de ferramentas tecnoldgicas para produzir os resultados esperados para um
determinado trabalho. Seus conhecimentos linguisticos e a especialidade em uma
determinada drea do conhecimento podem ser colocados em segundo plano se entrarem em
conflito, por exemplo, com uma determinada op¢do anterior de tradug¢do organizada na
memoria, a espera de se fazer valer em uma nova tradugao.

A automacdo parcial da tradu¢cdo com o uso de sistemas de memdrias € atualmente
responsdvel pelo encobrimento do trabalho do tradutor, que € instruido (e compelido) a
reutilizar tradugdes anteriores armazenadas na memoria. A concep¢do de tradu¢do como
uma operagdo de recuperacio de sentidos estdveis e passiveis de serem controlados retoma
ideias caras ao pensamento tradicional que por muito tempo caracterizou o oficio. Em
ultima andlise, essa visdo do trabalho do tradutor desconsidera seu papel ativo e decisivo na

producdo de uma traducao.
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