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Apéndice A
Levantamento Baseado em Revisao Sistematica

Este apéndice apresenta os dados referentes ao planejamento e a execu¢do de um
levantamento bibliogrdfico baseado em revisdo sistemdtica, visando identificar um
conceito para Transparéncia. Parte do resultado obtido com este estudo pode ser

visto no Capitulo 2 desta tese.

Introducao

Virias iniciativas tém abordado o conceito de transparéncia de modo a exigir
que organizagdes se tornem transparentes. Esta tese teve como objetivo propor uma
abordagem para inser¢cdo de caracteristicas de transparéncia em processos
organizacionais, de forma a contribuir para o estabelecimento da transparéncia
organizacional. Devido a isso, foi necessdria a identificagdo de um conceito que
definisse transparéncia para ser tomado como base para o trabalho. Como ponto de
partida para defini¢do deste conceito, foi realizado um levantamento bibliogréfico
baseado em revisdo sistematica. O uso dessa técnica se deu com a intencdo de
procurar reduzir os riscos de uma revisao informal.

Segundo Mafra e Travassos (Mafra, 2006), uma revisao da literatura s6 pode
dizer que seu resultado possuird valor cientifico se conduzida de forma confidvel e
abrangente através de um planejamento prévio que contenha a sele¢do dos critérios
a serem utilizados na busca.A revisao sistemadtica € um tipo de estudo secundario
(Kitchenham, 2004), cujo processo de pesquisa segue um conjunto de passos
metodologicamente bem definidos de acordo com um protocolo prévio (Biolchini,
2005) e cuja adogao procura reduzir o viés inerente a uma revisao informal (Silva
Filho, 2006).

Devem-se levar em consideragdo algumas possiveis limitagdes dos
mecanismos de busca como: falta de recursos bibliograficos, problemas com as
ferramentas de busca, falha em reconhecimento de plural e impossibilidade de
acesso a conteddos completos, tendo acesso somente aos resumos.

Dieste (Dieste, 2007) recomenda, dentre outras coisas, que se a revisao
sistemdtica deve ser exaustiva e encontrar todos os experimentos em um

determinado dominio, ndo se deve limitar a busca apenas a publica¢des de renome;
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dependendo do tépico ou tecnologia de interesse, publicacdes de outras areas

devem ser exploradas.

Protocolo do Levantamento

O protocolo utilizado para o estudo foi derivado dos trabalhos produzidos por
Mafra (Mafra, 2006) e Silva Filho (Silva Filho, 2006). As subsecdes abaixo

descrevem o conteudo utilizado no levantamento.
1. Contexto

Virias iniciativas t€ém abordado o conceito de transparéncia de modo a exigir que
organizagdes se tornem transparentes. Por sua vez, estas organizagdes necessitam
saber o que fazer para se tornarem transparentes e cumprirem as exigéncias da
sociedade em geral. Portanto é de interesse que se identifique um conceito de
transparéncia de modo que as organizacdes e a sociedade possam trabalhar na

mesma direcao.

2. Objetivo e Questoes da Pesquisa

® Objetivo: Analisar publicagdes cientificas através de um levantamento

bibliografico com o propdsito de identificar conceitos de transparéncia nos
contextos académico e industrial.

® Questio de Pesquisa: Quais sdo os conceitos de transparéncia existentes na
literatura?

e Intervencdo: Definicdes do conceito de transparéncia.

® Populagdo: Livros e trabalhos publicados em conferéncias e periédicos com a
definicdo do termo transparéncia.

® Resultado: A partir da identificag@o dos diversos conceitos de transparéncia, realizar

um levantamento de forma a identificar as caracteristicas de qualidade que os

compoem.

3. Escopo da Pesquisa

Para delinear o escopo da pesquisa, foram estabelecidos critérios para
garantir a viabilidade da execucdo (custo, esfor¢co e tempo), acessibilidade aos

dados e abrangéncia do estudo. A pesquisa dar-se-a a partir de bibliotecas digitais
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através dos seus respectivos engenhos de busca e, quando os dados ndo estiverem

disponiveis eletronicamente, através de consultas manuais.

e Critérios adotados para selecdo de fontes

1. Possuir engenho de busca que permita o uso de expressdes ldgicas ou
mecanismo equivalente;

2. Incluir em sua base publicagcdes que possuam relagdo direta com o tema a
ser pesquisado;

3.Permitir, no caso dos engenhos de busca, acesso ao texto completo das
publicacdes;

4. Ser uma biblioteca credenciada a PUC-RJ.

® Restricdes

A pesquisa estd restrita a andlise de publicacdes obtidas, exclusivamente, a
partir das fontes selecionadas a partir dos critérios supracitados. Nao havera

restri¢oes de datas.

4. Idiomas

Para realizacdo da pesquisa foram selecionados dois idiomas: inglés e
portugués. A escolha do idioma inglés deve-se a sua ado¢do pela grande maioria

das publicagdes de livros, conferéncias e periddicos.

5. Métodos de Busca de Publicacies

As fontes digitais serdo acessadas via Web, através de expressoes de busca
pré-estabelecidas. Caso ndo seja possivel obter o artigo completo através dos sites
de busca, os autores dos artigos poderao ser contatados via e-mail. As publica¢des
das fontes ndo-digitais serdo analisadas manualmente, quando disponiveis,

considerando a expressao de busca definida.

® Expressdo de Busca

Para as publica¢des em inglés utilizar a expressao de busca abaixo:

(transparency OR transparent OR transparentness OR transparence) AND
(definition OR concept)

Para as publica¢des em portugués utilizar a expressao de busca abaixo:
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(transparéncia OR transparente) AND (defini¢do OR conceito)

® Busca Manual

Quando a consulta for manual, deve-se procurar as palavras-chave presentes na
expressao de busca nos titulos e resumos das publicagdes. No caso de livros,

buscar na introducao e nos resumos de cada capitulo, além do indice remissivo.

® Mdquinas de Busca

No caso das buscas na Web foram utilizadas as seguintes maquinas de busca:

Citeseer - http://citeseer.ist.psu.edu/

Editora Springer - http://www .springer.com/

Scopus - http://www.scopus.com
Google Scholar

Portal da Association for Computing Machinery -
http://portal.acm.org/dl.cfm

Portal da IEEE - http://www.ieee.org/portal/site

6. Procedimentos de selecdo e critérios
A estratégia de busca sera aplicada por um pesquisador para identificar as
publicacdes em potencial. As publicagdes identificadas serdo selecionadas através

da verificacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e de qualidade estabelecidos.

® Selecdo e catalogagdo preliminar dos dados coletados

A selecdo dos estudos dar-se-d em 2 etapas:

a) Selecdo e catalogacdo preliminar dos dados coletados: A selecdo
preliminar das publicacdes serd feita a partir da aplicacdo da expressao
de busca as fontes selecionadas. Cada publicagdo serd catalogada em um
banco de dados criado especificamente para este fim e armazenada em

um repositdrio para anélise posterior;

b) Selecdo dos dados relevantes (filtro): A sele¢do preliminar com o uso da
expressao de busca ndo garante que todo o material coletado seja ttil no
contexto da pesquisa, pois a aplicacdo das expressdes de busca € restrita
ao aspecto sintdtico. Dessa forma, apds a identificacdo das publicacdes
através dos mecanismos de buscas, deve-se ler os resumos/abstracts e

analisa-los seguindo os critérios de inclusao e exclusdo identificados a
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seguir. Na impossibilidade de classificar a publicagdo quanto a um dos
critérios abaixo, o pesquisador devera definir um novo critério de

inclusio ou exclusio.

Devem ser excluidas as publica¢des contidas no conjunto preliminar em

que:

CE-01 - As palavras-chave ndo estejam presentes na publica¢do e ndo
haja variacdes destas palavras-chave (exceto plural).

CE-02 - As palavras-chave da busca ndo apare¢am no titulo, resumo e/ou
texto da publicagdo (exclui-se dai o campo ‘palavras-chave’, as secoes
agradecimentos, biografia dos autores, referéncias bibliogréaficas e os
anexos).

CE-03 - Descrevam e/ou apresentem ‘keynote speeches’, tutoriais,

cursos, workshops e similares.

Podem ser incluidas apenas as publicacdes contidas no conjunto

preliminar que:

CI-01 — Sejam livros disponiveis nas bibliotecas da PUC-R]J.
CI-02 — Apresentem uma definicdo ou explicagdo para o termo

transparéncia.

7. Procedimentos para Extracdo dos Dados
® Na selecdo e catalogacdo preliminar dos dados coletados
Armazenamento das referéncias completas selecionadas a partir da fonte
consultada no repositério de dados do estudo.

® Na selecdo dos dados relevantes
Cada referéncia catalogada deve ser examinada com o objetivo de ser
submetida aos critérios de selecdo dos filtros identificados. Os dados que
atenderem aos critérios de selecdo deverdao ser marcados como “passou no
filtro ”. Do contrdrio, o registro devera ser marcado como “ndo passou no

filtro - critério [ntmero do critério]”.
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¢ Extracdo de Dados
Os dados extraidos das publicacdes selecionadas deverdao ser armazenados
em um banco de dados e devem conter: (i) o Titulo; (ii) o(s) Autor(es); (iii) a
Data de publicagio; (iv) o Veiculo de publicacao; (v) Indicacdo da existéncia
da definicdo para o conceito de transparéncia; (vi) Lista de caracteristicas de
transparéncia.

® Sumarizacdo dos resultados
Os resultados serao tabulados, devendo gerar uma lista completa de todas as

caracteristicas de transparéncia citadas no material levantado.

8. Procedimentos para Andlise

® Andlise quantitativa
A andlise quantitativa dar-se-a pela extracdo direta dos dados a partir do
banco de dados com os registros dos achados. A andlise quantitativa consiste
em fornecer o nimero de publicacdes selecionadas para fazerem parte do
estudo;

® Andlise qualitativa
A andlise qualitativa deverd utilizar como base os dados quantitativos e
realizar consideragdes com o intuito de discutir os achados com relacdo as

questdes de pesquisa declaradas.

Execucao

O protocolo descrito na sec@o anterior foi a base para a execuc¢do do
levantamento bibliografico. Para a execucdo do planejamento realizado foram
utilizadas algumas atividades propostas por Montoni (Montoni, 2007), que
consistem nas seguintes atividades: Executar a Pesquisa e Analisar Resultados da
Pesquisa.

Os testes comecaram com a expressdo de busca: (transparency OR
transparent OR transparentness OR transparence) e (transparéncia OR
transparente).

Em todos os instrumentos de busca foi possivel rodar o protocolo definido
ndo havendo necessidade de adaptagdo, e obtendo-se o resultado apresentado nas

Tabelas A.1, A.2 e A.3.
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Tabela A.1 — Resultado Buscas Revisdo Bibliogréfica — parte 1

Ano

Z001

2000

1333

1333

1995

Revisdo Sistematica - Resultado Buscas

Autores

Lipford 1w,

Sross, T.

"Sshi Minyan, Tao Gang, LiuHong,
Downs J.Hunter

"Makriz Yiorgos., Collins Jamison,
Orailoglu Alex, “Wwishakantaiah
Fraveen

"Sachdev Manoj

Resumo Fonte
Inthis article, | evaluate the transparency of .5, budgetary practices of
the past twenty years, focusing on the first parts of the transparency
definition, The insights gained from this analysis help not only to evaluate
past budgetary practices, but also to determine whether common
bucdgetary practices are likely to reduce projected surpluses, First, | review
the theoretical case for budgetary transparency, the rationale for political
opposition to budgetary transparency, and evidence on the effectiveness  Independent Review
of budgetary transparency as a means of fiscal discipline, Then, | analyze
criteria that make a budget mare orless transparent. Finally, | evaluate
115, budget practices against the transparency criteria elaborated in the
preceding section, an evaluation that vields a mixed review of .5,
budgetary practices. Inthe conclusion, | reconsider the question of
bucdgetary transparency during an era of fiscal surpluses.
The interdependence of technology and society is unguestioned and has
influenced research in technical sciences as well as social sciencesfora
longtime, Especially technology to support citizen participation and e-
democracy can potentiallv inflilience a whole political system. This paper
discusses the role of technology with respect to citizen participation and
edemocracy., Three core requirements for system s supporting citizen
participation and e-democracy are specified and it is analysed how the-v
are met by current svstems. Community networks are introduced and their
evalutionis characterised as an example of sociotechnical evolution with
respect to citizen participation arid e-democracy.
Inthis paper we develop suitable adaptive contral schermes for control of a
teleocperation system with unknown parameters of different types: those
with constant values, those with jumping values, and those with smooth
but large time-varying values, Associated with different situations of
adaptive control systems, different new transparency concepts are
introduced and verified by analysis and simulation results.

IEEE

Proceedings of the
IEEE Conference on
Decision and Contraol

Wwe discuss a methodology for analvzing the testahility of large hierarchical
RTL designs, based upon the existence of module reachability paths,
suitable for automatically deriving globally applicable test from locally
generated vectors, Such reachability paths utilize module transparency
behavior, as captured by the introduced channel transparency definition.
Lack of transparency and unreachable module 1/0s pinpoint testability
bottlenecks apt for efficient DFT modifications, &pplication of this
methodology on example designs results in significant fault coverage
improverment and test generation speedup, as compared to complete
design gate-level ATFG.

Proceedings of the
Custom Integrated
Circuits Conference

Applying scan-based DFT, IDDO testing, or both to sequential circuits does

not ensure bringing-fault detection, which depends on the resistance of

the fault and circuit level parameters, With a transparent' scan chain,

howewver, the tester can use both methods to detect manufacturing

process defects effectively - including difficult-to-detect shorts inthe scan |EEE Design and Test
chain. & transparent sequential circuitis one inwhich the output follows of Computers

the input without the influence of the clock, The transparency concept

extends to the chip level, where it reduces the test complexity of scan

chains to a constant value, The cost of implementing transparent scan at

the chip level is much lower than that implementing it locally,
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Tabela A.2 — Resultado Buscas Revisdo Bibliogréfica — parte 2

Ano

Z001

2000

1333

1333

1995

Revisdo Sistematica - Resultado Buscas

Autores

Lipford 1w,

Sross, T.

"Sshi Minyan, Tao Gang, LiuHong,
Downs J.Hunter

"Makriz Yiorgos., Collins Jamison,
Orailoglu Alex, “Wwishakantaiah
Fraveen

"Sachdev Manoj

Resumo Fonte
Inthis article, | evaluate the transparency of .5, budgetary practices of
the past twenty years, focusing on the first parts of the transparency
definition, The insights gained from this analysis help not only to evaluate
past budgetary practices, but also to determine whether common
bucdgetary practices are likely to reduce projected surpluses, First, | review
the theoretical case for budgetary transparency, the rationale for political
opposition to budgetary transparency, and evidence on the effectiveness  Independent Review
of budgetary transparency as a means of fiscal discipline, Then, | analyze
criteria that make a budget mare orless transparent. Finally, | evaluate
115, budget practices against the transparency criteria elaborated in the
preceding section, an evaluation that vields a mixed review of .5,
budgetary practices. Inthe conclusion, | reconsider the question of
bucdgetary transparency during an era of fiscal surpluses.
The interdependence of technology and society is unguestioned and has
influenced research in technical sciences as well as social sciencesfora
longtime, Especially technology to support citizen participation and e-
democracy can potentiallv inflilience a whole political system. This paper
discusses the role of technology with respect to citizen participation and
edemocracy., Three core requirements for system s supporting citizen
participation and e-democracy are specified and it is analysed how the-v
are met by current svstems. Community networks are introduced and their
evalutionis characterised as an example of sociotechnical evolution with
respect to citizen participation arid e-democracy.
Inthis paper we develop suitable adaptive contral schermes for control of a
teleocperation system with unknown parameters of different types: those
with constant values, those with jumping values, and those with smooth
but large time-varying values, Associated with different situations of
adaptive control systems, different new transparency concepts are
introduced and verified by analysis and simulation results.

IEEE

Proceedings of the
IEEE Conference on
Decision and Contraol

Wwe discuss a methodology for analvzing the testahility of large hierarchical
RTL designs, based upon the existence of module reachability paths,
suitable for automatically deriving globally applicable test from locally
generated vectors, Such reachability paths utilize module transparency
behavior, as captured by the introduced channel transparency definition.
Lack of transparency and unreachable module 1/0s pinpoint testability
bottlenecks apt for efficient DFT modifications, &pplication of this
methodology on example designs results in significant fault coverage
improverment and test generation speedup, as compared to complete
design gate-level ATFG.

Proceedings of the
Custom Integrated
Circuits Conference

Applying scan-based DFT, IDDO testing, or both to sequential circuits does

not ensure bringing-fault detection, which depends on the resistance of

the fault and circuit level parameters, With a transparent' scan chain,

howewver, the tester can use both methods to detect manufacturing

process defects effectively - including difficult-to-detect shorts inthe scan |EEE Design and Test
chain. & transparent sequential circuitis one inwhich the output follows of Computers

the input without the influence of the clock, The transparency concept

extends to the chip level, where it reduces the test complexity of scan

chains to a constant value, The cost of implementing transparent scan at

the chip level is much lower than that implementing it locally,
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Tabela A.3 — Resultado Buscas Revisao Bibliografica — parte 3

Ano

Z001

2000

1333

1333

1995

Revisdo Sistematica - Resultado Buscas

Autores

Lipford 1w,

Sross, T.

"Sshi Minyan, Tao Gang, LiuHong,
Downs J.Hunter

"Makriz Yiorgos., Collins Jamison,
Orailoglu Alex, “Wwishakantaiah
Fraveen

"Sachdev Manoj

Resumo Fonte
Inthis article, | evaluate the transparency of .5, budgetary practices of
the past twenty years, focusing on the first parts of the transparency
definition, The insights gained from this analysis help not only to evaluate
past budgetary practices, but also to determine whether common
bucdgetary practices are likely to reduce projected surpluses, First, | review
the theoretical case for budgetary transparency, the rationale for political
opposition to budgetary transparency, and evidence on the effectiveness  Independent Review
of budgetary transparency as a means of fiscal discipline, Then, | analyze
criteria that make a budget mare orless transparent. Finally, | evaluate
115, budget practices against the transparency criteria elaborated in the
preceding section, an evaluation that vields a mixed review of .5,
budgetary practices. Inthe conclusion, | reconsider the question of
bucdgetary transparency during an era of fiscal surpluses.
The interdependence of technology and society is unguestioned and has
influenced research in technical sciences as well as social sciencesfora
longtime, Especially technology to support citizen participation and e-
democracy can potentiallv inflilience a whole political system. This paper
discusses the role of technology with respect to citizen participation and
edemocracy., Three core requirements for system s supporting citizen
participation and e-democracy are specified and it is analysed how the-v
are met by current svstems. Community networks are introduced and their
evalutionis characterised as an example of sociotechnical evolution with
respect to citizen participation arid e-democracy.
Inthis paper we develop suitable adaptive contral schermes for control of a
teleocperation system with unknown parameters of different types: those
with constant values, those with jumping values, and those with smooth
but large time-varying values, Associated with different situations of
adaptive control systems, different new transparency concepts are
introduced and verified by analysis and simulation results.

IEEE

Proceedings of the
IEEE Conference on
Decision and Contraol

Wwe discuss a methodology for analvzing the testahility of large hierarchical
RTL designs, based upon the existence of module reachability paths,
suitable for automatically deriving globally applicable test from locally
generated vectors, Such reachability paths utilize module transparency
behavior, as captured by the introduced channel transparency definition.
Lack of transparency and unreachable module 1/0s pinpoint testability
bottlenecks apt for efficient DFT modifications, &pplication of this
methodology on example designs results in significant fault coverage
improverment and test generation speedup, as compared to complete
design gate-level ATFG.

Proceedings of the
Custom Integrated
Circuits Conference

Applying scan-based DFT, IDDO testing, or both to sequential circuits does

not ensure bringing-fault detection, which depends on the resistance of

the fault and circuit level parameters, With a transparent' scan chain,

howewver, the tester can use both methods to detect manufacturing

process defects effectively - including difficult-to-detect shorts inthe scan |EEE Design and Test
chain. & transparent sequential circuitis one inwhich the output follows of Computers

the input without the influence of the clock, The transparency concept

extends to the chip level, where it reduces the test complexity of scan

chains to a constant value, The cost of implementing transparent scan at

the chip level is much lower than that implementing it locally,
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Dos artigos selecionados, somente um continha efetivamente um conjunto de
caracteristicas que contribuem para a definicdo do termo transparéncia. O artigo
citado € o “Technological Support for e-Democracy: History and Perspectives”
(Gross, 2000).

Além dos artigos encontrados, foram selecionados sites. Nesta busca foram
encontrados trés que contribuiram para uma defini¢ao do conceito de transparéncia.
Sao eles:
http://amazinnggg.blogspot.com/2006/05/what-is-5w 1 h-or-5w2h-framework.html
(Leite, 2006), Wikipedia: Transparency (Optics) (Wikipedia (optics) 2009),
Wikipedia: Transparency (humanities) (Wikipedia (humanities), 2009).

Por ultimo foi feito um levantamento presencial na Biblioteca Central da
PUC-RIJ. Nesta foram encontrados cinco livros que citavam o termo transparéncia e

que de alguma forma o conceituavam. Os livros encontrados foram:

1) Diciondrio de Computagdo da Microsoft (Microsoft, 2002);

2) Enciclopédia New Caxton (Caxton, 1969);

3) Dicionério de Comunicac¢do (Barbosa, 2002);

4) O discurso cinematografico — A opacidade e a transparéncia (Xavier, 1977);

5) Transparéncia e Responsabilizacdo no Setor Publico: Fazendo Acontecer
(Kondo, 2002);

6) Perspectivas para o Controle Social e a Transparéncia da Administragdo
Publica (TCU, 2002);

7) O revisionismo e a relacdo entre fato e interpretacdo (Gomes, 1999).

Analise dos resultados

O resultado sobre o levantamento feito para o conceito de transparéncia
identificou que este termo pode ter diversos significados em dominios diferentes, e
até no mesmo dominio. Outro ponto importante foi a identificacdo de que todas as
defini¢Ges encontradas eram sempre um conjunto de caracteristicas que, juntas,
contribuem para o alcance da transparéncia. Nao foi encontrada qualquer defini¢ao

para o termo Transparéncia Organizacional.
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Apéndice B
Revisao do SIG de transparéncia junto ao Grupo de
Engenharia de Requisitos da PUC

Este apéndice apresenta os dados referentes ao planejamento e a execugdo de uma
revisdo do SIG de transparéncia junto a um grupo de entrevistados com o objetivo
de confirmar a organizacdo das caracteristicas de transparéncia elencadas e
organizadas no SIG. Parte do resultado obtido com este estudo pode ser visto no
Capitulo 2.

Introducao

Sao trés os principais caminhos para compreender o comportamento humano
no contexto das ciéncias sociais empiricas (Fink, 1985): Observacdo: observar o
comportamento que ocorre naturalmente no ambito real, Experimento: criar
situagdes artificiais e observar o comportamento das pessoas perante tarefas
definidas para essas situacdes; Survey: perguntar as pessoas o que fazem (fizeram)
e pensam (pensaram).

Fink (Fink, 1985) define survey como “método para coletar informagdo de
pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem
social, educacional e financeira”. O instrumento utilizado no survey, o
questiondrio, pode ser definido como “um conjunto de perguntas sobre um
determinado tdpico que ndo testa a habilidade do respondente, mas mede sua
opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacgdo biogréifica”
(Yaremko, 1986).

Este trabalho trata do desenvolvimento de um questiondrio para levantamento
de informagdes. Estuda-se a ideia de transparéncia de processos. A abordagem é
que transparéncia de processos € um requisito de qualidade (ndo funcional).
Baseado nisso, este conceito foi sistematizado através de uma arvore de requisitos
nao funcionais e seus ramos foram organizados em conjuntos, estabelecendo niveis
para eles. A seguir sdo definidos o problema e os objetivos desta pesquisa, a
hipétese da pesquisa, a base populacional pesquisada, o contexto da pesquisa, a
estrutura do questiondrio, o questiondrio aplicado, as respostas obtidas, as anélises

realizadas e as conclusoes.
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Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa € coletar opinides acerca dos requisitos nao
funcionais selecionados para compor o conceito de transparéncia de processos e sua

organizagdo em diferentes niveis.

Hipotese

A definicdo de transparéncia pode ser sistematizada através do conjunto de

caracteristicas apresentadas.

Base Populacional

A pesquisa foi aplicada ao grupo de Pesquisadores em Engenharia de

Requisitos da PUC-RJ, que contém:

¢ Grupo 1 - Professores Pesquisadores
¢ Grupo 2 - Doutorandos

® Grupo 3 - Mestrandos

Cada uma das amostras tinha o seguinte tamanho:
® Grupo 1 — 2 participantes — 2 questiondrios respondidos
¢ Grupo 2 — 3 participantes — 3 questiondrios respondidos

¢ Grupo 3 — 2 participantes — 2 questiondrios respondidos

Total: 7 questionarios respondidos

Contexto da Pesquisa

Foi realizada uma reunido na qual os trés grupos receberam uma lista com as
caracteristicas. O propdsito era que indicassem se estavam de acordo ou nao com a

existéncia de cada uma das caracteristicas € que propusessem um agrupamento para
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as mesmas. Por tratar-se de um trabalho presencial, todos os participantes foram

identificados.

Estrutura

A lista elaborada continha:

a) Nome da caracteristica;

b) Defini¢ao da caracteristica;

c) Espaco para indicacdio da concordiancia com a existéncia ou ndo da
caracteristica;

d) Espaco para indicacdo do agrupamento da caracteristica.

Resultado da Votacao

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510950/CA

A Tabela a seguir apresenta o resultado da votacdo. Para cada uma das

caracteristicas, hd a indicacdo do agrupamento escolhido por cada pesquisador

participante.

Caracteristicas NFR Framework Definigties das Caracteristicas Pesq1 | Pesq?2 | Pesgd | Pesqd | Pesq5 | Pesqf | Pesq7
Acessibilidade Capacidade de obtengo 1 1 1 1 1 1 1
Acuricia Capacidade de execugdo isenta de emos sisteméticos 3 3 3 4 3 3 3
Adaptabilidade Capacidade de mudar de acordo com s circuntdncias e necessidades 1 Ll 4 4 4 4 b
bilidad Capacidade de uso sem esforgo Z 2 2 2 4 2 2
Auditabilidade Capacidade de exame analftico 5 ] 1] b 1] 1] 4
Clareza Capacidade de nitidez e compreensdo 3 3 4 3 3 4 3
Completeza Capacidade de ndo fattar nada do gue pode ou deve ter 3 3 3 3 3 3 3
Cormpositividad Capacidade de construir ou formar a partir de diferentes partes 4 4 4 4 4 4 4
Compreensibilidade Capacidade de entender Z 2 2 2 2 2 2
Concisdo Capacidade de ser resumido 4 4 4 4 4 4 4
Consisténcia Capacidade de resultado aproximado de virias medicdes de um mesmo itern 3 3 3 3 3 3 3
Controlabilidade Capacidade de ter dominio 5 5 5 5 5 5 5
Contetude Capacidade de ser isento de ertos 3 3 3 3 3 3 3
Dependéncia Capacidade de identificar a relagdo enfre as partes de um todo 4 4 4 4 4 4 4
Desetmpenho Capacidade de operar adequadamente 1 2 1 2 1 1 1
Digponibilidade Capacidade de ser utilizado no momento e gue se fizer necesséno 1 1 1 1 1 1 1
Divisibilidade Capacidade de ser particianado 4 4 4 4 4 4 4
Explic el Capacidade de informa a razéo de alyo 5 ] 1] b 1] 1] 4
Extensibilidad Capacidade de utilizagdo em mais de um caso 4 4 i 4 4 4 4
Inforrative Capacidade de prover informagdes de gualidade 3 3 3 3 3 3 3
Integridade Capacidade de ser coneto e imparcial 3 3 3 3 3 3 3
Iituitividade Capacidade de ser utilizado sem aprendizado prévio Z 2 2 2 2 2 2
Operahilidad Capacidade de estar of | 2 1 1 2 1 1 2
Portabilidade Capacidade de ser usado em diferentes ambientes 1 1 1 1 1 W 1

et Capacidade de seguir o desenvolvimento de um processo ou a construgdo de uma
' 40, suas mudangas e justificativas 5 5 5 5 5 5 5
Simplicidade Capacidade de ndo apresentar dificuldades ou obstaculos Z 4 2 2 2 4 2
Unifortnidade Capacidade de manter uma nica forma Z 2 2 2 2 2 2
Uzahilidade Capacidade de uso Z 2 2 2 2 2 2

Validade Capacidade de ser testado por experimento ou ohservagio para identificar se o que
estd sendo feita & coneto 5 5 5 4 5 5 4

Werificabilidad Capacidade de identificar se o que estd sendo faito € o que deve ser feito. 5 5 5 5 5 5
Visibilidade Capacidade de visivel ¥ 1 W X % 4 bs
Legenda:

|:| Indica o pesquisador que votou de forma diferenciada dos demais
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Analise dos resultados

Como resultado deste trabalho, obtivemos cinco grupos principais de
caracteristicas: Acessibilidade, Usabilidade, Informativo, Entendimento e
Auditabilidade, em oposi¢do aos quatro anteriormente propostos. Foi sugerida, pelo
grupo, a insercao da caracteristica de entendimento. A caracteristica de divulgacdo
veio a substituir a caracteristica de visibilidade por ser entendida pelo grupo como
mais abrangente. Houve discussdo sobre uma mesma caracteristica estar
representada (duplicada) em dois agrupamentos. Houve consenso no grupo de que
cada caracteristica deveria ser representada no SIG somente uma vez. Caso exista
uma caracteristica que possa contribuir com mais de um grupo, esta representacao
deve ser feita somente através de relacionamentos, sem necessidade de repeticao do
elemento caracteristica. Este trabalho permitiu verificar que a definicdo de
transparéncia pode ser sistematizada através de um conjunto de caracteristicas.

Este trabalho deu origem a uma nova tabela de defini¢des (Tabela 2.3) e a um

novo SIG de transparéncia (Figura 2.3), apresentados no Capitulo 2 desta tese.
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Apéndice C
Levantamento para validacao do SIG e dos Graus de
Transparéncia

N

Este apéndice apresenta os dados referentes ao planejamento e a execucdo da
aplicacdo de um questiondrio sobre o SIG de transparéncia com o objetivo de
confirmar as caracteristicas definidas junto a dois grupos de entrevistados para
compor o conceito de transparéncia e a organizacdo destas em grupos, indicando a
existéncia de graus de transparéncia. Parte do resultado obtido com este estudo

pode ser visto no Capitulo 2.

Introducao

Séo trés os principais caminhos para compreender o comportamento humano
no contexto das ciéncias sociais empiricas (Fink, 1985): Observagdo: observar o
comportamento que ocorre naturalmente no ambito real; Experimento: criar
situagdes artificiais e observar o comportamento das pessoas ante tarefas definidas
para essas situacdes; Survey: perguntar as pessoas o que fazem (fizeram) e pensam

(pensaram).
Fink (Fink, 1985) define survey como “método para coletar informacgao de

pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem
social, educacional e financeira”. O instrumento utilizado no survey, o
questiondrio, pode ser definido como “um conjunto de perguntas sobre um
determinado tdpico que ndo testa a habilidade do respondente, mas mede sua
opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacgdo biogréifica”
(Yaremko, 1986).

Neste trabalho tratamos do desenvolvimento de um questiondrio para
levantamento de informacdes. Estamos estudando a ideia de transparéncia de
processos. Nossa abordagem € que transparéncia de processos € um requisito de
qualidade (ndo funcional). Baseados nisso, mapeamos este conceito como uma
arvore de requisitos ndo funcionais e organizamos seus ramos em conjuntos,
estabelecendo niveis para eles. A seguir sdo definidos o problema e os objetivos
desta pesquisa, a hipdtese da pesquisa, a base populacional pesquisada, o contexto
da pesquisa, a estrutura do questiondrio, o questiondrio aplicado, as respostas

obtidas, as analises realizadas e as conclusoes.
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Objetivo da Pesquisa

z

O objetivo desta pesquisa € coletar opinides acerca das caracteristicas
selecionadas para compor o conceito de transparéncia de processos e sua

organiza¢do em diferentes niveis.

Hipoétese

O conceito de transparéncia de processos pode ser definido através do
conjunto de caracteristicas apresentadas.
Ha certo nivel de dependéncia entre as caracteristicas de qualidade que

formam o conceito de transparéncia, podendo estas ser agrupadas em niveis.

Base Populacional

A pesquisa foi aplicada a grupos de Pesquisadores em Engenharia de
Requisitos e Engenharia de Software, divididos em trés grupos (tipo da amostra):
¢ Grupo 1 — Pesquisadores em i* (istar) — presentes no 3° Workshop
Internacional de 1*
¢ Grupo 2 — Pesquisadores em Engenharia de Requisitos — Membros do IFIP
W29

¢ Grupo 3 - Pesquisadores em Engenharia de Software

Cada uma das amostras tinha o seguinte tamanho:
*Grupo 1 — 30 participantes — 10 questiondrios respondidos
oGrupo 2 — 8 participantes — 2 questiondrios respondidos

*Grupo 3 — 6 participantes — 4 questiondrios respondidos

Total: 16 questiondrios respondidos

Cada uma das amostras teve respectivamente 10 (dez), 2 (dois) e 4 (quatro)

questiondrios respondidos, com um total de 16 (dezesseis) respostas.
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Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com dois grupos de pesquisadores em eventos
académicos, e um grupo de alunos de mestrado de universidades diversas. Os
questiondrios foram distribuidos presencialmente e por e-mail. A identificacdo nao
foi colocada como obrigatéria. Alguns pesquisadores que enviaram resposta por
e-mail e, por consequéncia, foram identificados.

O questiondrio foi aplicado em inglé€s, pois os dois primeiros grupos eram
compostos por pesquisadores que fazem parte de grupos académicos

internacionais.

Estrutura

O questiondrio elaborado foi formado pelas seguintes partes:
a) Introducao — Explanacao sobre o estudo realizado;
b) Objetivo — Intencdo do questiondrio;
¢) Definicdo do conceito de transparéncia — Apresentacdo do conceito de
transparéncia e sua composicao;
d) Defini¢ao dos niveis de transparéncia — Apresentacdo dos niveis de
transparéncia e de sua formagao;
e) Questdes — Perguntas objetivas e discursivas para validagdo do

conceito e dos niveis de transparéncia definidos.

O Questionario

O questiondrio elaborado em inglés para atingir um nimero maior de

pesquisadores continha o seguinte contetudo:

1) Introduction:

We have been studying the idea of software transparency. It posits that software
transparency must be based on non functional requirements. As of now, we
have mapped a network of non functional requirements and organized them into

groups and established steps for them.
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2) Objective:
The objective of this questionnaire is to collect opinions about non functional
requirements selected to compose software transparency concept and their

presentation as different levels.

3) The Transparency Concept:

Software is deemed transparent if it makes the information it deals with
transparent (information transparency) and if it, itself, is transparent, that is, it
informs about itself, how it works, what it does and why (process transparency).
We tackle the problem of software transparency using the idea of requirements
that are readable for both general stakeholders as developers’ stakeholders.

Figure 1 depicts out transparency network.
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Fig. 1. Transparency Network

Abd

From the transparency network we have posit an initial “transparency ladder”,
which must be climbed as to achieve transparency. Figure 2 shows such ladder.
This ladder is composed by 5 (five) steps: 1 - Accessibility, 2 - Usability, 3 -
Informativeness, 4 - Understandability, 5 - Auditability.
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Transparéncia

Auditabilidade

Entendimento

Usabilidade

Acessibilidade

Fig. 2. Transparency Ladder

We would appreciate your effort in answering this questionnaire, since we

believe it will help the better understanding of software transparency.

4) Questionnaire:

Question 1 - Do you agree with the laddar (Figure 2] or do you believe the requirements are all

atthe same level ?

Obpctiver entify the necessity of a ladder
Rationafe: Ladder existence assuranos

[ ]ves Iagree with the ladder,

[ 1Mo, Ithink all the requirernents are at the same level,

Question 2 - Given that there are steps in this ladder, do you agree with the ordering?

Obpctiver Identify if the step order is correct and complete
Rationafe: Steps corredness and completeness assurance

[ ] ves

[ 1Mo, Iwould propose the following order (use 1 to Sinthe list below to indicate vour classfication)
[ ] Acessibility - The quality of be acoessad
[ ] Usability - The quality of being able to provide good zervice
[ ] Informativeness - The quality of increass knowledge or dissipate ignorance
[ ] Understandabilicy - The quality of being cornprehensble
[ ] Auditability - The quality of being analytcally examined
[ 1Mo, Iwould propoze a differant ladder:
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Given thatthe step Accessibility [Figure 21 is cornpozed of the following MR = (figura 10:
[ ]Partabilicy - The quality of be uzed in different bad:grounds

[ ] Operability - The quality of be enecuted

[ 1 Awailability - The quality of being at hand when neaded

[ ] Spread out - The quality of being known

[ ]1Perfarmability - The quality of be executed in an adequate manner

Rate them accordingly (1 — I agree; 2- I agree pattially 3 - I dont agree) or propose different ones:

Duestion 4
Obpctiver entify if the requirernents that compose step 2 (usability) is corred: and complete

Rationafe: Step 2 [usability) corredness and completeness assurance

Given thatthe step Usability (Figure 2) iz commposad of the following MFR s (Figura 1):
[ 1Unifarmity - The quality of being reqular and unvarving

[ ] Simplidty - The quality of being sirmple ar uncompaounded

[ ] Intuitiveness - The quality of being cormprehensible spontaneausly

[ ]Userfriendliness - The quality of baing easy to use

[ 1 Comprehensibilicy - The quality of being cormprehensible

Rate them accordingly (1 — I agree; 2- I agree pattially 3 - I dont agree) or propose different ones:

Duestion
Obgctiver Mentify if the raquirements that compaose step 2 (inform ativeness) is correct and complets

Rationafe: Step 2 [inform ativeness)] correctness and completeness azsurance

Given thatthe step Informativeness (Figure &) is composed of the following MNFR = (Figure 10:

[ 1 darity - The quality of being free from obzcurity and easy to understand

[ ] Completeness - The quality of being complete and entire; having everything that isneeded

[ ] <orrectness - The quality of being conformity to fact or truth

[ ] Consistency - The quality of being uniform armong parts

[ ] Inteqrity - The quality of being an undivided or unbroken corpleteness with nething wanting

[ 1 Accuracy - The quality of being near to the true value

Rate them accordingly (1 — I agree; 2- I agree pattially 3 - I dont agree) or propose different ones:
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Given thatthe step Understandability (Fiqure 2] is composed of the following MFR' s (Figure 10:
[ ] Conciseness - The quality of expreszing a great deal injust afew words

[ 1 Compuosability - The quality of being consructed from different parts

[ ]Cecamposability - The quality of being partitoned

[ ] Adaptability - The quality of being changed to fit changed circumnstances

[ ]Dependence - The quality of being controlled by someons or something else

[ 1 Estenszibility - The quality of being protruded or stretched or opened out

Rate them accordingly (1 — I agree; 2- I agree pattially 3 - I dont agree) or propose different ones:

Duestion 7
Obgctiver Ientify if the raquirements that compose step S [auditability) iz correct and complets
Rationafe: Step S (auditability] correcness and completeness assurance

Given thatthe step Auditability (Figure 2] is composed of the fallowing MFR's (Figure 20

[ 1 walidity - The quality of being valid and rigorous

[ 1 Contrallability - The quality of being controlled

[ 1 Werifiability - The quality of being tested (verified ar falsified) by experiment or obseruation
[ ] Traceability - The quality of being traced or tracked

[ 1 Accountability - The quality of being responsible ta sormeone ar for some adivity

Rate them accordingly (1 — I agree; 2- I agree partiallyy 3 - I don't agree] or propose differert ones:

Question & - Given that there are steps in the ladder and each step is a transparency upgrade

from previous one, aorder the steps from 1 1o 5.
Obpctiver Define transparency step sequence

Rationafe: fesurance that steps are in the right arder

[ ] Accessibily
[ 1Usabiliy
[ ] Informativeness

[ ] Understandability

[ ] Auditability
1 2 3 4 =]
| | | | |
MR or transp arency dagree Highest transparency degree

Question 9 - Which NFRs vould break or hurt the Transparency Meberork (Figure 177

Obgctive: Ientify requirernents that can conflict with Transparency Metw ork

Rationafer Thera are MFR's that contribute negatively to transparency or are broke ar hurt by it we
would like to know from wou which are thosa MRz,
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Resultados Obtidos

A seguir apresentamos a sumarizagdo das respostas

questiondrios entregues pelos grupos participantes da pesquisa:

Questao 1

obtidas com

0S

ResuRado

56& 25% concordam com os niveis

15 799 ndo conoordam com os niveis
12 5% ndo responderam,

12 5% concordam com os niveis, mas sugeram modificacies na estrutura

Suge stoe s
al Agruparento de alguns niveis
bl Alteracio entre os niveis.

cl Construcdo de urn grafo com os relacionamentos de contribuicdo entre o= niveis,

Questao 2

ResuRade
65 79% concardam com a ordern dos niveis

21 25% ndo concordarn corn 3 ordern dos niveis e tern sugesties

Suge stoe s

al Trocas de niveis

bl Representacio por colunas

cl Agrupamento de alguns niveis
dl Propostas de ordarmn diferents

el Iso dos niveis para aiacdo de urn modelo de maturidade para ransparénda
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e suRado

£2 5% concordam que ser portivel contribui para Acessibilidade
4% concordam que ser operiavel contribui para Acessibilidade

21 25% concordamn que estar disponivel contribui para Ace ssibilidade
£5 79% concordam que ser conhedde contribui para Acassibilidade

43 79% concordam que ter born desernpenho contribui para dcessibilidade

Sugesties
- Portabilidade contribui corn uzabilidade

- Desernpenho contribui com wsabilidade

Questao 4

e suRado

62 9% concordam que ser uniforme contribui para U=abilidade
27 5% concordam que ser simples contribui para Usabilid ade
57 5% concordam que ser Intuitivo contribui para Uksabilidade
27 9% concordam que ser amigavel contribui para Usabilidade

22% concordarn que ser compreensivel contribui para Usabilidade

Sugestoe s

- Campreenzibilidade é sindnima de entendinmernto e portants dewveria ser retirado do SIG,

Questdo 5

e suRado

65 79% concordam que ser dara contribui para ser inform ativo
T9% concordarn que ser completo contribui para ser informative

62 5% concordam que ser cotreto contribui para ser informative

62 9% concordam que ser consisterte contribui para ser infarmativo
5 79% concordarn que ser integro contribui para ser informm ative

56 25% concordamn que ser acurado contribui para ser informativa

Sugestoe 5

Mio houve sugesties nesta questio
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Questao 6

Fesulrade

T9% concordarn que ser concise contribui para o entendimento

65 T9% concordamn que poder ser construido a partir de diferentes partes conttibui para o entendiments
56 25% concordam que poder sar particionado contribui para o entendimeanto

27 9% concordam que ser adaptivel cortribui para o entendimenta

55% concord am que poder idertificar dependéncias contribui para o entendimento

37 9% concordam que ser extensivel contribui para o entendimento

Sugestoe 5
- ddaptabilidade contribui para a uzabilidade

- Extensibilidade é sindnimo de adaptabilidade & daveria ser retirado da SIG,

Questao 7

e suRado

£2 5% concordam que ser validivel contribui para a auditabilidade

T3 concordam que poder ser contralavel contribui para a auditabilidade
21 25% concordam que poder sar verificivel contribui para a auditabilidade
27 5% concordam que ser rastredvel contribui para a auditabilidade

£5 7% concordarn que prestar conta contribui para a auditabilidade

Sugestoe 5

M3o houve sugesties

Questao 8

Re sultado
53% concordam com a ordem estabelecida,
13 73 ndo concordam com a ordem estabelecida,

2L25 em branco,

Questao 9

Re su R ado

Oz rnais sugeridos foram: sequranca, privaddade, protecio da inforrnacdo, custo, corfidendalidade,
propriedade, anonirmato,

Questao 10

Re sultado

Emn geral todas as caracteristicas do modelo i* poderiam ajudar na explicitacio da transparénda
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Analise dos Resultados

O objetivo deste trabalho foi coletar opinides acerca dos requisitos nao
funcionais selecionados para compor o conceito de transparéncia de processos, e
sua organizacdo em diferentes niveis, de modo a comprovar as duas hipéteses
colocadas inicialmente. O quadro abaixo apresenta um resumo geral das respostas

dadas pelos participantes.

Andfise GERAL

171 A rnaioria dos participantes concorda corn a estrutura da arvore de requisitos,

21 A rmaioria dos participantes concorda comn o5 niveis de dependéncia ertre os requisitos,

21 Alguns dos softgoals de niveis inferiores cortribuern para mais de urn nivel superior

47 Oz zaftgoals de niveis inferiores contribuem para o atingimento de softgoals de niveis
supetiores, ndo sendo exaustivos, portanto a relagdo entre eles deve ser de *hdp” & ndo de
*and®,

571 Ha cortribuicdes negativas e positivas ertre softgoals de mesmo nivel,

Baseados neste resumo, podemos concluir que o conceito de transparéncia
pode ser definido através de caracteristicas de qualidade. Além disso, verificamos
que ha concordancia sobre a existéncia de dependéncia entre os conceitos
utilizados para representar transparéncia de processos, gerando entdo

agrupamentos e niveis entre eles. Isso nos leva a confirmar a hip6tese apresentada.
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Apéndice D
Questionario para verificacao da Transparéncia de
Processos Organizacionais através de sites da Web

N

Este apéndice apresenta os dados referentes ao planejamento e a execucdo da
aplicacdo de um questiondrio sobre o SIG de transparéncia com o objetivo
confirmar as operacionalizacoes definidas para implementar o conceito de
transparéncia organizacional em sites da Web. Parte do resultado obtido com este

estudo pode ser visto no Capitulo 3.

Introducao

Sao trés os principais caminhos para compreender o comportamento humano
no contexto das ciéncias sociais empiricas (Fink, 1985): Observagdo: observar o
comportamento que ocorre naturalmente no ambito real; Experimento: criar
situagdes artificiais e observar o comportamento das pessoas ante as tarefas
definidas para essas situagdes; Survey: perguntar as pessoas o que fazem (fizeram)

e pensam (pensaram).
Fink (Fink, 1985) define survey como “método para coletar informacdo de

pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crencas, bem como origem
social, educacional e financeira”. O instrumento utilizado no survey, o
questiondrio, pode ser definido como “um conjunto de perguntas sobre um
determinado tdpico que ndo testa a habilidade do respondente, mas mede sua
opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacgao biogréafica”
(Yaremko, 1986).

Neste trabalho tratamos do desenvolvimento de um questiondrio para
levantamento de informacdes. Estamos estudando a ideia de transparéncia de
processos. Nossa abordagem € que transparéncia de processos € um requisito de
qualidade (ndo funcional). Baseados nisso, mapeamos este conceito como uma
arvore de requisitos ndo funcionais e organizamos seus ramos em conjuntos,
estabelecendo niveis para eles. A seguir sdo definidos o problema e os objetivos
desta pesquisa, a hipdtese da pesquisa, a base populacional pesquisada, o contexto
da pesquisa, a estrutura do questiondrio, o questiondrio aplicado, as respostas

obtidas, as analises realizadas e as conclusoes.
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Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa € coletar opinides acerca da transparéncia das

organizagdes que disponibilizam seus processos através de sites na Web.

Hipoétese

A transparéncia de processos apresentados através de sites na Web pode ser
analisada através da identificacdo das operacionalizagdes das caracteristicas de

transparéncia existentes nos seus processos organizacionais.

Base Populacional

A pesquisa foi aplicada a grupos de profissionais em Engenharia de Software,
divididos em dois grupos (tipo da amostra):
e Grupo 1 — profissionais que atuam no mercado de desenvolvimento de
software
e Grupo 2 - profissionais que atuam no mercado de desenvolvimento de
software e sdo pesquisadores
Cada uma das amostras tinha o seguinte tamanho:
*Grupo 1 — 9 participantes — 6 questiondrios respondidos integralmente

oGrupo 2 — 7 participantes — 4 questionarios respondidos integralmente

Total: 10 questiondrios respondidos

Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com dois grupos de pesquisadores e profissionais a
distancia. Foi enviado um e-mail aos participantes solicitando sua resposta e
informando o site em que estava disponivel o questionario a ser respondido. A
pesquisa ndo solicitava identificagdo. O questiondrio foi aplicado em portugués. Foi
pedido que todos os participantes analisassem o mesmo site, apesar de ser possivel
a andlise de vérios.

O convite para participacdo continha o seguinte texto:
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Convite para participacdo em pesquisa:

UMA ABORDAGEM PARA MODELAGEM DE ASPECTOS DE TRANSPARENCIA EM
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

O presente convite visa obter sua colaboracdo no estudo relacionado a Tese de
Doutorado sendo realizada no Programa de Pés Graduagéo em Informatica da PUC-RJ
da aluna Claudia Cappelli, orientada pelo professor Julio Cesar Sampaio do Prado
Leite.

Esta pesquisa visa construir uma abordagem para a modelagem de aspectos de|
transparéncia em processos organizacionais. Nosso objetivo neste questionario é obter
uma compreensdo mais ampla quanto a transparéncia dos processos realizados por]
organizacgoes através de sites disponibilizados na web.

Solicito também o seu auxilio na divulgagdo da pesquisa em sua rede de contatos. O
tempo de resposta das questdes é de aproximadamente 60 minutos. O questionario
esta disponivel no seguinte endereco:

http://pes.inf.puc-rio.br/questionario/

Ao entrar na pesquisa escolha o site “Mercado Livre” para analisar.

Sua resposta sera confidencial. Somente o sumario das informacgées de todos os
respondentes sera incluido no relatério final.

Em caso de duvida, estou disponivel para contato através do seguinte e-mail:
ccappelli@inf.puc-rio.br.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragio.

Claudia Cappellj

Estrutura

O questiondrio elaborado € formado pelas seguintes partes:
a) Introducdo — Explanacdo sobre o conceito de transparéncia

b) Informacdes complementares — Explanagdo sobre o conceito de processo e
alguns exemplos

c) Questdes — Perguntas com respostas objetivas para verificacdo de
transparéncia nos processos apresentados no site. Além das respostas

objetivas, € permitida a inclusao de comentérios em cada uma das respostas.
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O Questionario

O questiondrio elaborado contém o seguinte contetdo:

Questionario sobre Transparéncia de Software

“Transparéncia tem sido, por muito tempo, um requisito geral para sociedades
democraticas. O direito de ser informado e de ter acesso a informacgao tem sido uma
consideragdo importante nas sociedades modernas. As pessoas querem ser
informadas de maneira apropriada. Dessa forma, transparéncia é uma caracteristica
muito bem vista para organizacdes. Entretanto, como o software permeia varios
aspectos da nossa sociedade, em algum ponto no futuro, engenheiros de software

terdo que dar conta de mais uma demanda: Transparéncia. Neste ambiente

vislumbrado, engenheiros terdo que possuir métodos, técnicas e ferramentas para
ajudar a fazer software transparente”.
LEITE, J. C. S. P. “Sistemas de Software Transparentes” Palestra convidada
do 20° Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software, Outubro 2006.
Disponivel em:

http://www.di.inf.puc-rio.br/~julio/Slct-pub/transp-sbes.pdf

Esse questiondrio visa a andlise da transparéncia de sites de acordo com
critérios especificos: Acessibilidade, Usabilidade, Informativo, Entendimento e
Auditabilidade. Para respondé-lo, basta escolher a alternativa desejada, dentre as
especificadas para cada pergunta, marcando-a com um X. Caso as alternativas nao
contemplem o desejado, é possivel escolher a op¢do ‘“nda” (nenhuma das

anteriores) e, se necessario, justificar essa escolha no campo “OBS”.

Agradecemos muito a sua colaboragao.

Informacoes Complementares importantes

Um processo € um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica com
o objetivo de produzir um bem ou um servico que tem valor para um grupo

especifico de clientes (Hammer, 1994).
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1), ¢ & 2 _+3|
o0 A

Comprader paga ac Vendedor verifica o Cemprader ou ¢ MercadoPago Vendedor recebe o
IMercadoPago. VWer Maiz. pagamente € envia o produtoe. lizera ¢ pagamento ao pagamento. Ver Mais.

Wer Mais. Vendedor. Wer Maigs.

No nosso contexto, o termo ‘“Processo” é utilizado como sindnimo de
simulacdo, cdlculo ou qualquer sequéncia de acdes que permita ao cidadio atingir
seus objetivos. Um processo comumente € caracterizado por permitir interatividade
com o usudrio (ex. processo de busca por palavras-chave, em que o usudrio precisa
digitar a palavra desejada e clicar em “ok” ou “buscar”). Entretanto, um processo
pode também ser entendido como uma informagdo. Nesse sentido, um site pode
optar por apenas descrever a sequéncia de acdes através de textos e imagens (ex. um

passo-a-passo do processo) sem necessariamente implementar sua execugao.

Na andlise do site em relacdo ao processo, verifique as sequéncias de acdes
interativas e se este oferece uma descri¢do das sequéncias, ilustrando o processo a
ser seguido e orientando adequadamente o usudrio na execucao do mesmo. Seguem
alguns exemplos de processos de acordo com ambas as conotagdes: (i) baseados em

interacoes e (i) vistos como informagdes.

Exemplo 1. Transacoes bancarias:

Processos Interativos Processos vistos como Informacao

— Permitir identificacdo do usuario: .~
— Descricao passo-a-passo de

— Consultar o saldo da conta;
como proceder na

— Realizar Osi ncario; . . ~ L.
ealizar depésito bancario; identificacao do usuario.

— Realizar transferéncia de dinheiro, «

Exemplo 2: Compra e venda de produtos:

Processos Interativos Processos vistos como Informacao

— Cadastrar dados pessoais; _ Descriciio passo-a-passo de

— Procurar pelo produto a ser comprado; como proceder na compra

— Calcular preco do frete e total da compr e venda de produtos.

— Acompanhar andamento da compra.

Exemplo 3: Busca por arquivos de interesse:
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Processos Interativos Processos vistos como Informacao
— Cadastrar os dados pessoais para acess — Descri¢cio passo-a-passo de
a0s arquivos; como proceder na busca e

— Realizar Download d ivos.
calizar Lownload ¢e arquivos no download de arquivos.

Questoes:

1 - Critério Acessibilidade: Capacidade de acesso.

1.1.Subcritério Portabilidade: Capacidade de ser usado em diferentes ambientes.

Questiao 1: O site pode ser acessado por diferentes browsers? Ex: O site das lojas
Americanas pode ser acessado via Mozilla Firefox, Internet Explorer, dentre
outros.

% Objetivo: Investigar se o sife estd preparado para ser acessado a partir de
qualquer browser, seja através de plugins ou outras tecnologias apropriadas.
Justificativa: Garantir a portabilidade em diferentes browsers para facilitar o
acesso aos conteudos oferecidos pelo site.

( ) POR TODOS OS BROWSERS QUE CONHECO

( ) PELA MAIORIA DOS BROWSERS QUE CONHECO
()

()

( ) POR NENHUM DOS BROWSERS QUE CONHECO

( ) NDA

Se possivel, especifique quais browsers:

Comentarios:

Questiio 2: E possivel salvar a informacao usando diferentes formatos? Ex: No

caso do download de um video especifico, posso salvar o mesmo em .avi, .mpeg

e .mov.

¢ Objetivo: Investigar se o site possibilita salvar as informacdes em formatos que
sejam compativeis com as preferéncias de cada usuadrio.

¢ Justificativa: Garantir maior flexibilidade e portabilidade através do
salvamento das informagdes em diferentes formatos, de acordo com as

necessidades e preferéncias do usudrio.
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( ) PARA TODAS AS INFORMACOES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD
( ) PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES OFERECIDAS PARA
DOWNLOAD

( ) PARA ALGUMAS INFORMA COES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD
( ) PARA POUCAS INFORMACOES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD

( ) PARA NENHUMA DAS INFORMAC()ES OFERECIDAS PARA
DOWNLOAD

( )NDA

Se possivel, especifique quais formatos sao suportados pelo site:

Comentarios:

Questiio 3: E possivel salvar a informacdo usando formatos abertos? Ex: Formatos
abertos como .mp3 e .jpg.
% Objetivo: Investigar se o site oferece aos usudrios opgdes para trabalhar com
formatos abertos, ndo proprietarios.
¢ Justificativa: Garantir compatibilidade com as tecnologias e softwares
normalmente usados pelos usudrios, salvando as informagdes em formatos
abertos.
( ) PARA TODAS AS INFORMAC()ES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD
( ) PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMACC)ES OFERECIDAS PARA
DOWNLOAD
( ) PARA ALGUMAS INF()RMA(;()ES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD
( ) PARA POUCAS INF()RMA(;()ES OFERECIDAS PARA DOWNLOAD
( ) PARA NENHUMA DAS INFORMAC()ES OFERECIDAS PARA
DOWNLOAD
( ) NDA
Se possivel, especifique quais formatos abertos sao suportados pelo sife:

Comentarios:

Questiao 4: O site oferece diferentes plugins que podem ser usados por outros sites?
Ex: A consulta de CEP, oferecida pelo site dos Correios, é usada em diferentes sites
comerciais (ex. Americanas e Submarino) para facilitar a especificacao do endereco
para entrega de encomendas.

% Objetivo: Investigar se o site oferece servicos, através de plugins, que possam

ser usados em outros sites.
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¢ Justificativa: Garantir que os servicos do site sejam oferecidos através de
plugins, disponiveis em outros sifes, facilitando o acesso aos servicos por parte
dos usudrios.
( ) PARA TODOS OS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA ALGUNS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA POUCOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA NENHUM PROCESSO OFERECIDO PELO SITE
( ) NDA

Se possivel, especifique alguns desses plugins:

Comentarios:

1.2.  Subcritério Operabilidade: Capacidade de ser executado.

Questiao 1: O site oferece um overview dos principais processos que se propde a
realizar? Ex: O site oferece um passo-a-passo de como proceder para realizar
determinada seqiiéncia de acoes.
% Objetivo: Investigar se o site auxilia o usudrio, oferecendo um guia ou pelo
menos uma descri¢do clara de como realizar determinadas agdes.
¢ Justificativa: Garantir que os processos oferecidos pelo site sejam descritos
previamente e de forma apropriada, facilitando a operabilidade dos mesmos por
parte dos usudrios.
( ) PARA TODOS OS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA ALGUNS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA POUCOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA NENHUM PROCESSO OFERECIDO PELO SITE
( )NDA

Se possivel, especifique alguns desses processos:

Comentarios:

Questao 2: O site oferece recursos para mudar as informacdes e/ou processos? Ex:
O site permite que determinadas informagdes e/ou processos sejam modificados de

acordo com as necessidades especificas do usudrio. E possivel acrescentar etapas a
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um processo ou otimizé-lo pulando etapas que podem ndo ser relevantes para as

necessidades do usudrio.

X/
L X4

Objetivo: Investigar se o site oferece recursos para acrescentar, modificar ou
excluir informagdes e processos.

Justificativa: Garantir maior adaptabilidade e operabilidade do site,
oferecendo ao usudrio ajustes (e.g. recursos para manipulacdo de dados) que
viabilizam ainda mais o uso das informacdes e processos disponiveis no site.

( ) PARA TODAS AS INFORMACOES E TODOS OS PROCESSOS
OFERECIDOS

( ) PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES E DOS PROCESSOS
OFERECIDOS

()

( ) PARA POUCAS INFORMACOES E POUCOS PROCESSOS
OFERECIDOS

( ) PARA NENHUMA INFORMACAO E NENHUM PROCESSO OFERECIDO
( ) NDA

Se possivel, especifique alguns desses recursos:

Comentarios:

Questao 3: A navegabilidade proposta pelo site facilita a operacdo das informagdes

e/ou processos? Ex: O site orienta o usudrio, através dos seus links, em situacoes

como cadastro de informacdes pessoais, acesso a determinada informacao ou

calculo de frete.

X/
o

0

Objetivo: Investigar se o site facilita a operabilidade das informacdes e
processos usando uma navegacgao intuitiva e ldgica.

Justificativa: Garantir uma navegabilidade adequada no site, ajudando o
usudrio no uso dos processos € no acesso as informacdes oferecidas no site.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

( ) POUCAS VEZES

( ) NUNCA

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?
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Comentarios:

1.3. Subcritério Divulgacao: Capacidade de ser conhecido.

Questao 1: O endereco do site (URL) € direto, intuitivo e facil de ser lembrado? Ex:
O site das lojas Americanas pode ser acessado através da URL:

www.americanas.com.br, que € intuitiva e direta.

¢ Objetivo: Investigar se a URL do site € facil de ser lembrada e acessada.
« Justificativa: Garantir que o site seja acessado através de uma URL adequada,
intuitiva e direta, facilitando o acesso as informagdes e processos, uma vez que
o endereco pode ser facilmente lembrado pelos usudrios.
( ) TOTALMENTE DIRETO E INTUITIVO
( ) MUITO DIRETO E INTUITIVO
()
()
( ) NAO E DIRETO E INTUITIVO
( ) NDA

Se possivel, sugira uma URL adequada para o site:

Comentarios:

Questao 2: Existem muitos sites que citam (referenciam) o site em questao, seja

através de hiperlinks ou banners? Ex: O site da Receita Federal € citado por vérios

sites (ex. Folha Online, UOL e Yahoo) que informam detalhes especificos (ex. data
limite para entrega do imposto de renda) sobre o imposto de renda de pessoa fisica
ou juridica.

% Objetivo: Investigar se o site ¢ conhecido e referenciado.

% Justificativa: Garantir que o site analisado é conhecido e referenciado por
outros sites. Sites conhecidos costumam ser mais acessados. Exemplos sdo os
sites do YouTube e do Google.

( ) MUITOS
( ) AMAIORIA
()

()
( ) NENHUM
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( ) NDA

Se possivel, cite alguns sifes que referenciam o site analisado:

Comentarios:

Questao 3: E comum encontrar plugins que usam esse site? Ex: O servi¢o de busca

de CEP, oferecido pelo site dos Correios, ¢ comumente usado em outros sites

através de plugins.

X/
A X4

Objetivo: Investigar se outros sites usam plugins para os servigos oferecidos
pelo site analisado.

Justificativa: Garantir que as informagdes e processos do site sejam bem
divulgados através de plugins encontrados em outros sites, facilitando o acesso
por parte dos usudrios no momento em que 0os mesmos necessitam dos servicos.
( ) MUITOS

( ) NA MAIORIA

()

()
( ) EM NENHUM

( ) NDA
Se possivel, cite alguns sifes que usam plugins oferecidos no site analisado: __

Comentarios:

Questao 4: O responsavel pelo site investe em publicidade visando maior

divulgacdo do mesmo? Ex: Sites de compra e venda (ex. Americanas € Submarino)

investem em banners associados a diferentes sites de busca (ex. UOL e BuscaPé),

motivando o usudrio a clicar em promocdes e estimulando o consumo.

X/
°e

Objetivo: Investigar se o sife busca o apoio da midia, investe em publicidade e
anuncia seus servigos e conteudos.

Justificativa: Garantir que o site investe em publicidade para divulgacdo dos
seus servicos e contetidos, pois, normalmente sites muito acessados sao os mais
conhecidos, mais divulgados pela midia ou por anincios em outros sites.

( ) INVESTE MUITO

()
( ) INVESTE POUCO

( ) NDA
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Se possivel, cite algum evento, propaganda, antincio ou sife que

caracterize/evidencie o investimento desse site em publicidade:

Comentarios:

Questao 5: Vocé ja conhecia ou tinha ouvido falar do sife que estd sendo
analisado?
¢ Objetivo: Investigar o quanto o site é realmente conhecido considerando os
préprios voluntarios que o estdo analisando.
¢ Justificativa: Obter mais informacdes que reforcam ou refutam o fato de o site
ser conhecido.
()SIM
( )NAO
( )NDA

Se possivel, cite uma referéncia:

Comentarios:

1.4. Subcritério Disponibilidade: Capacidade de aceitar solicitagdes.

Questao 1: O site estd sempre no ar? Ex: O sife das lojas Americanas pode ser

considerado um site que estd sempre disponivel.

X/

¢ Objetivo: Investigar se o site estd sempre disponivel para consulta e acesso

online por parte dos usudrios.

X/

« Justificativa: Garantir que o site esteja sempre disponivel, aumentando o
acesso as suas informacgdes e processos por parte dos usudrios.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

)
( ) NUNCA

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 2: Os processos existentes no site estdo disponiveis? Ex: Se o sife solicita
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que o usudrio esteja cadastrado para acessar determinado conteddo, o site deve

deixar disponiveis os recursos que viabilizem a realizacao deste cadastro.

X/
L X4

Objetivo: Investigar com que frequéncia o site disponibiliza os processos por
ele oferecidos.

Justificativa: Garantir que os processos oferecidos no site estejam sempre
disponiveis, permitindo maior acesso aos contetidos do tipo processo e obtendo
maior satisfacao dos usudrios.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( )NUNCA

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 3: As informacdes que o site oferece estao disponiveis? Ex: O site do

YouTube normalmente disponibiliza os arquivos (ex. diferentes videos) desejados

para download.

X/
°e

Objetivo: Investigar com que frequéncia o site disponibiliza as informagdes
por ele oferecidas.

Justificativa: Garantir que as informacdes oferecidas no site estejam sempre
disponiveis, permitindo maior acesso aos contetidos do tipo informacdo e
obtendo maior satisfacdo dos usuarios.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( )NUNCA

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:
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1.5. Subcritério Desempenho: Capacidade de operar adequadamente.

Questao 1: O tempo de resposta do site € adequado ao clicar em um /ink? Ex: O site
do Google é comumente usado como “homepage” por ser um site leve e que
rapidamente pode ser aberto, independentemente de a rede estar lenta ou nao.
% Objetivo: Investigar se o site é rapido, de acordo com a nogao de desempenho e
tolerancia de cada usudrio.
¢ Justificativa: Garantir que o site tenha uma boa performance, agradando mais
seus usudrios e, consequentemente, aumentando o acesso as suas informagdes e
processos.
( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO
()

()
( ) NAO E ADEQUADO

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 2: O tempo de espera para realizar downloads de arquivos no site é

adequado? Ex: Considerando que o arquivo desejado € pequeno, esse site demora

muito para baixd-lo (em relacdo ao que voce estd acostumado e conhece)? O

mesmo conteido, em outro sife (ex. Site “Xx”), pode ser adquirido mais

rapidamente?

¢ Objetivo: Investigar se o site é rapido quando o usudrio deseja fazer downloads
de diferentes contetdos.

s Justificativa: Garantir a satisfagdo do usudrio e a boa performance do site,
disponibilizando  downloads rapidos dos conteidos oferecidos e,
consequentemente, motivando o acesso por parte dos usudrios.

( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO

()

()
( ) NAO E ADEQUADO
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( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 3: O tempo de feedback do processo € adequado? Ex: O site envia

rapidamente um e-mail, torpedo ou liga¢do confirmando determinado

procedimento?

¢ Objetivo: Investigar se o site envia uma resposta o mais rapido possivel,
informando: (i) como proceder nos proximos passos, (ii) dados cadastrais, (iii)
senhas, (iv) disponibilidade de produtos; (v) status da encomenda; (vi) dentre
outras informagdes.

« Justificativa: Garantir a satisfacdo do usudrio e a boa performance através de
feedbacks rapidos e do uso de diferentes formas de contato com os usudrios (ex.
correio eletronico, telefone, torpedo, dentre outros).

( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO

()

()
( ) NAO E ADEQUADO

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 4: Caso o site ofereca atendimento online, o tempo de espera na “fila” é

adequado? Ex: O site do Submarino tem atendimento online. Normalmente, o

tempo de espera € apropriado, ou seja, ndo demora muito e eu sou atendido.

% Objetivo: Investigar se o tempo de espera do servico de atendimento online é
adequado (rdpido) e agrada o usudrio.

¢ Justificativa: Garantir o acesso ao site, evidenciando o bom desempenho do
mesmo no atendimento ao usudrio.

( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO

()
()
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( ) NAO E ADEQUADO
( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

2 - Critério Usabilidade: Capacidade de uso.

2.1. Subcritério Uniformidade: Capacidade de manter uma tinica forma.

Questao 1: Todos os processos oferecidos pelo site sdo executados seguindo mais
ou menos o mesmo padrao? Ex: Todos os menus sempre ficam numa mesma
posicdo em todas as paginas do site, o carrinho de compras sempre pode ser
encontrado no mesmo local em todas as paginas do site.
¢ Objetivo: Identificar se o site usa uma representagao padronizada para oferecer

adequadamente seus processos.

Justificativa: A padronizacdo de processos do site impacta diretamente a

uniformidade do mesmo.

( ) TODOS

( ) A MAIORIA

()

( ) POUCOS

( ) NENHUM

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 2: O site fica trocando os principais frames de posi¢ao?

% Objetivo: Identificar se o site padroniza a disposicio dos seus frames,
facilitando o uso dos processos e informagdes oferecidas.
Justificativa: Verificar a uniformidade da disposicao das informagdes no site.

( ) NUNCA TROCA
( ) RARAMENTE TROCA

()
( ) QUASE SEMPRE TROCA
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( ) SEMPRE TROCA
( ) NDA

Isso o desagrada?

Comentarios:

Questao 3: Os processos oferecidos podem ser realizados integralmente online?
Objetivo: Identificar se existem processos que ndo podem ser realizados em
sua integra pelo site.
Justificativa: A completude dos processos oferecidos no site interfere
diretamente na uniformidade do mesmo.
( ) TODOS
( ) AMAIORIA

()

( )POUCOS
( ) NENHUM
( ) NDA
OBS:

Comentarios:

Questao 4: As informacdes sdo salvas sempre no mesmo formato/extensao? Ex: Se
o site oferece varios videos, sempre os mesmos sao baixados usando a mesma
extensdo (ex. avi)?
% Objetivo: Identificar se o site permite salvar suas informagdes usando formatos
padronizados.
Justificativa: Verificar a uniformidade dos formatos dos arquivos
disponibilizados pelo site.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE
()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( )NDA

OBS:

Comentarios:
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2.2. Subcritério Intuitividade: Capacidade de ser utilizado sem aprendizado

prévio.

Questao 1: Existe uma sequéncia ou passos bem definidos (objetivos, 16gicos) para
a realizacdo dos processos oferecidos pelo site?
% Objetivo: Identificar o uso intuitivo de processos do site.
Justificativa: Processos realizados através de passos bem definidos contribuem
para que os usudrios usem adequadamente os processos oferecidos pelo site.
( ) PARA TODOS OS PROCESSOS
( ) PARA A MAIORIA DOS PROCESSOS

()

( ) PARA POUCOS PROCESSOS
( ) PARA NENHUM PROCESSO
( )NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 2: Os nomes dos processos indicam claramente o que serd realizado? Ou
seja, os nomes dos processos condizem com as agdes que serdo realizadas?
¢ Objetivo: Identificar o uso intuitivo de processos do site.
Justificativa: Verificar a intuitividade com base nos nomes dos processos e nas
respectivas acdes realizadas pelos mesmos.
( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE
()
( ) RARAMENTE
( ) NUNCA
( )NDA
OBS:

Comentarios:

Questao 3: Os nomes utilizados fazem parte de um dominio cognitivo comum? Ou
seja, o site usa um vocabulério adequado ao dominio?

¢ Objetivo: Identificar se o site usa um vocabuldrio intuitivo que condiz com o
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seu dominio cognitivo.

Justificativa: Verificar a intuitividade com base no uso de um vocabulério
adequado ao dominio cognitivo do site.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 4: A forma de executar os processos virtualmente € similar a execuc¢ao do
processo no mundo real? Ex: E possivel acompanhar o andamento de um processo
pelo site ou pelo 0800 da empresa.
¢ Objetivo: Verificar junto ao mundo real o uso intuitivo de processos do site.
Justificativa: Comparar a intuitividade no uso de processos disponiveis no
mundo real e no site.
( ) E SEMPRE IDENTICA AO MUNDO REAL
( ) EMUITO SIMILAR AO MUNDO REAL

()

( ) EPOUCO SIMILAR AO MUNDO REAL

( ) NAO, E TOTALMENTE DIFERENTE DO MUNDO REAL
( )NDA

OBS:

Comentarios:

Questiao 5: O site oferece mecanismos tais como: pagina 1 de 10; produto 1 de 3,
etc.?
¢ Objetivo: Identificar mecanismos no site que tornem os processos oferecidos
pelo mesmo mais intuitivos.
Justificativa: Informar ao usudrio o total de op¢des disponiveis no site durante

0 processo.
( ) SEMPRE
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( ) QUASE SEMPRE
()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 6: As principais informagdes podem ser acessadas logo na pagina

principal do site?

¢ Objetivo: Identificar se o site disponibiliza as informac¢des necessarias
(principais) logo na primeira pagina, facilitando o acesso as mesmas por parte
dos usuarios.
Justificativa: Disponibilizar as principais informacdes logo na primeira pagina
contribui positivamente para o uso intuitivo do site por parte dos usudrios.

( ) SIM. TODAS
( ) A MAIORIA
()

( ) POUCAS

( ) NENHUMA
( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 7: E os principais processos, podem ser acessados logo na pagina

principal do site?

% Objetivo: Identificar se o site disponibiliza 0s processos necessarios
(principais) logo na primeira pagina, facilitando o acesso aos mesmos por parte
dos usudrios.

Justificativa: Disponibilizar os principais processos logo na primeira pagina
contribui positivamente para o uso intuitivo do site por parte dos usudrios.

( ) SIM. TODOS
( ) A MAIORIA

)
( ) POUCOS
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( ) NENHUM
( ) NDA
OBS:

Comentarios:

2.3. Subcritério Simplicidade: Capacidade de nao apresentar dificuldades ou

obstaculos.

Questao 1: Qual foi a sua primeira impressao em relacdo ao site?
¢ Objetivo: Identificar se o site é simples de utilizar.
Justificativa: Verificar a primeira impressdo do usudrio no que diz respeito a
simplicidade do site.
( ) MUITO SIMPLES
( ) SIMPLES

()

( ) UM POUCO COMPLEXO
( ) COMPLEXO

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 2: O site possui propagandas (ex. banners e anincios)?
% Objetivo: Identificar se o site é simples de utilizar.
Justificativa: Sites com um nimero grande de propagandas sdo mais
complexos e menos intuitivos de utilizar.
( ) NENHUMA PROPAGANDA
( ) POUCAS PROPAGANDAS
()
( ) MUITAS PROPAGANDAS
( ) QUANTIDADE EXCESSIVA DE PROPAGANDAS
( ) NDA
OBS:

Comentarios:
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Questao 3: O site estd organizado de forma l6gica e adequada? Ex:
Funcionalidades similares ficam agrupadas e as mais importantes sdo colocadas no
menu principal.
¢ Objetivo: Identificar se o site é simples de utilizar.
Justificativa: Verificar se a organizacdo logica das informacdes do site
influencia na simplicidade do mesmo.

( ) MUITO BEM ORGANIZADO

( ) BASTANTE ORGANIZADO

()

( ) POUCO ORGANIZADO

( ) MUITO POUCO ORGANIZADO
( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 4: O site usa cores ou simbolos para classificagdes? Ex: O uso de estrelas
em sites de venda de produtos para classificar se o produto € bom ou nao de acordo
com a opinido de vdrios clientes que ja adquiriram o produto.
% Objetivo: Identificar o site ¢ simples de utilizar.
Justificativa: O uso de simbolos, cores ou classificacdes auxilia o usudrio e
aumenta a usabilidade do site.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE
()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questiao 5: O site faz uso de contraste de cores para facilitar a leitura? Ex: teclado
virtual no site do Banco do Brasil
¢ Objetivo: Identificar se o site é simples de utilizar.

Justificativa: Verificar se a otimizagdo na visualizacdo das informagdes do site
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influencia na simplicidade do mesmo.
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( )NDA

Essa préatica o agrada?

Comentarios:

Questao 6: Usando poucas agdes, € possivel executar varios processos? Ex: No site

da Ingresso.com, TAM e GOL bastam apenas trés telas para adquirir um

ingresso/passagem com lugar marcado e impressao.

% Objetivo: Identificar a simplicidade na execugdo de processos do site.
Justificativa: Verificar se a execug@o de processos do site € realizada de forma
simples e em poucos passos.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE
()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

2.4. Subcritério Amigabilidade: Capacidade de uso fécil.

Questao 1: O site oferece wizards para orientar os principais processos?

¢ Objetivo: Identificar se os processos presentes no site sao intuitivos e
amigaveis (user friendly).
Justificativa: Verificar se o site dispde de mecanismos amigaveis para ajudar a
utilizar os processos disponiveis pelo mesmo.

( ) TODOS OS PROCESSOS POSSUEM WIZARD
( ) AMAIORIA DOS PROCESSOS POSSUI WIZARD

()
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( ) POUCOS PROCESSOS POSSUEM WIZARD
( ) NENHUM PROCESSO POSSUI WIZARD

( )NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 2: Quando vocé estd realizando um determinado procedimento e encontra
um problema (ex. falta de documento) que o impede de dar continuidade a0 mesmo,
o0 site permite que o procedimento seja realizado, em outro momento, a partir do
ponto em que o mesmo foi interrompido?
% Objetivo: Identificar se 0s processos presentes no site sdo intuitivos e
amigdveis (user friendly).
Justificativa: Verificar se o site dispde de mecanismos amigaveis para ajudar a
solucionar problemas ocorridos durante a execucdo de processos disponiveis
pelo mesmo.

( ) PERMITE PARA TODOS OS PROCEDIMENTOS
( ) PERMITE PARA A MAIORIA DOS PROCEDIMENTOS

()

( ) PERMITE PARA POUCOS PROCEDIMENTOS
( ) NAO PERMITE

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 3: O site oferece mecanismos basicos como: VOLTAR, PROXIMO,
RETORNAR A PAGINA PRINCIPAL?
¢ Objetivo: Identificar se o site € intuitivo e amigavel .
Justificativa: Verificar se o site dispde de mecanismos bdsicos para tornar sua
navegacdo mais amigdvel.
( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()
( ) RARAMENTE

( ) NUNCA
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( ) NDA
OBS:

Comentarios:

Questao 4: O site oferece opgao de login por um tempo determinado? Ex: O site do
Yahoo oferece uma opc¢ado que permite que o usudrio acesse seu e-mail sem fazer
login durante duas semanas.
¢ Objetivo: Identificar o site é intuitivo e amigavel.
¢ Justificativa: O mecanismo de login por tempo determinado ajuda ao site a
tornar seu acesso, UsO € navegacdo mais amigaveis, contribuindo para a
satisfacdo do usuadrio.
()SIM
( )NAO
( )NDA
OBS:

Comentarios:

Questao 5: O site oferece sugestdes/recursos/informagdes para os proximos passos

de um processo?

% Objetivo: Identificar se o site oferece recursos intuitivos e amigaveis.
Justificativa: Verificar se o site dispde de recursos, mecanismos e/ou sugestdes
para ajudar a tornar os processos disponiveis pelo mesmo mais amigaveis.

( ) PARA TODOS OS PROCESSOS
( ) PARA A MAIORIA DOS PROCESSOS

()

( ) PARA POUCOS PROCESSOS
( ) PARA NENHUM PROCESSO
( )NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 6: O site oferece a funcdo de auto-completar informagdes enquanto o
usudrio digita?

% Objetivo: Identificar o site € intuitivo e amigavel.
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¢ Justificativa: O mecanismo de auto-completar auxilia o usudrio a navegar pelo
site e contribui, positivamente, para sua satisfacao.
( ) SIM
( )NAO
( )NDA
OBS:

Comentarios:

Questao 7: O site oferece a funcao de texto-preditivo enquanto o usudrio digita?
Ex: No site YouTube, durante a busca de um video, o mesmo oferece sugestdes de
nomes para a busca enquanto o usudrio digita.
% Objetivo: Identificar o site € intuitivo e amigavel (user friendly).
¢ Justificativa: O mecanismo de texto-preditivo é eficiente para navegag¢iao em
um site, mais amigavel e intuitivo.
() SIM
( )NAO
( ) NDA
OBS:

Comentarios:

2.5. Subcritério Compreensibilidade: Capacidade de ser entendido.

Questao 1: Vocé teve dividas de como proceder, em um primeiro momento, para

realizar o que desejava? Ou seja, vocé teve dividas de como comegar um

determinado processo?

% Objetivo: Identificar se os processos presentes no site S0 compreensiveis.
Justificativa: Verificar se o usudrio teve ddvidas ao utilizar os principais
processos disponiveis no site ajuda a avaliar a compreensibilidade.

( ) NUNCA
( ) RARAMENTE

()

()
( ) SEMPRE

( ) NDA
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OBS:

Comentarios:

Questao 2: A linguagem e o vocabuldrio usados pelo site estao de acordo com o

dominio do problema?

% Objetivo: Identificar se as informagdes disponiveis pelo site sdo
compreensiveis.
Justificativa: Verificar se a linguagem e o vocabulério disponiveis pelo site
estdio de acordo com o dominio do problema ajuda a avaliar a
compreensibilidade.

( ) TOTALMENTE DE ACORDO
( ) PARCIALMENTE DE ACORDO
()

( ) POUCO

( ) MUITO POUCO

( ) NDA

OBS:

Comentarios:

Questao 3: A linguagem e o vocabuldrio usados pelo site estdao de acordo com o
publico alvo do mesmo?
% Objetivo: Identificar se as informagdes disponiveis pelo site sdo
compreensiveis.
Justificativa: No que tange a compreensibilidade, é importante utilizar uma
linguagem e um vocabulério de acordo com os usudrios que terao acesso ao sife.
( ) TOTALMENTE DE ACORDO
( ) PARCIALMENTE DE ACORDO

()

( )POUCO

( ) MUITO POUCO
( ) NDA

OBS:

Comentarios:
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3 — Critério Informativo: Capacidade de prover informagdes com qualidade.

3.1. Subcritério Clareza: Capacidade de prover informagdes com nitidez.

Questao 1: O vocabulério do site € intuitivo, natural e adequado? Ex:
Considerando um site tipicamente de transa¢des bancdrias, o site do Banco do
Brasil oferece, na maioria das vezes, informag¢des usando linguagem natural
adequada que indicam de certa forma a operagdo que serd realizada: (i) consulta de
saldo, (i1) depdsito bancdrio e (iii) pagamento de conta.
¢ Objetivo: Investigar se o site usa um vocabuldrio adequado ao seu publico alvo
e dominio.
¢ Justificativa: Garantir que o vocabuldrio usado no sife esteja de acordo com o
publico alvo e o dominio, facilitando o entendimento e tornando mais clara a
exposicao das informacdes e dos processos.
( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO
()

()
( ) NAO E ADEQUADO

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 2: Existem defini¢cdes dos processos que podem ser realizados no site?

Ex: O site da Sony oferece um passo-a-passo que guia o processo de configuracdo

de produtos eletronicos (ex. notebook Sony Vaio) utilizando menus, abas,

descricdes, imagens e simulagdes.

¢ Objetivo: Investigar se o site explique os processos que podem ser realizados.

¢ Justificativa: Garantir que o site explique adequadamente seus processos,
descrevendo claramente suas sequéncias de agdes e facilitando o uso por parte
dos usudrios.

( ) PARA TODOS OS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE

()
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( ) PARA POUCOS PROCESSOS OFERECIDOS PELO SITE
( ) PARA NENHUM PROCESSO OFERECIDO PELO SITE
( ) NDA

Se possivel, especifique alguns desses processos:

Comentarios:

Questao 3: O site oferece fontes alternativas (complementares) caso o usudrio

deseje saber mais detalhes sobre uma determinada informagao ou processo? Ex:

Noticias apresentadas na Folha Online usam links que referenciam (i) matérias

anteriores e relacionadas; (ii) paginas pessoais das pessoas citadas no texto; e (iii)

paginas das empresas que oferecem maiores detalhes sobre determinado produto

anunciado.

X/
°e

Objetivo: Investigar se o site oferece recursos (fontes alternativas e
informacdes complementares) que ajudam a esclarecer ddvidas sobre
determinadas informacdes ou processos disponiveis no site.

Justificativa: Garantir que o site seja explicativo, intuitivo, verdadeiro e ético,
permitindo ao usudrio esclarecer suas duvidas usando fontes alternativas e
tornando mais claro como proceder para atingir determinados objetivos.

( ) PARA TODAS AS INFORMACOES E TODOS OS PROCESSOS
OFERECIDOS

( ) PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES E DOS PROCESSOS
OFERECIDOS

()

( ) PARA POUCAS INFORMACOES E POUCOS PROCESSOS
OFERECIDOS

( ) PARA NENHUMA INFORMACAO E NENHUM PROCESSO OFERECIDO
( ) NDA

Se possivel, especifique um caso em que isso ocorre:

Comentarios:

Questao 4: O site é focado em temas bem definidos/relacionados? Ex: O site da

Receita Federal € um exemplo de sife focado em informacdes pertinentes para

pessoas fisicas e juridicas no que diz respeito ao imposto de renda (ex. célculo de
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cotas, consulta a declaracdes entregues anteriormente, regularizacdes de débitos

junto ao governo, dentre outros).

X/
L X4

Objetivo: Investigar se o sife tem um propdsito bem definido, sem gerar
duvidas sobre seus servicos e conteudos.

Justificativa: Garantir que o contetdo do site esteja de acordo com o dominio,
contemplando informacdes e processos que condizem com esse dominio.

( ) TOTALMENTE FOCADO

( ) MUITO FOCADO

()

()

( ) NAO E FOCADO

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 5: Existe 16gica na organizagao das informagdes? Ex: No site dos

Correios, a organizagdo das informagdes que orientam o processo de rastreamento

de encomendas é adequada, permitindo que o processo seja realizado facilmente. O

site oferece um passo-a-passo, explicando que o nimero do cddigo a ser digitado no

campo especificado deve conter 13 caracteres (ex: SS987654321BR). As

informacdes surgem a medida que o usudrio precisa delas, exatamente acima da

combo a ser selecionada ou da caixa de edi¢do em que o c6digo da encomenda é

solicitado.

X/
L X4

Objetivo: Investigar se o site oferece recursos (ex. abas, descrig¢des,
passo-a-passo, wizards) que facilitam o uso e o acesso as informacdes e
processos.

Justificativa: Garantir que o site seja auto-explicativo e facil de ser usado por
parte dos usudrios.

( ) PARA TODAS AS INFORMACOES OFERECIDAS NO SITE

( ) PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMAC()ES OFERECIDAS NO SITE
()

()

( ) PARA NENHUMA DAS INFORMACC)ES OFERECIDAS NO SITE

( ) NDA
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Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 6: O site oferece acesso as politicas usadas no mesmo? Ex. No site do

Yahoo, para alguns processos (ex. armazenamento de fotos, e-mails e construcao de

paginas), o usudrio tem acesso as politicas de privacidade e de acesso.

¢ Objetivo: Investigar se o site deixa explicito o acesso as normas, politicas de
privacidade e de acesso.

¢ Justificativa: Garantir que o site seja ético, correto e digno de credibilidade por
parte dos usudrios, deixando seus usudrios cientes das politicas usadas no site,
evitando descontentamento de ambas as partes (usudrios e responsaveis pelo
site).
( ) PARA TODOS OS CASOS

( ) PARA A MAIOR PARTE DOS CASOS
( ) PARA OS PRINCIPAIS CASOS

()

() ()
( ) O SITE NAO OFERECE ACESSO AS POLITICAS

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 7: Caso exista um férum/lista de discussdo/servigos especificos no site, ha
uma organizagdo pré-definida da estrutura desses recursos? O sife explica como o
férum/lista/servico funciona; como esta organizado(a); se existe uma forma de
buscar informacdes aplicando filtros; como ser membro desse férum (ou dessa lista,
ou desse servi¢o); dentre outras informagdes? Ex: No site dos Correios, existe um
servigo oferecido logo na pagina principal, denominado “Exporta Facil”. O site dos
Correios oferece um link “Conhecga nosso servico”. Através desse link o usudrio
obtém explicacdes de como o servico funciona, como adquiri-lo, antes mesmo de
propriamente usa-lo.
¢ Objetivo: Investigar se o site oferece adequadamente informagdes sobre como
funcionam os seus servigos.

¢ Justificativa: Garantir que o site seja organizado, bem-estruturado, intuitivo e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510950/CA

235

claro quando o mesmo se propde a expor suas informacdes e processos,
permitindo ao usudrio proceder mais adequadamente para atingir seus
objetivos.

( ) PARA TODOS OS CASOS

( ) PARA A MAIOR PARTE DOS CASOS

( ) PARA OS PRINCIPAIS CASOS

()

() ( ) PARA NENHUM DOS CASOS

( ) O SITE NAO OFERECE FORUM/LISTA DE DISCUSSAO/SERVICO

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

3.2. Subcritério Acuracia: Garantia da auséncia de erros.

Questao 1: Existem ambiguidades nas informacdes ou processos? Ex: Existem
sites que usam o mesmo termo para descrever processos diferentes. Sensagdes
tipicas: dificuldade, confusdo e divida (ex. Qual dos processos realiza o que eu
realmente quero e preciso?).
% Objetivo: Investigar se o sife ndo usa 0 mesmo termo para tratar diferentes
processos.
¢ Justificativa: Garantir que o sife ndo seja ambiguo, evitando confundir o
usudrio.
( ) O SITE NAO E AMBIGUO
( ) O SITE E POUCO AMBIGUO
()
( ) O SITE E MUITO AMBIGUO
( ) O SITE E TOTALMENTE AMBIGUO
( )NDA

Se possivel, cite um exemplo de ambiguidade encontrado no site:

Comentarios:

Questao 2: Existe redundancia nos processos? Ex: Existem sites em que dois

processos, com nomes diferentes, realizam as mesmas sequencias de atividades.
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Sensagoes tipicas: dificuldade, confusdo e divida (ex. Qual deles € o correto?
Tenho de fazer os dois?).
¢ Objetivo: Investigar se o site usa nomes diferentes para tratar o mesmo
processo.
« Justificativa: Garantir que o sife nao seja redundante, evitando confundir o
usudrio.
( ) O SITE NAO E REDUNDANTE
( ) O SITE E POUCO REDUNDANTE
()

()
() O SITE E TOTALMENTE REDUNDANTE

( )NDA
Se possivel, cite um exemplo de redundancia encontrado no site:

Comentarios:

Questao 3: Caso o site defina determinado processo, o mesmo € realizado de
acordo com a sua definicao? Ex: No site das lojas Americanas sao descritos,
previamente, os cartdes aceitos no pagamento das compras. No ato da compra, os
cartdes sdo realmente aceitos.
¢ Objetivo: Investigar se o site informa adequadamente detalhes sobre os seus
processos, como definicdes que condizem com as sequéncias de acdes
realizadas ao longo dos processos.
¢ Justificativa: Garantir que o sife seja informativo, claro e de facil uso por parte
dos usudrios.
( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES
()

()
( )NUNCA

( ) NDA

Se possivel, cite um exemplo:

Comentarios:

3.3. Subcritério Completeza: Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou deve

ter.
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Questao 1: Em relacdo aos outros sites de mesmo dominio, o sife em questao

possui as funcionalidades necessarias (principais)? Ex: No site do Banco do Brasil,

na maioria dos casos, o usudrio consegue realizar as operagdes esperadas para o

dominio de transacgdes bancdrias, tais como: consulta de saldo, extrato bancério,

pagamento de conta e transferéncia de dinheiro. Essas mesmas funcionalidades

costumam ser encontradas em outros sites bancérios.

¢ Objetivo: Investigar se o site oferece as funcionalidades necessdrias e
esperadas pelos usudrios em comparacao a outros sifes do mesmo dominio.

¢ Justificativa: Garantir que o sife ofereca as funcionalidades basicas e esperadas
pelos usudrios.

( ) TODAS AS FUNCIONALIDADES
( ) AMAIOR PARTE DAS FUNCIONALIDADES

()

()
( ) NENHUMA FUNCIONALIDADE

( ) NDA
Se possivel, cite uma funcionalidade que vocé acredita ser importante e que nao

foi tratada no site:

Comentarios:

Questao 2: De acordo com o dominio, o site possui as informacdes necessarias?

Ex: No caso da Livraria Saraiva, o site oferece consulta ao CEP de acordo com o

nome da Rua/Avenida/Alameda/Outros, da cidade e do estado. Entretanto, os CEPs

oferecidos como resposta ndo distinguem adequadamente os nimeros pares e

impares (lado esquerdo e direito da Rua/Avenida/Alameda/Outros), forcando o

usudrio a optar pelo mais proximo.

& Obietivo: . . . ~ .

X jetivo: Investigar se o site oferece as informagdes necessarias e esperadas
pelos usudrios de acordo com o seu dominio.

. . . . . . . ~

¢ Justificativa: Garantir que o site seja completo em termos de informacdes e,
consequentemente, mais informativo.

( ) TODAS AS INFORMACOES
( ) A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES

()
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()
( ) NENHUMA INFORMACAO
( ) NDA

Se possivel, cite uma informacdo que vocé acredita ser importante e que nao foi

tratada no site:

Comentarios:

Questao 3: De acordo com o dominio, o site possui 0s processos necessarios? Ex:
Existem sites de compra e venda que oferecem formas de buscar um determinado
produto. Essa funcionalidade € essencial, desejada e facilita muito a localizacdo do
produto desejado.
% Objetivo: Investigar se o site oferece 0s processos necessarios e esperados
pelos usudrios de acordo com o dominio.
¢ Justificativa: Garantir que o site seja completo em termos de processos e,
consequentemente, mais informativo.
( ) TODOS OS PROCESSOS
( ) AMAIOR PARTE DOS PROCESSOS

()

()
( ) NENHUM PROCESSO

( )NDA
Se possivel, cite um processo que vocé acredita ser importante e que nao foi

tratado no site:

Comentarios:

3.4. Subcritério Corretude: Capacidade de ser isento de erros.

Questao 1: As informacdes oferecidas pelo site estdo corretas? Isso pode ser
verificado no proprio site ou a partir de outros. Ex: Sites de noticias (ex. UOL,
Yahoo e Folha Online) costumam divulgar determinados acontecimentos
fornecendo as fontes para maiores detalhes e que, de certa forma, dao credibilidade
ao que estd sendo anunciado.

% Objetivo: Investigar se o site disponibiliza informacdes condizentes com as

fontes originais.
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Justificativa: Garantir que o site seja ético e digno de credibilidade por parte
dos usudrios, através da disponibilizagdo de informagdes condizentes com as
fontes originais.

( ) TODAS AS INFORMACOES

( ) A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES

( ) AS PRINCIPAIS INF()RMAC()ES

()

()

( ) NENHUMA INF()RMACA()

( ) NAO FOI POSSIVEL ANALISAR

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

Questao 2: Os processos oferecidos pelo site estdo corretos? Isso pode ser

verificado no proprio site ou a partir de outros. Ex: Quando um site simula o célculo

de uma taxa extra. Esse processo pode ser considerado correto? Ou seja, a cotacao

do dolar esté correta, o imposto estd correto, o cdlculo estd baseado em leis

municipais, os valores usados respeitam o c6digo do consumidor, dentre outros.

X/
o

Objetivo: Investigar se o site disponibiliza seus processos com base em leis,
normas, direitos dos consumidores, direitos humanos, dentre outras boas
condutas.

Justificativa: Garantir que o site seja ético e digno de credibilidade por parte
dos usudrios, disponibilizando seus processos com base em leis, normas e
outras boas condutas.

( ) TODOS OS PROCESSOS

( ) A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS

( ) OS PRINCIPAIS PROCESSOS

()

()

( ) NENHUM PROCESSO

( ) NAO FOI POSSIVEL ANALISAR

( ) NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:
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Questao 3: Os links, quando clicados, direcionam para as paginas corretas? Ex: No
site dos Correios, todos os links da primeira pagina (ex. “busca CEP”,
“rastreamento de objetos”, “envie seu telegrama’ e “precos e tarifas”) permitem
acessar corretamente as paginas desejadas com base nos nomes dados aos
processos.

% Objetivo: Investigar se o site se preocupa com a satisfacdo do usudrio,
guiando-o através de links que condizem com os conteidos apresentados nas
paginas de origem.

¢ Justificativa: Garantir a satisfacdo do usudrio e o acesso as informagdes e
processos oferecidos.

( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES
()

)
( ) NUNCA

( )NDA

Se possivel, cite um exemplo:

Comentarios:

3.5. Subcritério Consisténcia: Capacidade de resultado aproximado de vérias

medi¢des de um mesmo item.

Questao 1: Tudo que o site se propde a realizar, seja através de simulacgdo, célculo

ou busca, oferece o mesmo resultado? Ex: O site dos Correios, quando a busca por

um CEP € solicitada, passando as mesmas informagdes (UF, localidade, tipo e

logradouro e n°), sempre oferece os mesmos resultados.

% Objetivo: Investigar se os processos oferecidos pelo site podem ser dignos de
credibilidade por parte dos usudrios.

¢ Justificativa: Garantir credibilidade ao site no diz respeito aos processos
oferecidos pelo mesmo, seja através de simulacdes, cdlculos ou buscas por

informacdes. Ou seja, para os mesmos valores de entrada, esperam-se o0s

mesmos resultados sempre.
( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES
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()

()
( )NUNCA

( ) NDA

Se possivel, cite um exemplo:

Comentarios:

Questao 2: Um determinado /ink, quando clicado, sempre direciona para a mesma
péagina (mesmo que errada)? Ex: E comum encontrarmos sifes na Internet nos quais
determinados links direcionam sempre para uma pagina que nao condiz com o que
esperavamos. Entretanto, sempre acontece da mesma forma.
% Objetivo: Investigar se os links do site sempre direcionam para as mesmas
paginas, mesmo que sejam pdginas que nao condizem com o esperado.
¢ Justificativa: Garantir que o site seja consistente. Um erro que sempre ocorre
da mesma maneira caracteriza, mesmo que de forma nao apropriada, um site
consistente.
( ) SEMPRE

()
( )NUNCA
( ) NDA

Se possivel, cite um exemplo:

Comentarios:

3.6. Subcritério Integridade: Capacidade de ser preciso e rigoroso.

Questao 1: No caso de sites que manipulam informagdes publicas, estas sdo

oferecidas de forma imparcial?

¢ Objetivo: Investigar se o site € ético, imparcial, integro e verdadeiro.

s Justificativa: Garantir que o sife seja verdadeiro, informativo e transparente,
pois 0 mesmo procura revelar a verdade.

( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

)
( ) NUNCA
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( ) NDA

Na sua opinido, esse sife € imparcial?

Comentarios:

Questao 2: O site oferece mecanismos que garantem a integridade das informagdes

armazenadas? Ex: O site oferece formas de visualizacdo para confirmacgdo das

informacdes cadastradas pelo usudrio. Ou seja, o site permite que 0 usudrio

visualize as informagdes que foram cadastradas e solicita uma confirmacao dos

dados.

% Objetivo: Investigar se o site oferece recursos que propiciam ao usudrio a
visualizagdo e a confirmagdo dos dados que estdo sendo armazenados.

¢ Justificativa: Garantir a integridade das informacgdes armazenadas no site,
tornando transparente o processo de cadastramento, armazenamento,
gerenciamento e manipulacio dos dados dos usudrios.

( ) PARA TODAS AS INFORMACOES ARMAZENADAS
( ) PARA A MAIORIA DAS INFORMACOES ARMAZENADAS

()

)
( ) O SITE NAO OFERECE MECANISMOS

( )NDA

Na sua opinido, poderia ser melhor?

Comentarios:

4 - Critério Entendimento: Capacidade de ter seus processos e informagdes

entendidos.

4.1. Subcritério: Compositividade: Capacidade de construir ou formar a partir de

diferentes partes.

Questao 1: Quando € necessaria uma determinada informacgao ou operagao, o site
oferece suporte para obté-la sem ter de recorrer a outro site (ex. usando um plugin
no mesmo site)? Ex: Na Americanas.com podemos consultar o valor do Sedex sem
precisar entrar na pagina dos Correios.

¢ Objetivo: Investigar se o site possui alguma funcionalidade que permita acessar
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informacdes de outra organiza¢do sem necessariamente ter que entrar em outro
site.
¢ Justificativa: Garantir a possibilidade de acesso a informagdes de outros
dominios a partir do préprio site.
( ) SEMPRE E POSSIVEL ACESSAR INFORMACOES EXTERNAS
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL ACESSAR INFORMACOES
EXTERNAS
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL ACESSAR INF()RMA(Q()ES EXTERNAS
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL ACESSAR INF()RMAC()ES EXTERNAS
( ) NUNCA E POSSIVEL ACESSAR INFORMA COES EXTERNAS
( ) NDA
Se possivel, indique que informagdes externas podem ser acessadas:

Comentarios:

Questao 2: O site oferece mecanismos para compor uma nova informagao a partir
de outras? Ex: Acesso a base de dados.
¢ Objetivo: Investigar se o site possui alguma funcionalidade que permite compor
informacdes a partir de outras existentes.
¢ Justificativa: Garantir a possibilidade de composicao de informagdes a partir de
outras existentes.
( ) SEMPRE E POSSIVEL AGRUPAR INFORMACOES
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL AGRUPAR INFORMACOES
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL AGRUPAR INFORMA COES
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL AGRUPAR INFORMA COES
( ) NUNCA E POSSIVEL AGRUPAR INFORMACOES
( )NDA

Se possivel, indique que informagdes podem ser agrupadas:

Comentarios:

Questao 3: O site oferece mecanismos para composi¢do de um novo servigo a

partir de outros servigos ja existentes? Ex: Personalizacdo, hiperlinks.

¢ Objetivo: Investigar se o site possui alguma funcionalidade que permita compor
servicos partir de outros ja existentes.

¢ Justificativa: Garantir a possibilidade de composi¢do de servigos a partir de
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outros ja existentes.

( ) SEMPRE E POSSIVEL COMPOR SERVICOS

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL COMPOR SERVICOS
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL COMPOR SERVICOS

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL COMPOR SERVICOS

( ) NUNCA E POSSIVEL COMPOR SERVICOS

( ) NDA

Se possivel, indique que servi¢os podem ser agrupados:

Comentarios:

4.2. Subcritério: Concisao: Capacidade de ser resumido.

Questao 1: O site oferece uma forma de ver apenas o que é desejado? Ex:

Customizag¢do de pagina, customizagdo de processos.

% Objetivo: ldentificar se existe algum mecanismo que suporte resumir ou
customizar as funcionalidades oferecidas, de modo que o usudrio tenha apenas
disponivel o que € de seu interesse.

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de resumir processos através de escolhas
do usudrio.

( ) SEMPRE E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NUNCA E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( )NDA

Se possivel indique o que foi possivel customizar

Comentarios:

Questao 2: O site permite resumir as informacdes apresentadas? Ex: Em um

relatério ou documento apresentado, é possivel ver somente a parte interessante

para o usudrio?

% Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permita resumir ou
customizar as informacgdes oferecidas, de modo que o usuério tenha disponivel

apenas o que ¢ de seu interesse.
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% Justificativa: Garantir a capacidade de resumir informagoes através de escolhas
do usuaério.
( ) SEMPRE E POSSIVEL CUSTOMIZAR
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR
()
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR
( ) NUNCA E POSSIVEL CUSTOMIZAR
( ) NDA

Se possivel, indique o que foi possivel customizar:

Comentarios:

4.3. Subcritério: Divisibilidade: Capacidade de ser particionado.

Questio 1: E possivel detalhar uma determinada informagio? Ex: Em um relatério
ou documento apresentado, € possivel detalhar alguma informacao que seja
interessante para o usuario?
¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permita detalhar
informagdes em unidades menores.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de detalhar informagdes em unidades
menores através de escolhas do usudrio.
( ) SEMPRE E POSSIVEL DETALHAR
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR
()
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR
( ) NUNCA E POSSIVEL DETALHAR
( ) NDA

Se possivel, indique o que foi possivel detalhar:

Comentarios:

Questiio 2: E possivel detalhar determinado processo?

% Objetivo: 1dentificar se existe algum mecanismo que permita detalhar processos
em unidades menores.

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de detalhar processos em unidades menores

através de escolhas do usuario.
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( ) SEMPRE E POSSIVEL DETALHAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

( ) NUNCA E POSSIVEL DETALHAR

( ) NDA

Se possivel, indique o que foi possivel detalhar:

Comentarios:

4.4. Subcritério: Dependéncia: Capacidade de identificar a relag@o entre as partes

de um todo.

Questao 1: O site permite relacionar as informagdes e/ou processos? Ex:
Referéncia circular através de hiperlinks.
% Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que apdie a indicacdo de
relacionamentos entre informagdes e/ou processos.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de detalhar e relacionar informagdes e/ou
processos através de escolhas do usudrio.
( ) SEMPRE E POSSIVEL ENCONTRAR OS RELACIONAMENTOS
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR OS
RELACIONAMENTOS
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR OS
RELACIONAMENTOS
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR OS RELACIONAMENTOS
( ) NUNCA E POSSIVEL ENCONTRAR OS RELACIONAMENTOS
( )NDA

Se possivel, indique o que foi possivel verificar:

Comentarios:

Questao 2: Para a realizag¢ao dos processos oferecidos pelo site ou para o
entendimento das informagdes disponibilizadas, é necessdrio utilizar processos ou
informacdes de outras fontes? Ex: No site, ha algum tipo de calculo com moeda
estrangeira e este ndo apresenta a cotacdo atualizada destas moedas?

¢ Objetivo: Identificar se existe necessidade de buscar informacdes em outros
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sites para realizacio dos processos propostos pelo site em andlise.
¢ Justificativa: Garantir que nao seja necessario buscar informagdes externas

para a realizac¢do dos processos do site.

( ) NUNCA E NECESSARIO BUSCAR INFORMACOES FORA DO SITE

( ) POUCAS VEZES E NECESSARIO BUSCAR INFORMA COES FORA DO
SITE

( ) ALGUMAS VEZES E NECESSARIO BUSCAR INFORMACOES FORA DO
SITE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E NECESSARIO BUSCAR INFORMACOES
FORA DO SITE

( ) SEMPRE E NECESSARIO BUSCAR INFORMACOES FORA DO SITE

( ) NDA

Se possivel, indique o que foi necessério buscar fora do site:

Comentarios:

4.5. Subcritério: Extensibilidade: Capacidade de utilizacdo em mais de um caso.

Questiao 1: O site permite acrescentar novos plugins (desejados pelo usudrio)? Ex:
Widgets.
% Objetivo: 1dentificar se o site permite a inclusao de fung¢des ou programas que

sejam necessdrios ao usudrio de forma a generalizar o uso.

X/

& Justificativa: Garantir a capacidade de inclusdo de fungdes ou programas
através de escolhas do usudrio.

( ) SEMPRE E POSSIVEL INCLUIR NOVOS PLUGINS

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR NOVOS PLUGINS

( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR NOVOS PLUGINS

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR NOVOS PLUGINS

( ) NUNCA E POSSIVEL INCLUIR NOVOS PLUGINS

( ) NDA

Se possivel, indique plugins que poderiam ser acrescentados:

Comentarios:

Questao 2: O site permite a generalizacdo de relatdrios/telas através da mudanga
no formato de campos ou inclusdo de informacdes existentes em outras fontes?

¢ Objetivo: Identificar se o sife possui mecanismos que tornem Sseus processos
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genéricos (usados em mais de um caso).
¢ Justificativa: Garantir a existéncia de mecanismos de generalizacdo através de

escolhas do usudrio.

( ) OS PROCESSOS SEMPRE ATENDEM A TODOS OS CASOS

( ) OS PROCESSOS NA MAIORIA DAS VEZES ATENDEM A TODOS OS
CASOS

( ) OS PROCESSOS ALGUMAS VEZES ATENDEM A TODOS OS CASOS

( ) OS PROCESSOS POUCAS VEZES ATENDEM A TODOS OS CASOS

( ) OS PROCESSOS NUNCA ATENDEM A TODOS OS CASOS

( ) NDA

Comentarios:

4.6. Subcritério: Adaptabilidade: Capacidade de mudar de acordo com as

circunstancias e necessidades.

Questiio 1: E possivel alterar ou incluir novos valores em pontos especificos do
processo? Ex: No site do Curriculo Lattes, quando a combo “Profissdes” nao
oferece o cargo desejado, o usudrio pode incluir um novo item no cadastro de
profissdes. Este novo item passa a fazer parte da base de dados, podendo ser
utilizado por outro usuério.
¢ Objetivo: Identificar se o site permite a inclusio de informagdes que se tornem

parte do processo.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de adaptacdo das informagoes.

( ) SEMPRE E POSSIVEL INCLUIR INFORMA COES

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR INFORMACOES

( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR INFORMACOES

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL INCLUIR INFORMA COES

( ) NUNCA E POSSIVEL INCLUIR INFORMA COES

( )NDA

Se possivel, indique que informagdes puderam ser incluidas:

Comentarios:

Questiio 2: E possivel personalizar o site para adaptd-lo as necessidades de

entendimento dos processos e informagdes? Ex: Pedir para exibir uma lista de
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atores do processo que se estd executando, de modo que o usudrio possa identificar

em quantas partes estd envolvido diretamente.

¢ Objetivo: Identificar se o site permite a inclusdo de funcionalidades que o
tornem personalizado para o usudrio, de modo que este possa ter um melhor
entendimento sobre os processos e informagdes disponivesis.

s Justificativa: Garantir a capacidade de adaptacdo do site para um melhor
entendimento sobre os processos e informagdes disponibilizadas.

( ) SEMPRE E POSSIVEL PERSONALIZAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL PERSONALIZAR
()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL PERSONALIZAR

( ) NUNCA E POSSIVEL PERSONALIZAR

( ) NDA

Se possivel, indique que informag¢des puderam ser personalizadas:

Comentarios:

Questiio 3: E possivel personalizar o site para destacar as funcdes que vocé mais

usa nesse sife? Ex: No Wordpress, € possivel acrescentar calendarios e

disponibilizar os arquivos mais recentes na pagina principal.

¢ Objetivo: Identificar se o site permite identificar as funcionalidades mais usadas
pelo usudrio, de modo que este possa ter conhecimento sobre o que mais utiliza.

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de adaptacdo do site para um melhor
entendimento sobre os processos e informag¢des disponibilizadas.

( ) SEMPRE E POSSIVEL PERSONALIZAR
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL PERSONALIZAR

()
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL PERSONALIZAR

( ) NUNCA E POSSIVEL PERSONALIZAR
( )NDA

Se possivel, indique que informagdes puderam ser personalizadas:

Comentarios:

Questao 4: O site permite realizar um determinado processo de forma diferente?

Ex: O site solicita um documento de identificacao fixo (ex. identidade) para acesso
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a uma determinada informagao. Suponhamos que o usudrio nao possua esse
documento. Ele poderia informar o CPF ou outro documento que o identifique da
mesma forma (ex. carteira de motorista).
¢ Objetivo: Identificar se o site permite adaptar um processo ou o fornecimento de
uma informag¢do em tempo real.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de adaptacdo do site para facilitacdo do
uso.
( ) TODOS OS PROCESSOS PERMITEM ADAPTACAO
( ) A MAIORIA DOS PROCESSOS PERMITE ADAPTACAO
( ) ALGUNS PROCESSOS PERMITEM ADAPTACAO
( ) POUCOS PROCESSOS PERMITEM ADAPTACAO
( ) NENHUM PROCESSO PERMITE ADAPTACAO
( ) NDA

Se possivel, indique que adaptacdes puderam ser feitas:

Comentarios:

5 — Critério Auditabilidade: Capacidade de exame analitico.

5.1. Subcritério: Explicavel: Capacidade de explicar as agdes (processos) e

informacdes.

Questao 1: O site oferece help online ou manual?
% Objetivo: 1dentificar se o site fornece informagdes sobre suas funcionalidades,
facilitando o uso das mesmas por parte dos usudrios.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de explicagdo dos processos e informacdes
existentes no site.
( ) SEMPRE E POSSIVEL ENCONTRAR AS INFORMACOES
( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR AS
INFORMACOES
( ) ALGUMAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR AS INFORMA COES
( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL ENCONTRAR AS INFORMA COES
( ) NUNCA E POSSIVEL ENCONTRAR AS INFORMACOES
( )NDA

Comentarios:
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Questao 2: O site oferece duvidas frequentes? O site da Receita Federal oferece

esse recurso para esclarecer duividas sobre o imposto de renda de pessoa fisica e

juridica.

¢ Objetivo: Identificar se o site fornece informacdes sobre dividas ja conhecidas.

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de explicagdo dos processos e informagdes
existentes no site.

( ) OFERECE RESPOSTAS A QUASE TODAS AS DUVIDAS FREQUENTES
( ) OFERECE RESPOSTAS A MUITAS DUVIDAS FREQUENTES

()

( ) OFERECE RESPOSTAS A POUCAS DUVIDAS FREQUENTES

( ) NAO OFERECE RESPOSTAS A DUVIDAS FREQUENTES

( )NDA

Comentarios:

Questao 3: O site oferece forum?
¢ Objetivo: Identificar se o site fornece espago para discussio entre os usuarios.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de discussdo sobre 0s processos e
informagdes existentes no sife.
() SIM
( )NAO
( )NDA

Comentarios:

5.2. Subcritério: Rastreabilidade: Capacidade de seguir o desenvolvimento de

um processo ou a constru¢do de uma informacao, suas mudancas e justificativas.

Questao 1: O processo pode ser acompanhado e/ou monitorado? Ex: O site dos

Correios oferece o rastreamento da encomenda através de um nimero.

% Objetivo: ldentificar se o site permite rastrear as informac¢des sobre um
determinado processo.

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de acompanhar o andamento de um

Pprocesso.
( ) TODOS OS PROCESSOS PODEM SER ACOMPANHADOS
( ) AMAIORIA DOS PROCESSOS PODE SER ACOMPANHADA
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( ) ALGUNS PROCESSOS PODEM SER ACOMPANHADOS
( ) POUCOS PROCESSOS PODEM SER ACOMPANHADOS
( ) NENHUM PROCESSO PODE SER ACOMPANHADO

( )NDA

Comentarios:

Questao 2: O site explicita as fontes das informacdes apresentadas? Ex: No site da
Receita Federal (em alguns itens), temos links para o Didrio Oficial.
% Objetivo: Identificar se o site permite obter a origem dos processos e
informacoes.
¢ Justificativa: Garantir a capacidade de conhecimento sobre a origem dos
processos e informacdes.
( ) SEMPRE SAO EXPLICITADAS AS FONTES
( ) A MAIORIA DAS FONTES SAO EXPLICITADAS
( ) ALGUMAS FONTES SAO EXPLICITADAS
( ) POUCAS FONTES SAO EXPLICITADAS
( ) NENHUMA FONTE E EXPLICITADA
( )NDA

Se possivel, indique que fontes foram explicitadas:

Comentarios:

5.3. Subcritério: Verificabilidade: Capacidade de ser legitimado. Permite

identificar se o que estd sendo feito é o que deve ser feito.

Questao 1: Existem formas de se legitimar a informacdo oferecida pelo site? Ex:
Em vdrios sites € possivel, através de comando, ver o c6digo fonte da péagina.
¢ Objetivo: Identificar se o site oferece mecanismos que permitam legitimar as

informacdes disponibilizadas pelo site.

X/

¢ Justificativa: Garantir a capacidade de conhecimento sobre as informacdes
oferecidas pelo site.

( ) E POSSIVEL LEGITIMAR TODAS AS INFORMACOES

( ) EPOSSIVEL LEGITIMAR A MAIORIA DAS INFORMACOES

( ) E POSSIVEL LEGITIMAR ALGUMAS INFORMACOES

( ) E POSSIVEL LEGITIMAR POUCAS INFORMACOES

( ) NAO E POSSIVEL LEGITIMAR INFORMACAO ALGUMA
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( ) NDA

Comentarios:

5.4. Subcritério: Validacao: Capacidade de ser testado por experimento ou

observacao. Permite identificar se o que estd sendo feito € correto.

Questio 1: Existem formas de se legitimar o processo oferecido pelo site? E
possivel verificar se o processo executado € realmente o que acontece no mundo
real? Ex: E possivel verificar se as etapas apresentadas no processo de
encaminhamento e postagem da Amazon realmente acontecem na pratica?
% Objetivo: Identificar se a organizacdo faz na pratica o que o processo
explicitado no site diz que faz.
¢ Justificativa: Garantir que a pratica do processo seja exatamente como esta
sendo informado para o usudrio no site.
( ) E POSSIVEL LEGITIMAR TODOS OS PROCESSOS
( ) EPOSSIVEL LEGITIMAR A MAIORIA DOS PROCESSOS
( ) E POSSIVEL LEGITIMAR ALGUNS PROCESSOS
( ) E POSSIVEL LEGITIMAR POUCOS PROCESSOS
( ) NAO E POSSIVEL LEGITIMAR PROCESSO ALGUM
( )NDA

Se possivel, indique processos puderam ser legitimados:

Comentarios:

Questio 2: Existem formas de se garantir as informagdes oferecidas pelo site
através de testes? Ex: Ferramentas, softwares, testes de caixa-preta.
¢ Objetivo: Identificar através de testes se as informagOes oferecidas sao
verdadeiras.
¢ Justificativa: Garantir que as informagdes apresentadas podem ser verificadas.
( ) E POSSIVEL VERIFICAR TODOS AS INFORMACOES
( ) EPOSSIVEL VERIFICAR A MAIORIA DAS INFORMACOES
( ) E POSSIVEL VERIFICAR ALGUMAS INFORMACOES
( ) E POSSIVEL VERIFICAR POUCAS INFORMACOES
( ) NAO E POSSIVEL VERIFICAR INFORMACAO ALGUMA
( )NDA
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Se possivel, indique informagdes que puderam ser verificadas:

Comentarios:

Questao 3: Existem formas de se garantir o processo oferecido pelo site usando
testes? Ex: Através de testes com o usudrio.
% Objetivo: ldentificar, através de testes, se os processos oferecidos sio
verdadeiros.
¢ Justificativa: Garantir que os processos apresentados possam ser verificados.
( ) E POSSIVEL VERIFICAR TODOS OS PROCESSOS
( ) E POSSIVEL VERIFICAR A MAIORIA DOS PROCESSOS

()

( ) E POSSIVEL VERIFICAR POUCOS PROCESSOS

( ) NAO E POSSIVEL VERIFICAR PROCESSO ALGUM
( ) NDA

Se possivel, indique processos que puderam ser verificados:

Comentarios:

5.5. Subcritério: Controlabilidade: Capacidade de ser controlado.

Questao 1: O site mantém log dos acessos? Ex: O site do CNPQ informa qual foi o
seu ultimo acesso a cada nova entrada.
% Objetivo: Identificar se todos 0s acessos ao site tém mecanismos para controle
de forma a identificar quem acessou e quando.
¢ Justificativa: Garantir que todos os acessos ao site sejam identificados.
( ) E POSSIVEL VERIFICAR TODOS OS PROCESSOS
( ) E POSSIVEL VERIFICAR A MAIORIA DOS PROCESSOS

()

( ) E POSSIVEL VERIFICAR POUCOS PROCESSOS

( ) NAO E POSSIVEL VERIFICAR PROCESSO ALGUM
( ) NDA

Se possivel, indique processos que puderam ser verificados:

Comentarios:

Questao 2: O site oferece mecanismos que garantem o controle sobre as
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informacdes armazenadas? Ex: O site pode oferecer formas de visualizagc@o para
confirmacao de informacgdes cadastradas pelo usudrio.
¢ Objetivo: 1dentificar se todas as informagdes armazenadas foram verificadas e
validadas pelo usudrio.
¢ Justificativa: Garantir controle sobre as informa¢des armazenadas.
( ) TODAS AS INFORMACOES ARMAZENADAS SAO CONTROLADAS
( ) A MAIORIA DAS INFORMACOES ARMAZENADAS E CONTROLADA
( ) ALGUMAS INFORMA COES ARMAZENADAS SAO CONTROLADAS
( ) POUCAS INFORMACOES ARMAZENADAS SAO CONTROLADAS
( ) NAO HA CONTROLE SOBRE AS INFORMACOES ARMAZENADAS
( )NDA

Se possivel, indique informagdes que ndo sao controladas:

Comentarios:

Questiao 3: O site oferece mecanismos para conferéncias parciais dos processos?
Ex: Suponhamos que vocé esteja se cadastrando através de um processo dividido
em quatro partes. A cada parte desse processo poderia haver uma verificagao dos
dados j4 informados até aquele momento.
% Objetivo: ldentificar se o site oferece mecanismos de conferéncia parcial de

processos.
¢ Justificativa: Garantir controle sobre cada fase realizada do processo.

() TODOS OS PROCESSOS PODEM SER CONFERIDOS PARCIALMENTE

( ) A MAIORIA DOS PROCESSOS PODE SER CONFERIDA
PARCIALMENTE

( ) ALGUNS PROCESSOS PODEM SER CONFERIDOS PARCIALMENTE

( ) POUCOS PROCESSOS PODEM SER CONFERIDOS PARCIALMENTE

( ) NAO HA POSSIBILIDADE DE CONFERENCIA PARCIAL DE
PROCESSOS

( )NDA

Se possivel, indique processos que ndo podem ser conferidos parcialmente: ____

Comentarios:

Apresentacao dos resultados obtidos
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A seguir, apresentamos as respostas obtidas através dos questiondrios submetidos
aos grupos participantes da pesquisa. A coluna “subcritérios” elenca todas as folhas
ou caracteristicas de segundo nivel do SIG de Transparéncia. A coluna

~ 0

“critério/subcritério/questao” refere-se aos cinco critérios principais ou de primeiro
nivel do SIG de Transparéncia (Acessibilidade, Usabilidade, Informativo,
Entendimento e Auditabilidade). Os subcritérios, como jd dito referem-se a todas as
folhas ou caracteristicas de segundo nivel do SIG de Transparéncia dispostas na
primeira coluna da tabela. As questdes referem-se as perguntas elaboradas descritas
no questiondrio apresentado anteriormente neste apéndice. As demais colunas sio
as respostas dadas pelos entrevistados as questdes do questiondrio. A maioria das
questdes permitia cinco opcdes de resposta ou NDA (Nenhuma das Anteriores).
Para as que possuiam trés opcdes (somente 2 questdes) nao houve possibilidade de
resposta 2 e 4. Para as que tinham 7 opg¢des (apenas uma questio), esta foi adaptada
para uma escala de 1 a 5 por aproximagdao. Com este trabalho pode-se analisar,
através da identificacdo das operacionalizagdes das caracteristicas de transparéncia

existentes nos seus processos organizacionais, a transparéncia dos processos

apresentados através de sites na Web.
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Critéria (C) / SubCritérias (SC)

Quesido (Q)

articipantes da Pesquisa
E F [ G H

Respostas do P
D]

[a [T B8 T © [ / 4

Acessibilidade
Portabilidade C1-S5C1-Q1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 4
Portabilidade C1-3C1-0Q2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2
Portabilidade C1-8C1-Q3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3
Portabilidade C1-3C1-Q4 a a a a 4 4 a a a a
Operabilidade C1-8C2-o 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
Operabilidade C1-SC2-02 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5
Operabilidade C1-8C2-0Q3 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2
Divulgag o C1-SC3-Ql 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Divulgagio C1-3C3-0Q2 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1
Divulgac do C1-5C3- Q3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3
Divulgacio C1-3C3-0Q4 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1
Divulgacio C1-8C3-0Q5 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Disponibilidade C1-SC4-Ql 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Disponibilidade C1-8C4-02 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1
Disponibilidade C1 - SC4-03 1 5 1 1 2 2 1 1 1 1
Desempenho C1-8C5-M 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Desemperho C1- 5C5- Q2 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Desempenho C1-3C5-0Q3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
Desempenho C1-8C5- 04 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3

Usabilidade
Uniformidade C2-8C1-o 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1
Uniformidade C2-s5C1-02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Uniformidade CZ2-8C1-03 3 1 4 1 4 1 1 2 5 1
Uniformidade C2- 5C1- Q4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitividade C2-3C2-M 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitividade C2- 5C2- Q2 2 4 1 1 2 2 1 1 1 1
Intuitividade C2-3C2-0Q3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitividade C2-8C2- 04 & & & & & & & & & &
Intuitividade C2-5C2-05 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1
Intuitividade C2-8C2- 0B 5 1 1 3 1 1 3 1 4 1
Intuitividade C2-5C2-07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-23C3-M a a a a a a a a a a
Simplicidade C2- 5C3- Q2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3
Simplicidade C2-3C3-Q3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2
Simplicidade C2-8C3- 04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-5C3-05 [ [ [ [ [ 3 3 [ [ [
Simplicidade C2-8C3- 0B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2-5C4-Ql 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Amigabilidade CZ-3C4-02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2- 504 - Q3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2-3C4- Q4 B B B B B B B B B B
Arnigabilidade C2-58C4-05 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3
Amigabilidade CZ-3C4-06 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5
Amigabilidade C2-8C4-0Q7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Compreensibilidade C2-5C5- Q1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Compreensibilidade CZ-8C5- 02 1 1 5 1 1 1 2 1 4 3
Clompreensibilidade C2 - 505 - Q3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Taformaiive

Clareza C3- 5C1- Q1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
Clareza C3-2C1-02 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1
Clareza C3-8C1-0Q3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3
Clareza C3-SC1-04 1 1 3 1 1 3 1 1 1 2
Clareza C3-8C1-0Q5 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2
Clareza C3- SC1-06 2 1 3 1 1 1 1 1 1 2
Clareza C3-3C1-Q7 4 a a a a a a a a 4
Acuracia C3-502- Q1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1
Acuracia C3-3C2-0Q2 1 1 1 2 1 1 3 1 1 2
Acuracia C3-8C2-0Q3 3 1 2 1 4 1 1 2 1 5
Completeza C3-5C3-Ql 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Completeza C3-8C3-02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Completeza C3-5C3-03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Corretude C3-3C4-M 2 2 a 2 3 2 2 4 2 2
Corretude C3- 504 - Q2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2
Corretude C3-3C4-0Q3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
Consisténcia C3-8C5-a1 =] =] =] =] =] =] =] =] =] =]
Consisténcia C3-3C5-02 2 1 2 2 3 1 1 1 1 1
Integridade C3-8CE- 1 1 1 1 1 2 3 2 2 2
Integridade C3- SC6 - Q2 3 3 5 3 2 1 2 ES 2 3

Entendimente
Compositividade C4 - SC1-Q1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Compositividade C4-8C1-02 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Compaositividade C4 - SC1-03 1 4 4 3 5 5 5 5 5 5
Concisfio C4-3C2-MN a a a a a a a a a a
Concisao C4 - 5C2 - Q2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Diwisibilidade C4-3C3-M 4 1 3 3 4 a 3 3 1 a
Diwisibilidade C4 - 5C3 - Q2 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Dependgncia C4-3C4-1 3 3 4 4 a 3 3 3 4 2
Dependéncia C4 - 5C4- Q2 1 1 2 1 1 3 1 1 1 1
Extensibilidade C4 - SC5- Q1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Extensibilidade C4- 8C5- Q2 & & & & & & & & & &
A daptabilidade C4 - SC6- Q1 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5
Adaptabilidade C4- 8CE - Q2 5 5 3 5 5 5 3 5 5 3
A daptabilidade C4 - SC6 - Q3 5 4 5 5 5 3 5 1 5 5
Adaptabilidade C4 - 3CE - Q4 a a 2 a a a a a a a

Audirabilidade
Explicavel C5-23C1 - 2 3 2 2 2 2 3 4 2 2
Explicavel C5- 5C1 - Q2 2 2 1 2 2 1 3 2 2 2
Explicavel C5-3C1-Q3 a a a a 4 4 4 a a a
Rastreabilidade C5-8C2- i 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
Rastreabilidade C5-3C2-02 2 1 4 2 5 1 2 1 1 1
Werificabilidade C5-8C3- i 4 5 5 5 5 4 4 3 1 3
ValidagGo C5-5C4- Q1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
Walidagfic C5- 8C4- 02 5 4 5 2 4 5 5 3 5 5
Validaggo C5- 5C4- 03 2 5 2 5 5 1 5 5 2 5
Contrelabilidade C5-3C5- 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1
Clontrolabilidade C5 - 505 - Q2 2 5 3 5 3 5 2 5 2 5
Contrelabilidade C5-3C5-Q3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
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Apéndice E
Questionario para verificacao da Transparéncia em
Processos Organizacionais

Este apéndice apresenta os dados referentes ao planejamento e a execugcdo da
aplicacdo de um questiondrio sobre o SIG de transparéncia com o objetivo de
confirmar as operacionalizacoes definidas para implementar o conceito de
transparéncia organizacional em processos de produgcdo de uma empresa real.
Este estudo é parte do resultado do estudo de caso realizado que pode ser visto no
Capitulo 5.

Introducao

Sao trés os principais caminhos para compreender o comportamento humano
no contexto das ciéncias sociais empiricas (Fink, 1985): Observacdo: observar o
comportamento que ocorre naturalmente no ambito real; Experimento: criar
situacgoes artificiais e observar o comportamento das pessoas ante tarefas definidas
para essas situagoes; Survey: perguntar as pessoas o que fazem (fizeram) e pensam
(pensaram).

Fink (Fink, 1985) define survey como “método para coletar informacao de
pessoas acerca de suas ideias, sentimentos, planos, crengas, bem como origem
social, educacional e financeira”. O instrumento utilizado no survey, o
questiondrio, pode ser definido como “um conjunto de perguntas sobre um
determinado tépico que nao testa a habilidade do respondente, mas mede sua
opinido, seus interesses, aspectos de personalidade e informacgdo biografica”
(Yaremko, 1986).

Neste trabalho tratamos do desenvolvimento de um questiondrio para
levantamento de informagdes. Estamos estudando a ideia de transparéncia de
processos. Nossa abordagem € que transparéncia de processos € um requisito de
qualidade (nao funcional) que pode ser inserido no contexto das organizacdes
através de defini¢des e insercao de novos elementos em seus processos. A seguir,
sao definidos o problema e os objetivos desta pesquisa, a hipdtese da pesquisa, a
base populacional pesquisada, o contexto da pesquisa, a estrutura do questiondrio,

o questiondrio aplicado, as respostas obtidas, as andlises realizadas e as conclusdes.
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As questdes aqui apresentadas foram em boa parte adaptadas do primeiro
questiondrio realizado para verificacdo de transparéncia em organizacdes que

apresentam seus processos através de sites na Web, apresentado no Apéndice D.

Objetivo da Pesquisa

O objetivo desta pesquisa € coletar opinides acerca da transparéncia de

processos organizacionais cedidos para esta pesquisa por uma organizacao real.

Hipotese

Transparéncia pode ser analisada em processos através da identificacdo das
operacionalizacdes das caracteristicas de transparéncia existentes nos processos

organizacionais.

Base Populacional

A pesquisa foi aplicada a grupos de profissionais em Engenharia de

Software, divididos em dois grupos (tipo da amostra):

® Grupo 1 — profissionais que atuam no mercado de desenvolvimento de

software e que conhecem a organizacgdo detentora dos processos

® Grupo 2 — profissionais que atuam no mercado de desenvolvimento de
software e que ndo conhecem a organizagao detentora dos processos

Cada uma das amostras tinha o seguinte tamanho:
oGrupo 1 — 10 participantes — 5 questiondrios respondidos integralmente

*Grupo 2 — 12 participantes — 7 questiondrios respondidos integralmente

Total: 12 questionarios respondidos

Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com dois grupos de pesquisadores e profissionais a
distancia. Foi enviado um e-mail aos participantes solicitando sua resposta ao

questiondrio sobre os processos apresentados enviado. A pesquisa nao solicitava
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identificacdo. O questiondrio foi aplicado em portugués. Foi pedido que todos os
participantes analisassem os mesmos trés processos. Os processos analisados,
“Preparar Intervencao de Manutengdo”, “Preparar Intervengao de Investimento” e
“Acompanhar Intervencdo”, fazem parte dos processos de Explorac¢ao e Produgao
de Petréleo de uma empresa brasileira localizada no estado do Rio Grande do
Norte e estdo descritos no Anexo I desta tese.

O convite para participacdo continha o seguinte texto:

Convite para participacao em pesquisa:

UMA ABORDAGEM PARA INSERCAO DE ASPECTOS DE TRANSPARENCIA EM
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

O presente convite visa obter sua colaboragdo no estudo relacionado a Tese de
Doutorado sendo realizada no Programa de Pés Graduacio em Informatica da
PUC-RJ, da aluna Claudia Cappelli, orientada pelo professor Julio Cesar Sampaio do
Prado Leite.

Esta pesquisa visa construir uma abordagem para a modelagem de aspectos de
transparéncia em processos organizacionais. Nosso objetivo neste questionario é obter
uma compreensdo mais ampla quanto a transparéncia dos ?? enviados juntamente
com este questionario.

Solicito também o seu auxilio na divulga¢do da pesquisa em sua rede de contatos. O
tempo de resposta das questdes é de aproximadamente 60 minutos. O questionario
estd em anexo junto aos modelos de processos para serem avaliados.

Sua resposta sera confidencial. Somente o sumaéario das informacoes de todos os
respondentes sera incluido no relatorio final.

Em caso de duvida, estou disponivel para contato através do seguinte e-mail:
ccappelli@inf.puc-rio.br.

Agradeco antecipadamente a sua colaboragio.

Claudia Cappelli

Estrutura

O questiondrio elaborado € formado pelas seguintes partes:
a) Introducdo — Explanacdo sobre o conceito de transparéncia e de processos

b) Objetivo — Explanagdo sobre os objetivos da aplicac@o deste questiondrio
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c) Questdes — Perguntas objetivas para verificagdo de transparéncia nos

processos apresentados no site.

O Questionario

O questiondrio elaborado contém o seguinte contetdo:

Introducgao

Um processo é um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica
com o objetivo de produzir um bem ou servigo que tem valor para um grupo
especifico de clientes (Hammer, 1994). O termo “Processo” pode ser usado como
sindbnimo de uma sequéncia de acdes que permita aos participantes atingir seus

objetivos.

1,68 2 BRE B 4
M oe; ‘:l:!;@f’

1
Comprader paga ao Vendedor verifica o Comprader cu ¢ MercadoPage Vendedor recebe o
MercadoPago. Wer Maiz. pagamente € envia o produte. lizera o pagamento ao pagamento. Ver Mais.

Ver Mais. Vendedor. Mer Mais.

Atualmente muito se tem falado sobre o termo TRANSPARENCIA. Existem
atualmente diversas leis e acordos criados com o intuito de aprimorar e garantir a
TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL. A sociedade em geral, com seus
cidadaos e organizacdes, também vem se mostrando muito interessada na

possibilidade de possuir acesso as mais diversas informagdes.

Entendemos que a TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL esti em
grande parte baseada na TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS, que por sua vez pode ser estabelecida através da
TRANSPARENCIA DOS MODELOS DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS,

e das INFORMACOES que estes geram através de suas instincias de execucio.

Neste trabalho utilizamos o conceito de TRANSPARENCIA DO
PROCESSO ORGANIZACIONAL como “a existéncia de politicas

organizacionais que visam fornecer aos interessados informagdes sobre a
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organizacdo segundo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentacao,

entendimento e auditabilidade” (Cappelli, 2008).

Objetivo

Este questiondrio visa verificar, em uma determinada organizagao, através de
seus processos e informacdes, a presenca de caracteristicas de TRANSPARENCIA
DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS. Esta verificacdo é feita através da
andlise de caracteristicas especificas de: Acessibilidade, Usabilidade, Informacao,

Entendimento e Auditabilidade.

Questoes

1 — Caracteristica Acessibilidade: Capacidade de obtengao.

1.1.  Subcaracteristica Portabilidade: Capacidade de ser usado em diferentes

ambientes.

Questao 1: Os processos podem ser acessados por diferentes meios de
comunicacdo? Ex: Através de acesso a uma base de processos com uso de
ferramenta de BPM, através de material impresso, através de uma base de
documentos, através de publicacdes na Web, através de aplicagdes de software,
entre outros.
% Objetivo: Investigar se os processos estdo preparados para serem acessados
usando diversos meios de comunicac¢do da organizacao.
Justificativa: Processos preparados para serem acessados usando diversos

meios de comunicagdo da organizagdo ajudam a garantir sua acessibilidade.
( ) PELOS PRINCIPAIS MEIOS DE COMUNICACAO DA ORGANIZACAO

( ) POR ALGUNS DOS MEIOS DE COMUNICACAO DA ORGANIZACAO

()

()
( ) POR NENHUM MEIO DE COMUNICACAO DA ORGANIZACAO

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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Questiio 2: E possivel obter informacdes sobre os processos em diferentes

formatos? Ex: Posso obter as informacgdes dos processos em diferentes formatos

(através de modelos ou em formato descritivo)? Posso gerar um relatério a partir

dos modelos de processos?

% Objetivo: Investigar se as formas de armazenamento das informagdes sobre 0s
processos possibilitam obté-las em formatos que sejam compativeis com as
preferéncias de cada usuério.

¢ Justificativa: Formas de armazenamento das informagdes sobre os processos
que possibilitam obté-las em formatos que sejam compativeis com as
preferéncias de cada usudrio ajudam a garantir maior acessibilidade.

( ) E POSSIVEL PARA TODAS AS INFORMACOES

() E POSSIVEL PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMA(;()ES
()

()

() NAO E POSSIVEL PARA INFORMACAO ALGUMA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 3: E possivel obter, em diferentes formatos, informacdes geradas
durante a execugdo das instancias dos processos? Ex: Posso exportar as
informacdes das aplicacdes que apoiam o processo, caso existam? Posso exportar
as informagdes da ferramenta de workflow que suporta o processo, caso exista?
Posso disponibilizar em diferentes formatos os registros feitos sobre as

informacdes geradas durante a execugao do processo?

% Objetivo: Investigar se as formas de armazenamento das informagdes
registradas durante a execugao do processo possibilitam obté-las em formatos
que sejam compativeis com as preferéncias/necessidades de cada usuério.

« Justificativa: Formas de armazenamento das informagdes registradas
durante a execu¢do do processo que possibilitam obté-las em formatos
compativeis com as preferéncias/necessidades de cada usudrio ajudam a

garantir a acessibilidade do processo.

( ) E POSSIVEL PARA TODAS AS INFORMACOES
() E POSSIVEL PARA A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES
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)

()
( ) NAO E POSSIVEL PARA INFORMACAO ALGUMA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 4: Caso os processos sejam apoiados por aplicacdes para sua execucao, é

possivel executar estas aplicacdes em diferentes plataformas? Ex: E possivel

executar as aplicagdes que suportam o processo em Linux ou Windows? Caso seja
uma aplicacdo Web, pode ser executada em diferentes browsers?

% Objetivo: Investigar se as formas de acesso as aplicagdes que apoiam a
execugdo dos processos, caso existam, podem ser executadas em diferentes
ambientes.

¢ Justificativa: Formas de acesso as aplicacdes que apoiam a execugdo dos
processos em diferentes ambientes ajudam a garantir maior acessibilidade.

( ) E POSSIVEL PARA TODAS AS APLICACOES QUE OS APOIAM
() E POSSIVEL PARA A MAIOR PARTE DAS APLICACOES QUE OS APOIAM
)

)
() NAO E POSSIVEL PARA QUALQUER DAS APLICACOES QUE OS APOIAM

( ) NAO EXISTEM APLICACOES PARA APOIO DO PROCESSO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

1.2. Subcaracteristica Publicidade: Capacidade de se tornar publico.

Questao 1: O local em que os processos e as informacdes geradas por eles se
encontram disponiveis € veiculado pela organizacdao? Ex: Sdo enviados e-mails
publicando informag¢des sobre a localizacdo dos processos? Caso ndo esteja
disponivel em formato eletronico, é divulgada sua localizagcao fisica? Mudancas

de localizagdo para acesso aos processos sao informadas?
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Objetivo: Investigar se as informagdes sobre a localizacdo dos processos sao
veiculadas.

Justificativa: Localizacdo dos processos e informacgdes veiculadas na
organizacdo periodicamente ajudam a garantir maior acessibilidade.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

)
)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 2: Os Gestores dos processos divulgam os processos sob sua

responsabilidade? Ex: H4 comunicagao periddica sobre a execugdo dos processos?

Hé comunicacdo sobre mudancas realizadas nos processos?

Objetivo: Investigar se os gestores dos processos buscam divulgar os
processos sob sua responsabilidade.
Justificativa: Gestores de processos que buscam divulgar processos sob sua

responsabilidade ajudam a garantir a acessibilidade dos mesmos.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( )NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

1.3. Subcaracteristica Disponibilidade: Capacidade de ser utilizado no momento

em que for necessario.

Questiao 1: Os processos estdo sempre disponiveis para acesso e uso? Ex: Toda vez

que se busca 0 acesso aos processos e as suas informacoes, € possivel obté-lo? Ex:

E possivel utilizar-se do processo toda vez que € necessario?

X/
o

Objetivo: Investigar se os processos estdo sempre disponiveis para consulta e
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acesso por parte dos usudrios.
¢ Justificativa: Processos que estdo sempre disponiveis para consulta e acesso

por parte dos usudrios ajudam a garantir maior acessibilidade.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Caso existam aplicagdes que apdiem 0s processos, estas estdo
sempre disponiveis para execucdo? Ex: Os sistemas de informagao que apoiam

0s processos estdo sempre on-line?

X/

¢ Objetivo: Investigar se as aplicagdes que viabilizam a execucdo dos

processos estido disponiveis com a frequéncia necessaria.

X/

« Justificativa: Aplica¢des que viabilizam a execucdo dos processos e estao
disponiveis com a frequéncia necessdria ajudam a garantir acessibilidade dos

mesmos.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES
)

)
( ) NUNCA

( ) NAO EXISTEM APLICACOES PARA APOIO DO PROCESSO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2 — Caracteristica Usabilidade: Capacidade de uso.

2.1. Subcaracteristica Uniformidade: Capacidade de manter uma tnica forma.

Questao 1: Todos os processos e informacdes possuem um padrdo quando
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apresentados? Ex: Todos os modelos de processos sempre usam a mesma
notacdo e os mesmos tipos de diagramas para representar 0os mesmos
conceitos? Todos os documentos que por ventura descrevem processos
utilizam um mesmo padrdo para elabora¢do? Informagdes sdo apresentadas
sempre no mesmo formato, por exemplo, datas sdo sempre apresentadas no
formato dd/mm/aa?
¢ Objetivo: Identificar se os modelos dos processos e as informagdes usam
representacdes padronizadas.
Justificativa: Modelos de processo e informagdes que usam representacoes

padronizadas ajudam a garantir a usabilidade dos mesmos.
( ) TODOS

( ) AMAIORIA

()

( ) POUCOS

( ) NENHUM

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: O processo possui um glossario/léxico/ontologia com a defini¢io de

seus termos?

% Objetivo: Identificar se o processo padroniza os termos que referencia.
Justificativa: Processos que padronizam os termos que referencia ajudam a

garantir maior usabilidade.

( ) POSSUI PARA TODOS OS TERMOS

( ) POSSUI PARA A MAIORIA DOS TERMOS

()

( ) POSSUI PARA POUCOS TERMOS

( ) NAO POSSUI PARA TERMO ALGUM

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: Os processos utilizam um padrao de descri¢do? Ex: Existem padrdes

para elaboracao da descricao dos processos?
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% Objetivo: Garantir uma forma tnica de descri¢do dos processos.
Justificativa: A existéncia de um padrdo de descri¢do ajuda a garantir a

usabilidade do processo.
( ) TODOS

( ) A MAIORIA

()

)
( ) NENHUM

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 4: Caso existam aplicagdes que apdiem 0s processos, estas possuem

interface padrao? Ex: As aplicagdes tém o mesmo formato para suas telas? As

aplicagdes tém os menus organizados de forma semelhante? Os relatdrios gerados

tém cabecgalho padronizado (sempre apresentam origem, data e hora da informacao

gerada)?

% Objetivo: Identificar se as aplicagdes fazem uso de interface padrao.
Justificativa: A existéncia de um padrao de interfaces auxilia na usabilidade do

processo.
( ) TODAS

( ) A MAIORIA
)

()
( ) NENHUMA

( ) NAO EXISTEM APLICACOES PARA APOIO DO PROCESSO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.2. Subcaracteristica Intuitividade: Capacidade de ser utilizado sem

aprendizado prévio.

Questao 1: A representacdo dos processos € feita através de uma sequéncia bem
definida com contetido adequado? Ex: E possivel identificar os passos anteriores e

os posteriores ao que se estd executando? E possivel ter conhecimento das regras
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que regem o processo? E possivel saber os sistemas usados para execucdo do
processo?
¢ Objetivo: Verificar se € possivel identificar a sequéncia de passos e o conteido
do processo.
Justificativa: Poder identificar a sequéncia de passos e o contetido do processo

ajuda a garantir a usabilidade do processo.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 2: Os nomes e descri¢cdes dos processos permitem facil entendimento do
que serd realizado? Ex: O usudrio do processo tem capacidade de, através da leitura
dos nomes das atividades e de suas descri¢cdes, executar os passos do processo?
% Objetivo: Verificar se os nomes e descrigdes dos processos permitem facil
entendimento do que seré realizado.
Justificativa: Nomes e descri¢cdes que permitem facil entendimento do que sera

realizado ajudam a garantir a usabilidade dos processos.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: Os nomes utilizados fazem parte de um dominio cognitivo comum? Ex:

Os processos usam um vocabuldrio adequado ao dominio? Os termos sdo de

conhecimento dos usudrios do processo?

¢ Objetivo: Identificar se os processos usam um vocabuldrio intuitivo que condiz
com o seu dominio cognitivo.

Justificativa: Um vocabuldrio comum adequado ao dominio cognitivo dos
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processos contribui para a usabilidade dos processos.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdo 4: A notacdo utilizada para a representacdo dos processos traduz o
significado do elemento representado? Ex: Cada figura que representa um elemento
no processo tem um simbolo que o traduz visualmente? O elemento equipamento
poderia ser representado pela figura de uma engrenagem, o elemento sistema
poderia ser representado pela figura de um computador, o elemento informagdo
poderia ser representado pela figura de um banco de dados, o elemento risco
poderia ser representado pela figura de um raio, por exemplo.
¢ Objetivo: Garantir o facil entendimento dos elementos dos processos.
Justificativa: Elementos que representam graficamente seu significado
contribuem para a usabilidade dos processos.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdo 5: Caso existam aplicacdes que apdiem os processos, a simbologia

utilizada por elas traduz o significado das acdes a serem executadas? Ex: Cada

figura que representa uma funcionalidade do software tem um simbolo que a traduz

visualmente? O carrinho de compras, por exemplo, executa a acdo de aquisicao de

um bem ou servico.

% Objetivo: Garantir o uso intuitivo das funcionalidades das aplicacdes que
apoiam 0s pProcessos.

Justificativa: Simbologia aplicada as funcionalidades das aplicacdes que
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apoiam os processos contribui para a sua usabilidade.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO EXISTEM APLICACOES QUE APOIAM OS PROCESSOS
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 6: Os simbolos utilizados para representar os elementos contidos nos
modelos de processo usam cores padrao legendadas para facilitar a identificacdo?
Ex: Atividades sempre usam cor verde, eventos sempre cor branca, atores sempre
amarelo.

¢ Objetivo: Facilitar a identificagdo dos elementos na leitura dos processos.

Justificativa: O uso de cores aumenta a usabilidade dos modelos de processo.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.3. Subcaracteristica Simplicidade: Capacidade de ndo apresentar dificuldades

ou obstaculos.

Questao 1: Os processos possuem muitos handoff’s (passagens de bastdo entre os
atores)? Ex: Para aprovacdo de um documento o processo envolve os mesmos
atores em vdrios estdgios diferentes, quando estas atividades poderiam ser
agrupadas e realizadas de uma s6 vez por cada um dos atores? Existe muita troca de
informacao entre os mesmos atores de forma sequencial?
% Objetivo: Identificar se o processo é simples de utilizar.

Justificativa: Processos com pequeno nidmero de handoff’s aumentam sua

usabilidade.
( ) NUNCA
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( ) RARAMENTE
()

( ) QUASE SEMPRE

( ) SEMPRE

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: As atividades dos processos estdo organizadas em uma sequéncia

l6gica? Ex: Todos os elementos necessdrios para a execugdo das atividades estdo

definidos e organizados de forma a estarem disponiveis no momento de sua

execugao? Atividades que dependam de recursos gerados por atividades anteriores

s6 acontecem depois da finaliza¢do destas?

% Objetivo: Identificar se o processo é simples através de sua sequéncia logica.
Justificativa: A organizacdo logica das informacdes dos processos influencia
na usabilidade do mesmo.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: Os procedimentos utilizados para execugdo de processos com a mesma
finalidade possuem um padrdao? Ex: Todas as requisicoes de compras sdo
elaboradas através de um mesmo procedimento independente do objeto da compra?
Todas as solicitacdes de viagem utilizam o mesmo processo e formuldrios,
independente do tipo e do motivo da viagem?
% Objetivo: Identificar se o processo é simples através da padronizagdo de seus
procedimentos.
Justificativa: A padronizacio de procedimentos reduz a complexidade e

aumenta a usabilidade do processo.
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()
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( ) RARAMENTE
( ) NUNCA
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 4: As informagdes utilizadas no processo t€m uma tnica fonte para cada
uma delas? Ex: A mesma informacao utilizada em pontos diferentes do processo
tem origem na mesma fonte?
¢ Objetivo: Identificar se o processo € simples através do uso de informagdes de
fontes dnicas.
Justificativa: O armazenamento em fonte Unica para cada informagdo do

processo reduz a complexidade e aumenta a usabilidade do mesmo.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 5: Os processos possuem muitos niveis de subprocessos aninhados? Ex:

Na sequéncia principal de um processo chama-se outro processo que por sua vez

chama um préximo e assim sucessivamente, com muitos niveis de chamada?

% Objetivo: Identificar se o processo é simples através de um nimero reduzido de
chamadas sucessivas a outros processos.

Justificativa: Poucos processos aninhados aumentam sua usabilidade.

( ) NUNCA
( ) RARAMENTE

()

( ) QUASE SEMPRE

( ) SEMPRE

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.4. Subcaracteristica Amigabilidade: Capacidade de uso sem esforgo.
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Questdo 1: Os processos sdo representados através de um diagrama? Ex: O

processo € representado através de um EPC ou BPMN ou UML ou I*, ao invés de

descrito através de texto?

¢ Objetivo: Identificar se os processos sdo representados através de diagramas.
Justificativa: A forma grafica para representacdo dos processos aumenta sua

usabilidade.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdo 2: Os processos permitem ser interrompidos durante sua execugdo e

retomados no mesmo ponto em que se parou em um momento seguinte? Ex:

Quando voce estd realizando um determinado procedimento e falta um determinado

documento que o impede de dar continuidade a execugcdo do processo, este

processo permite que o procedimento seja realizado em outro momento, a partir do
ponto que o mesmo foi interrompido sem que se tenha que retornar ao inicio do
mesmo?

% Objetivo: Identificar se os processos permitem ser interrompidos durante sua
execu¢do e retomados no mesmo ponto em que se parou em um momento
seguinte.

Justificativa: Processos que permitem ser interrompidos durante sua execucao
e retomados no mesmo ponto em que s€ parou em um momento seguinte

aumentam sua usabilidade.

( ) PERMITEM PARA TODOS OS PROCEDIMENTOS

( ) PERMITEM PARA A MAIORIA DOS PROCEDIMENTOS
@)

( ) PERMITEM PARA POUCOS PROCEDIMENTOS

( ) NAO PERMITEM

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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Questio 3: Os processos oferecem sugestdes/recursos/informacdes para cada
passo dos processos? Ex: Existem helps para apoio a execucdo dos processos?
Existem documentos de apoio para execugdo dos processos? Os formuldrios
eventualmente necessarios ao processo possuem detalhamento e exemplos para seu
preenchimento?
% Objetivo: Identificar se os processos oferecem sugestdes/recursos/informagoes
para cada passo dos processos.
Justificativa: Os processos que dispdem de recursos, mecanismos e/ou
sugestdes de uso ajudam a aumentar sua usabilidade.

( ) PARA TODOS OS PASSOS DOS PROCESSOS

( ) PARA A MAIORIA DOS PASSOS DOS PROCESSOS

()

( ) PARA POUCOS PASSOS DOS PROCESSOS

( ) PARA NENHUM DOS PASSOS DOS PROCESSOS

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.5. Subcaracteristica Operabilidade: Capacidade de estar operacional.

Questao 1: O processo apresenta descricdo de seus objetivos e dos produtos a

serem gerados? Ex: O processo oferece uma descricdo do que serd gerado e do

objetivo a que se propde atender? Sabe-se exatamente o resultado que serd obtido

com a execug¢do do processo?

¢ Objetivo: Investigar se o processo apresenta descricdo de seus objetivos e das
principais funcdes que se propoe a realizar.

« Justificativa: Processos sobre os quais se consegue identificar objetivos e

produtos ajudam a garantir sua usabilidade.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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Questdo 2: O processo possui definicdo dos elementos que manipula? Ex: O

processo possui descri¢do para as informagdes, atores, documentos, produtos?

X/

* Objetivo: Investigar se o processo possui informacdes sobre 0s elementos que
estdo associados a ele.
¢ Justificativa: Possuir definicdo dos elementos que estdo associados a ele

ajuda a garantir maior usabilidade do processo.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: Existem caracteristicas de navegabilidade nos modelos de processo? E:

processos orientam o usudrio, através de suas interfaces ou através de

decomposicdes?

% Objetivo: Investigar se o processo facilita a operabilidade das informacc
processos usando uma navegacgao intuitiva e logica.

.

« Justificativa: Uma navegabilidade adequada no processo ajuda o usudrio no us:

processos e no acesso as informagdes oferecidas.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.6. Subcaracteristica Desempenho: Capacidade de operar adequadamente.

Questao 1: O tempo de resposta para o acesso aos modelos de processos €é adequ
Ex: Caso se use uma ferramenta de BPM para armazenamento dos modelo

processo, uma base de documentos sobre o processo, o tempo de resposta no ace:
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estas € adequado?
% Objetivo: Investigar se existe infra-estrutura com desempenho adequado para

aCesSO a0s processos.

K/

« Justificativa: Processos acessados em tempo adequado para o usudrio ajudam a

garantir sua usabilidade.

( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO

)

)
( ) NAO E ADEQUADO

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: O tempo de resposta para acessar informagdes sobre a execugdo do
processo € adequado? Ex: Caso o processo seja apoiado por aplicacdes, o tempo
de respostas destes softwares é adequado? Caso as informacdes sobre a execugao
do processo estejam em papel ou em poder de algum ator, o tempo de resposta é
adequado?

% Objetivo: Investigar se o acesso as informagdes sobre o processo € rapido.

K/

« Justificativa: Bom desempenho no acesso as informagdes do processo

melhora a usabilidade do processo.
( ) TOTALMENTE ADEQUADO

( ) MUITO ADEQUADO

()

()
( ) NAO E ADEQUADO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: O tempo de execucao dos processo ¢ adequado? Ex: Para se executar
da primeira até a ultima atividade, o tempo necessario € razodavel para o processo?
% Objetivo: Investigar se o tempo total de execugdo do processo €é adequado.

% Justificativa: Bom desempenho na execugao total do processo melhora sua

usabilidade.

( ) TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO
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)

()
( ) NAO E ADEQUADO

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

2.7. Subcaracteristica Adaptabilidade: Capacidade de mudar de acordo com

as circunstancias e necessidades.

Questao 1: Existem defini¢des de como proceder caso seja necessdrio mudar

o processo de acordo com necessidades especificas de um determinado

contexto de execucdo do mesmo? Ex: Sabe-se como inserir uma nova

atividade no processo no momento de sua execu¢do? Sabe-se como mudar a

ordem de execucdo das atividades? Sabe-se como mudar os atores do processo

no momento de sua execucao?

¢ Objetivo: Identificar se os processos possuem definicio de como
adapté-los através da inclusdo/alteracao/exclusao de
elementos/informacdes do processo.

¢ Justificativa: Identificar como adaptar para inclusdo/alteracdo/exclusio
de elementos/informacdes do processo ajuda a garantir a capacidade de

usabilidade dos processos.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

)

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Caso o processo seja apoiado por aplicagdes, € possivel personali
estas aplicacdes para adapti-las as necessidades das diversas execugdes !
processos? Ex: Nos sites bancdrios € possivel indicar o que se quer ver na tela.

site do Google pode-se confeccionar uma pagina pessoal.
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% Objetivo: Identificar se as aplicagdes que apoiam 0s processos permitem a
adaptacdo de funcionalidades que os tornem personalizados para o usudrio, de
modo que este possa ter melhor usabilidade sobre os processos e informagdes
disponiveis.

¢ Justificativa: Processos que permitem a adaptagdo de funcionalidades ajudam

a garantir a sua usabilidade.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO EXISTEM APLICACOES QUE APOIAM OS PROCESSOS
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3 — Caracteristica Informativo: Capacidade de prover informagdes.

3.1. Subcaracteristica Clareza: Capacidade de nitidez e compreensao.

Questdo 1: O vocabuldrio dos processos € intuitivo, natural e adequado? Ex:

Considerando um processo de transagdes bancdrias, os bancos costumam oferecer,

na maioria das vezes, informag¢des usando linguagem natural adequada que indicam

de certa forma a operacdo que serd realizada: (i) consulta de saldo, (ii) depdsito

bancdrio e (iii) pagamento de conta.

% Objetivo: Investigar se os processos usam vocabulario adequado ao seu
publico alvo e dominio.

¢ Justificativa: Um vocabulario de acordo com o publico alvo e o dominio
facilita o entendimento e torna mais clara a exposi¢dao das informacgdes e dos

processos.

() TOTALMENTE ADEQUADO
( ) MUITO ADEQUADO

)

)
( ) NAO E ADEQUADO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA
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Comentarios:

Questao 2: O processo apresenta descricdo de seus objetivos e das principais
fungdes que se propde a realizar? Ex: O processo oferece uma descri¢io para o
que deve ser utilizado e do objetivo a que se propde atender?

% Objetivo: Investigar se o processo auxilia o usudrio, oferecendo uma

descricdo clara sobre suas acoes.

K/

« Justificativa: Processos descritos previamente e apropriadamente facilitam a

clareza sobre 0os mesmos por parte dos usudrios.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdao 3: Existem fontes complementares caso o usudrio deseje saber mais

detalhes sobre uma determinada informac¢@o ou processo? Ex: Existe histérico de

execug¢ao dos processos, documentos relacionados ao processo, informacdes sobre
pessoas que participam do processo, empresas que também executam o mesmo
processo?

% Objetivo: Investigar se os processos oferecem fontes alternativas e
informacdes complementares que ajudam a esclarecer dividas sobre os
processos.

« Justificativa: Processos que possuem fontes alternativas permitem ao usuério
esclarecer suas ddvidas tornando mais claro como proceder para atingir seus
objetivos.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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Questao 4: Os processos sao bem focados, tratam de um tema bem definido? Ex: O

processo trata somente de informacgdes e atividades pertinentes ao processo? Em

um processo de execu¢do de um procedimento existem somente os passos para

execugao? As atividades de gestdo deste processo estdo definidas e organizadas em

um processo separado, tendo apenas interfaces entre eles, por exemplo?

X/
o

X/
A X4

Objetivo: Investigar se os processos tém um propésito bem definido, ndo
gerando duvidas sobre seus servigcos e conteuidos.

Justificativa: Processos com escopo bem definido tornam-se mais claros.
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 5: O processo oferece acesso as politicas usadas para sua confec¢ido? Ex.

A politica de organizacdo que define a forma e o contetdo do processo pode ser

acessada facilmente?

X/
L X4

Objetivo: Investigar se os processos deixam explicito o acesso as normas e
politicas sob as quais foram construidos.
Justificativa: Politicas que podem ser conhecidas permitem que 0s processos

sejam mais claros para os usudrios.

( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

()

( ) RARAMENTE

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 6: Existe um férum/lista de discussdo sobre os processos? Ex: A

organizagdo possul interface com o cliente e ha espaco para tirar duvidas sobre o

processo? Existe servico de helpdesk sobre o processo?
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% Objetivo: Investigar se as organizacdes oferecem informagdes sobre como

funcionam os seus servigos.

X/

< Justificativa: Possuir um férum/lista e discussiao sobre os processos auxilia a

torna-los mais claro.

( ) PARA TODOS OS PROCESSOS
( ) PARA A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS

( ) PARA OS PRINCIPAIS PROCESSOS

()

()

()

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdo 7: Existem sistemas que geram histérico das informagdes sobre as

execugoes das instancias dos processos? Ex: O processo € apoiado por um software

de workflow? O processo € apoiado por vdrios sistemas integrados que possuem

histérico de informacdes?

. . . . ~

¢ Objetivo: Investigar se os processos oferecem informagdes sobre o que ocorreu
em outras instancias de sua execugao.

/

« Justificativa: Fatos sobre a execuc¢do dos processos em outros momentos

ajudam a tornar os processos mais claros para seus usudrios.

( ) PARA TODOS OS PROCESSOS
( ) PARA A MAIOR PARTE DOS PROCESSOS

)

()

()

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 8: Existem ambiguidades nos processos? Ex: Existem processos que t€ém
descricdes muito parecidas gerando confusdo e divida do tipo: Qual dos processos
realiza o que eu realmente quero e preciso?

% Objetivo: Investigar se os processos ndo usam a mesma descri¢do para definir

atividades diferentes.
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Justificativa: Processos sem ambiguidade sdo mais claros e informativos.
( ) NUNCA

( ) POUCAS VEZES

)

)
( ) SEMPRE

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 9: Existe redundancia nos processos? Ex: Existem dois processos, com

nomes diferentes, realizando as mesmas sequéncias de atividades, gerando

confusdo e dividas como: Qual deles € o correto? Tenho de fazer os dois?

X/
L X4

Objetivo: Investigar se os processos usam nomes diferentes para tratar o
mesmo pProcesso.

Justificativa: Processos sem redundancia evitam confundir o usudrio.
( ) NUNCA

( ) POUCAS VEZES

()

()
( ) SEMPRE

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.2. Subcaracteristica Acuracia: Capacidade de execucdo isenta de erros

sistematicos.

Questao 1: Existe tratamento para todas as situagdes que possam acontecer durante

a execucgdo dos processos? Ex: Hé indicacdo, no processo, de como atuar toda vez

que uma situacao de decisdo aparece?

X/
°e

Objetivo: Investigar se 0s processos possuem tratamento para as situagdes de
decisdo.
Justificativa: Processos que possuem tratamento para as situacdes de decisio

ajudam na exatiddo de sua execugdo.

( ) SEMPRE
( ) QUASE SEMPRE

)
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( ) RARAMENTE
( ) NUNCA
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Existem mecanismos para verificacdo de erros ao longo do processo a
fim de evitd-los? Ex: Existem atividades inseridas no processo para verificar se

erros sao possiveis de acontecer que possam atuar antes disso?

X/

 Objetivo: Investigar se os processos possuem controles e corre¢des para nao
comprometerem seus resultados.

¢ Justificativa: Garantir que os processos sejam exatos na sua execugao.
( ) SEMPRE

( ) QUASE SEMPRE

)

( ) RARAMENTE

( )NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.3. Subcaracteristica Completeza: Capacidade de ndo faltar nada do que pode ou

deve ter.

Questao 1: Em relacio a processos similares realizados em outras
organizacdes/dominios com 0 mesmo objetivo, 0s processos em questdo possuem
as atividades necessdrias (principais)? Ex: No caso de um processo de saque de
dinheiro no banco todos os bancos praticamente fazem os processos da mesma
forma, mudando apenas algumas caracteristicas de qualidade que nao interferem no
objetivo principal de entregar o dinheiro ao cliente.

% Objetivo: Investigar se os processos oferecem as atividades necessdrias e
esperadas pelos usudrios em comparagdo a outros processos do mesmo
dominio.

¢ Justificativa: Oferecer as atividades necessdrias e esperadas pelos usudrios em
comparagdo a outros processos do mesmo dominio ajuda a identificar a

completeza do processo.

( ) TODAS AS ATIVIDADES
( ) AMAIOR PARTE DAS ATIVIDADES
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)

)
( ) NENHUMA ATIVIDADE

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: O processo possui as informacgdes necessdrias para sua execu¢ao? Ex:

Para a execucdo das atividades do processo, todas as informagdes necessdrias estao

disponiveis e fazem parte do processo?

X/
L X4

Objetivo: Investigar se os processos oferecem as informacdes necessarias e
esperadas pelos usudrios.
Justificativa: Informacdes necessdrias sobre o processo ajudam a garantir sua

completeza.

( ) TODAS AS INFORMACOES

( ) A MAIOR PARTE DAS INFORMACOES
()

()
( ) NENHUMA INFORMACAO
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: O processo possui as atividades necessdrias para atingir seus objetivos?

Ex: Para atingir seus objetivos os processos necessitam executar varias atividades.

Todas fazem parte do processo.

X/
o

X/
L X4

Objetivo: Investigar se os processos possuem todas as atividades necessdrias
para alcance de seus objetivos.
Justificativa: Possuir todas as atividades necessdrias para atingimento de seus

objetivos ajuda a garantir a completeza dos processos em termos de atividades.
( ) POSSUI TODAS AS ATIVIDADES

( ) POSSUI A MAIOR PARTE DAS ATIVIDADES

()

)
( ) NAO POSSUI QUALQUER DAS ATIVIDADES

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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3.4. Subcaracteristica Corretude: Capacidade de ser isento de erros.

Questao 1: As informagdes armazenadas sobre a execucao dos processos refletem

a realizacdo dos mesmos? Ex: No acesso as aplicacdes que apoiam a execugao das

atividades, caso existam, pode ser verificado se os dados armazenados

correspondem exatamente as instancias de execucao do processo?

¢ Objetivo: Investigar se os processos possuem informagdes condizentes com
sua definicdo de execugao.

s Justificativa: Processos com informacdes sobre suas instancias condizentes

com sua defini¢do ajudam a garantir sua corretude.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questdo 2: Os processos cumprem as normas e leis que os suportam? Ex: O

processo de célculo do IR segue os procedimentos da Receita Federal?

X/

< Objetivo: Investigar se os processos atendem as normas e leis que os regem.

X/

¢ Justificativa: Processos que fazem cumprir as normas e leis que os regem

ajudam a garantir sua corretude.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: A navegacao através dos modelos/documentos de processos direciona
para os locais/diagramas/funcdes/sistemas corretos? Ex: A ferramenta de BPM da
organizacao permite acessar corretamente as paginas desejadas com base no nome

dos processos?
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Objetivo: Investigar se as indicacdes de sequéncia dos processos condizem
com o caminho seguido por eles quando estas sequéncias sdao seguidas.

Justificativa: Indicacdes de sequéncia dos processos condizendo corretamente
com o caminho seguido por eles durante sua execucdo ajudam a garantir a

corretude dos processos.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES
()

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questido 4: O processo possui controles estabelecidos ao longo de sua execucdo

para evitar erros? Ex: Ao longo dos passos do processo, encontram-se atividades de

controle para prevencao de erros?

X/
°e

Objetivo: Investigar se os processos possuem atividades para reducdo de erros
sobre o que esté sendo realizado.
Justificativa: A existéncia de atividades para redugdo de erros sobre o que esta

sendo realizado ajuda a garantir a corretude do processo.
( ) AO LONGO DE TODO O PROCESSO

( ) NA MAIOR PARTE DO PROCESSO

()

)
( ) EM NENHUMA PARTE DO PROCESSO

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.5. Subcaracteristica Consisténcia: Capacidade de resultado aproximado de

varias medi¢des de um mesmo item.

Questdo 1: Caso existam processos que apresentem os mesmos resultados de

formas diferentes ou através de diferentes meios, estes resultados sdo os mesmos?

Ex: Um processo realizado diretamente e sua simulagdo t€m o mesmo resultado?

X/
L X4

Objetivo: Investigar se processos diferentes que t€ém o mesmo resultado sao
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consistentes entre si.
Justificativa: Processos diferentes que t€m o mesmo resultado ajudam a

garantir a consisténcia das informacoes.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( ) NUNCA
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Um determinado processo, que executa uma mesma atividade em

varios momentos, o faz da mesma forma? Ex: Os processos que executam uma

mesma atividade ao longo de seu desenvolvimento usam os mesmos artefatos,

geram os mesmos produtos?

X/
°e

Objetivo: Investigar se os processos que executam uma mesma atividade em
varios momentos o fazem da mesma forma.

Justificativa: Processos que executam uma mesma atividade em varios
momentos e o fazem da mesma forma ajudam a garantir a consisténcia de sua

execucdo.
( ) SEMPRE

)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: As informacdes armazenadas correspondem as instancias de execucao

do processo? Ex: Um processo realizado diretamente através de um workflow pode

ter sua execucgdo verificada através da leitura dos dados armazenados nas bases de

dados desta aplicacao?

X/
°e

X/
o

Objetivo: Investigar se as instancias dos processos, quando executadas, geram
as informacodes existentes na base de dados das aplicagdes que os apoiam.

Justificativa: Processos que, quando executados, geram as informacgdes
existentes na base de dados das aplicagdes que os apoiam ajudam a garantir

consisténcia dos processos com suas informacoes.
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( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES
)

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.6. Subcaracteristica Integridade: Capacidade de ser correto e imparcial.

Questio 1: As informagdes do processo sdo oferecidas para todos os participantes

com o mesmo perfil, da mesma forma? Ex: Todos os envolvidos com o mesmo

perfil no processo podem ter acesso as mesmas informagdes?

¢ Objetivo: Investigar se os processos oferecem as mesmas informagdes para
todos os participantes com o mesmo perfil,.

« Justificativa: Processos que oferecem as mesmas informacdes para todos os
participantes com o mesmo perfil ajudam a garantir a imparcialidade dos

Processos.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES
()

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Os processos possuem mecanismos que garantem a imparcialidade

nas informacgdes obtidas? Ex: O processo tem mecanismos para que O usudrio

possa verificar se informacdes obtidas sdo as mesmas obtidas por outros usudarios

com o mesmo perfil?

¢ Objetivo: Investigar se 0s processos oferecem recursos que propiciam ao
usudrio a confirmacdo da imparcialidade nos dados manipulados.

¢ Justificativa: Processos que oferecem recursos que propiciam confirmacao da

imparcialidade nos dados manipulados ajudam a garantir a integridade.

( ) PARA TODAS AS INFORMACOES
( ) PARA A MAIORIA DAS INFORMACOES
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)

()
( ) PARA NENHUMA INFORMACAO

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.7. Subcaracteristica Atualidade: Capacidade de estar no estado atual.

Questao 1: Existem mecanismos que permitam verificar a atualizacdo dos

processos? Ex: existe controle de versio dos documentos pertencentes aos

processos? Existe controle de versdo dos modelos do processo? Existe controle de

versao das aplicagdes que apoiam 0s processos?

¢ Objetivo: Investigar se o acesso estd sendo feito na versao mais atualizada do
processo.

¢ Justificativa: Acesso a versdo mais atualizada do processo ajuda a garantir

que se tem a informacdo mais atualizada.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 2: Existem mecanismos que permitem verificar a atualizagdo das

informagdes geradas pelas instancias dos processos? Ex: Existe controle de versdo

das informagdes geradas na execucao dos processos?

¢ Objetivo: Investigar se o acesso estd sendo feito na versdo mais atualizada das
informacoes.

¢ Justificativa: Acesso a versao mais atualizada das informacdes ajuda a garantir

que se tem o estado atual das informacoes.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( )NUNCA
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( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

3.8 Subcaracteristica Comparabilidade: Capacidade de ser comparado.

Questdo 1: E possivel comparar uma determinada informagdo a um parimetro

padrao? Ex: Em uma informacao sobre exames médicos em geral, se tem os limites

para cada um dos resultados.

¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permite comparar
informacdes a padrdes.

¢ Justificativa: Mecanismos que permitem comparar informagdes a padroes
ajudam a garantir a capacidade de entendimento do usudrio.

( ) SEMPRE E POSSIVEL COMPARAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL COMPARAR
)

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL COMPARAR

( ) NUNCA E POSSIVEL COMPARAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questiio 2: E possivel comparar processos a padroes de processos? Ex: Existe

uma base de informacdes com padrdes e indicadores sobre execugdao dos

processos, de modo que se possa avaliar seu desempenho a cada instancia de

execugao?

% Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permite comparar
processos a padrdes de processo.

« Justificativa: Mecanismos que permitem comparar processos a padroes de

processo ajudam a garantir a capacidade de entendimento.
( ) SEMPRE E POSSIVEL COMPARAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL COMPARAR

()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL COMPARAR

( ) NUNCA E POSSIVEL COMPARAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510950/CA

292

4 — Caracteristica Entendimento: Capacidade de alcangar o significado e o

sentido.

4.1. Subcaracteristica Compositividade: Capacidade de construir ou formar a

partir de diferentes partes.

Questao 1: E possivel compor processos de maior nivel de granularidade a partir
de processos de menor granularidade? Ex: E possivel identificar a cadeia de valor

da organizagdo a partir dos seus modelos de processos.

¢ Objetivo: Investigar se os processos possuem algum tipo de relacionamento
que permite identificar de que parte da estrutura deriva o processo em questao.
« Justificativa: Processos que possuem algum tipo de relacionamento que
permite identificar seus antecedentes ajudam a garantir a possibilidade de

compor processos maiores a partir de suas partes.

( ) SEMPRE E POSSIVEL

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL

()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL

( ) NUNCA E POSSIVEL

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questiio 2: E possivel compor novas informacgdes a partir de outras? Ex: Pode-se

ter acesso direto a base de dados das aplicacdes que apoiam 0S processos e

identificar como cada informacao é formada, e a partir destas produzir outras?

¢ Objetivo: Investigar se os processos permitem compor informacdes a partir de
outras.

« Justificativa: Processos que permitem compor informagdes a partir de outras ja
existentes ajudam a garantir a possibilidade de compor informacdes a partir de

outras.

( ) SEMPRE E POSSIVEL

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL
)

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL

( ) NUNCA E POSSIVEL
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( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

4.2. Subcaracteristica Concisao: Capacidade de ser resumido.

Questao 1: Os processos podem ser customizados de modo que se extraia somente

o que se tem interesse neles? Ex: Podem ser identificadas atividades que tenham

risco financeiro associado e se resumir 0 processo somente a estas atividades?

¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que suporte resumir ou
customizar as atividades, de modo que o usudrio tenha apenas disponivel o que
€ de seu interesse.

s Justificativa: Mecanismos que suportem resumir ou customizar as atividades
de modo a deixar disponivel o que € de interesse ajudam a garantir a capacidade

de resumir processos através de escolhas do usuério.

( ) SEMPRE E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR
)

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NUNCA E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questiio 2: E possivel resumir as informagdes existentes de modo que se possa
extrair somente o que for de interesse? Ex: Em um relatério ou documento
apresentado € possivel ver somente a parte interessante para o usuario?

% Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permite resumir ou
customizar as informagdes oferecidas de modo que o usudrio tenha apenas
disponivel o que € de seu interesse.

¢ Justificativa: Mecanismos que suportem resumir ou customizar as informagoes
de modo a deixar disponivel o que € de interesse ajudam a garantir a capacidade

de resumir processos através de escolhas do processo.
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( ) SEMPRE E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR
()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NUNCA E POSSIVEL CUSTOMIZAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

4.3. Subcaracteristica Divisibilidade: Capacidade de ser particionado.
Questio 1: E possivel dividir as informacdes em partes? Ex: Podem ser
recuperadas as regras de formacao das informag¢des de modo que se possa dividi-la

e reutiliza-la?

X/

¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permita particionar
informacdes em grupos menores.
« Justificativa: Mecanismos que permitem particionar informacdes em grupos

menores ajudam a garantir a capacidade de entendimento do processo.
( ) SEMPRE E POSSIVEL

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL

()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL

( ) NUNCA E POSSIVEL

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questiio 2: E possivel dividir um determinado processo em partes menores? Ex: E
possivel separar o fluxo em partes menores?

% Objetivo: Identificar se € possivel separar o processo em unidades menores.

« Justificativa: Separacdo do processo em unidades menores ajuda a garantir a

capacidade de entendimento.
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( ) SEMPRE E POSSIVEL

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL

()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL

( ) NUNCA E POSSIVEL

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

4.4. Subcaracteristica Dependéncia: Capacidade de identificar a relacdo entre as

partes de um todo.

Questao 1: Existem mecanismos que permitem identificar as relagdes entre os

processos? Ex: Interfaces entre processos sao representadas explicitamente?

Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que identifica os
relacionamentos entre processos.
Justificativa: Mecanismos que identificam os relacionamentos entre processos

ajudam a garantir o entendimento do processo.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: Existem mecanismos que permitem identificar as relacdes entre as

informagdes dos processos? Ex: Existe uma ontologia ou modelos ER que reflitam

as bases de dados das aplicagdes que apoiam 0s processos?

X/
°e

Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que apdie a identificacdo de
relacionamentos entre informagdes.

Justificativa: Mecanismos que apoiam a identificacdo de relacionamentos
entre informagdes ajudam a garantir a capacidade de relacionar informacdes.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

)
( ) NUNCA
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( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

4.5 Subcaracteristica Detalhamento: Capacidade de descrever em mintcias.
Questiio 1: E possivel detalhar uma determinada informacdo? Ex: Em um relat6rio
ou documento apresentado, € possivel detalhar alguma informagdo que venha a

melhorar o entendimento do usuario?

X/

¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permita detalhar

informacdes em unidades menores.

X/

« Justificativa: Mecanismos que permitem detalhar informa¢des em unidades

menores ajudam a garantir a capacidade de entendimento do usudrio.
( ) SEMPRE E POSSIVEL DETALHAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

()

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

( ) NUNCA E POSSIVEL DETALHAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 2: E possivel detalhar um determinado processo? Ex: Para cada
macroprocesso existe seu detalhamento em fluxos de atividades, e para cada
atividade existe seu detalhamento de execucao? Para uma determinada atividade

pode-se obter seu detalhamento (elementos e descri¢ao)?

X/

¢ Objetivo: Identificar se existe algum mecanismo que permite detalhar
processos em unidades menores.
¢ Justificativa: Mecanismos que permitem detalhar processos em unidades

menores ajudam a garantir a capacidade de entendimento.
( ) SEMPRE E POSSIVEL DETALHAR

( ) NA MAIORIA DAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

)

( ) POUCAS VEZES E POSSIVEL DETALHAR

( ) NUNCA E POSSIVEL DETALHAR

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

5 — Caracteristica Auditabilidade: Capacidade de exame analitico.
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5.1. Subcaracteristica Explicacio: Capacidade de informar a razao de algo.

Questao 1: O processo possui descricdo sobre cada uma de suas atividades? Ex:

Cada atividade possui uma descricao e identificacdo de todos os elementos que usa

para sua execugao?

X/
°

X/
L X4

Objetivo: Identificar se os processos possuem descricdo sobre todas as suas
atividades e cada elemento que as compoe.

Justificativa: Processos que possuem descri¢do sobre todas as suas atividades e
cada elemento que as compde ajudam a garantir a capacidade de auditabilidade

destes processos.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: O processo armazena as principais dividas e respostas a estas dividas

em uma base de conhecimento? Ex: Existe uma base de conhecimento sobre o

processo? Existe uma comunidade de préticas sobre o processo?

X/
L X4

X/
o

Objetivo: Identificar se o processo fornece informacdes sobre duvidas ja
conhecidas.
Justificativa: Processos que fornecem informacgdes sobre duvidas ja

conhecidas ajudam a garantir a capacidade de auditabilidade dos processos.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( )NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:
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5.2. Subcaracteristica Rastreabilidade: Capacidade de seguir o desenvolvimento

de um processo ou a constru¢do de uma informacao, suas mudancas e justificativas.

Questao 1: E possivel saber se as mudancas realizadas no processo, através do

conhecimento de quem, quando, onde, por que e como estas mudangas ocorreram?

Ex: Ha registro das mudancas feitas ao longo do processo?

X/
L X4

X/
o

Objetivo: Identificar se o processo permite rastrear as informagdes sobre suas
atividades.
Justificativa: Processos que permitem rastrear as informagdes sobre suas

atividades ajudam a garantir sua auditabilidade.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questiio 2: E possivel ter conhecimento sobre as fontes das informacdes utilizadas

no processo? Ex: Ha referéncia sobre a origem de cada informagao?

X/
o

X/
L X4

Objetivo: Identificar se os processos possuem a origem das informacoes.
Justificativa: Processos que possuem a origem das informagdes ajudam a

garantir a sua auditabilidade.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES
()

)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

5.3. Subcaracteristica Verificabilidade: Capacidade de identificar se o que esta

sendo feito € o que deve ser feito.

Questao 1: Existem formas de identificar se o que estd sendo feito € o que deveria
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ser feito no processo? Ex: Existe uma lista dos requisitos do software que apoiam o
processo versus as atividades do processo? As regras e leis que apoiam 0s processos
podem ser acessadas para identificacao da aderéncia do processo a estas?

¢ Objetivo: Identificar se existem mecanismos que permitem identificar se o que

estd sendo feito € o que deveria ser feito no processo.

X/

¢ Justificativa: Mecanismos que permitem identificar se o que estd sendo feito é

o que deveria ser feito no processo ajudam a garantir a sua auditabilidade.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( ) NUNCA
( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 2: O processo ao ser executado faz efetivamente o que sua
documentacdo diz que deve ser feito? Ex: Em um processo de compra pela
internet, o site informa as formas de pagamento. No momento da compra, todas

as formas devem estar disponiveis.

K/

< Objetivo: Investigar se os processos fazem efetivamente o que sua
documentagao diz que deve ser feito.
% Justificativa: Processos que fazem efetivamente o que sua documentagao diz

que deve ser feito ajudam a garantir a auditabilidade.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

5.4. Subcaracteristica Validade: Capacidade de ser testado por experimento ou

observacao para identificar se o que estd sendo feito € correto.
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Questio 1: Existem formas de se legitimar o processo? Ex: E possivel testar o

processo?

X/

* Objetivo: Identificar se o processo tem capacidade de ser executado e obter um
resultado.
¢ Justificativa: Processos que tém capacidade de ser executados e obter um

resultado ajudam a garantir a auditabilidade do processo.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questio 2: Existem formas de se garantir as informacdes oferecidas através de

testes? Ex: Ferramentas, softwares, testes de caixa-preta.

X/

< Objetivo: Identificar através de testes se as informagdes oferecidas sao
verdadeiras.
¢ Justificativa: Testes de informacdes para verificar sua veracidade ajudam a

garantir a auditabilidade do processo.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO

Comentarios:

5.5. Subcaracteristica Controlabilidade: Ato ou poder de dominio.

Questao 1: Os processos possuem sua execug¢do acompanhada? Ex: Todas as
informacdes trocadas entre os atores do processo t€m registro de usudrio, data e
hora? Todos os atores sdo conhecidos? Todas as decisdes tomadas e os recursos
utilizados sdo identificados?

¢ Objetivo: Identificar se toda a execucdo é acompanhada.
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« Justificativa: A execugdo ser acompanhada ajuda a garantir a auditabilidade

dos processos.

( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()

( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questido 2: Os processos possuem mecanismos de identificacdo de estimado X
realizado? Ex: Os processos possuem atividades que comparam os valores
realizados em uma determinada atividade aos previstos e indicam a diferenca? Os
processos podem ser simulados de forma a identificar como se comportariam com

outras variaveis?

X/

< Objetivo: Acompanhar o realizado versus estimado dos resultados do processo.

X/

« Justificativa: O acompanhamento do realizado versus estimado dos resultados

do processo ajuda a garantir sua auditabilidade.
( ) SEMPRE

( ) NA MAIORIA DAS VEZES

()

()
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Questao 3: Os processos possuem mecanismos para conferéncias parciais? Ex:

Suponhamos que vocé tenha um processo de cadastramento dividido em quatro

etapas. A cada etapa deste processo poderia haver uma verificagdo dos dados ja

informados até aquele momento.

¢ Objetivo: Identificar se o processo possui mecanismos de conferéncia parcial
de processos.

¢ Justificativa: Processos com mecanismos de conferéncia parcial ajudam a

garantir sua auditabilidade.

( ) SEMPRE
( ) NA MAIORIA DAS VEZES
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)

)
( ) NUNCA

( ) NAO POSSUO ESTA INFORMACAO / NAO SE APLICA

Comentarios:

Apresentacao dos resultados obtidos

As respostas obtidas foram reunidas e organizadas em uma tabela com o
seguinte conteddo: A coluna “subcritérios” elenca todas as folhas ou caracteristicas
de segundo nivel do SIG de Transparéncia. A coluna “critério/subcritério/questao”
refere-se aos cinco critérios principais ou de primeiro nivel do SIG de
Transparéncia (Acessibilidade, Usabilidade, Informativo, Entendimento e
Auditabilidade). Os subcritérios, como ja dito, referem-se a todas as folhas ou
caracteristicas de segundo nivel do SIG de Transparéncia dispostas na primeira
coluna da tabela. As questOes referem-se as perguntas elaboradas descritas no
questiondrio apresentado anteriormente neste apéndice. As demais colunas sio as
respostas dadas pelos entrevistados as questdes do questiondrio. As cinco primeiras
colunas (A, B, C, D e E) referem-se a entrevistados que conhecem a organizacao.
As sete outras colunas (F, G, H, 1, J, K e L) referem-se a entrevistados que ndo
conhecem a organizacdo. A maioria das questdes permitia cinco opgdes de resposta
sobre o processo ou entdo que o entrevistado dissesse que nao tinha conhecimento
sobre aquela questdo na organizacdo. As tabelas geradas sdo utilizadas no estudo de
caso apresentado no Capitulo 5 desta tese. Através deste questiondrio, foi possivel a
andlise da transparéncia de processos pela identificagdo das operacionaliza¢des das

caracteristicas de transparéncia existentes nos processos organizacionais.
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Apéndice F
Simbolos do Léxico relacionados a transparéncia
organizacional

Este apéndice apresenta os demais elementos do léxico criados nesta tese para
apoiar a construg¢do do léxico de transparéncia organizacional . Este contetido é
resultado da construcdo do Catdlogo de Transparéncia que pode ser visto no
Capitulo 3.

[ Nome: ENFEELE
Menor unidade de um processo
Classificacao: falj=)du]

Ura atividade deve pertencer a um processo.

Um conjunto de atividades pode farmar um processo.

pEEGTIES N Uma atividade @ composta de varios elementos.

Toda atividade deve possuir um descrigao,

& descrigdo de uma atividade & composta pela descrigdo de seus elementos.

G el E atividades.,
elementos do processo

Representagdes que compdem o modelo do processo. necessarios 3 execucdo das atividades do
processo,

Classificacao:[alajf=1ds]

Uma atividade & comporta de varios elementos,

Os elementos do processo auxiliam na descrigdo do mesmao.

Os elementos de um processo podem ser descritos na forma de atores, atividades, fluxos, eventos,
relacionamentos, objetivos e recursos,

EIMGIITGDIENH =lementos.

Impacto{s):

[ Nome: [agiEd
Grupo de atividades realizadas nurma seqiéncia logica com o objetivo de produzir um bem ou um
No ; p -
servigo que tem walor para um grupo especifico de clientes [Hammer e Champy, 1994]
Classificacan :falaif=}ds}

Urn processo pode ser uma decomposigdo de um outro processo,

Um conjunto de processos pode formar um macro-processo.

G GTE N Uma processo @ composto de varios elementos.

Todo processo deve possuir um descrigdo,

4 descrigdo de um processo & composta pela descrigdo de seus elementos e de suas decisdes.

NI processos, fluxo de atividades, sequencia de atividades, sequencia de passos.

elementos do processo que s30 consumidos, produzidos ou utilizados pelos processos e atividades
para sua execugdo,

Classificagéo: LRI
Uma atividade consome e produz varios tipos de elementos do processo,
=G IES AN Os recursos do processo podem ser regras de negocio, aplicagdes/sistemas de informagdo, requisitos
do negacio, informacgdes, riscos, indicadores, documentaos, normas e leis, equipamentos, entre outros,
B recursos do processa, recursos,

| Nome: BEEEE
Representagéo grafica de um elemento.
HEEE=ET= 1l objeto

Urn simbolo & utilizado para representar graficamente os elementos do processo.
Cada elemento do processo tem um simbolo Onico de modo que se possa identifica-lo visualmente,

Sinonimo(s): Eljylslll:E

Impactofs):
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Anexo I
Modelos de Processos utilizados no Estudo de Caso

Este anexo apresenta os dados referentes aos processos enviados aos
participantes para serem analisados no estudo de caso apresentado no Capitulo 5

desta tese.

Introducao

7z

O objetivo deste documento é apresentar a modelagem de processos de
Interven¢do em Pogos realizado por uma empresa de exploragdo de petréleo

localizada no Estado do Rio Grande do Norte.

Notacao

Esta secdo apresenta a notacdo utilizada na modelagem dos processos de
negdcio nesta organizagdo. O principal objetivo da tabela abaixo é auxiliar na

leitura dos modelos representados.

Nome

(Link para
outro modelo)

Semantica

Este simbolo estd associado a qualquer
elemento que possua um modelo associado a
ele.

Sintaxe

Objetivo

Objetivo associado ao processo ou a atividade.

Unidade
organizacional

Representa uma area da organizagao.

Posto de Representa o posto de trabalho responsavel pela
trabalho €execucao ou apoio a uma atividade.
Posto de ~
Representa um posto de trabalho (papel/funcao)
trabalho : S
de unidade organizacional externa.
externo
Grupo, comité ou célula de pessoas e/ou
Grupo unidades responsaveis pela execugdo de uma
tarefa no processo.
Localizacgo Local ou ambiente onde esta situada uma

unidade organizacional.

CORLCIED) =
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Nome Semantica Sintaxe
Representa um processo inicial de uma
Processo sequéncia da cadeia de valor. Pode representar
Inicial também um processo superior, a partir do qual
existe uma sequéncia de processos a ele
subordinados.
Representa um processo intermediario ou final de
Processo PO -
uma sequéncia da cadeia de valor.
Constitui uma etapa de uma sequéncia que
Atividade precisa ser executada para que um processo

seja realizado.

Interface de
processo

Representa uma ligagdo entre dois processos.

Evento inicial

Representa uma circunstancia ou status que
propicia o inicio do processo.

Evento
intermediario

Representa uma circunstancia ou status
relevante para o entendimento do processo.

Representa a circunstancia ou status final do

Evento final
o fina processo.
Operador légico que representa:
- quando dividir o fluxo: que todos os caminhos
precisam ser percorridos, ou seja, todas as
E atividades destino devem ser executadas;

- quando unir o fluxo: que todos os caminhos
devem ser percorridos antes de iniciar a
atividade seguinte, ou seja, todas as atividades
origem devem ser executadas.

Ou exclusivo

Operador légico que representa:

- quando dividir o fluxo: que apenas um dos
caminhos sera percorrido, ou seja, apenas um
dos eventos destino ocorrera;

- quando unir o fluxo: que apenas um dos
caminhos percorridos € suficiente para iniciar a
atividade seguinte, ou seja, apenas um dos
eventos origem precisa ocorrer.

o | o looCCel &

Operador logico que representa:

- quando dividir o fluxo: que pelo menos um dos
caminhos precisa ser percorrido, ou seja, no
minimo um dos eventos destino deve ocorrer,
porém podem ocorrer outros;

- quando unir o fluxo: que pelo menos um dos
caminhos percorridos é suficiente para iniciar a
atividade seguinte, ou seja, no minimo um dos
eventos origem deve ocorrer.

Informagdo

Representa um conjunto de dados (digitais)
consumidos ou gerados por uma atividade

Documento

Representa uma informagdo (documento,
relatorio, planilha, etc..) disponibilizada em
arquivo fisico ou impressa em papel, gerada ou
utilizada em uma atividade.
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Nome Semantica Sintaxe
Representa uma informacdo (documento,
Documento relatdrio, planilha, etc..) disponibilizada em —
eletronico arquivos armazenados em meio eletrénico, —
gerada ou utilizada em uma atividade.
. Representa um sistema de informacao que apoia
Sistema ~ L
a execugao ou executa uma atividade.
Descreve uma expressao que necessita de
Termo X ~ -
explicagdo. =2
R " i to fisi tilizad General
. epresenta um equipamento fisico utilizado na
Equipamento prese quipa JIOSOUNCO
execugao de uma atividade.
Indicador de Representa um indicador de desempenho para
desempenho avaliar a atividade. o
Diretiva destinada a influenciar ou guiar o
Regra de comportamento do negdcio, como suporte a
negdcio politica de negocio que é formulada em resposta
a uma oportunidade.
. Requerimentos provenientes do negécio que Requisito de
Requisito de o . L - Nociool
. irdo definir ou restringir aspectos dos sistemas gocio
negocio - =
de informagao.
Processos

Esta secdo apresenta os processos enviados aos participantes para serem
analisados de acordo com as questdes apresentadas no Apéndice E desta tese. Os

resultados desta andlise estdo presentes no Capitulo 5.
Macroprocesso: Intervir em pocos

O macroprocesso “Intervir em pocos” visa prestar servigos integrados em
perfuracdo, avaliacdo, completacdo e restauragao de pogcos em producio, agregando
valor aos processos dos clientes e contribuindo para a maximizacao do resultado da
area de Exploracdo e Producdo. Seus principais subprocessos sdo: ‘“Preparar
Intervencdo de Manutengdo”, ‘“Preparar Intervencdo de Investimento” e

“Acompanhar Intervengao”.

Preparar Intervengdo de Manutengdo

O objetivo desse processo € preparar o local para uma intervencao de
manutencdo. O processo tem inicio quando a darea de operagdo identifica a
necessidade de limpeza em um poco e faz uma solicitacdo de limpeza, ou quando a

area de servico faz uma solicitacdo de intervencao de restauracio ou avaliagdo. A
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partir dai, a drea de intervencdo em pogos consulta o esquema mecanico do pogo e
os Boletins Didrios de Producao das intervengdes anteriores. Em seguida, verifica a
disponibilidade de material para realizar a intervencao. Se o material necessario nao
estiver disponivel em estoque, a drea de Intervencdo em pogos tenta substituir o
material em falta por outro disponivel. Em ambos os casos, o técnico empenha o
material necessério para a intervencao. No proximo passo, a drea de intervencao em
pocos faz uma vistoria na locacdo, preenchendo um checklist com as condicdes da
locacdo. Dependendo das condicdes, a drea de operacdo responsdvel pelo poco
solicita as geréncias competentes a adequacao da locag@o. Se houver necessidade
de limpeza nas proximidades da locacdo, a drea de servigos gerais deve ser
informada. No caso de recuperacao da locagdo, sera solicitado servico da area de
constru¢do e montagem. Em seguida, a drea de intervencdo em pocos prioriza a
intervengdo, definindo quando a mesma seré realizada. Ao final da execugdo do

processo, a instalacdo da sonda no local da intervencao € liberada.
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Consultar disponibilidade de material para intervencdo

A drea de interven¢cdo em pocos consulta a disponibilidade do material
necessario para realizar a interven¢do no poco. A informacio necessdria € a
quantidade de itens necessdrios para realizar a intervencao que estd disponivel

no estoque. O sistema A fornece a quantidade do material em estoque.

Verificar possibilidade de substituir material

A drea de intervengdo em pogos verifica a possibilidade de substituir um
material que estd em falta no estoque por outro disponivel. A informacao
necessdria € a quantidade de itens necessdrios para realizar a intervencao

disponivel no estoque,

Empenhar material para intervencdo

O Técnico de intervengdo em pogos registra o empenho / reserva do
material necessério para realizar a interven¢do no po¢o, em uma planilha. Esta
planilha € enviada por e-mail a oficina da drea de Intervencdo em Pocos. As
informacdes necessdrias sdo: a descri¢ao dos equipamentos que foram colocados
no pogo durante as intervengdes anteriores, 0 po¢co em que a intervencio serd
realizada; o servigo a ser realizado no poc¢o (limpeza, restauracdo ou avaliacdo);
se 0 poco tiver parado de produzir por algum problema, a ordem de intervengao
contém o que foi observado pelo OP responsdvel pelo poco; o gradiente de
pressao do poco; e a produgdo do pogo. As informagdes geradas sdo: o cédigo da
ordem de intervencdo; e a contagem e descricdo dos itens necessdrios para
realizar a intervencdo. Esta atividade produz como saida o empenho de material.

O software MS Excel registra o empenho do material.

Solicitar verificacdo das condicoes da locacdo

A drea de operacgdo solicita ao supervisor da sonda que visite a locagao
onde serd realizada a interveng¢ao, e preencha um checklist do estado da locacao.
As informacgdes necessdrias sdo: localizacio do pogo, data da dltima
intervencdo, pressao estatica, tipo do problema identificado, tipo de providéncia
a ser tomada, producdo do poc¢o antes da intervenc¢ao, previsao de producdo do

pogo apds intervencdo, previsao do teor de BSW, especificacdo da bomba de
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fundo, diametro da coluna de producdo, e grau da coluna de haste.

Verificar condigoes da loca¢do

O Encarregado de sonda verifica as condi¢des do local do poco, ou seja, a
locacdo onde a sonda deve ser instalada. As informagdes geradas sdo: a data da
inspecdo; tamanho da locacdo e sua adequagdo a intervenc¢do; o grau de poluicao
da locagdo; a necessidade de fazer desmatamento; a necessidade de fazer
terraplanagem; descricdo da rede elétrica da locacdo; presenca ou auséncia da
unidade de bombeio; uma relacio dos equipamentos que se encontram na
superficie do poco; e uma figura representativa da disposi¢ao dos equipamentos
de superficie. Esta atividade produz como saida o checklist do estado da locacdo
para intervencao informando o estado da locagdo. Esta atividade segue como

base o padrao (XXXXX) para Entrega e recebimento de locacao de pocos.

Avaliar condicoes da locagdo para interven¢do

A érea de interveng@o em pogos avalia as condi¢des da loca¢do conforme
as anotagdes colocadas no checklist do estado da locacdo para intervencao. As
informacdes necessdarias sdo: tamanho da locagdo e sua adequagdo a intervengao;
o grau de poluicdo da locacdo; a necessidade de fazer desmatamento; a
necessidade de fazer terraplanagem; descricdo da rede elétrica da locagao;
presenca ou auséncia da unidade de bombeio; uma relagao dos equipamentos
que se encontram na superficie do poco; e uma figura representativa da
disposi¢do dos equipamentos de superficie. As informagdes geradas sdo: o nome
do poco, o cddigo do poco, a descricdo da situagdo fisica da locacdo e a descri¢ao
dos servicos a serem realizados na locagao. Esta atividade recebe como entrada o
checklist do estado da locagdo para intervengdo. Esta atividade segue como base

o padrao (XXXXX) para Entrega e recebimento de locacio de pocos.

Informar condigées da locacdo a operagdo

A drea de interven¢do em pocos informa ao operador, por e-mail, as
condi¢des da locagdo e as correcdes que necessitam ser realizadas. As
informacdes necessdrias sdo: os servicos a serem feitos para corrigir

problemas na locacdo. Esta atividade segue como base o padrdao (XXXXX)
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para Entrega e recebimento de locacio de pocos.

Priorizar intervengdo

A drea de operacdes faz um estudo para priorizar a intervencao do poco
frente a outras intervencgdes ja solicitadas. Esta priorizagao deve ser feita de
acordo com os critérios estabelecidos no padrdo (YYYYY) para Priorizacdo
de pocos para interven¢des com sonda de producao terrestre. As informacoes
necessdrias sao: o solicitante da intervengao; o pog¢o; a previsao do tempo (em
horas) necessdrio para realizar a intervengdo; e as outras intervencodes que
estdo na lista de espera para serem realizadas. A informacgdo gerada € a ordem
que deve ser seguida para realizar as intervenc¢des dos pogos. Esta atividade
recebe como entrada a Nota de intervencao e o Quadro eletronico, e produz

como saida o Quadro eletronico alterado. O software MS Excel registra a

ordem em que as intervencdes devem ser realizadas.

Regras de negocio Descricao

Priorizacdo de
intervengdo em pocos

A intervencao de um poco é priorizada
obedecendo aos seguintes critérios, pela
ordem:

1. Seguranca e Meio Ambiente;

2. Pocos que receberam vapor;

3. Pogos que irdo receber vapor;

4. Pogos que irdo definir novos projetos.

Priorizagdo de
interveng¢ao em pogos
por custo

Em caso de empate na priorizacdo da
intervencdo de um pocgo, serd dada prioridade
a de menor custo. A intervengdo que tiver o
custo duas vezes maior que o custo médio de
intervengdo do campo deve ser reanalisada.

Imprimir programa de interven¢do de manuteng¢do

311

A é4rea de operacdo imprime o programa de interven¢do de manutengdo a

partir da nota de intervencao. A informag¢do necessdria é: a descri¢ao das atividades

a serem realizadas no pog¢o durante a interven¢do de manutencao.

As informagdes geradas s@o a descri¢dao das atividades que devem ser realizadas

durante a intervencdo. No caso do uso de fluido, este programa descreve a

composi¢do quimica do fluido. No caso da perfuracdo, descreve as etapas de

perfuragdo e a profundidade e didmetro de cada etapa. Esta atividade produz como
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saida o programa de intervencdo impresso. O sistema A fornece os dados do

programa de intervencdo, que estdo inseridos na nota de intervencao.

Liberar instalacdo da sonda

O Fiscal de sonda libera a instalacdo da sonda. Esta liberacdo é realizada
através de uma conversa entre o fiscal que acompanha a sonda e o encarregado da
mesma. As informacdes necessdrias sao: a sequéncia das intervengdes da sonda e a
sequéncia dos pogos para passarem por intervencao. As informacdes geradas sao: o
local em que a sonda deve ser instalada e o objetivo da intervencao.

Esta atividade recebe como entrada o Quadro eletronico. Esta atividade segue como

base o padrao (XXXXX) para Entrega e recebimento de locacao de pocos.

Preparar intervengado de investimento

O objetivo desse processo € preparar o local para a intervencdo de
investimento. O processo tem inicio quando hd uma solicitacdo de intervencgdo de
investimento. Depois, o encarregado da mesa de operacdes abre um diagrama de
rede, e entdo a drea de operacdo informa os equipamentos desejados no pogo. Se a
interven¢do for de recompletacdo, o técnico de interven¢do em pogos analisa o
esquema mecanico do po¢o e os Boletins didrios de operacdo das intervengoes
anteriores. Depois verifica a disponibilidade de material para a realizacdo da
mesma. Se o material necessario ndo estiver disponivel em estoque, o técnico tenta
substituir o material em falta por outro disponivel. O técnico entdo empenha o
material necessdrio para a intervencdo. Apos esta etapa, o encarregado da sonda faz
uma vistoria da locagdo preenchendo um checklist com as condicdes da locacao.
Dependendo das condicdes, a drea de operagao responsavel pelo poco se encarrega
de solicitar as geréncias competentes a adequacdo da locag@o. Se houver
necessidade de limpeza nas proximidades da locagdo, a drea de Servicos Gerais
deve ser informada, e no caso de recuperacdo da locagdo, sera solicitado servigo da
area de Construcdo e Montagem. Depois o coordenador da mesa de operagdes
prioriza a interven¢do, definindo quando a mesma serd realizada. Ao final da
execu¢do do processo, o fiscal de sonda libera a instalacio da mesma no local da

intervencao.
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Abrir diagrama de rede

A drea de operacdo abre um diagrama de rede para a intervencdo de
investimento. A informacdo necessaria € a descri¢do das atividades a serem
realizadas no poco durante a intervengao. As informagdes geradas sao: o nome do
solicitante da interven¢do, o cddigo do pogo, o nome do pogo, a previsdo do

tempo (em horas) necessario para realizar a intervencdo e o c6digo do diagrama
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de rede. O sistema A registra o diagrama de rede.

Verificar urgéncia da intervengdo

A drea de intervenc¢do em pogos constata a urgéncia da intervengdo. A
urgéncia € verificada de acordo com a producdo do poco, ou seja, pocos com
maior producdo sdo tratados antes dos pocos com menor producdo. As
informacdes necessdrias sdo: 0 poco em que a intervengdo serd realizada; o
servigo a ser realizado no pogo (limpeza, ou restauracdo ou avaliagdo); a nota de
interven¢do contém o que foi observado pelo OP responsével pelo pogo, se o
mesmo tiver parado de produzir por algum problema; e a producdo do poco. A
informacao gerada € a ordem que deve ser seguida para realizar as intervencoes
dos pogos. Esta atividade recebe como entrada o quadro eletrénico, e produz
como saida o quadro eletronico alterado. O software MS Excel registra no

Quadro eletronico o poco que deve sofrer intervencao.

Regra de negocio Descricao

Priorizacdo de intervencdo | A intervenc¢ao de um pogo € priorizada obedecendo
em pogos aos seguintes critérios, pela ordem:

1. Seguranga e Meio Ambiente;

2. Pogos que receberam vapor;

3. Pocos que irdo receber vapor;

4. Pocos que irdo definir novos projetos.
Priorizacdo de intervencdo | Em caso de empate na priorizacdo da intervencao
€m pocos por custo de um poco, serd dada prioridade a de menor custo.
A intervencao que tiver o custo duas vezes maior
que o custo médio de intervencdo do campo deve
ser reanalisada.

Informar periodo da intervengdo

A area de operacdes informa por e-mail ao OP quando serd feita a
intervencao.

As informagdes necessdrias sdo: a sequéncia das intervengdes da sonda
e a sequéncia dos pogos a passarem por intervencdo. As informacdes geradas
sdo: a data da intervencdo e detalhes da completacdo, como zona de

completagdo. Esta atividade recebe como entrada o quadro eletrénico.

Informar equipamentos desejados no poco
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O Engenheiro de petréleo envia por e-mail a solicitagdo de providéncias

para a drea de Intervengdao em Pogos, com a lista dos equipamentos desejados
no poco. As informacdes necessdrias sao: a data da intervencao e detalhes da
completacdo, como zona de completagdo. As informagdes geradas sdo as

descri¢des dos equipamentos que o OP deseja que o pogo tenha.

Consultar esquema mecdnico do poco

A darea de intervencdo em pogos consulta o esquema mecanico do
poco. As informagdes necessdrias sdo: c6digo do pogo; base canhoneado;
topo aberto; base aberto; cabeca de produgdo; cabeca de producao let-down
deixado; profundidade checada; fundo deixado; data fundo checado;
equipamento usado; modelos da bomba; bomba pescador; eficiéncia
volumétrica; topo canhoneado; revestimento de producgdo; abertura do
beam; separador de gds; desareador; bomba-nimero da bomba;
bomba-gaiola; bomba-vélvula de passeio didmetro esfera; bomba valvula de
pé diametro da esfera; bomba tubos cauda; haste curta quantidade; haste
curta didmetro; tubo-ancora tubulacio; tubo quantidade; tudo didmetro;
tubo-tipo; tubo-grau; tubo-classificacgao; tubo-comprimento;
tubo-extremidade coluna; haste de bombeio-tipo de luva; haste de
bombeio-classe da luva; haste de bombeio-taxa de desgaste; haste de
bombeio-didmetro; haste de bombeio-quantidade; haste de bombeio-grau;
haste de bombeio-classe; haste de bombeio-tipo; haste de bombeio-guias
tipo; haste de bombeio-guias-quantidade; haste de peso-didmetro; haste de
peso-quantidade; haste de peso-grau; haste de peso-classe; haste polida
diametro; haste polida comprimento; haste polida material. O sistema B
fornece o esquema mecénico do pogo.

Consultar disponibilidade de material para intervencdo

315

A drea de intervengdo em pocos consulta a disponibilidade do material

necessdrio para realizar a intervencao no poco. A informacdo necessdria € a

quantidade dos itens necessarios disponivel no estoque para realizar a

intervencdo. O sistema A fornece a quantidade do material em estoque.

Verificar possibilidade de substituir material
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A drea de intervencdo em pocos verifica a possibilidade de substituir um
material que estd em falta no estoque por outro disponivel. A informacgao
necessdria é a quantidade dos itens necessarios disponivel no estoque para

realizar a intervencao.

Empenhar material para intervencdo

A érea de intervencao em pogos registra em uma planilha o empenho/
reserva do material necessario para realizar a interveng¢do no poco. Esta
planilha € enviada por e-mail a oficina da area de interveng¢do em pogos. As
informacdes necessdrias sdo: a descricdo dos equipamentos que foram
colocados no po¢o durante as intervengdes anteriores, 0 po¢o em que a
intervencdo serd realizada; o servigo a ser realizado no pogo (limpeza,
restauracdo ou avaliac@o); a nota de intervengao contém o que foi observado
pelo OP responsdvel pelo poco, se 0 mesmo tiver parado de produzir por
algum problema; o gradiente de pressdo do pogo; e a producdo do pogo. As
informacodes geradas sdo: o c6digo da ordem de intervencao; e a quantidade e
descricao dos itens necessdrios para realizar a intervengdo. Esta atividade
produz como saida o empenho do material. O software MS Excel registra o

empenho do material.

Solicitar verificacdo das condicoes da locacdo

O Operador solicita ao supervisor da sonda que visite a locagdo onde
serd realizada a intervenc¢do e preencha um checklist do estado da locagdo. A
informacdo necessdria é a descricdo das atividades a serem realizadas no
poco durante a intervencdo. Esta atividade segue como base o padrio

(XXXXX) para Entrega e recebimento de locag¢do de pocos.

Verificar condigées da locagdo

O Encarregado de sonda verifica as condi¢des do local do pogo, ou
seja, a locacdo onde a sonda deve ser instalada. As informagdes geradas
sdo: a data da inspecdo; tamanho da locacdo e sua adequagdo a intervencao;
o grau de polui¢do da locagdo; a necessidade de fazer desmatamento; a

necessidade de fazer terraplanagem; descri¢do da rede elétrica da locagao;
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presenca ou auséncia da unidade de bombeio; uma relacdo dos
equipamentos que se encontram na superficie do po¢o; e uma figura
representativa da disposi¢cdo dos equipamentos de superficie.. Esta
atividade produz como saida o checklist do estado da locagdo para
intervenc¢do, com as informacdes do estado da locacdo. Esta atividade segue

como base o padrao (XXXXX) para Entrega e recebimento de locacdo de

POcos.

Avaliar condicoes da locagdo para intervencdo

A drea de intervencdo em pogos avalia as condicdes da locacao
conforme as anotagdes colocadas no checklist do estado da locacdo para
intervencdo. As informagdes necessdrias sdo: tamanho da locagdo e sua
adequacdo a intervenc¢do; o grau de polui¢do da locagdo; a necessidade de
fazer desmatamento; a necessidade de fazer terraplanagem; descricdo da
rede elétrica da locagdo; presenga ou auséncia da unidade de bombeio; uma
relacdo dos equipamentos que se encontram na superficie do pogo; e uma
figura representativa da disposicdo dos equipamentos de superficie. As
informacdes geradas sdo: o nome do pogo, o cddigo do poco, a descri¢do da
situacdo fisica da locagdo e a descri¢do dos servigos a serem realizados na
locacdo. Esta atividade recebe como entrada o checklist do estado da
locacdo para intervencdo. Esta atividade segue como base o padrio

(XXXXX) para Entrega e recebimento de locag¢do de pocos.

Solicitar limpeza da locagdo

O Técnico de intervengdo em pogos solicita por e-mail a drea
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de

Servicos Gerais a limpeza da locagdo. As informagdes necessdrias sao:

tamanho da locacdo e sua adequacgdo a intervengdo; o grau de polui¢do da

locacdo; a necessidade de fazer desmatamento; a necessidade de fazer

terraplanagem; descri¢ao da rede elétrica da locagdo; presencga ou auséncia da

unidade de bombeio; uma relacdo dos equipamentos que se encontram na

superficie do pogo; e uma figura representativa da disposicdo dos

equipamentos de superficie.. As informag¢des geradas sdo: o local onde deve

ser feito a limpeza e as condi¢des nas quais se encontra a locacdo. Esta
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atividade recebe como entrada o checklist do estado da locacdo para

intervencao.

Realizar limpeza da locagdo

O Supervisor coordena a limpeza da locagdo. As informacdes
necessdrias sdo: a descricdo das condicdes da locacdo e os servicos a serem

feitos.

Solicitar recuperacdo da locacdo

A darea de intervencdo em pocos solicita por e-mail a
UN-RNCE/ATP-ARG/CM a restauragdao da locagdo. As informagdes
necessdrias sao: tamanho da locacdo e sua adequacdo a intervencao; o
grau de poluicdo da locacdo; a necessidade de fazer desmatamento; a
necessidade de fazer terraplanagem; descri¢ao da rede elétrica da locagao;
presenca ou auséncia da unidade de bombeio; uma relacdo dos
equipamentos que se encontram na superficie do po¢o; e uma figura
representativa da disposicdo dos equipamentos de superficie.. As
informagdes geradas sdo: o local onde deve ser feita a restauracdo e as
condi¢des em que se encontram a locagado. Esta atividade segue como base

o padrao (XXXXX) para Entrega e recebimento de locac¢do de pocos.

Realizar recuperagdo da locagdo

A érea de construcdo e montagem coordena a recuperagdo da
locacdo. As informagdes necessdrias sdo: a descricdo das condi¢des da

locacdo e os servicos a serem feitos.

Priorizar intervencdo

O Coordenador da mesa de operacdes faz um estudo para priorizar a
intervencdo do poco, frente a outras intervengdes ja solicitadas. As
informacdes necessdrias sdo: o solicitante da interven¢do; o poco; a
previsdo do tempo (em horas) necessdrio para realizar a intervencao; € as
outras intervencoes que estdo na lista de espera para serem realizadas. A

informacdo gerada € a ordem que deve ser seguida para realizar as
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intervengdes dos pocos. Esta atividade recebe como entrada o Quadro
eletronico e produz como saida o Quadro eletronico alterado. O software
MS Excel registra a ordem em que as intervencdes devem ser realizadas.
Esta atividade segue como base o padrao (YYYYY) para Priorizacdo de

pocos para intervencdes com sondas de producao terrestre.
Imprimir programa de intervencdo de investimento

A darea de operacdo imprime o programa de intervengdo de
investimento a partir da nota de interven¢do. A informagdo necessdria € a
descricdo das atividades a serem realizadas no pog¢o durante a intervencgado de
manutencdo. As informagdes geradas sdo a descricdo das atividades que
devem ser realizadas durante a intervengao. No caso do uso de fluido, este
programa descreve a composi¢ao quimica do fluido. No caso da perfuracao,
descreve as etapas de perfuracdo e a profundidade e didmetro de cada etapa.
A atividade produz como saida o Programa de intervencdo. O sistema A
fornece os dados do programa de intervencao, que estao inseridos na nota de

intervencao.

Liberar instalacdo da sonda

O Fiscal de sonda libera a instalacdo da mesma. Esta liberagdao é
realizada através de uma conversa entre o fiscal que acompanha a sonda e o
encarregado da mesma. A informagdo necessdria € a sequéncia das
intervencdes da sonda e a sequéncia dos pocos para passarem por
intervencdo. As informagdes geradas s@o: o local onde a sonda deve ser
instalada e o objetivo da intervenc¢ado. Esta atividade recebe como entrada o
Quadro eletronico. Esta atividade segue como base o padrao (XXXXX) para

Entrega e recebimento de locagdo de pogos.

Acompanhar intervengdo

z

O objetivo deste processo € acompanhar as atividades de intervengdo
realizadas pela empresa executante da intervencdo. O processo tem inicio com a
elaboragao do planejamento didrio das atividades da sonda de producio terrestre. A

partir dai, o encarregado de sonda coordena as atividades da sonda e pode solicitar
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auxilio técnico ao fiscal de sonda. Dependendo do que se trata, o fiscal deve
reportar o caso a mesa de operacdes que, por sua vez, deve reportar a drea de
Servico Técnico. Pela manha, o fiscal de sonda elabora um boletim didrio de
operacdo descrevendo as atividades realizadas no dia anterior e imprime duas
cOpias, uma para o fiscal de sonda e outra para o encarregado da mesma. Depois, o
fiscal de sonda envia ao auxiliar da mesa de operacdes uma copia do boletim didrio
de operacgdo. Ap6s o término do servico no poco, um teste de eficiéncia volumétrica
¢ feito. Se o resultado do teste for satisfatorio, o fiscal pode liberar a desmontagem

da sonda. Ao final da execugdo do processo, o servico de sondagem estd concluido.
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Elaborar planejamento didrio

O Grupo de execugio de intervengao em pogos elabora o planejamento didrio
das atividades a serem realizadas. A informagdo necessdria é a descricao das
atividades que devem ser realizadas durante a intervencdo. As informagdes geradas
sdo: as atividades a serem realizadas durante um dia € o tempo necessirio para
realizé-las. Esta atividade recebe como entrada o programa de intervengao e produz
como saida o planejamento didrio das atividades de uma sonda em uma

intervencgdo. O software MS Excel apoia a elaboraciao do planejamento didrio.

Executar intervengdo

O objetivo deste processo € realizar as operagdes necessarias a intervengdo. O
processo tem inicio com a desmontagem, transporte € montagem da sonda. No
proximo passo, o pogo € desequipado. Em seguida, € feita uma avaliacdo para
verificar se o po¢o deve ou nao ser condicionado. Caso seja necessario, o pogo é
condicionado. Apés esta atividade, € feita uma avaliacdo para verificar se 0 poco
deve ou ndo ser perfilado. Caso seja necessdrio, o pogo € perfilado. Em seguida, é
feita uma avaliacdo para verificar se o po¢o deve ou ndo ser canhoneado. Caso seja
necessario, o poco é canhoneado. Depois € feita uma avaliagao para verificar se a
producdo do pogo deve ser testada. Caso seja necessdrio, a producdo do poco é
testada. Em seguida, é feita uma avaliacdo para verificar se alguma zona de
producdo do pogo deve ser isolada. Caso seja necessdrio, a produgcdo do poco é

testada. Ao final, o poco € equipado.

OBS: Trata-se de um subprocesso do processo de Acompanhar Intervencdo,
porém o diagrama deste subprocesso ndo nos foi fornecido.
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Verificar necessidade de auxilio técnico

O Encarregado de sonda verifica se existe necessidade de auxilio técnico
em relacdo a operacdo de interven¢do. Normalmente este tipo de auxilio estd
relacionado a dividas e/ou problemas encontrados no programa de intervencao
realizado pela geréncia de Engenharia de pocos. As informagdes necessarias
sdo: a descri¢do das atividades que devem ser realizadas durante a intervengao.
No caso do uso de fluido, este programa descreve a composicao quimica do
fluido. No caso da perfuragdo, o mesmo descreve as etapas de perfuracdo e a
profundidade e didmetro de cada etapa. Esta atividade recebe como entrada o

programa de intervengao.

Solicitar auxilio a mesa de operacoes

O Grupo de execucdo de interveng¢do em pogos solicita, por telefone,
auxilio a mesa de operacdes. As informacdes geradas sao dividas em relagdo ao

programa de intervengao.

Avaliar auxilio solicitado na intervengcdo

O Coordenador da mesa de operagdes avalia o pedido de auxilio técnico
informado por telefone pelo grupo de execugdo de intervengcdo em pogos. As
informacdes necessdrias sdo: a descricdo das atividades que devem ser
realizadas durante a intervenc¢do. No caso do uso de fluido, este programa
descreve a composi¢do quimica do fluido. No caso da perfuragdo, o mesmo
descreve as etapas de perfuracdo e a profundidade e didmetro de cada etapa;
ddvidas em relacdo ao programa de intervencdo. Esta atividade recebe como

entrada o programa de intervengao.

Solicitar auxilio a geréncia de Engenharia de Pocos

O Coordenador da mesa de operagdes solicita auxilio técnico a drea de
servigo técnico por telefone, com as dividas e/ou problemas encontrados, nas
descricdes da ordem de intervengao, pelo grupo de execucao de intervengao em
pocos. As informacdes geradas sdo: dividas em relagdo ao programa de

intervencdo e o auxilio técnico na realizacdo de uma intervencao.
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Prover auxilio a mesa de operagoes

O Engenheiro de petréleo prové suporte técnico a mesa de operagdes da
area de intervengdo em pogos, esclarecendo questdes sobre a intervengdo. As
informacdes necessdrias sdo: a descricdo das atividades que devem ser
realizadas durante a intervencdo. No caso do uso de fluido, este programa
descreve a composi¢do quimica do fluido. No caso da perfuracdo, o mesmo
descreve as etapas de perfuracdo e a profundidade e diametro de cada etapa;
dividas em relacdo ao programa de intervencdo. A informacgdo gerada € o
esclarecimento das duvidas e/ou problemas encontrados nas descricdoes da
ordem de intervencdo. Esta atividade recebe como entrada o programa de

intervencao.

Prover auxilio ao grupo de execucdo da intervengdo

O Coordenador da mesa de operacdes prove suporte técnico ao grupo de
execucdo da intervencdo. A informagdo necessdria € o esclarecimento das
duvidas e/ou problemas encontrados nas descri¢des da ordem de intervencao. A
informacao gerada € o esclarecimento das dividas e/ou problemas encontrados

nas descricoes da ordem de intervencao.

Gerar boletim didrio de operagdo

O Encarregado de sonda gera o boletim didrio de operacdo. As
informagdes geradas resumem as operacdes realizadas durante um dia de
intervencdo: Composi¢ao de colunas descidas no pogo (tubos, hastes, packer,
tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha ficado um peixe, deve ser
informado: descri¢do, profundidade do topo, € comprimento (m); Composi¢ao
dos equipamentos de superficie (Cabeca, suspensor, adaptadores, Arvore de
natal). Havendo ocorréncia de areia, reportar o topo da areia encontrada até
conseguir limpar o pogo. Esta atividade produz como saida um boletim didrio
de operagdo. O sistema C registra as atividades realizadas durante um dia de
intervencdo. Esta atividade segue como base o padrao (ZZZZ7) para

Recomendagdes operacionais na fiscalizag@o das intervengdes de sonda.
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Negocio

Calculo da Profundidade da coluna = Let Down + soma de todos os
profundidade comprimentos anteriores

da coluna Let Down = 13,8m
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Se um valor de comprimento na grade estiver em branco,
descarta-se a profundidade calculada até aquele momento, e a
partir do equipamento seguinte o calculo recomeca usando o

valor do Let Down como profundidade inicial.

Avaliar boletim didrio de operacdo

O Fiscal de sonda avalia o boletim didrio de operagdo. As
informacdes necessdrias sdo: Composi¢do de colunas descidas no pogo
(tubos, hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha
ficado um peixe, deve ser informado: descricdo, profundidade do topo, e
comprimento (m); Composi¢do dos equipamentos de superficie (Cabeca,
suspensor, adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia
reportar o topo da areia encontrada até conseguir limpar o poco. As
informacdes geradas sao: Composicao de colunas descidas no pogo (tubos,
hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha ficado um
peixe, deve ser informado: descricdo, profundidade do topo, e
comprimento (m); Composi¢ao dos equipamentos de superficie (Cabecga,
suspensor, adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia,
reportar o topo da areia encontrada até conseguir limpar o poco. Esta
atividade recebe como entrada e produz como saida o boletim diédrio de
operacdo. O sistema C fornece o relatério das atividades realizadas durante

um dia de intervencgao.

Regra de Descricao
Negdcio
Calculo da Profundidade da coluna = Let Down + soma de todos os
profundidade comprimentos anteriores
da coluna Let Down = 13,8m

Se um valor de comprimento na grade estiver em
branco, descarta-se a profundidade calculada até aquele
momento, e a partir do equipamento seguinte o calculo

recomega usando o valor do Let Down como
profundidade inicial.
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Corrigir boletim didrio de operacdo

O Encarregado de sonda corrige o boletim didrio de operacdo. As
informacdes necessdrias sdo: Composicao de colunas descidas no poco
(tubos, hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha
ficado um peixe, deve ser informado: descri¢cdo, profundidade do topo, e
comprimento (m); Composi¢do dos equipamentos de superficie (Cabeca,
suspensor, adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia,
reportar o topo da areia encontrada até conseguir limpar o pogo. As
informacodes geradas sdo: Composicao de colunas descidas no pogo (tubos,
hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha ficado um
peixe, deve ser informado: descri¢do, profundidade do topo, e comprimento
(m); Composi¢ao dos equipamentos de superficie (Cabeca, suspensor,
adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia, reportar o topo
da areia encontrada até conseguir limpar o poco. Esta atividade recebe como
entrada o boletim didrio de operagdo, e produz como saida o boletim diario
de operagdes corrigido. O sistema C registra as alteragdes feitas no boletim

diario de operacao.

Cédlculo da profundidade da | Profundidade da coluna = Let Down + soma
coluna de todos os comprimentos anteriores

Let Down = 13,8m

Se um valor de comprimento na grade estiver
em branco, descarta-se a profundidade
calculada até aquele momento, e a partir do
equipamento seguinte o cdlculo recomeca
usando o valor do Let Down como
profundidade inicial.

Imprimir boletim didrio de operagdo

O Fiscal de sonda imprime duas cépias do Boletim didrio de
operacdo. Uma fica com o fiscal e outra com o encarregado de sonda. As
informacdes necessdrias sdo: Composi¢do de colunas descidas no poco
(tubos, hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha

ficado um peixe, deve ser informado: descricdo, profundidade do topo, e
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comprimento (m); Composicao dos equipamentos de superficie (Cabeca,
suspensor, adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia,
reportar o topo da areia encontrada até conseguir limpar o poco. Esta
atividade recebe como entrada o Boletim Didrio de Operacdo e produz
como saida um Boletim Didrio de Operagdes impresso. O sistema BDCA
fornece o relatdrio das atividades realizadas durante um dia de intervengao.
Esta atividade segue como base o padrao (ZZZ77) para Recomendagdes

operacionais na fiscalizagao das intervencdes de sonda.

Enviar boletim didrio de operagdo

O Fiscal de sonda envia o Boletim didrio de operagdao. As
informacdes necessarias sdo: Composicdo de colunas descidas no poco
(tubos, hastes, packer, tubing anchor, niples, Bomba, etc); Caso tenha
ficado um peixe, deve ser informado: descri¢do, profundidade do topo, e
comprimento (m); Composicao dos equipamentos de superficie (Cabeca,
suspensor, adaptadores, Arvore de natal). Havendo ocorréncia de areia,
reportar o topo da areia encontrada até conseguir limpar o poco. Esta
atividade recebe como entrada o Boletim didrio de operagcdo. Esta
atividade segue como base o padrio (ZZZZ7) para Recomendagdes

operacionais na fiscalizag¢do das intervencoes de sonda.

Testar eficiéncia volumétrica

O Grupo de execucdo de interven¢do em pogos realiza o teste de
eficiéncia volumétrica, que € realizado com o uso de bomba de fundo. As
informacdes geradas sdo os dados coletados durante o teste de eficiéncia.
Essa atividade produz como saida o boletim didrio de operacdo. O sistema
C registra os resultados do teste de eficiéncia volumétrica. Esta atividade

segue como base o padraio (WWWWW) para Teste de eficiéncia.

Regras de negécio Descricao

Calculo do volume
recolhido

Para o cdlculo do volume € usada a seguinte
férmula: Q=(m3/d) = AAAAA x DP2x Sx
N.

Eficiéncia da bomba de
fundo

A bomba deve ser aprovada se o volume
recolhido nas yy ultimas pistoneadas for
superior ou igual a xx% do deslocamento
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volumétrico do pistao. Se a eficiéncia for
igual ou superior a xx%, liberar o poco.

Repeticdo do teste de
eficiéncia

Caso a eficiéncia da bomba seja inferior a
xx%, repetir o teste mais uma vez.
Persistindo a falha, desencamisar o pistao e
efetuar circulacdo reversa para limpeza.
Persistindo a falha, retirar a bomba do pogo
e envia-la, devidamente identificada
através de etiqueta, para a oficina.

Glossario

A tabela abaixo apresenta os principais termos e seus significados no

contexto do macroprocesso “Intervir em pogos”.

Termo
Desmontagem,
transporte e
montagem

Descricao |
Atividade de desmontagem, transporte € montagem de
equipamentos.

Empenho

Corresponde a reserva do material que serd necessario
na intervengao.

Intervencgao

Termo em inglés: Intervention.

Qualquer servi¢o de manutengdo, operagao ou inspecao
que tenha influéncia nas condi¢des operacionais de
equipamentos e sistemas.

Limpeza

A remocao de material de preenchimento interno, tais
como a areia, escamas ou materiais organicos, € outros
restos do interior. Muitos reservatdrios produzem
alguma areia ou particulas finas que ndo podem ser
carregadas para a superficie no liquido produzido. O
acumulo de material suficiente pode eventualmente
aumentar a concentra¢ao dentro da parte mais baixa do
interior, possivelmente restringindo a produgdo.

Poco

Orificio perfurado no solo, através do qual se obtém ou
se intenciona obter petréleo ou gas natural. Um pocgo é
composto por varias zonas de producao.

Zona de producgao

Conjunto de rochas permoporosas de um sistema
hidraulico, contendo petréleo em fase continua, dentro
de um mesmo campo. Um campo pode ter diversas
zonas de producao associadas a ele, e um dado projeto
do campo poderd produzir uma ou mais destas zonas de
producdo.
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