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4.
Insercao de praticas de transparéncia em processos
organizacionais

Este capitulo apresenta a transparéncia como uma caracteristica transversal e
como ela pode ser introduzida na organizacdo através de politicas, padroes e
procedimentos organizacionais. Introduz o conceito de aspectos e apresenta
trabalhos relacionados ao paradigma de aspectos em dreas da Engenharia de
Software e sua possivel extensdo para a drea de processos de negocio. Ao final,
sugere uma abordagem orientada a aspectos para modelagem de processos
organizacionais que torna vidvel a inser¢do de caracteristicas de transparéncia

nos mesnios.

4.1
Transparéncia - Uma Caracteristica Transversal

Segundo Cruz (Cruz, 2000; Cruz, 2003), as organizacdes em geral possuem
dois tipos de processos: os primdrios e os secunddrios. Processos primarios sdo
todos aqueles que estdo diretamente ligados a fabricagdo do produto que a
organizagdo tem por objetivo disponibilizar para seus clientes. Processos
secunddrios, também chamados de processos de suporte, sdo todos que, como o
préprio nome diz, suportam os processos primarios e os proprios secundarios,
dando-lhes apoio para que possam existir. Carvalho (Carvalho. 1989) aborda os
processos organizacionais com outra visdo. Classifica os processos segundo os
tipos de atividades que executam, podendo estas ser de tratamento de informacao
ou substantivas. As atividades de tratamento de informag¢ao sao aquelas em que ha
consumo e/ou gerac¢ao de informacao, e as atividades substantivas sao aquelas que
tem como objetivo principal a geracdo de produtos fisicos e que, apesar de gerarem
informacao de controle, sdo executadas com fim produtivo.

Apesar da existéncia de diversos tipos de classificacdo para processos
organizacionais, todos podem ser representados através de modelos de processo
construidos através de linguagens de modelagem que contém elementos como
atores, atividades, fluxos de informacao, regras de negdcio, eventos, documentos,
entre outros. Os modelos de processo sdo constituidos por um conjunto de

atividades ou tarefas essenciais que servem para atingir seus objetivos. Porém,
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junto a estes processos podem estar entrelacadas ou espalhadas atividades,
informacdes, atores ou outros elementos do modelo que sejam pertencentes
também a outros processos. Neste caso, estes elementos, apesar de participarem do
processo, ndo necessariamente fazem parte de seus elementos essenciais. Estas
atividades, informacgdes, atores e outros elementos do processo poderiam ser vistos
como ortogonais a estes processos e portanto ser isolados dos mesmos.

Considere, como exemplo, um processo para realizacdo de atividades de
gestdo de mudancas dentro do contexto do desenvolvimento de software. Neste
processo existem elementos (atividades, dados, documentos) que se repetem. Na
Figura 4.1, representamos este processo em BPMN, sem utilizar ainda a abordagem
construida. Neste exemplo usamos BPMN (BPMN, 1997) como linguagem de
modelagem. Os componentes da BPMN (BPMN, 1997) utilizados neste modelo
sdo: eventos (representados por circulos), atividades e informacdes (representadas
por retangulos diferenciados somente pelas cores), relacionamentos (representados
por fluxos), conectores l6gicos (representados por um losango), e raias (onde estao
definidos os atores responsdveis pelas atividades).

Neste modelo, podemos observar que as atividades “Obter Formuldrio de
Solicitacgdo de Mudanga”, “Enviar Solicitacdo de Mudanca”, o documento
“Formuldrio de Solicitacio de Mudancas” e os dados “Dados de Requisi¢ao”
aparecem em varios momentos do processo. Estas redundancias em geral poluem o
modelo, dificultando seu entendimento e visualizacdo, e tém que ser analisadas e

mantidas quando o modelo sofre alteracdes.
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Figura 4.1 — Abordagem tradicional de modelagem

Transparéncia, como foi visto nos capitulos anteriores, ¢ uma caracteristica
de qualidade que, através de diversas iniciativas se quer inserida no contexto das
organizacdoes através de suas operacionalizacdes. Na verdade, tais
operacionalizacdes fardo parte das politicas, padroes e procedimentos da
organizacdo, como dito na defini¢do de transparéncia apresentada no Capitulo 2, e
como apresentado na classificacdo das operacionalizacdes no Capitulo 3. As
operacionalizacdes tratadas como DPP (Defini¢do de Politicas e Padrdes) podem
ser inseridas nas organizagdes através de politicas e padrdes, como o proprio nome
diz, a serem elaboradas e seguidas pelas organizacdes. J4 no caso de
operacionalizacdes classificadas como IEP (Insercdo Elementos no Processo),
temos a necessidade de definir uma abordagem de como estas operacionalizacdes
seriam inseridas nos modelos de processo de negdcio.

Ter ou ndo ter transparéncia ndo impacta a esséncia do que o processo
organizacional executa, podendo a transparéncia ser dita como uma caracteristica
transversal. Chamamos em geral de caracteristica transversal aquela que pode ser
separada do modelo do processo, ser reutilizada em outros processos ou em outros
pontos do mesmo processo. Sao caracteristicas que estdo espalhadas e entrelagadas

nos processos organizacionais. Esta caracteristica de espalhamento e
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entrelacamento de um conceito em um determinado dominio foi estruturada na

Engenharia de Software pelo Paradigma de Aspectos.

4.2
O Paradigma de Aspectos

Nos tltimos anos, o problema do entrelacamento e do espalhamento de
caracteristicas tem sido tratado na comunidade de Engenharia de Software através
do paradigma de Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos (DSOA)
(Filman, 2005), que € baseado nos conceitos da Programacao Orientada a Aspectos
(POA) (Kiczales, 1997). O paradigma propde um novo tipo de abstracdo —
denominado aspecto — e novos mecanismos de composi¢do que permitem a
descricdo modular e a composi¢do de caracteristicas que geralmente se encontram
espalhadas e entrelagadas (caracteristicas transversais) em vdrios pontos de um
sistema de software. Essas abordagens objetivam, sobretudo, a modularizagcao de
caracteristicas transversais que dificultam as atividades de reuso e manutencdo do
software. Assim, DSOA (Desenvolvimento de Software Orientado a Aspectos) é
uma drea de pesquisa que tem como objetivo promover a separacdo destas
caracteristicas ao longo de todas as fases do desenvolvimento de software. A
importancia de DSOA no contexto da Engenharia de Software tem se mostrado
evidente. DSOA vem obtendo atencao crescente da industria (Sabbah, 2004; Zhang
2007a) e alcancando maior maturidade apds cerca de uma década de pesquisas.

Aspecto € a abstracdo utilizada nesta abordagem para centralizar uma
determinada caracteristica que em geral estd dispersa em diversos processos.
Aspectos, em geral, representam caracteristicas especificas que se distinguem de
funcionalidades essenciais. Nos processos que nao exploram o conceito de aspectos,
nao hd essa disting¢do e as caracteristicas transversais definidas por Eaddy (Eaddy,
2008) ficam entrelacadas as funcionalidades essenciais do processo. Isto torna o
processo complexo, dificil de compreender e adaptar, e compromete o reuso das
partes.

Existem atualmente diversas abordagens orientadas a aspectos associadas a
diferentes atividades do processo de desenvolvimento de software, como na drea de
engenharia de requisitos, arquitetura, desenho, implementacdo. Durante a

constru¢cdo desta tese foi elaborada uma proposta para uso desta abordagem em
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processos de negdcio (Cappelli, 2009), pois ndo foi encontrada qualquer proposi¢cdo
explicita e consolidada em termos da aplicacdo desta ideia de modularizacdo de
conceitos transversais no contexto de processos organizacionais. Essa proposta é
uma necessidade iminente, uma vez que: (i) caracteristicas necessitam ser inseridas
nos processos organizacionais sem que venham a interferir no alcance do objetivo
do processo, (i1) uma mesma caracteristica pode ser aplicada a diferentes processos
organizacionais (reuso), (iii) operacionaliza¢des de caracteristicas transversais
podem ser pensadas independentemente dos processos organizacionais
(modularidade), (iv) atualiza¢des podem ser feitas em um tnico ponto do processo
organizacional com reflexo nos demais, (v) a visualizacdo de modelos de processos
de forma parcial, ou seja, sob o ponto de vista de um determinado aspecto, pode
auxiliar em muito as andlises do processo, (vi) processos organizacionais sao
suportados por aplicagdes desenvolvidas para atender as caracteristicas dos
processos, € (vil) o desenvolvimento de software orientado a aspectos é uma
realidade atual, indicando que os processos devem seguir o mesmo paradigma
utilizado para o desenvolvimento de software.

Portanto, partindo da premissa de que a separacao de conceitos € um principio
de fundamental importancia para tratar caracteristicas transversais em processos de
negocio, e que a idéia proposta pelo desenvolvimento orientado a aspectos proveé
separacdo de conceitos, promovendo reusabilidade, manutenibilidade e facilitando
a compreensdo e visualizacdo, buscamos agregar o conceito de aspectos aos

conceitos de processos de negdcio.

4.3
Trabalhos Relacionados

Na drea de processos organizacionais, especificamente, ndao foram
encontrados trabalhos associados ao paradigma de modelagem a aspectos, porém o
trabalho de Charfi (Charfi, 2007), realizado no contexto de ferramentas de
workflow, nos chamou a atencdo. O trabalho apresenta um estudo de modularidade
em workflows, mais especificamente sobre aspectos transversais e mudangas em
fluxos de trabalho. O objetivo principal € a construcdo de uma linguagem de
workflow que apdie a modularizacdo dos aspectos transversais. O trabalho

identifica limitagdes nas linguagens correntes de workflow para modularizacio de
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aspectos transversais e propde uma linguagem orientada a aspectos. Nesta proposta,
outros elementos, além das atividades, como participantes, sistemas e dados de
entrada e saida sao considerados na separacdo de conceitos transversais, apesar de
ndo serem tratados em separado na implementacdo da linguagem. Esta proposta
reforca nosso trabalho, uma vez que ferramentas de workflow sdo construidas a
imagem e semelhanca dos processos organizacionais e para tanto necessitam que 0s
elementos do modelo do processo em ferramentas de modelagem tenham um
tratamento semelhante aos elementos do processo na ferramenta de workflow. Isso
indica ainda que as atividades, os atores, os sistemas e os dados muito
provavelmente serdo tratados como aspectos na modelagem de processos.

Na 4rea de Engenharia de Requisitos e Arquitetura, encontramos trabalhos
que, acreditamos, possam contribuir com nossa proposta. Em especial, a
Engenharia de Requisitos pode nos ajudar na extensido dos conceitos de aspectos
para a modelagem de processos por ja citar a modelagem de processos como
ferramenta fundamental para entendimento do dominio e conseqiiente elicitagao de
requisitos (MacKnight, 2004; Fiorini, 1996).

A Engenharia de Requisitos Orientada a Aspectos (EROA) representa a
identificacdo, andlise e tratamento de requisitos transversais durante a elicitagdo,
modelagem e andlise de requisitos. Nesta abordagem, o modelo de requisitos passa
a ter um padrao modular adequado, evitando que caracteristicas transversais fiquem
espalhadas, o que facilitard a implementacdo em ambientes orientados a aspectos.
A separacdo de conceitos transversais no levantamento de requisitos facilitard o
rastreamento entre documentos de requisitos, arquitetura e o codigo,
principalmente quando se utiliza orientacdo a aspectos em todas as fases do
desenvolvimento de software. Para identificar as contribui¢des desta drea e a forma
como estas podem ser estendidas para a drea de modelagem de processos, foi
realizado um levantamento dos principais trabalhos ja realizados.

Nos trabalhos de Rashid (Rashid, 2002; Rashid, 2003) e de Sampaio
(Sampaio, 2005), fala-se da importancia de se identificar e tratar aspectos ja na fase
de andlise de requisitos, separando requisitos aspectuais, requisitos nao aspectuais e
regras de composi¢do. Os autores afirmam que essa modularizacdo no inicio do
processo de engenharia de software permite mudangas em aspectos mais cedo,
facilitando a tomada de decisao pelos envolvidos durante o processo de negociacgao.

A definicdo de requisitos transversais também facilita o mapeamento e a
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determina¢cdo dos componentes aspectuais nos demais estdgios do processo de
desenvolvimento. Os trabalhos apresentam ainda um modelo genérico para
identificacdo e especificagdo de requisitos aspectuais e seu mapeamento e
influéncia nos demais estigios de desenvolvimento. Os mesmos autores
apresentaram outro trabalho (Moreira, 2005), no qual comentam que as abordagens
de desenvolvimento mais modernas estdo propondo mecanismos de decomposi¢ao
e composi¢do, pois a maioria delas utiliza uma dimensdo dominante como base
para decomposicdo e outras como transversais. Neste trabalho, apresentam
discussdes sobre a caracteristica de transversalidade e demonstram que ela nio
acontece somente para o caso dos requisitos ndo-funcionais como na maioria das
abordagens. Requisitos funcionais também podem ser vistos como caracteristicas
transversais de partes dos sistemas. Porém, a natureza bi-dimensional das
decomposicdes existentes ndo dd suporte suficiente para esta evolugdo. Para isso,
os autores propdem um modelo de decomposi¢do de requisitos de uma maneira
uniforme, nio levando em considerac@o sua natureza funcional ou nao-funcional,
podendo apoiar uma separacdo multidimensional. Esta abordagem trata de
relacionamentos entre as caracteristicas transversais. Ambas as propostas
mostram-se importantes para nosso trabalho, uma vez que indicam que a descoberta
e uso precoces de componentes aspectuais em requisitos facilita o uso nos demais
estagios do desenvolvimento. Podemos, neste caso, instanciar para o nivel de
processos ao dizer que a descoberta e uso de componentes aspectuais em modelos
de processos podem facilitar o uso em requisitos que, por sua vez, facilitam nos
demais estigios do desenvolvimento.

Sutton (Sutton, 2003) é um dos primeiros a tratar do que, na comunidade de
orientagdo a aspectos, convencionou-se chamar de ‘“early aspects” ou aspectos
iniciais. Neste tipo de abordagem, o objetivo € identificar aspectos antes da
programacdo do software. Outra proposta (Yu, 2004) apresenta um processo
sistemdtico para descoberta de aspectos durante o refinamento de metas no
contexto de engenharia de requisitos intencional. Alencar (Alencar, 2006)
apresenta em seu trabalho uma série de regras para sistematizar a identificacao de
caracteristicas transversais em modelos i* (Yu, 2004) e modulariza-las através de
aspectos na inten¢ao de reduzir complexidade.

Porém, uma das propostas mais completas encontradas na literatura nesta

area é o trabalho desenvolvido por Silva (Silva, 2006) em sua tese de doutorado.
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Neste, a autora defende a importancia de trabalhos que permitam a separacdo, a
composi¢do e a visualizacdo de caracteristicas durante a modelagem de requisitos.
Estes mecanismos funcionam com base em uma linguagem de modelagem
(LMROA) que permite a descri¢do antecipada de como as caracteristicas estao
entrelacadas e espalhadas. Dessa forma, oferece um modelo conceitual que define
um novo tipo de relacionamento, denominado relacionamento transversal, que
poderd ser utilizado por diversas linguagens de modelagem de requisitos para
resolver os problemas de espalhamento e entrelacamento de caracteristicas
transversais. Esta abordagem apresenta um metamodelo para integracdo de
caracteristicas transversais que inclui as atividades de separagdo, composi¢do e
visualizagdo como importantes para a abordagem dos problemas de espalhamento e
entrelacamento de caracteristicas durante a modelagem de requisitos. Este
metamodelo pode ser utilizado como base em outras fases do desenvolvimento,
para definicio de mecanismos praticos de redug¢do dos danos causados pelos
problemas de espalhamento e entrelacamento. Esta proposta estd diretamente
ligada ao nosso trabalho, pois nossa inten¢do também é construir uma abordagem
para integracdo de caracteristicas transversais, sO que no nivel de modelos de
processos organizacionais.

Outra 4rea que tem trazido contribuicdes para o paradigma de aspectos € a
Arquitetura. Dentro desta area, pesquisadores tém estudado a integracdo de
caracteristicas transversais € linguagens de descricdo arquitetural (ADL) com o
objetivo de construir conhecimento sobre a modularizacdo de aspectos arquiteturais
através de extensdes das ADL’s. Para identificar as contribui¢des desta drea e como
estas podem ser estendidas para a drea de modelagem de processos, foi obtido um
levantamento dos principais trabalhos ja realizados. Dois destes com contribui¢des
importantes que poderiam ser utilizadas na extensdo do conceito de aspectos para
processos organizacionais.

Os trabalhos de Chavez (Chavez, 2009) e Garcia (Garcia, 2006a; Garcia,
2006b) propdem que linguagens de descri¢ao de arquitetura orientadas a aspectos
passem a utilizar uma descricdo de conexdo menos dependente de marcagdes nos
componentes. Ou seja, ao invés de buscar padrdes sintdticos baseados na descri¢do
dos componentes, procuram-se padrées de nivel mais alto sem dependéncia
sintdtica. Estes trabalhos abordam um tema importante no contexto de orientagcdo a

aspectos por tratarem de como obter maior flexibilidade na identificacao de onde os


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510950/CA

94

aspectos devem incidir nos componentes. Esta abordagem se aplica ao nosso
trabalho uma vez que estamos trabalhando com modelos de processos, conjunto de
seqiiéncias de atividades, nos quais teremos que identificar onde os componentes
incidirdo.

Em outro trabalho, anterior a este, Batista (Batista, 2006) faz uma reflexdo
sobre sete questdes importantes que surgem quando estudamos a integracdo de
caracteristicas transversais e linguagens de descricdo arquitetural (ADL). O
objetivo € apresentar o ponto de vista dos autores sobre a exigéncia de extensoes
das ADL’s existentes na modularizacio desses aspectos transversais. Para isso sao
levantadas sete questdes sobre aspectos e ADL’s. Sdo elas: (i) Quais elementos em
ADL podem ter caracteristicas transversais — em que discute quais elementos da
descricdo arquitetural (componentes, conectores, configuragdes e interfaces)
podem ser afetados por caracteristicas transversais; (i1) Como deve ser feita a
composi¢do — em que discute a conexdo entre dois componentes bdsicos e a
conexdo entre um componente basico e um transversal e como esta segunda deve
ser representada em uma especificacdo arquitetural; (iii) Quantos pontos de jun¢ao
podem ser referenciados em uma declaracdo — em que discute quantos pontos de
juncdo podem existir em uma declaracdo, sendo necessdrio um mecanismo de
quantificacdo da ADL que possa unificar os pontos de juncdo afetados por um
aspecto sem a necessidade de citar um a um; (iv) De que precisam as interfaces de
aspectos — em que discute se as questdes (ii) e (iii) sdo suficientes para representar
os aspectos ou se as interfaces dos componentes aspectuais também precisam de
informacdes extras para suportar essas conexdes; (v) Como devem ser as interfaces
dos pontos de jun¢do — em que discute se as interfaces dos componentes afetados
por aspectos necessitam ser estendidas para explicitar os “join points” que
permitem a conexdo com componentes aspectuais; (vi) Como sdo declaradas as
mudanca em interfaces — em que trata da adocdo do conceito de “inter-type
declarations” no nivel da especificacao arquitetural, e da necessidade de especificar,
no nivel de arquitetura, atributos e servi¢cos que um aspecto pode introduzir nos
elementos bésicos do sistema, e (vii) Como representar aspectos — em que discute a
questdo da abstragdo de um aspecto, se uma nova abstracdo é necessdria para
representar um aspecto transversal ou se este aspecto pode ser representado pelas
estruturas existentes para abstracao dos componentes basicos na ADL em questao.

Este trabalho também nos pareceu bastante importante, pois algumas destas
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questdes, como principalmente as (i), (ii), (iii) e (vii), deverdo ser discutidas nesta
tese.

4.4
Processos Organizacionais Orientados a Aspectos

Processos de negdcios (Ould, 2005) sdo constituidos a partir das politicas que
definem diretrizes e objetivos da organizagao, padrdes que definem as normas, e 0s
conjuntos de procedimentos que definem os fluxos de trabalho existentes em uma
organizagdo e suas execugoes, envolvendo as atividades realizadas, os atores que 0s
executam, os sistemas computacionais que os apoiam e as informacdes que
consomem e geram. Propomos o uso do paradigma de aspectos para tratarmos
principalmente dos procedimentos que podem ser explicitados através de modelos
de processo, ou seja, das operacionalizagdes classificadas no Capitulo 3 como IEP
(Inseridas na Execu¢do do Processo). As operacionalizacdes classificadas como
DPP (Definicao de Politicas e Padroes) em geral sdo apresentadas através de
documentos que representam as politicas e padrdes, e servem de apoio para
defini¢do ou execugdo do processo.

Na literatura ha vérias linguagens propostas para modelagem de processos de
negocio, como BPMN (BPMN, 1997), EPC (Scheer, 1990), e i* (Yu, 1994). Em
geral, a maioria das notacdes utilizadas por estas linguagens segue alguns
principios bdsicos, como decomposi¢do funcional e separacdo de conceitos.
Segundo o principio da decomposicao funcional, a modelagem deve mapear as
funcdes da empresa de forma hierdrquica, partindo de fun¢des macroscpicas e
decompondo-as em subfuncdes. O principio da separacdo de conceitos, por sua vez,
enfatiza a necessidade de modelar o processo compondo-o a partir de elementos
menores, em que cada elemento representa uma parte do dominio do problema.

A fim de trazer o conceito da orientacdo a aspectos para processos de negdocio,
utilizaremos uma abordagem muito similar a que foi construida por Silva (Silva,
2006), pois entendemos que esta possui uma abordagem bastante genérica que
poderia ser reutilizada em grande parte no contexto de processos. Esta abordagem
consiste na construcdo de um metamodelo para integracdo das caracteristicas
transversais. Este metamodelo define um conjunto minimo de atividades
objetivando a inser¢do de caracteristicas transversais € mecanismos para efetiva-las.

A integracdo € centrada na definicdo de um elemento de modelagem que permite a
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descricdo explicita de como as caracteristicas estdo entrelacadas e espalhadas. Este
elemento € definido como parte de uma linguagem de modelagem, que pode ser
instanciada para a utilizagdo de diferentes métodos de modelagem. No caso de
Silva (Silva, 2006), tanto a linguagem de modelagem quanto os métodos referem-se
arequisitos. No nosso caso faremos referéncia a linguagens e métodos relacionados
a processos organizacionais.

O metamodelo proposto por Silva (Silva, 2006) para integracdo de
caracteristicas transversais € uma estratégia para modelagem de requisitos que
proveé elementos para registrar, controlar e analisar a interacdo transversal entre eles.
A estratégia consiste em trés atividades, respectivamente denominadas Separar,
Compor e Visualizar, apresentadas na Figura 4.2. Estas trés atividades sao
apresentadas como essenciais durante o processo de modelagem de requisitos
porque possibilitam, respectivamente, a modularizagdo, a juncdo das partes
modularizadas para formar o modelo e a andlise de visdes (opinides, servigos e
modelos) dos mddulos e do sistema inteiro. Nossa proposta € que esta mesma
abordagem possa ser usada para aspectos em processos organizacionais. Na
verdade, nesta outra drea, o objetivo € que estes aspectos possam ser identificados e
separados, depois combinados novamente aos processos € por fim visualizados da

forma mais interessante para a organizagao.

I
Lin u|a em Diretrizes para MOdemgem
guag separacéo
Y
—— Caracteristicas—»>
Relacicnamentos Separar Regras de
transversais compasigio
-~ l
M‘odel_o em Compor — Regras para
uma instancia de extrair visdes
LMROA Modelc
integrado
Infcrmec:?jzsv!isgé)erse padrges > Visualizar | _Visges do modelo
integrado

Figura 4.2 - Metamodelo de integracio de caracteristicas transversais (Silva, 2006)

Para Separar, esta estratégia prové linguagem e diretrizes para que a
modelagem dos elementos seja feita levando-se em consideracdo sua natureza
transversal, ou seja, explicitando quais e de que forma alguns requisitos tém
tendéncia a estar espalhados ou entrelagcados aos outros. Esta informacdo sobre

transversalidade € registrada em um novo tipo de relacionamento, adicionado como
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uma extensao ao modelo. Compor é um processo que combina os requisitos
inicialmente modelados de maneira separada aos demais requisitos. Esta
combinacdo € realizada pela interpretacdo da informacdo contida no
relacionamento transversal e pela aplicacdo de regras de composi¢do. As regras de
composi¢do definem como os elementos do relacionamento transversal sio
transformados, por exemplo, em sua semantica, propagando a informagdo nele
contida. Vizualizar € uma atividade que prové alguns modelos parciais do modelo
integrado, de maneira a facilitar o entendimento das caracteristicas do sistema e da
composi¢ao delas.

De maneira semelhante a estratégia apresentada por Silva (Silva, 2006),
nossa abordagem define: uma linguagem de modelagem de processos orientada a
aspectos (LMPOA), diretrizes de como utilizd-la, um mecanismo de composicao e
um mecanismo de visualizacdo (Cappelli, 2009), apresentada na Figura 4.3. Os
mecanismos utilizam regras de composicao e de transformagdo que dependem dos
construtos da linguagem. Desta forma, a separacdo, a composicao e a visualiza¢ao

sdo centradas na linguagem de modelagem de processos orientada a aspectos.

Estratégia OA

define define

ceccedueccas para modelagem ..----+-----.'
] .

! | Mecanismo de |4 define e ez ! | Mecanismo de |,
: Composicao : : Visualizagado :
- . N T .
: H : 'V define : H
0 | Diretrizes para ' '
' usa ol utilizaggo da ' usa '
' ' linguagem ' '
' ' '
: : depende d%f v :
: Regras.d? : depende de > LMPOA < depende de Pa.réme'tros~de :
' Composicéao ' Visualizagéo '
“ (] (]
LComposicdo _ _ _ ¢ — '

Modelo de Modelo de

Componentes Joinpoints

Separacao

Figura 4.3 — Componentes usados para integrar relacionamentos transversais em modelos de processos
(adaptado de Silva (Silva, 2006))

LMPOA € composta por qualquer linguagem de modelagem de processos
(modelo de componentes), tais como BPMN (BPMN, 1997), EPC (Scheer, 1990) e
i* (Yu, 1994), um relacionamento transversal (modelo nucleo), e um modelo de

joinpoints que define como os modelos de componentes e nicleo estdo
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relacionados. LMPOA e as diretrizes para sua utilizacdo constituem a
infra-estrutura necessdria para a atividade de separagdo, na qual as atividades de
composi¢ao e visualizagdo sdo baseadas. A seguir explicamos detalhadamente cada

um dos elementos da estratégia.

Linguagem de Modelagem de Processos Orientada a Aspectos

A estratégia proposta por Silva (Silva, 2006) em muito se assemelha a
abordagem desta tese. Na forma estrutural, a diferenga se apresenta basicamente no
fato de esta abordagem utilizar linguagens de modelagem de processos ao invés de
linguagens de modelagem de requisitos, e no fato de os mecanismos de composi¢ao
e visualizacdo, suas respectivas regras e parametros, € o modelo de componentes
serem diferentes. A linguagem de modelagem de processos orientada a aspectos
(LMPOA) consiste nas seguintes partes: 1) a defini¢do dos elementos da linguagem
de modelagem de processos, por exemplo, o modelo de componentes da linguagem
de modelagem de processos; 2) a definicdo dos elementos do modelo nucleo, neste
caso, retratados pelo relacionamento transversal, 3) o modelo de joinpoints,
conjunto de elementos da linguagem de modelagem de processos que podem ser
afetados por um relacionamento transversal. Na Figura 4.4 e Figura 4.5, ilustramos
os detalhes da sintaxe da linguagem de modelagem de processos e do modelo
conceitual desta linguagem. Os elementos em cinza representam os pontos fixos da
linguagem, enquanto os elementos em branco representam pontos a serem

instanciados.

. <LMPOA>:==model-

. =<model=:=<componente=<relationship=

. =relationship=:==crosscuttingRel= | relacionamentos do modelo de componentes
. <component=:— componentes do modelo de componentes

. <joinpoints=:= elementos do modelo de componentes

[ [ "N O% ]

Figura 4.4 — Sintaxe de LMPOA (adaptado de Silva (Silva, 2006))
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Include

LMPOA <>—Iﬁ model |
| |
' N |
_______ 1 — I
| 2. relationship |
4l component 2. T
s 1. | source:component | :' 0
| target:component | crosscuttingRel |
I sourcetype:component ?/rd I
I Modelo de componentes | Sourceowner:component | I [ 1abel !
| T T sourcename:component | :
P 1. 0.* |
: pointcut advice :
| K 0.*
| It?d . . 1.* adviceCategory :
| Royiexpiession pointcut:pointcut |
| I
| I
| 1 - |
| adviceCategory |
| expression bef |
N efore
j———————— = | | — after :
I Modelo de | ! 1. around |
! joinpoint /1|/0L' operand 0.* ] |
| N
: joinpoint : : comp:joinpoint operator adviceBody :
oA | : ‘ 1 and comp:joinpoint |
- or
S R=——1 ! Primitive o o~ |
| |
| |
|

Figura 4.5 — Modelo conceitual da linguagem de modelagem de processos orientada a aspectos
(adaptado de Silva (Silva, 2006))

Modelo de Componentes

No modelo conceitual de LMPOA (Figura 4.3), o modelo de componentes
representa uma linguagem de modelagem de processos descrita por componentes e
relacionamentos (linhas 1 e 2 da Figura 4.3). Desta forma, relationship e
component sao elementos que devem ser instanciados (linhas 3 e 4 da Figura 4.3) de
acordo com o modelo de processos a ser adotado, para dar origem a uma nova
linguagem de modelagem de processos orientada a aspectos. Em modelagem de
processos, os elementos que em geral compdem as linguagens sdo processos,

atividades, eventos, atores, sistemas, regras de negdcio ou informagdes.
Modelo de Joinpoints

Joinpoints sdo elementos do modelo de componentes que podem ser afetados
por aspectos (Chavez, 2003; Chavez, 2004). Em linguagens de implementacao, eles
podem ser estdticos ou dinadmicos: um joinpoint estatico € uma localizacdo na
estrutura de um elemento, enquanto um joinpoint dindmico é uma localiza¢do na
execu¢do de um programa. Visto que na maioria das vezes linguagens de

modelagem de processos sdo especificagdes ndo executdveis, i.e., estdticas,
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utilizamos apenas joinpoints estaticos. Na Figura 4.3, o construto joinpoint (linha 5)
nao tem valor definido porque depende do modelo de componentes a ser utilizado.
O modelo de joinpoints na abordagem proposta serd composto pelos elementos da
linguagem sobre os quais poderdo incidir os aspectos, ou seja, processos, atividades,

eventos, atores, sistemas, regras de negocio ou informagdes.
Modelo Nucleo: Relacionamento Transversal

O relacionamento transversal representa, na linguagem de Silva (Silva,
2006), o que o aspecto representa em Aspect]. E um novo tipo de relacionamento a
ser adicionado ao modelo de componentes (linha 3 da Figura 4.3). Para ser usado
junto a linguagens de modelagem de processos, outro modelo nicleo foi criado.
Este relacionamento herda as informacdes de origem e destino (pointcuts) de
relacionamento, assim como as informacgdes de tipo e dono da origem. Dentro das
linguagens de modelagem de processos, os elementos modelados t€ém um tipo
(atividade, dado, documento, entre outros), e este € um conhecimento necessario no
momento da composi¢ao dos elementos, pois indica a forma de ser inserido no
processo. O mesmo acontece com o dono do elemento pois, em geral, nas
linguagens de modelagem de processo os elementos sdo de responsabilidade de um
determinado ator do processo, que deve ser representado. O [label do
relacionamento (cross) ndo deve ser fixo. O label deve ter um nome que o relacione
a sua origem. Sendo assim este é colocado como uma varidvel a ser composta no
momento da modelagem. Uma regra para nomed-lo poderia ser sempre colocar os
trés primeiros caracteres da caracteristica transversal, por exemplo. Como a
intencdo desta abordagem é somente separar caracteristicas transversais e depois
compoO-las novamente com o modelo, sem que sejam feitas modificacdes, apenas a
primitiva “include” taz parte do modelo nicleo. Na figura 4.6 apresentamos a

sintaxe do relacionamento transversal de LMPOA.
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1. <crosscuttingconcern= := Aspect <sourcemame:

2. =sourcetvpe= := Tvpe <sourcetype=

3. =sourceowner> := Owner <sourceowner= |

4. =crosscutting declaration=:= Crosscutting Declaration {

5. =crosscuttingrelationship> = Relationship «<crosscutingRel label=
6. =pointcut= := Where: {<regular expression= :=

7. =advice tvpe= := after | before | around
8. =value=; “<joinpoint="" |

9, not <value=; “<joinpoint="" |

10. and =value=; “<joinpoint="" |

11. or =value=; “<joinpoint="" }

12. =primitive= := Action include <crosscutingRel label=}

Figura 4.6 — Sintaxe do Relacionamento Transversal

Esta sintaxe, construida especificamente para linguagens de modelagem de
processo, ndao foi adaptada de Silva (Silva, 2006), pois entendemos que por
existirem muitas diferencas entre a representacao dos elementos que compdem as
linguagens de modelagem de processos dos elementos e os elementos que
compdem as linguagens de requisitos, seria mais interessante definir uma nova
sintaxe, obviamente utilizando os construtos do modelo nucleo. As linguagens de
modelagem de requisitos sdo compostas por elementos que permitem construir um
modelo de representacdo dos cendrios de execucdo de uma aplicacao de software,
por exemplo, enquanto um modelo de processo permite representar a execugao de
um processo organizacional.

A seguir detalhamos cada um dos construtos deste relacionamento. Os nomes
pointcut e advice foram usados para ajudar o leitor a fazer uma associagdo direta a
elementos conhecidos no nivel de desenho e implementagdo. Entretanto, para esta
abordagem, a semantica destes elementos foi adaptada para que eles representem a

transversalidade de caracteristicas no nivel de modelos de processos.

Pointcut

Pointcuts indicam os elementos afetados por uma determinada caracteristica.
Cada pointcut € definido por um nome e uma expressao (linhas 6 e 7 da Figura 48).
Expressdes consistem em sentengas que usam operandos, operadores e primitivas
(linhas 8 e 9). Os operandos sdo elementos cujos tipos estdo associados aos
Jjoinpoints (linha 7). Os operadores sao utilizados para agrupar um ou mais
Jjoinpoints, sao eles OR, AND e NOT. As primitivas definem uma agdo a ser

realizada no pointcut (linha 9). No caso de modelagem de processos, definiu-se
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somente a primitiva include que adiciona um ou mais elementos ao local

especificado.
Adyvice

Um advice define quais elementos do modelo de origem espalham-se ou
entrelacam-se nos pointcuts. Ele registra o conjunto de elementos que representa
um comportamento ou estrutura que se repete. Cada advice é formado por um tipo
(after, before e around) que indica a maneira como ele afeta os pointcuts; uma
expressao de pointcuts indica quais s@o os pointcuts em que o advice serd aplicado;
e o corpo define o conjunto de elementos que se espalha ou se entrelaca nos

pointcuts.

Diretrizes para Separacao de Caracteristicas Transversais

A 1identificagdo de caracteristicas transversais €, na maioria das vezes,
realizada com base na experi€ncia e intuicdo dos profissionais de modelagem da
organizacdo, tanto durante a definicdo de processos quanto nas atividades de
desenho. Nesta tese, como em Silva (Silva, 2006), consideramos que qualquer
caracteristica pode ou ndo “estar” transversal. Nao é necessério saber disto com
antecedéncia porque elas sdo modeladas da mesma maneira, utilizando os
elementos do modelo de componentes. O necessério € saber quando separé-las e

quando utilizar o relacionamento transversal:

¢ Quando separé-las? — qualquer caracteristica que atenda a pelo menos uma das
propriedades a seguir pode ser modelada separadamente:
¢ Ela estd repetida muitas vezes no modelo;

¢ Ela pode ou ndo estar presente no processo, sem impedir a realiza¢do de seu

objetivo global;

e Ela ndo faz parte do contexto do processo, € apenas uma qualidade do

modelo;

¢ FEla pode ser reutilizada em outros dominios;
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¢ Ela é muito complexa, estando associada a muitos elementos do processo;
¢ Ela nio se repete no modelo, mas se repete em outros modelos;

¢ Ela ¢ independente das demais, representando um conceito bem delimitado;

® Quando utilizar o relacionamento transversal? — de maneira geral, nos casos
apresentados é recomendado o uso de relacionamentos transversais. Contudo, nossa
abordagem considera que estas situagdes surgem durante o processo de modelagem,

conforme a informacao sobre o dominio e os processos ¢ adquirida.

Composicao de Caracteristicas Transversais

Segundo Silva (Silva, 2006), nos modelos de requisitos a utilizacdo do
relacionamento transversal reduz a quantidade de relacionamentos nos mesmos,
porque “modulariza” muitas interagdes em poucos relacionamentos transversais.
Esta modularizagdo € possivel porque muitas vezes um conjunto de
relacionamentos € repetido para associar uma caracteristica (origem) a muitos
elementos (destino). Isto por si s6 diminui a complexidade do modelo ou, pelo
menos, aumenta a visibilidade de seus elementos. No caso de modelos de processos,
o que reduz € a quantidade de elementos representados nos modelos, facilitando a
visualizacdo dos elementos essenciais ao processo e permitindo a visualizacdo de
diversas dimensdes. Visto que conseguimos extrair do modelo os elementos
considerados caracteristicas transversais, faz-se necessario um mecanismo de
composi¢do para inseri-los nos pontos necessarios do modelo. Pointcuts
representam o0s elementos atingidos pelo mesmo relacionamento transversal,
enquanto advices sdo elementos que se repetem. Assim, esta abordagem permite
representar novas maneiras de modularizacdo de elementos espalhados e
entrelacados devido a decomposi¢do dominante do modelo de componentes. Porém,
para a realizacdo da composi¢ao, faz-se necessaria a definicdo de um conjunto de
regras. As regras de composi¢do indicam como transformar o modelo e as
caracteristicas transversais em um modelo integrado; elas representam a semantica
dos construtos do relacionamento transversal e podem variar de acordo com o
modelo de componentes utilizado. Na Tabela 4.1, apresentamos as regras gerais de

composi¢ao.
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Tabela 4.1 — Regras de Composi¢cao do Relacionamento Transversal

Regras de Composicdo

Operador Semantica
AND Afeta todos os operandos
OR Afeta apenas um dos operandos
NOT Exclui o operando do conjunto de pontos a serem afetados
Tipo Advice Semantica
Before Inclui os elementos definidos no corpo do advice ANTES do

pointcut

Inclui os elementos definidos no corpo do advice DEPOIS
do pointcut

Inclui os elementos definidos no corpo do advice como filho
do pointcut

After

Around

Visualizacao de Caracteristicas Transversais

A atividade de visualizacdo limita-se a escolha através de parametros
aplicados aos modelos de processos, de modo que estes sejam capazes de
apresentar o que for interessante para a organizacdo. Para isso sdo necessdrias
informacdes sobre o que se quer visualizar, ou parametros de visualizacdo. Em
varios momentos da gestdo de processos, como durante a andlise e investigacdo de
problemas, é importante que a organizacao possa ter diferentes visdes dos modelos,
analisando-se por diferentes angulos a solu¢do que serd dada aos problemas. No
caso da modelagem de processos, os parametros devem ser definidos de acordo
com o interesse da organizacao no momento da construcao ou anélise do processo.
Para que o mecanismo de visualizac¢ao possa ser ativado, é necessdrio ter informado
os parametros apresentados na tabela 4.2. A partir destas informacoes, € possivel

construir diversos tipos de modelos que atendam as necessidades da organizagao.

Tabela 4.2 — Parametros de Visualizacio

Parametros de Visualizagdo

Parametros Descricao

Modelo(s) Define o(s) modelo(s) de processo gue se quer visualizar

Define os componentes da linguagem que se guer visualizar nos modelos

definidos (pointcuts ou ndo)

Define as caracteristicas transversais que sequer visualizar (uma ou mais de

uma)

Apresentacéo Relacionamento |Define como se quer visualizar os relacionamentos (ex: formato texto ou
Transversal formato gréfico)

Componente(s) do(s) Modelo(s)

Caracteristicas Transversais
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A seguir apresentamos um exemplo para ilustrar as atividades de Separacao,
Composi¢do e Visualizagdo, e o uso das diretrizes para utilizagdo da linguagem,

regras de composi¢ao e parametros de visualizacao.

Exemplo

Aplicando a abordagem apresentada sobre o exemplo citado no inicio deste
Capitulo (Figura 4.1), foi realizada a primeira atividade, que € de separacdo dos
elementos. Nesta, o primeiro passo foi a identificacdo de que elementos se
caracterizam como aqueles que poderiam ser “separados” do modelo basico. Nesta
separacdo, utilizando os critérios definidos nas diretrizes para separacdo,
identificamos como caracteristicas transversais os seguintes elementos: (i)
Atividade — “Obter Formulario de Solicitacio de Mudanga”; (ii) Atividade —
“Enviar Solicitacdo de Mudanca”; (ii1) Documento — “Formulério de Solicitacao de
Mudangas”; (iv) Informag¢do — “Dados de Requisicdo”. O segundo passo, ainda
dentro da atividade de separagdo, foi identificar com que outro elemento do modelo
cada uma destas caracteristicas estava relacionada. Neste levantamento verificamos

a existéncia das relacdes apresentadas na tabela 4.3.

Tabela 4.3 — Relacionamento entre os elementos do modelo

Relacionamento entre aos efementos do modelo

Caracteristica Transversal Elementos com o qual se relaciona

Atualizar Solicitagéao Mudanga;
wWerlficar Solicitagao Mudanga,
Rewvisar Solicitacao Mudanca;
Confirmar Yalidade Requisicéo
Presncher Formularico Requisicéo,;
Enviar Solicitacao Mudanga Atualizar Solicitagéao Mudanga;
Confirmar Yalidade Reqguisicao
FPreencher Formulario Requisicéo;
Atualizar Solicitagéo de Mudanga
FPresncher Formularic Requisico,
Atualizar Solicitagao Mudanga,
Dados Requisicéo werificar Solicitagao Mudanga,
Revisar Solicitag&o Mudanca;
Confirmar Yalidade Reqguisicao

Obter Formulano Solicitagéo Mudanga

Formuléario Solicitagédo Mudangas

Ao final da atividade de separacdo, temos a identificacdo de todos os
elementos aspectuais (a serem suprimidos do modelo) e a lista de com que outros
elementos cada um se relaciona. Esta lista de caracteristicas transversais e de seus
relacionamentos com diversos outros elementos sdo apresentados graficamente na

Figura 4.7.
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Figura 4.7 - Caracteristicas transversais e seus relacionamentos com demais elementos

cCcB

Gerente de Configuragéo

Iniciando a atividade de composicdo, foram construidos os relacionamentos
transversais para cada uma das caracteristicas transversais identificadas. Estes
relacionamentos estdo apresentados nas Figuras 4.8, 4.9, 4.10 e 4.11. Os
relacionamentos criados apresentam o nome do aspecto a ser inserido, os tipos de
elementos da linguagem de modelagem, o nome do relacionamento transversal a
ser criado, o local em que este aspecto serd inserido no modelo do processo (antes,
depois ou entorno de que elemento), e a a¢do a ser realizada para que este faga parte
do modelo do processo. Nestes relacionamentos também pode-se perceber que o
construto Owner nao aparece. O Owner, na verdade, é o responsdvel pela
caracteristica transversal que, nas linguagens de modelagem de processos, se
materializa na figura de um ator. Este construto sera utilizado para nomear a raia da
caracteristica transversal. No caso deste exemplo, mais de um ator serd responsavel
por uma Unica caracteristica transversal, fazendo com que seja necessdria a criagdao
de um novo papel para representar este grupo de atores. Este grupo, no exemplo

composto pelo Engenheiro de Software e pelo Gerente de Configuracdo, é

representado pelo Grupo de Configuracdo e Software.
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Aspecto: Obter Formulario Solicitacio Mudanca
Tipo: Activity
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: ObtForSolMud
Onde: Before [AllActivities [Atualizar Solicitacio Mudanca] AND
[Verificar Solicitagio Mudanga] AND
[Revisar Solicitagio Mudanga] AND
[Confirmar Validade Requisicio]]
Acio: Include [Obter Formulario Solicitagio Mudanca]

Figura 4.8 — Exemplo de Aspecto — Obter Formulario Solicitacio Mudanca

Aspecto: Enviar Solicitacio Mudanca
Tipo: Activity
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: EnvSolMud
Onde: After [AllActivities [Preencher Formulirio Fequisigio] AND
[Atualizar Solicitagio Mudanga] | AND
[Confirmar Validade Fequisigio]]
Acio: Include [Enviar Solicitagio Mudanga]

Figura 4.9 — Exemplo de Aspecto — Enviar Solicitacio de Mudanca

Aspecto: Formulario Solicitagio Mudancas
Tipo: Document
Declaracio Transversalidade:

Relacionamento: ForSolMud

107

Onde: Before [AllActivities [Preencher Formulario Requisigio] AND

[Atualizar Solicitagio de Mudangal]]
Acio: Include [Formulario Solicitagio Mudangas]

Figura 4.10 — Exemplo de Aspecto — Formulario Solicitacdo Mudancas
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Aspecto: Dados Requisigio
Tipo: Data
Declaracio Transversalidade:
Relacionamento: DadFeq
Onde: Before [AllActivities [Preencher Formuldrio Requisicio] AND
[Atualizar Solicitagio Mudanga] AND
[Confirmar Validade Requisi¢io]] AND
After [AllActivities [[Verificar Solicitagio Mudanga] AND
[Fevisar Solicitagio Mudanga]]
Acio: Include [Dados Requisigio]

Figura 4.11 — Exemplo de Aspecto — Dados Requisicao

Em seguida, as caracteristicas transversais indicadas para serem retiradas do
modelo sdo substituidas por uma tnica de cada tipo/elemento, e os relacionamentos
com os demais elementos sdo substituidos pelos relacionamentos transversais
definidos. Para a execucdo destas atividades, deve ser utilizada a semantica de cada
um dos elementos descritos no relacionamento transversal apresentada na Tabela
de Regras de Composi¢ao (Tabela 4.1) da abordagem construida. Este novo modelo
¢ apresentado na figura 4.12. Para a representacio do relacionamento transversal e
consequente implementacdo da AO-BPMN, esta abordagem utiliza linhas
pontilhadas. As caracteristicas transversais sdo representadas com os mesmos
elementos da linguagem de modelagem de processos escolhida, porém, estdo

presentes em raias ortogonais as raias do processo.
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Figura 4.12 — Composic¢io das caracteristicas transversais (Cappelli, 2009b)

Se substituirmos as caracteristicas transversais € seus relacionamentos por

suas definicdes, teremos o que se apresenta na Figura 4.13. Nesta, os aspectos sdo

substituidos nas raias ortogonais pela descricao do relacionamento transversal, nao

havendo necessidade de sua representacdo gréfica através de linhas pontilhadas.
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Figura 4.13 — Composicao das caracteristicas transversais — Formato Texto (Cappelli, 2009b)

A partir deste ponto, com caracteristicas transversais € relacionamentos

transversais definidos, podemos identificar vdrias formas de visualizacdo dos

modelos. Através da visualizacdo, podem-se extrair visdes parciais ou totais do

modelo integrado, como visdes de dados (como um determinado conjunto de

informacao se espalha ou se entrelaga as atividades), visdes de documentos (em que
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atividades os documentos sdo utilizados), visdes de atividades que se repetem em

um mesmo processo ou em processos diferentes, visdo das atividades basicas do

processo, dentre outras. Para isso, bastaria definir os parametros existentes na

Tabela de Parametros de Visualizacdo (Tabela 4.2). Algumas destas visdes podem

estdo representadas nas Figuras 4.14, 4.15, 4.16, 4.17.
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Figura 4.14 — Visao de Documentos — As atividades que utilizam o documento
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Figura 4.15 - Visao de Dados — As atividades que utilizam um conjunto de informacoes
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Figura 4.17 - Visao de Atividades Principais



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510950/CA

112

4.5
Aplicando o modelo apresentado para a insercao de caracteristicas
de transparéncia em modelos de processos organizacionais

No caso deste trabalho, trata-se da identificag¢do e inser¢ao de caracteristicas
de transparéncia em processos organizacionais. Como citado anteriormente neste
Capitulo, transparéncia € apresentada como uma caracteristica transversal. Nesta
tese apresenta-se uma definicdo de transparéncia através da constru¢do de um
catdlogo que nos indica as operacionalizacdes, ou seja, os procedimentos, padroes e
politicas que, uma vez inseridas nos processos organizacionais, contribuem para a
transparéncia do mesmo. Apresenta-se também o paradigma de aspectos aplicado a
modelos de processos. A intencdo € utilizar o paradigma de aspectos apresentado
em modelos de processos para inserir as caracteristicas de transparéncia nos
processos organizacionais.

Primeiramente, para definir como utilizar a abordagem proposta sobre o
paradigma de aspectos em modelagem de processos para inser¢do de caracteristicas
de transparéncia, € preciso identificar como cada uma destas caracteristicas é
operacionalizada e através de que mecanismo pode ser implementada na
organizacdo. Para isso utilizam-se as Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3 apresentadas no
Capitulo 3 desta tese. A partir das informacdes contidas nestas tabelas pode-se
identificar através de que mecanismo organizacional a implementacdo da
operacionalizacdo da transparéncia deve ser feita. Entendemos que caso esta seja
indicada para ser inserida como uma politica ou padrao (DPP), bastaria que estas
politicas ou padrdes fossem definidos pela organizacdo e que passassem a ser um
elemento representdvel nos modelos de processo quando sua explicitacdo ligada
especificamente a uma determinada parte do processo fosse necessaria. Caso fosse
definida como um procedimento/prética (IEP), se converteria em uma atividade ou
em algum outro elemento pertencente a linguagem de modelagem a ser inserido no
modelo do processo.

Outro ponto a ser citado no caso do uso da abordagem orientada a aspectos
para inser¢do de transparéncia em processos organizacionais, € o fato de neste caso
especifico de transparéncia, as caracteristicas a serem trabalhadas ndo estardo
somente espalhadas e entrelacadas no processo, mas definidas no catdlogo de

transparéncia. Sendo assim, além de identificar e separar caracteristicas que estao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510950/CA

113

entrelacadas e espalhadas no modelo do processo, outras atividades devem ser
feitas, como: (i) identificar no Catdlogo de Transparéncia as caracteristicas a serem
inseridas no modelo; (ii) identificar no Catdlogo de Transparéncia as possiveis
operacionalizacdes de cada uma das caracteristicas escolhidas; (iii) definir que
elementos devem ser inseridos no processo para atender a implementacdo das
operacionalizacdes selecionadas; (iv) identificar se ndo hd qualquer contribuicao
negativa entre elas e, caso haja, definir qual delas serd implementada; (v) definir
que elementos do processo serdo afetados por estes elementos transversais; (vi)
definir os relacionamentos transversais. Este processo esta representado na Figura

4.18.

Inserir Aspectos de Transparéncia em Processos
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Néo inserir no

transparéncia do
processo

Analisar processo
quantoa
fransparéncia

f

Definir
caracteristicas a
serem inseridas

Gestor do Processo

dentificar

contibuigdes
negalivas entre
caracteristicas

Escalher entre
caracteristicas
confitantes

DPP

Al
[dentificar como
cada
caracterfstica é
operacionalizada

¥

Néo

Definir
operacianalizagdes|
a serem ufilizadas

(X

rodelo

N Definir Politica e <X>
Padrio

Inserir
no modelo

Politica e Padréo

Analista de Processo

EP

Definir elementos a
serem inseridos

Definr que
elementos do
modelo serdo

afetados

Construir
relacionamentos
fransversais

Tnserir efementos e
relacionamentos Caracteristcas de
no modelo do ransparércia
r0CESS0 inseridas

Figura 4.18 — Processo “Inserir Aspectos de Transparéncia em Processos”

Outro ponto importante diz respeito a abordagem propriamente dita. No caso
de seu uso para insercdo de caracteristicas de transparéncia, um novo elemento se
apresenta: O Catdlogo de Transparéncia. Este elemento deve ser representado como
parte da atividade de separacdo. A representacdo deste elemento pode ser vista na

Figura 4.19.
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Figura 4.19 — Componentes usados para integrar transparéncia em modelos de processos (adaptado de
Silva (Silva, 2006))

Exemplo de insercao de caracteristicas de transparéncia em
modelos de processo utilizando LMPOA

Utilizou-se como exemplo um processo genérico de Gerir Contratacao de
Software. As atividades existentes neste modelo sdo apresentadas na Figura 4.20.
Nesta, representou-se o processo modelado ainda sem as praticas que promovem
transparéncia inseridas. Este processo foi modelado utilizando a notagcio BPMN
(BPMN, 1997).

Imagine que este processo seja pertencente a uma organizagdo e esta deseja
dar mais transparéncia ao mesmo. Neste caso, o primeiro passo da abordagem € a
Separagdo das Caracteristicas. O detalhamento de como realizar este primeiro passo
estd definido na Figura 4.18. Neste processo, a primeira atividade a ser realizada € a
andlise do processo quanto a transparéncia, identificando as caracteristicas ausentes
no mesmo e, em seguida, a definicdo de que caracteristicas de transparéncia se
deseja inserir no processo. Em seguida € necessdrio utilizarmos o Catdlogo de
Transparéncia, formado pelo SIG de Transparéncia (Figura 2.6 apresentada no
Capitulo 2), suas operacionalizagdes e 1éxicos (Figuras 3.2 a 3.35 apresentadas no
Capitulo 3), as contribui¢des positivas e negativas entre as caracteristicas (Figura
3.39 apresentada no Capitulo 3) e os mecanismos de implementacdo das
operacionalizacdes (Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3 apresentadas no Capitulo 3) para
identificar possiveis conflitos entre as caracteristicas escolhidas a serem inseridas.

Neste exemplo ndo hd conflitos. As caracteristicas escolhidas foram:
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Controlabilidade, através das operacionalizacdes de: registrar inicio das atividades,
registrar término das atividades e registrar responsavel pela atividade; Explicacao,
através das operacionalizacdes de: registrar decisdes tomadas e justificar decisdes
adotadas; e Integridade, através das operacionalizacdo de: apresentar fontes das
informacdes. Todas estas operacionalizagdes relacionadas as caracteristicas
escolhidas tém como forma de implementacao a criacdo de elementos no modelo do
processo, ou seja, a insercao de novas informagdes, atividades, atores, entre outros
elementos (tipo IEP). Nao foram escolhidas operacionalizacdes através de
Definicao de Politicas e Padrdes (DPP) por se tratar de um exemplo genérico sobre

o qual ndo se tem conhecimento do contexto organizacional.
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© 7. Comunicar o
= 5. Avaliar o 6. Escolher o :
< Candidato Candigato | ™| Resultadoao
vencedor

Figura 4.20 — Processo Genérico de Contratacio de Software (adaptado de (Magdaleno, 2006))

Escolhidas as operacionalizacdes, € necessdrio definir, através de que
elemento da linguagem de modelagem estas serdo inseridas no modelo do processo.
No caso da linguagem BPMN (BPMN, 1997), os elementos pertencentes a
linguagem sdo: atividades, eventos, decisoes, fluxos, artefatos (dados, anotacdes,

grupos) e raias. Neste caso teremos que:

oRegistrar inicio das atividades — Elemento Atividade por se tratar de
uma agao;
oRegistrar término das atividades — Elemento Atividade, por se tratar

de uma agao;
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oRegistrar responsdvel pela atividade — Elemento Atividade, por se
tratar de uma acao;

oRegistrar decisdes tomadas — Elemento Atividade, por se tratar de
uma acgao;

olustificar decisdes tomadas — Elemento Atividade, por se tratar de
uma agao;

oApresentar fontes das informagdes — Elemento Artefato (dado), por

se tratar de uma informacao.

Em seguida, é necessario identificar quais as atividades do modelo serdo

afetadas por cada uma destas caracteristicas. Neste caso teremos:

A - Registrar inicio das atividades — Afeta todos os elementos Atividade (1 a 10)
B - Registrar término das atividades — Afeta todos os elementos Atividade (1 a 10)
C - Registrar responsavel pela atividade — Afeta todos os elementos Atividade (1 a
10)

D - Registrar decisdes tomadas — Afeta os elementos Atividade 1, 2, 5 e 6, ja que
nestas atividades decisdes sdo tomadas.

E - Justificar decisdes tomadas — Afeta os elementos Atividade 1, 2, 5 e 6, ja que
nestas atividades decisoes sdo tomadas.

F - Apresentar fontes das informagdes — Afeta os elementos Atividade 1, 2, 4, 5, 6,

8 9, ja que nestas atividades sao utilizados conjuntos de informacdes.

Em seguida devem ser construidos os relacionamentos transversais que,
juntamente com os novos elementos, serdo inseridos no modelo do processo.
Utilizando a abordagem orientada a aspectos para modelagem de processos, estas
caracteristicas transversais ficam representadas como apresentado na Figura 4.21.
Como ja explicado na construcao de nossa abordagem de modelagem de processos
orientada a aspectos no Capitulo 4 desta tese, elencamos todas as caracteristicas de
transparéncia nas raias ortogonais ao processo e para cada uma delas definimos um

tipo de relacionamento transversal.
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Figura 4.21 — Aspectos Transversais do Processo “Gerir Contratacio de Software”
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Os relacionamentos apresentados na Figura 4.21 estdo descritos a seguir:

Aspecto: Registrar Inicio
Tipo: Atividade
Declaragdo Transversalidade:
Relacionamento: ReglniAti
Onde: Before [[Elaborar Requisi¢do de Software] AND
[Fazer Pré-Selecao dos Candidatos] AND
[Enviar a Requisicdo de Software para os
Candidatos] AND
[Receber Propostas] AND
[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato] AND
[Comunicar o Resultado ao Vencedor] AND
[Elaborar o Contrato] AND
[Assinar o Contrato] AND
[Dar inicio ao trabalho]]
Acdo: Include [Registrar (data e hora) inicio atividade]

Aspecto: Registrar Fim
Tipo: Atividade
Declaragdo Transversalidade:
Relacionamento: RegFimAti
Onde: After [[Elaborar Requisi¢do de Software] AND
[Fazer Pré-Selecao dos Candidatos] AND
[Enviar a Requisicdo de Software para os
Candidatos] AND
[Receber Propostas] AND
[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato] AND
[Comunicar o Resultado ao Vencedor] AND
[Elaborar o Contrato] AND
[Assinar o Contrato] AND
[Dar inicio ao trabalho]]
Acdo: Include [Registrar (data e hora) fim atividade]

Aspecto: Registrar Executor
Tipo: Atividade
Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: RegExeldeAti
Onde e: After [[Elaborar Requisi¢do de Software] AND
[Fazer Pré-Seleciao dos Candidatos] AND
[Enviar a Requisicdo de Software para os
Candidatos] AND
[Receber Propostas] AND
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[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato] AND
[Comunicar o Resultado ao Vencedor] AND
[Elaborar o Contrato] AND
[Assinar o Contrato] AND
[Dar inicio ao trabalho]]
Acdo: Include [Registrar executor identificagdo atividade]

Aspecto: Registrar Decisdes
Tipo: Atividade
Declaragdo Transversalidade:
Relacionamento: RegDecTom
Onde: After [[Elaborar Requisi¢do de Software] AND
[Fazer Pré-Selecao dos Candidatos] AND
[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato]]
Acdo: Include [Registrar decisOes tomadas]

Aspecto: Justificar Decisdes
Tipo: Atividade
Declaragdo Transversalidade:
Relacionamento: JusDecTom
Onde: After [[Elaborar Requisiciao de Software] AND
[Fazer Pré-Selecao dos Candidatos] AND
[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato]]
Acao: Include [Justificar decisdes tomadas]

Aspecto: Requisi¢cdo Software

Tipo: Dado

Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: ReqSof
Onde: Around [[Elaborar Requisi¢ao de Software]
Ac@o: Include [Requisi¢do de software]

Aspecto: Critérios Avaliacao
Tipo: Dado
Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: CriAva
Onde: Around [[Fazer Pré-Selecao dos Candidatos] AND
[Avaliar Candidato] AND
[Escolher Candidato]]
Acdo: Include [Critérios de Avaliagao]

Aspecto: Proposta
Tipo: Dado

119
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Declaracao Transversalidade:
Relacionamento: Pro
Onde: Around [Receber Propostas]
Acao: Include [Proposta]

Aspecto: Contrato
Tipo: Dado
Declaragdo Transversalidade:
Relacionamento: Con
Onde: Around [[Elaborar o Contrato] AND
[Assinar o Contrato]]
Acao: Include [Contrato]

Voltando a abordagem proposta no Capitulo 4 desta tese, o passo seguinte € a
Composicao, em que todas as caracteristicas necessdrias ao modelo s@o inseridas no
mesmo. Esta atividade € realizada através da identificacdo do ponto de insercao de cada
elemento no modelo descrito na linguagem do pointcut na definicdo de cada aspecto.
Esta composi¢do pode ser vista na Figura 4.21. Nossa intencdo neste trabalho €
justamente mostrar que a Composi¢do, como apresentada na Figura 4.22, ndo ¢é
interessante, por dois principais motivos: (i) inclui no processo uma série de atividades
repetidas que ndo fazem parte das atividades essenciais; (ii) ndo permite que as
caracteristicas transversais sejam observadas parcialmente por observadores e usudrios
com objetivos diferenciados.

A terceira parte da abordagem nos apoia justamente no sentido de exercitar
visdes deste modelo. No caso desta tese o interesse € mostrar que estas sdao as visoes
dos aspectos. Nosso objetivo € que estes aspectos de transparéncia ndo venham a
interferir no modelo do processo organizacional, principalmente na visdo de sua
operacdo. Exemplos destas visdes sdo apresentados nas Figuras 4.23, 4.24 e 4.25. Na
Figura 4.23, pode ser analisado como os aspectos de controlabilidade inseridos no
modelo atuam nas atividades. Na Figura 4.24 pode ser visto onde ocorrem decisdes no
processo e o registro sobre estas decisdes, assim como suas justificativas. Na Figura
4.25 podem ser observados itens de integridade do processo, através da apresentacao
das fontes de informacdo de cada atividade. Cada uma destas visdes pode ser

necessdria para diferentes interessados e participantes do processo.
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Figura 4.22 — Processo Genérico de Gerir Contrataciio de Software com elementos de transparéncia
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Gerir Contratagéo de Software
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Figura 4.23 — Controlabilidade - Visualiza¢io dos pontos de controle no processo
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Figura 4.24 — Integridade - Visualizacao dos pontos de uso das fontes de informacao do processo
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Figura 4.25 — Explicac¢io - Visualizacio dos pontos de tomada de decisao no processo e suas justificativas
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