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3.
Transparéncia Organizacional

Este capitulo sistematiza a definicdo de transparéncia no contexto organizacional.
Apresenta o Catdlogo de Transparéncia através das operacionalizacoes das
caracteristicas que formam o SIG de transparéncia e da construgcdo do Léxico de
transparéncia. Define mecanismos para inser¢do das operacionalizacoes de
transparéncia em processos organizacionais e relata a verificacdo destas
operacionalizacoes em processos realizados através de sites na Web. Ao final
constroi, a partir da técnica de PCT (Personal Construct Theory), os
relacionamentos existentes entre as caracteristicas do SIG, baseado nas respostas

obtidas através dos questionamentos realizados nos sites.

3.1
Trabalhos Relacionados - Transparéncia no contexto das
organizacoes

A crescente demanda por verdades baseadas na transparéncia tem aumentado
no contexto das transformacdes globais. A importancia da abertura do fluxo de
informacdes estd criando uma sociedade aberta na qual o objetivo é o
estabelecimento de uma sociedade democritica com cidaddos engajados com
capacidade de entender e acessar esta informacdo disponivel (Holzner, 2006).
Transparéncia, ou a falta dela, tem estado no topo das agendas publicas em diversos
aspectos. Simples noticias presentes nas mais diversas midias, como as
apresentadas na Figura 3.1, podem demonstrar isso.

A fim de garantir transparéncia em diversos tipos de organizagdes, varias
iniciativas e leis tém sido definidas e postas em pratica. Um primeiro exemplo € a
Lei Sarbanes-Oxley, conhecida também como SOX (SOX, 2002). E uma lei
americana promulgada em 30/06/2002 de autoria dos senadores Paul Sarbanes e
Michael Oxley. Esta lei afeta as empresas que possuem capital aberto e agdes na
Bolsa de NY e Nasdaq, pois para manterem-nas nestas bolsas precisam cumprir a
lei. Vérias empresas brasileiras estdo se adequando a Lei por possuirem acdes
nestas bolsas também. O motivo que a fez entrar em vigor foi a onda de escandalos
corporativo-financeiros envolvendo principalmente as empresas Eron (do setor de

energia) e Worldcom (do setor de telecomunicagdes) que provocaram prejuizos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510950/CA

38

financeiros a milhares de investidores (Zhang, 2007b).
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Figura 3.1 — Noticias de transparéncia coletadas na web entre 12/05 e 23/05/2009

O objetivo desta lei é aperfeicoar os controles financeiros das empresas e
apresentar eficiéncia na governanga corporativa, a fim de evitar, através da
transparéncia na gestao financeira das organizagdes, outros escandalos e prejuizos
como estes, dando credibilidade na contabilidade, auditoria e seguranca nas
informacdes para que tornando-as confidveis, evite-se o esvaziamento dos
investimentos financeiros e a fuga dos investidores causada pela aparente
insegurancga a respeito da governanga adequada das empresas. Esta lei visa garantir
a criacdo de mecanismos de auditoria e seguranca confidveis nas empresas,
incluindo regras para a criacdo de comités encarregados de supervisionar suas
atividades e operagdes, de modo a mitigar riscos aos negdcios, evitar a ocorréncia
de fraudes ou assegurar que haja meios de identificd-las quando ocorrerem. Uma de
suas principais se¢oes € a se¢do 404, que determina uma avaliacdo anual dos
controles e procedimentos internos para emissido de relatérios financeiros. Além
disso, o auditor independente da companhia deve emitir um relatério distinto, que
ateste a assercdo da administracdo sobre a eficicia dos controles internos e dos
procedimentos executados para a emissdo dos relatérios financeiros. Alguns de

seus principais requisitos sao:
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¢ Controlar a criacdo, edicdo e versionamento dos documentos em um
ambiente de acordo com os padrdes ISO, para os documentos relativos a
secdo 404;

e (Cadastrar os riscos associados aos processos de negdcios e armazenar 0s
desenhos de processo;

e Utilizar ferramentas como editor de texto e planilha eletronica para criacio
e alteracdo dos documentos da secdo 404;

e Publicar em multiplos websites os contetdos previstos na se¢ao 404;

e Gerenciar todos os documentos, controlando seus periodos de retencdo e
distribuicao;

¢ Digitalizar e armazenar todos os documentos ligados a se¢do 404 que

estejam em papel.

Um segundo exemplo € o Basel Committee on Banking Supervision (BASEL,
1988). Trata-se de um acordo internacional firmado por 55 paises em 1988,
inclusive o Brasil, que define principios fundamentais de supervisdo bancdria,
adicionados de diretrizes, padrdes e recomendagdes para aplicagdo na supervisao
bancdria dos bancos nos paises signatarios. Apesar de este acordo ter como objetivo
a criacdo de exigéncias minimas de capital, que devem ser respeitadas por
bancos comerciais, como precaucdo contra o risco de crédito, ele ndo conseguiu
evitar varias faléncias bancarias. Em detrimento deste fato, recentemente foi feito
um novo acordo conhecido como Basileia II que determina as regras de gestao de
risco que os bancos tém adotado de forma a conseguirem acompanhar as mudancgas
operadas pelas entidades reguladoras. Estas regras visam limitar a possibilidade de
ocorréncia de uma crise bancdria internacional, assegurando para isso que cada
banco disponha de niveis de capital suficientes para realizarem as atividades que
compreendem algum risco. As empresas que fornecerem mais e melhor informacao,
demonstrarem capacidade adequada a satisfacdo dos seus compromissos e
apresentarem garantias adequadas serdo mais bem classificadas, resultando dai
poupanga de capital para o banco e spreads mais baixos para as empresas.

Este novo acordo é baseado em 25 principios essenciais apresentados como
referéncia bésica para 6rgaos supervisores e outras autoridades publicas em todos

os paises e internacionalmente. Os principios foram definidos para serem aplicados
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por todos os paises, na supervisao dos bancos de suas jurisdi¢oes. O objetivo destes
principios € aprofundar e tornar mais transparente o seu relacionamento com as

Instituicdes Financeiras. Dentre estes principios, podemos citar:

¢ Fornecer informagdo contédbil e financeira de qualidade as Instituicoes
Financeiras;

¢ Divulgar e atualizar regularmente informacao sobre a sua atividade;

¢ Complementar a informacdo contdbil com informacdo que permita a
avaliacdo do potencial de desenvolvimento e de resultados futuros;

¢ Introduzir mecanismos de controle interno e governanca eficientes.

Outra iniciativa que se apresenta para a promocao da transparéncia, esta entre
governo e organizagdes extrativistas, € a EITI — “Extractive Industries
Transparency Initiative” (EITI, 2002). Esta Iniciativa é uma iniciativa voluntéria,
apoiada por uma coligacdo de empresas, governos, investidores e organizacdes da
sociedade civil. Apoia os esforcos de paises ricos em recursos, para uma melhor
administracao, através da publica¢do completa e da verificagdo dos pagamentos das
empresas e dos rendimentos do governo nos setores do petrdleo, gis e outros
minerais. Muitos paises sdo ricos em petrdleo, gds e minerais, e estudos
demonstram que quando a administracdo é adequada, tais recursos podem gerar
grandes rendimentos que contribuem para o crescimento econdmico e para a
reducgdo da pobreza no pais detentor dos recursos. Porém, quando a administragao é
fraca, estes poderdo contrariamente causar mais pobreza, corrupg¢ao e conflito — por
isso também chamados “recursos da maldicdo”. A EITI tem como objetivo
principal desafiar esta “maldicdo” melhorando a transparéncia e a
responsabilizacdo. Os principais beneficidrios da EITI sdo os governos e os
cidaddos de paises ricos nestes recursos. Conhecer o que os governos recebem e o
que as empresas pagam € um passo importante para responsabilizar os autores de
politicas para o uso dos respectivos rendimentos. Os paises ricos em recursos que
implementam a EITI podem se beneficiar com um melhor clima de investimentos,
fornecendo um sinal mais claro aos investidores e as instituicdes financeiras
internacionais. Os beneficios para a sociedade civil derivam do maior volume de
informacao no dominio publico sobre as receitas que os governos geram em nome

dos cidadaos, colocando maior responsabilidade sobre os governos. Para quem
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desejar implementa-la, foi elaborado um Livro de Referéncia com orientacdo aos
paises e empresas. Foi criado também um Grupo Internacional de Conselheiros
para assegurar o futuro da EITI. O grupo € liderado por Peter Eigen, fundador e
CEO da organizacdo Transparency International, e consiste em um pequeno
nimero de representantes de paises, empresas, grupos da sociedade civil,
investidores e doadores que implementam a EITI. Dentre os principios basicos da

EITI, estdo alguns diretamente ligados a transparéncia. Sao estes:

¢ Compreensao publica das questdes das receitas e despesas do governo, de
forma a ajudar no debate publico e a informar a escolha de opg¢des
apropriadas e realistas para o desenvolvimento sustentdvel;

¢ Importancia da transparéncia por parte dos governos e das empresas nas
industrias extrativas;

¢ Alcance de maior transparéncia através do respeito pelos contratos e pela
legislacao;

¢ Transparéncia financeira, que proporciona um melhor ambiente interno e
externo para o investimento direto;

® Principio e préitica de responsabilidade governamental pela tutela dos
fluxos de receitas e pelas despesas publicas perante todos os cidadaos;

¢ Estimulo a elevados niveis de transparéncia e responsabilidade na vida
publica, na administragdo e no comércio;

® Necessidade de uma abordagem globalmente consistente e pratica para a

divulgacdo de pagamentos e receitas, que seja simples de executar e utilizar.

Além destes, alguns outros organismos vém se constituindo através de
iniciativas independentes. O “Transparency International” (TI, 1993), que busca
discutir o tema da transparéncia e criar redes de conhecimento neste assunto, € um
exemplo. Este se apresenta como uma sociedade civil global na luta contra a
corrup¢ao cuja missao € criar um mundo livre de corrup¢do. Foi fundada em 1993 e
desde entdo tem desempenhado um papel de lideranga na busca da melhoria de
vidas das pessoas em todo o mundo através da constru¢cdo do movimento
anticorrup¢o. E uma rede global, incluindo mais de 90 paises. Estes organismos

2

retinem diversos atores, dentre eles governo, sociedade civil e empresas. E uma
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organizacao nao partiddria que ndo se compromete com investigagdes de corrupgao
ou exposicdo individual de casos, mas as vezes trabalha em colaboracdo
com organizagdes que as fazem.

No Brasil, redes similares a esta como o TCC — Transparéncia, Consciéncia e
Cidadania (TCC, 1996) e o TB — Transparéncia Brasil (TB, 2000) j4 comecam a
existir. O TCC € uma entidade ndo governamental, apartidaria, independente, sem
fins lucrativos, fundada em 1996 e sediada em Brasilia. Seu objetivo central é
realizar pesquisas, estudos e acdes que contribuam para o combate a corrupcao,
promocdo da transparéncia e da probidade administrativa, conscientizagdo ética e
democriatica, e constru¢do da cidadania no Brasil e em outros paises. Para tanto,
realiza e promove a pesquisa cientifica, dissemina conhecimentos através de
publicacdes e estimula o intercAmbio entre pesquisadores. Procura também
subsidiar a atuacdo de movimentos anticorrup¢do, a formulacdo de politicas
publicas que privilegiem a responsabilidade com os gastos publicos e o apoio a
todas as acdes destinadas a fortalecer a conscientizacdo da cidadania.

O Transparéncia Brasil (TB, 2000) € uma organizacao independente e
autdonoma, fundada em abril de 2000 por um grupo de individuos e organizagdes
ndo-governamentais comprometidos com o combate a corrup¢do. Suas acdes se
impdem através da realizacdo de levantamentos empiricos sobre a incidéncia do
problema da corrupcdo em diferentes esferas e da criacdo de instrumentos para
propiciar o monitoramento do fendmeno da corrup¢do. Atualmente esta
organizagdo promove a publicacdo de diversas informacdes através dos seguintes

mecanismos:

¢ Exceléncias. Histéricos da vida publica de todos os parlamentares federais e
estaduais. Noticidrio sobre corrup¢do que os envolve, processos a que
respondem na Justica, multas recebidas por Tribunais de Contas, declaracdes
de bens, padrdes de financiamento eleitoral, frequéncia ao trabalho, entre
outros;

e As Claras. Banco de dados com informacdes e andlises sobre o
financiamento eleitoral;

¢ Deu no Jornal. Banco de dados com noticidrio sobre corrupcao e controle,

publicado em 63 jornais e revistas de todo o pais, atualizado diariamente;
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¢ Assistente Interativo de Licitacoes. Aplicativo que permite comparar um

edital de licitacdo aquilo que é exigido nas leis, de forma a identificar desvios.
Realizado em parceria com o Tribunal de Contas de Santa Catarina.

¢ Desempenho em Licitacoes nos Municipios de Santa Catarina. Andlise

das aquisicoes realizadas por todos os 293 municipios de Santa Catarina

desde 1997. Realizado em parceria com o Tribunal de Contas do estado.

Podemos ainda citar a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE (OECD, 1961), agéncia internacional e intergovernamental,
que retne a maior parte dos paises industrializados. Esta agéncia estabelece, entre
outras coisas, que o governo e as empresas devem garantir a disseminagdo de
informagdo oportuna, regular, confidvel e de exceléncia sobre suas atividades,
estrutura, situacdo financeira e desempenho, além de propiciar a auditoria. A
OCDE (OECD, 1961) influencia a politica econdmica e social de seus membros.
Entre os objetivos estd o de ajudar o desenvolvimento econdmico e social no
mundo inteiro, estimulando investimentos nos paises em desenvolvimento. Foi
criada em 1961, sucedendo a Organizacao para a Cooperagdo Econdmica Europeia,
criada em 1948.

Outro 6rgdo que, entre outras coisas, € diretamente envolvido com o tema da
transparéncia € o IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC,
1994). No coddigo sobre governanca corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC, 1994), transparéncia € citada como sendo “mais
do que a obrigacdo de informar", a administracdo deve ‘“‘cultivar o desejo de
informar", sabendo que quando ha boa comunicacdo interna e externa,
particularmente espontanea, franca e rapida, o resultado € um clima de confianca,
tanto internamente, quanto nas relagdes da empresa com terceiros. A comunicagdo
ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, mas deve contemplar
também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agao empresarial e
que conduzem a criagdo de valor.

O FolA (Freedom of Information Act) (FolA, 1974) € uma lei americana que
prevé liberdade de informagao, representando o direito de saber e indicando como
os requerentes podem solicitar informacgdes ao Governo. Mais de 85 paises em todo
o mundo ja implementam esta legislacdo de alguma forma. Segundo disposto na

Secdo 552 desta lei, todos os cidaddos tém o direito de requerer acesso as
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informacdes das agéncias federais. Todas as agéncias sdo obrigadas a apresentar as
informacdes solicitadas desde que recebam por escrito esta solicitac@o. Isso s6 ndo
¢ valido para informacdes sigilosas. O 22 Code of Federal Regulations (CFR)
171 (22 Code, 1974) define os procedimentos de acesso e diretrizes para
disponibilidade dos registros das informagdes ao publico.

No Brasil, além do Cdédigo Civil (Civil, 2002), existe também o Cdodigo de
Defesa do Consumidor estabelecido através da lei. n © 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Collor, 1990), que define normas de protecdo e defesa do consumidor
estabelecendo seus direitos fundamentais, entre eles o de obter informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, bem como a eficiente
prestacao dos servicos publicos em geral. Estas normas buscam fazer com que
organizacdes, governamentais ou privadas, tenham que demonstrar aos seus
clientes como os seus produtos e servigos sdo gerados e como funcionam, trazendo
para estas organizacOes a obrigacdo de apresentar com extrema clareza, ou
podemos dizer com "transparéncia", seus processos e informacodes, a fim de garantir
lisura na producao de seus produtos e servigos.

Recentemente duas noticias refor¢caram ainda mais este cendrio de interesse
por transparéncia organizacional no Brasil e no mundo. A primeira delas aconteceu
no Brasil em dois momentos. O primeiro em 13/05/2009, quando foi enviado ao
Congresso Nacional um projeto de Lei (Projeto de Lei, 2009) que regula o acesso as
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do pardgrafo 3° do art.
37 e no pardgrafo 2° do art. 216 da Constituicdo. Este projeto regula o acesso as
informacdes e sua divulgacdo, os procedimentos de acesso e as restri¢des de acesso.
O projeto define a forma como o cidaddo podera exercer seu direito de receber dos
orgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, desde que elas ndo sejam sigilosas. O segundo ocorreu em 27/05/2009,
quando foi aprovada a Lei Complementar n°. 101 (Lei 131, 2009), que estabelece
normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e d4
outras diretrizes, a fim de determinar a disponibilizacdo, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentdria e financeira da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

A segunda noticia trata de uma iniciativa do Governo dos Estados Unidos que
prevé que dados produzidos por agéncias governamentais sejam publicados em

formatos abertos para utilidade publica. Para isso foi criada em 21/05/2009 uma
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plataforma (Datagov, 2009) que fornece acesso a dados federais através de um
catdlogo de dados pesquisédveis, de modo que o cidaddo comum possa ter acesso aos
dados através de ferramentas em variados formatos. Além disso, algumas empresas
estdo promovendo, junto ao governo americano, um concurso onde os cidadaos
serdo capazes de criar novas aplicagdes (sistemas de informagdo) que possam
ajudar os individuos, comunidades e empresas a acessar, classificar, visualizar e

compreender os dados publicos.

3.2
Definicao de Transparéncia Organizacional

Observando as iniciativas apresentadas, € notério o crescimento de
movimentos que fazem com que cada vez mais organizagdes publicas e privadas
necessitem demonstrar transparéncia, uma vez que a sociedade, apoiada por leis,
acordos e iniciativas de alguns grupos, dia a dia aumenta esta demanda. Esta
realidade impde as organizacgdes a necessidade do estabelecimento de mecanismos
que demonstrem transparéncia. Através de uma das metaforas de Morgan (Morgan,
1996), uma organizagdo pode ser vista como uma maquina que se materializa em
processos através de suas politicas, padrdes e procedimentos. Podemos dizer que,
para o estabelecimento da transparéncia organizacional, faz-se necessario
estabelecermos a transparéncia das politicas, padrdes e procedimentos que em geral
se traduzem nos processos organizacionais e nas informagdes geradas através da
execugao e instanciacdo destes processos.

Processos de negécio podem ser representados através de modelos. Estes
modelos contém informagdes que descrevem o funcionamento de uma organizac¢ao
(o que é feito, onde € feito, como € feito, quando é feito, por que € feito e quem faz).
Tal descri¢do pode ser instrumento para o entendimento € aumento da visibilidade
organizacional, sobretudo das necessidades de apoio ao fornecimento de
informacao. Além disso, a execucdo destes processos provoca a construgcdo das
informagdes pertinentes a suas instancias.

Neste cendrio, utilizando as caracteristicas de transparéncia apresentadas no
Capitulo 2, e o fato de os processos organizacionais e suas execugdes fornecerem
conhecimento sobre a operacdo da organizacdo e sobre suas informagdes, ja que

segundo Gongalves (Gongalves, 2000) empresas sdo grandes colegdes de processos,
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podemos sumarizar a definicdo de transparéncia organizacional como sendo “a
existéncia de politicas, padroes e procedimentos que visam fornecer aos
interessados informacoes sobre a organizacao segundo caracteristicas gerais
de acesso, uso, qualidade de conteiido, entendimento e auditabilidade”
adaptado de (Cappelli, 2008). Seguindo esta definicio pode-se dizer que
transparéncia do processo é “a caracteristica que possibilita ao cidadao acesso,
facilidade de uso, qualidade de conteiido, entendimento e auditoria aos/dos
processos que tratam de informacoes de seu interesse, sob a tutela de centros
de autoridade”, e que transparéncia da informagdo é “a caracteristica que
possibilita ao cidadao acesso, facilidade de uso, qualidade de conteido,
entendimento e auditoria as/das informacoes de seu interesse, sob a tutela de

centros de autoridade”.

3.3
O Catalogo de Transparéncia

Apenas a definicao de transparéncia apresentada nao € suficiente para auxiliar
a organizacio na institucionalizacdo da transparéncia. E necessdrio que as
organizacdes saibam como inserir praticas em suas politicas, padrdes e
procedimentos que venham a permitir o estabelecimento das caracteristicas de
transparéncia durante a execucdo de seus processos e geracdo de informagdes.
Neste ponto retornamos ao NFR Framework (Chung, 2000). Como ja explicamos
anteriormente, esta estrutura de organizagdo de caracteristicas de qualidade permite
a definicdo das operacionalizacdes de cada um dos elementos do SIG. Uma
operacionalizacdo é uma acdo a ser implementada para que o elemento do grafo
seja institucionalizado de acordo com o nivel de satisfacdo desejado. Este conjunto
de operacionalizagdes gera como resultado um Catdlogo de Transparéncia
(Webster, 2005; Cysneiros, 2003; Cysneiros; 2005) que vem a fornecer as
organizagdes formas de implementar transparéncia em seus processos, cabendo a
organizacao escolher a mais apropriada. O NFR-framework organiza caracteristicas
de qualidade em catdlogos, de forma hierarquica.

Os catdlogos sdo instrumentos de armazenamento de conhecimento
disponiveis para reutilizagdo e acréscimo de novos conhecimentos. Indicam
alternativas de operacionalizacdo e como muitas dessas alternativas impactam

outras caracteristicas (Webster; 2005; Cysneiros; 2003; Cysneiros, 2005). O
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conhecimento representado em um catidlogo pode ser inerente a um dominio
especifico, mas nao impede sua adocao para andlise de outros dominios. O objetivo
do catdlogo ¢ auxiliar a avaliagdo das qualidades necessdrias para o dominio em
estudo. Foi usada para a elaboracdo desta documentacdo a ferramenta OME
apresentada na tese de doutorado de Erik Yu (Yu; 1994). Os catdlogos ndo sio
exaustivos. S@o estruturas para serem continuamente alimentadas de modo a
conterem o maior nimero possivel de operacionaliza¢des para uma caracteristica
de qualidade.

Além disso, cada operacionalizacdo teve sua no¢do e impactos definidos
através do Léxico. O Léxico auxilia a edicdo de elementos descritos em linguagem
natural semi-estruturada (C&L — PUC-Rio). Os termos utilizados no Léxico sdo
descritos de maneira a retratar dois aspectos: a nog¢ao, i.e., denotacdo e o impacto,
i.e., conotacdo. A nocdo representa o significado do termo e o impacto representa
como o termo exerce influéncia no contexto em que estd inserido. O Léxico
também permite que cada termo tenha um ou mais sindnimos. Cada sindnimo tem
sua nog¢do e seus impactos iguais, respectivamente, a no¢ao e aos impactos de seu
termo sindnimo, mas sdo nomeados diferentemente. Outro elemento importante do
Léxico € o principio da circularidade pois permite um total relacionamento entre as
nog¢des e impactos dos diversos termos. Para utilizacdo deste principio de forma
plena todos os termos utilizados para descri¢do da nocdo e dos impactos devem ter
suas definicdes também inseridas no Léxico. Nesta trabalho, a no¢do de cada
elemento do Léxico ndo foi explorada quanto a circularidade, ou seja, cada um de
seus termos nao foi descrito no préprio Léxico. Nossa intencdo com o uso desta
ferramenta foi somente construir um repositério para complementacao do SIG de
transparéncia dado que neste ndo had como descrever a nocdo de cada termo e
também como se perceber os relacionamentos entre cada um dos impactos. Paraa
elaboracdo desta documentacao foi utilizada a ferramenta C&L (C&L — PUC-Rio).

Além dos simbolos definidos no Léxico para descrever as caracteristicas do
SIG de transparéncia no contexto organizacional, suas operacionalizacdes e seus
relacionamentos, foram definidos outros simbolos que fazem parte deste contexto e
que tém relacionamento circular com as caracteristicas e operacionalizacdes. Estes

simbolos estdo apresentados no Apéndice F desta tese.
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Aqui apresentamos o SIG e as operacionalizagdes de cada uma das
caracteristicas que compdem o SIG de transparéncia aplicado ao contexto de
transparéncia organizacional (Figura 3.3 até 3.35). Todas estao presentes na versao
final do SIG de transparéncia (Figura 2.6). As caracteristicas estdo dispostas em
ordem alfabética, e ndo na forma como aparecem organizadas no SIG de
transparéncia de modo a facilitar a leitura. Para cada uma delas, além do SIG com
as operacionalizacdes foi construido também o Léxico de forma a organizar de
maneira estruturada todas as informacdes e relacionamentos entre as caracteristicas
e operacionalizacdes. No Léxico, o campo Nog¢do contém a definicdo de cada uma
das caracteristicas que compdem o SIG de transparéncia e o campo Impacto contém
as contribuicdes entre as caracteristicas e operacionaliza¢des de cada uma delas no
contexto organizacional. Por estarmos tratando de transparéncia no contexto
organizacional, foram também definidos os termos “transparéncia organizacional”,

“transparéncia de processo” e “transparéncia da informacgao” (Figura 3.2).
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auditabilidads Help
Helg -
i Hely Help Help
- Ml E \ Hlp
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portahilicads b

Hbie
4 publicidacg validade % astreahilidag
dizporibilicage
i vy crtrolabiidagd) Gerificabiidage
Helg )
= uzahilicdacdg
unifarmicadg Helg

Help
Helgy

He/ dependencis
4 elfs

£l

i detalhamertn
otpositividgdS_divishilidadg

ertendimerdp

’ Melp
simplicidadg

Held  Hgle Help

operabilidade

intutiviciad Goiaptaiiliage

Wi T=B88 transparéncia organizacional

atualidads, °)
ornparabilicgod

Existéncia de politicas organizacionais gue visam formnecer aos interessadaos informacdes sobre a
W= 10BN rganizacan sequndo caracteristicas gerais de acesso, uso, apresentacdo, entendimento e
auditabilidade”.

Classificacdo: el

Para se ter transparéncia do processo organizacional € necessario gue o processo tenha
acessibilidade, usabilidade, seja informativo, permita entendimento e auditabilidade.

4 transparéncia organizacional & composta da transparéncia do processo e da transparéncia da
informacdo.

S OTEYH transparéncia do processo organizacional,

T transgarencia oo pracesso

\acin: b caracterstia que passllt 20 ciadio: acesso, facilidade de uso, qualidade da informacdo, entendimento  auditoria a0s/dos processos
w que tratam de infmac0z oe s nferessz, sab a butela dz centras o autandade,

(Classificacgo: e

Impacto(s):

(UJTEE3  Contripul para & transparéncia organizacional
NG transparencia O processa, transparncia das processos, ransparénci de pracessas,

Nome: MELREER e

i A earantenciea oue possts ao cdadén: acesso, faclidade de uso, qualdade dainformacao, entendimento & audtoria £das fomagds oa
“smwﬁmwmmmmmm

Classficagdo agdi
10603 Contrio s 3 transparincia rganizacional
000 3R ranspa el de ifomaga, tansparncs d nformeeies, ransqménce g rfomaees,

Figura 3.2 - — Transparéncia Organizacional
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acezsibilidade

publicidade

portabilidade

disponibilidade,

acezzihilidade

Impacto(s): ajudar a satisfazer do conceito de transparéncia organizacional.
p I & composta de portabilidade, disponibilidade & publicidade.
| Sindnimo(s): EIZEEE

Figura 3.3 - — Acessibilidade

Acuracia

- etificar &8 recursosy
verificar g resuttadd E

stende o objeti

utilizados

erificar em cada

erificar possibilidads Biflvidacde =& o que estd

erificar possibilickacdeg
= Brros ha geracag s
informagoes

FECUFSOS zua definican

MNome: acuracia

Nogao: capacidade de execugdo isenta de erros sistematicos.
[HEEA il T estado

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.

verificar se resultado atende o objetivo,

verificar possibilidade de erros no uso dos recursos,

verificar possibilidade de erros na geragdo das informagdes.

verificar em cada atividade se o que esta sendo feito estad de acordo com sua definig3o.
verificar se recursos adequados est3o sendo utilizados.

Impacto(s):

Sindnimo{s):

Figura 3.4 — Acuracia
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Adaptabilidade,

Fetirar elementos do
nciuir elemertos no Rrocess
FOCESS0

Alterar fluxo de

odificar elementas df
ghiviclades do procdg processo

Atterar resultados do
processo

Nome: adaptabilidade
Capacidade de mudar de acordo com as circunstincias e necessidades,
Classificacdo: &R
ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
incluir elementos no processo.
2 alterar fluxo de atividades do processo,
™ alterar resultados do processo.
modificar elementos do processo,

Impacto{s)
retirar elementos do processo.

Figura 3.5 — Adaptabilidade

Amigabilidade

sar represertagan
grafica

cutaca

Permitir execugao
parcial do proces

Processo

TR =rigabilidade
Capacidade de utilizagio sem esforgo.
Classificacao: ERERD

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.

usar representacao grafica,

e l= g BN permitic execugdo parcial do processo,

oferecer sugestdes para execugdo do processo,
oferecer informacdes sobre cada atividade executada.

Figura 3.6 — Amigabilidade
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Atualidade

Petmitic cortrole de
erzan dos proces

Permitir controle de
ersan das aplicagges,

Permitir controle de
Er zan das infornage s

MNome: atualidade

MNOoGao: Capacidade de estar no estado atual.

Classificacao: [

apresentar fontes de informacdo.
Sindnimo(s):

Figura 3.7 — Atualidade

auditabilidace

validade

cortrolabilidacs

rastreabilidach

T -uditabilidade

capacidade de exame analitico
Hestado

3 auditaria,

Figura 3.8 — Auditabilidade

Eoresentar fonte das

ajudar a =satisfazer o conceito de informativo.
permitir controle de versio dos processos.

I alEl=dal £ BN permitic controle de versio das aplicacdes.
permitir controle de vers3o das informagdes.

explicagan

ajudar a satisfazer o conceito de transparéncia organizacional.
€ composto de validade, controle, verificabilidade, rastreabilidade e explicagdo
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Clareza

Uszar termos
griencentes ao do

cletalhar informacge

 Tratar somerte
stividades pertinerge
a0 Processo

Eponibilizar polticas §
orfnEsuUe noreigg o
processo

ornecer sjuda sobre,
EXECUCAO da
atividaces

oferecer fortes
alternativas de
Informagao

P=sUir descrigoes pal
0F Processn:

Nome: clareza
Nocao: Capacidade de nitidez & compreensaa.
cacao: R ERR

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.

usar termos pertencentes ao dominio.

disponibilizar politicas e normas que norteiam o processo.
oferecer fontes alternativas de informacio.

possuir descrigdes para os processos,

fornecer ajuda sobre execugio das atividades,

tratar somente atividades pertencentes ao processo.
detalbhar informacgdes

Impacto{s):

Sindnimo(s):

Figura 3.9 — Clareza

comparabiliciade

Definir padroes de
processos

@R tinir pardmetros parg
COMPEraGaD g
informagoes

P finir indicadares pa
PrOCEsS0s

cumparabilidade
capacidade de ser comparado,
Classificacao: el

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.
e 83 B clefinir pardmetros de comparacdo para informacgdes
definir padrdes de execugdo de atividades.

Figura 3.10 — Comparabilidade
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Completeza

¥ Possuir todas as
Ctividades necessgla
8 U8 execUGa

okjetiva

Brificar e processog
Imilares tem as megnag
Etividades principi

Nome: completeza

Capacidade de nao faltar nada do que pode ou deve ter.

Classificagao: &R

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.

identificar s=e o conjunto de atividades atinge o objetiva.

verificar se processos similares tem as mesmas atividades principais.
possuir todas as atividades necessarias a sua execugdo,

Impacto(s):

Figura 3.11 — Completeza

Composican

Reunir partes de
processos

Feunir informagog: Elacionar procesge

Nome: Ccomposigao

capacidade de construir ou formar a partir de diferentes partes.

Classificacdo: [ E/]

ajudar a satisfazer o conceito de entendimento.
reunir partes de processos,

st [= a3 BN reunir informacdes.

relacionar processos,

relacionar informacgdes.

Figura 3.12 — Composic¢ao
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Concisan

Redizir nivel de
granularidacde

colher informagoes §
zerem vistas

esUmmir passos do
processo

Nome: concisdo
capacidade de ser resumida,
Classificagcao:EEREl]s]

ajudar a satisfazer o conceito de entendimento.
resumir informacgdes.

GG resumir passos do processo.

escolher informacdes a serem vistas,

reduzir nivel de granularidade.

Figura 3.13 — Concisiao

Consisténcia

affparar nome das
stividades com sygs
descrigoes

procutos de proce
zimilares

=)

omparar resutados,
com objetivos dg
processo

omparar etapas do
[ OCESS0S SOt cagns
armazenados

Nome: consisténcia

Nocdo: capacidade de resultado aproxzimado de varias medigdies de um mesmao item.
Classificacao: Ll

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.

verificar igualdade entre produtos de processos similares.
k=il comparar etapas do processo com dados armazenados.
comparar resultados com objetivos do processo.
comparar nome das atividades com suas descrigdes.

Sindnimo(s):

Figura 3.14 — Consisténcia
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Registrar recursos
utilizados

Calcular estimado X
realizado

Realizar simulaggn

Definir pontos de
controle durartesg
processo

Eistrar inicio & térmi
das tareteas

Fegistrar stores Registrar decizoes

| Nome: ELUHEE
Capacidade de dominio
Classificagao: EREED

ajudar a satisfazer o conceito de auditabilidade.
calcular estimado ¥ realizado.

realizar simulagao.

registrar inicio e término das atividades.
(i I= G g3 W registrar atores participantes.

registrar decisdes tomadas.

definir pontos de controle durante o processo,
conferir informacdes.

registrar recursos utilizados,

Figura 3.15 — Controle

Corretude

Atingir zeu objetivo
bt aves e execucy
suas atividades

hzzUir atividades qug
CLIMpram a3 leis e
FEGEM O rocessy

Definir pontos de
pritrole a0 longo dgeug
EXECUGAD

DU atividades oug
f

arganizacan

T corretude
Capacidade de ser izento de erros.
Classificagao: EeEEl

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.

=T 3 M possuir atividades que cumpram as regras da organizagao.
definir pontos de controle ao longo de sua execugao.

Figura 3.16 — Corretude

possuir atividades que cumpram as leis que regem o processo.

atingir seu objetivo atraveés da execugdo de suas atividades.
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Dependencia

ehtificar atividades o
grnpostn um procdgeg

PENtificar relagoes ent
informagoes

dertificar interfaces

Clentificar composicad
ertre processo

das informagos

tlertificar recursos X
atividaces

Nome: dependéncia

Capacidade de identificar a relagdo entre as partes de um todo,

estado

ajudar a satisfazer do conceito de entendimento.
identificar atividades gque compdem um processo.
identificar interfaces entre processos,

identificar recursos ¥ atividades.

identificar composicdo das informagdes,
identificar relagdes entre informacdes.

Impacto{s):

Sindnimo{s):

Figura 3.17 — Dependéncia

Desempenho

azEUir espago para
armazenamerto ge
informagoes

Uzar indexadares pard
ACess0

I rmazenar dados se
COMPressa0

I=ar busca por palayrs

[ Nome:  EERLLLEULE
Capacidade de operar adeguadamente.
Classificacao: EEEEY

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.

usar indexadores,

Il aER G usar busca por palavras chave,

armazenar dados sem compressao.

poOssUir espaco para armazenamento das informagdes.

Figura 3.18 — Desempenho
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Detalhamerito

Liecampar infarms

Decompor proces,

Nome: detalhamento
capau:idade de descrever em minlcias.
Classificagéo:EEEE

ajuda a satisfazer o conceito de entendimento.
iy decompor processos.,
decompor informagdes,

Figura 3.19 — Detalhamento

kuportar o processo,
cot sistemas dg
informacan

armatizar o process,

Work oy

dispanibilidade

Nogdo: capacidade de ser utilizado no momento em que se fizer necessaria.
Classificacdo:EE=l
ajudar a satisfazer o conceito de acessibilidade.
disponibilizar processos atraveés de bancos de dados.
automatizar o processo com ferramentas de \Warkflow,
suportar o processo com sistemas de informag3o.

Impactofs):

Sindnimo{s):

Figura 3.20 — Disponibilidade
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Divizibilickace

Particionar proce: Earticionar inforima

Nome: divisibilidade

c:apau:idade de ser particiaonada,
Classificacao: B3]

ajudar a satisfazer o conceito de entendimento,
particionar processos,

GGl decompor processos,

identificar regras de formacgao das informagdes,
decompor informagdes,

Figura 3.21 - Divisibilidade

ertendimento

concisan dependencia

detalhamento

compositividade

divisibiicace

entendimento
capacidade de alcangar o significado e o sentida.

Classificacao: 5k

ajudar a satisfazer o conceito de transparéncia organizacional.
& composto de concisdo, composicdo, divisibilidade, dependéncia e detalhamento

Figura 3.22 — Entendimento


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0510950/CA

4

Explicagan

Help Help
: stificar neces sidacld
de cada ator
Identificar como oz Help
gpictivos sao atinoge

Hel

Help
" Flistificar existencia o
cada atividadsd
Klertificar porgue o,
cventos disparamgs Heli

provessos el

ertificar definican dg
qo:’vtetldo das,
identificar coma o Hel e ermaRees
eventos finalizamgs i
processos Hblo

istificar organizacag
s estruturs
OFanIZACION

Pertificar Recuisitos o
pitware X Alividiesy

istificar necessidacd
a5 entradss

istificar as decisoe:
existentes no fl
Justificar ads saias I}IC;I: |n|_ormdaqoes
BEZRES stificar a sequencid ELMEEIEE
e atividades LIS

o
2

| Nome: EEEIEEREE
capacidade de infarmar a razdo de algo.
Classificacio: EREEk

ajudar a satisfazer o conceito de auditabilidade.
identificar comao os objetivos s3o0 atingidos,
identificar porque os eventos disparam os processos,
identificar como os eventos finalizam os processos,
justificar necessidade de entradas.

justificar decisdes existentes no fluxo,

justificar as saidas geradas,

justificar a sequéncia de atividades.

identificar informacgdes ¥ instdncias de processos,
identificar requisitos de software X atividades,
justificar organizagdo da estrutura organizacional.
identificar definicdo do conteddo das informacdes.
justificar existéncia de cada atividade.

justificar necessidade de cada ator,

Impacto(s):

Figura 3.23 — Explicacio
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Classificacdo:

Nome:

informativo

clareza St
AcUracia

integridacde

completezs

conzistencia

corretude

Atuslizada comparabilidade

infarmativo

capacidade de prover informagdes com qualidade,

estada

ajudar a satisfazer o conceito de transparéncia organizacional.

é composto de clareza, completeza, corretude, consisténcia, integridade, acurécia,

comparabilidade, atualidade.
gualidade de conteddo, apresentacdo, qualidade da informagao,

Figura 3.24 — Informativo

Integridade

wiferecer informagoed
de farma impar

infarmagoes

mitir confirmagan o
informagoes

TTEN integriciade
c:apau:idade de ser carreto e imparcial,
Classificacdo: EQenbl

ajudar a satisfazer o conceito de informativo,
oferecer infarmacdes de forma imparcial.
permitir confirmacdo das informacdes.
apresentar fontes das informacdes,

Impacto(s):

Figura 3.25 - Integridade
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Intuitividace

zar representacan
grafica

Pacdronizar cores do:
=zimboloz

zar zmiboloz oque

represertam
graficamente of
elementos

Dar nome & cacda
gl iviclacls do procogeo,

Uszar termos
griencentes ao do

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
ter representacdo grafica.

dar nome a cada atividade do processo.

usar termos pertencentes ao dominio.

usar simbolos que representem graficamente os

Figura 3.26 — Intuitividade

Cperabilidade

sorever objetivos o
processon

Hertificar elementos 8
ativickades

dicar subdivizoes oS
processos

Cescrever principais
NGOEE 0 [rOCEREn

dicar interfaces col
outros processd

utilizados

| Nome: [RECEIEEEE

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
descrewver os objetivos do processo.
descrewver principais fungdes do processo.

[ ElmGl g definir o5 elementos utilizados,

indicar interfaces com outros processos,
indicar subdivisdes de processos,

identificar elementos ¥ atividades.

Figura 3.27 — Operabilidade
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Paortabiliciace

Permitic acesso por
diferentes meios ge
CorfLnicagan

ecutar aplicagoes
Lerertesh platafolg

Fermitic extragao de
informagoes e
tiferentes formaty

TN ortabilidade

capacidade de ser usado em diferentes amhientes,

Classificacao : EEl

ajudar a satisfazer o conceito de acessibilidade.
permitir acesso por diferentes meios de comunicacgio.
permitir extragdo de informagdes em diferentes formatos,
executar aplicacdes em diferentes plataformas,

Impacto{s):

Figura 3.28 — Portabilidade

Publicidade

cExaEr 05 Processos
por palavras chalgg

Dizpanibilizar
informagoes doz

Dizponibilizar oz
brocess0s nos meig
comunicacao

. Comunicar
riococamente sojg
processo

Cvulgar mudangas no
processos

| Nome: EIEIEEEEE
Capacidade de se tornar plblico,
Classificacao:ELELE

ajudar a satisfazer o conceito de acessibilidade.

indexar os processos por palavra chave.

disponibilizar os processos por meios de comunicagao.

I GTES N divulgar mudangas nos processos.,

comunicar periodicamente sobre os processos.

disponibilizar infarmagdes dos processos atraves de aplicagdes.
construir um catilogo de processos permitindo reuso.

Figura 3.29 — Publicidade
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Rastreahilidac
Help

Hela
Bentificar requisitos o i -
g0 ftvvare x ativicHg PEntificar dependencid
Help Help eritre 0 procesHgE
Help el
tertificar contexto dd Peritificar as mudancs
mudanca golizadas no procdgsg

el

Helj

Hefn Help =
i dertificar atividades
SUCESEOMAS

Bertificar quando sad
fettas mudangs

dertificar atividades
Identificar local da
mudanca

Flentificar responssyd

Britificar informagoe:
instancias do:
prOCess0s

Hentifoicar motivo da
mudangas

W =R rastreahilidade
No capacidade de seguir o desenvalvimento de uma agdo ou a construgdo de uma informagdo, suas
mudangas e justificativas,

Classificagdo: EEEkd

ajudar a satisfazer o conceito de auditabilidade.
identificar requisitos de software ¥ atividades.
identificar contexto da mudanga,

identificar quando <3 feitas mudangas.

identificar local da mudanga.

identificar informacdes X instancias dos processos,
identificar motivo das mudancas.

identificar responsavel pela mudanga.

identificar atividades antecessoras.

identificar atividades sucessoras,

identificar as mudancas realizadas no processo,
identificar dependéncias enfre processos,

Impacto(s):

Sindnimo(s):

Figura 3.30 — Rastreabilidade
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Simplicidade

Possuir pouca
pazzagem de basgs
eritre atores

DESUIN NUMErD, recduzic
de niveis

Possuir fortes de
i Orragoes unific

Fadronizar documento:
utilizacos

ST simplicidade

c:apan:idade de ndo apresentar dificuldades ou obstaculos.

Classificacdo: ZEHEl:]

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
possuir pouca passagem de bastdo entre atores.
e @ B padronizar documentos utilizados.

possuir fontes de informacg8es unificadas.
possuir nimero reduzido de niveis.

Figura 3.31 - Simplicidade

Unitormicace

Padronizar forma da:

Padronizar nota
descricoes

Pagronizar sintaxe &
g Ertica dos siml 3

Definir termos do
dotrinic

Acronizar irterface o
priicagoes de apig

Padronizar tipos de
diagramas

Padronizar corg

| Nome: [MUGCIEEEE
Mocdo: capacidade de manter uma Unica forma.

Clas stado

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
padronizar notagio.

padronizar sintaxe e semdntica dos simbolos.
padronizar interface das aplicagdes de apoio.
padranizar cores,

padronizar tipos de diagramas.

definir termaos do dominio.

padronizar forma das descrigdes.

Impacto{s):

Figura 3.32 — Uniformidade
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Sindnimo{s):

Nom

Classificagdo:

Impacto{s):

usabilidade

amigabilicade

uritarmidace

simpliciciade

desempenho

operahilidacde
intuitivicade

usabilidade
capacidade de uso.

{ estado

ajudar a satisfazer o conceito de transparéncia organizacional.

adaptabilidade = amigabilidade.
facilidade de uso, uso.

Figura 3.33 — Usabilidade

alichade

dertificar fortes da
informagoes

lacionar processos
ohjetivos

Simular o procesgo

Testar o procesgo

gerados

validade

capacidade de ser testado por experimento ou observagio para identificar se o que esta send
correto,

estado

ajudar a satisfazer o conceito de auditabilidade.
relacionar processos x objetivos

testar 0 processo.

relacionar objetivos das atividades X produtos gerados.
simular o processo.

identificar fontes das informagdes.

validagao.

Figura 3.34 — Validade

GG TEV RN € composta de uniformidade, simplicidade, operabilidade,intuitividade, desempenho,

o feito &
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Werificabilidacs
Help Hlp
. . 3 OrMECEr desCrigoe:
relacionar ohjetivos € das atividade:
processos Help Hlp
Helg el kelacionar Eztrutura
! P Orgatizacional g
elacionar ertradas, atividades
sidaz e atividad
A=l
Helh Help

Proceszos Elacionar requisitos of

pftware e ativida

Atividaces

welacionar processos 8
ativiclades

lacionat informagoe
g instanciaz do
RrOCess0s

ETTEE - =rificabilidade

capacidade de identificar se 0 que esta sendo feito & o que deve ser feito,
destado

ajudar a satisfazer o conceito de auditabilidade.
relacionar objetivos e processos,

relacionar entradas saidas e atividades.

relacionar eventos e processos,

relacionar atores e atividades.

relacionar informacgdes e instancias dos processos,
relacionar processos e atividades.

relacionar requisitos de software e atividades.
relacionar estrutura organizacional e atividades.
fornecer descrigdes das atividades.

Impacto(s}:

Figura 3.35 — Verificabilidade

34
Classificando as operacionalizacoes

Segundo a definicdo de transparéncia apresentada anteriormente neste
Capitulo, transparéncia de processos organizacionais pode ser representada através
de um conjunto de politicas, padrdes e procedimentos definidos pela organizacao.
Para tal € necessdrio que as operacionalizagdes sejam classificadas de modo que as
organizagdes possam definir que mecanismos utilizar para sua implementacgdo.
Nesta tese chamamos de politicas um sistema de regras respeitantes a direcdo do
negdcio, ou seja, um conjunto de objetivos que conformam um determinado
programa de a¢@o e condicionam sua execu¢do. Chamamos de padrdes os modelos

oficiais da organizacdo, o que serve de norma para avaliacdo. E finalmente
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chamamos de procedimentos as praticas estabelecidas e executadas ao longo dos
processos organizacionais para atendimento aos padroes e politicas da organizagao.
Entendemos que as politicas e os padrdes sdo um conjunto de conceitos definidos
pelas organizacdes e utilizados como regras para constru¢do de seus processos, €
que procedimentos sdo partes dos modelos de processos executados pelas
organizacoes.

A partir destas defini¢des dividimos a implementacao das operacionalizag¢des
em duas classes: (i) DPP — Definida através de politicas e padroes e (ii) IEP —
Inserida na execucao do processo. Na Tabela 3.1, 3.2 e 3.3 apresentamos para cada
uma das operacionaliza¢des definidas no Catdlogo de Transparéncia as respectivas
classificacoes. Para auxiliar ainda mais as organizacdes, dentro da categoria DPP
dividimos politicas e padrdes em alguns tipos , a saber: (i) Politicas e Padroes de
Modelagem de Processos; (ii) Politicas e Padroes de Tecnologia; (iii) Politicas e
Padrdes de Comunicacdo; (iv) Politicas e Padroes de Geréncia de Configuracao; (v)
Politicas e Padroes de Armazenamento e Disponibilizacdo de Informagdao. Nos
Capitulos a seguir, estas categorias serao utilizadas para definirmos a abordagem de

insercdo destas politicas, padroes e procedimentos na organizacgao.
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Tabela 3.1 — Implementacio das Operacionaliza¢Ges — parte 1

Implementacio das Operacionalizacdes

69

Caracteristica

Operacionalizacio

Mecanismos

verfficar se resultado atends o objetwe

IEP - Inzercio de elementos no modelo do processo

vertficar possbiidade de erros ne uso dos recursos

IEP - Inzercio de elementos no modelo do processo

verificar possibilidade de erros na geragio das

IEP - Inserio de elementos no tnodelo do processo

Acuracta nformagfes
‘;an;;: dznlgld:uiulﬁ;ig  due esth sends feo estd IEP - Insercio de elementos no tnodelo do processo
verificar se recursos adequados estio sendo utlizados  |IEP - Insergiio de elementos no modelo do processo
mncluir elementos no processo DFP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
alterar fluzo de atividades do processe DFP - Definicio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
Adaptabiidade | alterar resultados do Processo DFP - Defirugdio de Pelincas e Padrdes de Modelagem de Processos
modificar elementos do processo DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
retirar elementos do processo DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
uzar representacio grifica DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Amigabilidade permitir execucio parcial do processo DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
oferecer sugestdes para execugdo do processo IEP - Inzercio de elementos no modelo do processo
oferecer nformacdes sobre cada atividade executada DFP - Definigio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
permitir controle de versfo dos processos DFP - Definicfio de Politicas de Geréncia de Configuragio
Atulidade permitir controle de versio das aplicacdes DFP - Definicdo de Politicas de Gergncia de Configuragio
permitir controle de versdo das mformacdes. DFP - Definicio de Politicas de Geréncia de Configuragio
apresentar fontes de informario IEP - Insergio de elementos no modelo do processo
usar termos pertencentes ao domime DFP - Definugio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
disponibiizar politicas e normas que norelam o processo |TEP - Insercio de elementos no models do processo
oferecer fontes alternativas de mformacio IEP - Inzercio de elementos no modelo do processo
Clareza possuir descripfes para o8 processos DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
fornecer apda sobre execugio das atndades IEP - Inserio de elementos no modelo do processo
tratar somente atividades pertencentes ao processo. DFP - Definigio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
detalhar mformagfes IEP - Inserio de elementos no modelo do processo
Comparabilidade definir parfimetros de comparagfio para mformacdes IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
definir padrdes de execugio de attvidades IEP - Insergio de elementos no modelo do processo
identificar se o conpunto de atividades atinge o objetivo.  |IEP - Insergio de elementos no modelo do processo
Completeza verificar se processos similares tem as mestnas atividades |DPP - Definicio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
possutt todas as atmdades necessanas a sua execucdo.  |DPP - Defimgio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
reunir partes de processos. DPP - Definigio de Poliicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Composigio rew informagfes DFP - Deﬁn%;éo de Poﬁﬁcas e Padries de Modelagem de Processos
relacionar processos DFP - Definicio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
relacionar mformagfes DPP - Definigio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
resurmir informag Ses DFP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Concisto regumir passos do processo DFP - Definigio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos

escolher mformagdes a serem vistas

DFP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

reduzir nivel de granularidade.

DPP - Definigdo de Politicas & Padrdes de Modelagem de Processos
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Tabela 3.2 — Implementacio das Operacionalizacdes — parte 2

Tmplementacdo das Operacionalizacdes

70

Caracteristica Operacionalizacio Mecanisnos
ventficar igualdade entre produtos de processos sunares. (DPP - Defimp#o de Poliicas e Padrées de Modelagem de Processos
o " comparar etapas do processe com dados armazenades.  IEP - Inzercdio de elementos no modelo do processo
OTIS1SLENCIA
comparar resultados com objetivos do processo IEP - Insergéo de elementos no modelo do processo
comparar nome das atwdades com suas descrigfes DPP - Defimcio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
caleular estimado g realizado. IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
realizar simulagio. IEF - Insercéio de elementos no modelo do processo
registrar inicio e términe das atividades IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
Controlabilidads registrar atoreiparticipantes. IEP - Inser(;fo de elementos no modelo do processo
registrar decisfes tomadas, IEP - Inzerciio de eletnentos no modelo do processo
definir pontos de controle durante o processeo TEP - Inzerciio de eletnentos no modelo do processo
conferr mformacdes TEP - Inser;fio de elementos no modelo do processo
registrar recursos utilizades IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
possuir atividades que cumpram as leis que regem o IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
pogsuir attvidades que cumpram as regras da organiraciio |IEP - Insercéio de elementos no modelo do processo
Corretade definir pentes de controle ao longo de sua execugiio IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
bietivo atraves d o di
a@gr SEU OBIEATE AMAVES (A ERECUGRO CF Suas IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
atividades
dentificar attdades que compdetn um processo DPP - Definic#io de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
identificar interfaces entre processos DPP - Defirictio de Politicas e Padrées de Modelagem de Processos
identificar recursos x atividades DPP - Definiciio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Dependéncia N . DTPP - Definicio de Politicas e Padrdes de Armarzenamento e
identificar composizio das nformagdes . .
Disponibilizacfio de Informagio
. DPF - Definigiio de Politicas e Padrées de Armazenamento e
identificar relagfes entre informacdes . .
Dispontbiizacio de Informagio
DPP - Defimcio de Politicas e Padrdes de Armazenamento e
usar ndexaderes . S .
Disponibilizagio de Informagio
DPP - Definic#io de Politicas e Padrdes de Armarzenamento e
usar busca por palavras chave . S .
Desempenho Disponibilizagio de Informagio
v . DPP - Defimic#io de Politicas e Padrdes de Armazenamento e
armazenar dados sem compressiio . e .
Disponibilizagiio de Informagio
. . . DPF - Definigfio de Politicas e Padrdes de Armarenamento e
poSsUIr espago para armazenamento das informaiSes . o .
Disponibilizagio de Informagio
decompor processos DPP - Definicéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Detalhamento . - —
decomper informagdes DPF - Definigiio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
. DPF - Definicéio de Polity Padries de Arm 1t
disponibilizar processos através de bancos de dados . . .e. ;_ao P L otneas ,e Adtoes g8 AzEnamento ¢
Disponibiidade Disponibilizagio de Informagio
automatizar o processo com ferramentas de Workflow  |[DPP - DefinigHo de Politicas e Padrdes de Tecnologia
suportar o processe com sistemas de mformacio DPP - Defimciio de Poliicas e Padréies de Tecnologia
particionar processos DTPP - Definigiio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
decompor processos DPP - Definigiio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
Divisibilidads dentifivar regras de formagio das informagdes D;PP - .D.e.ﬁ.mcmao de Politicas ~e Padrdes de Armazenaments e
Disponibilizagiio de Informagio
. . DPF - Definigfio de Politicas e Padrdes de Armarenamento e
decompor informacdes . G .
Disponibilizagio de Informagio
identificar como o3 objetivos sfo atingidos IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
identificar porque os eventos disparam os processos IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
identificar come os eventos finalizam os processos IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
lushficar necessidade de entradas TEP - Inser;fio de elementos no modelo do processo
justificar decisdes existentes no fuzo IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
ljustificar as saldas geradas TEP - Inseriio de elemnentos no modelo do processo
Explicagiio justificar a sequéncia de atividades IEF - Insercéio de elementos no modelo do processo

identificar informagdes x mstincias de processos

TEP - Inzerciio de eletnentos no modelo do processo

identificar requisitos de software z atividades

IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo

ljustificar organizacdio da estrutira orgamizacional

IEP - Inzerciio de eletnentos no modelo do processo

identificar definigiio do conteude das informagdes

IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo

Lustificar existBncia de cada atividade

IEP - Inzercfio de eletnentos no modelo do processo

justificar necessidade de cada ator

IEP - Inserciio de elementos ne modelo do processo
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Tabela 3.3 — Implementacio das Operacionalizacdes — parte 3

Implementacdo das Operacionalizacdes

71

Caracteristica Operacionalizacio Mecanismos
X . X X DPPF - Definigfio de Politicas e Padrdes de Armazenamento e
oferecer informagSes de forma imparcial " .
. Disponibilizacio de Informacio
Integridade

permitir confirmagio das nformagdes

TEP - Insergio de elementos no modelo do processo

apresentar fontes das mformag&es

IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo

ter representaciio grafica

DPP - Definichio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

dar nome a cada atwidade do processe

DPP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

Iuitividade usar termos pertencentes ao domimo DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Frocessos
usar simbolos que representemn graficamente oz processos |DPP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
descrever os objetivos do processo DPFF - Definigéio de Politicas e Padres de Modelagem de Frocessos
descrever principais fungdes do processo DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

Operabilidade definir o5 elementos utilizados IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
indicar interfaces com outros processos DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
indicar subdivisdes de processos DPP - Definigio de Politicas & Padrdes de Modelagem de Processos
identificar elementos x atividades DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
permitir acesso por diferentes meios de comunicagiio Definigiio de Foliticas e Padrfes de Comunicagfio

Portabilidade permitir extracio de informagdes em diferentes formatos DEP - Deﬁ.m:;”ao de Polficas ”E Pacides de Armaenamento e

Disponibilizagio de Informacio
executar aplicagdes em diferentes plataformas DPP - Definighio de Politicas e Padrdes de Tecnologia
. DPPF - Definigfio de Politicas e Padrdes de Armazenamento e
indexar os processos por palavra chave S .
Disponibilizacie de Informacio
disponibilizar os processos por meios de comunicagfo DPP - Definigio de Politicas e Padrées de Comunicagio

Tublicidade divulgar mudangas nos processos DPFF - Definigéio de Politicas e Padres de Modelagem de Frocessos
comuticar petiodicamente sobre o3 processos DFF - Definighio de Politicas & Padrdes de Comunicagie
dls;.)onﬂf]hzar informagdes dos processos através de DPP - Definigfio de Politicas e Padrées de Tecnelogia
aplicagdes
construir um catéloge de processos permitindo reuso DPFPF - Definigfio de Politicas e Padries de Modelagem de Processos
identificar requisitos de software x atividades IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
identificar contexte da mudanga TEP - Insergio de elementos no modelo do processo
identificar quandoe séo feitas mudangas IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
identificar local da mudanga IEP - Insercio de elementos no modelo do processo
dentificar informaGes s instincias dos processos Deﬁmt;éo”de Politicas & Padrdes de Armazenamento e Disponibilizacio de

Informagiio
Rastreabiidade identificar motivo das mudangas IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo

identificar responsavel pela mudanca DPP - Definighio de Politicas de Geréneia de Confipuraghio

identificar atividades antecessoras DPP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
identificar atvidades sucessoras DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Frocessos
identificar as rmudancas realizadas no processo Definigiio de Politicas de Geréncia de Configpuragio

identificar dependéncias entre processos DPP - Definiglio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
possulr pouca passagem de bastio entre atores DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Frocessos
padronizar documentos utiizados DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

Simplicidade ossir fontes de informagdes unificadas DEEIJlQEOﬂdE Politicas e Padres de Armarenamento e Disponbiizaciic de

Informagio
possulr mimero reduzido de niveis DPP - Definigio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
padronizar notagio DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Frocessos
padronizar sintaze e semintica dos simbolos DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
padronizar interface das aplicagfes de apoio DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos

Uniformidade padronizar cores DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
padronizar tipos de diagramas DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Frocessos
definir termes do dominie DPP - Definigfio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
padronizar forma das descrig@es DPPF - Definigéio de Politicas e Padrdes de Modelagem de Processos
relacionar processos x objetivos TEP - Insergio de elementos no modelo do processo
testar o processo IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo

Validade relacionar objetives das atividades x produtes gerados IEP - Inzerciic de elementos no meodelo do processe
simular o processo TEP - Insercio de elementos no modelo do processo
identificar fontes das mformagdes TEP - Insergio de elementos no modelo do processo
relacionar objetivos e processos IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
relacionar entradas saidas ¢ atividades IEP - Insergic de elementos ne medele do processe
relacionar eventos & processos TEP - Insercio de elementos no modelo do processo
relacionar atores e atrvidades TEP - Insergio de elementos no modelo do processo

Wenficabilidade  |relacionar informag&es e instincias dos processos IEP - Insercio de elementos no modelo do processe

relacionar processos e atividades

IEP - Insergic de elementos ne medele do processe

relacionar requisitos de software e atividades

TEP - Insercio de elementos no modelo do processo

relacionar estrutura organizacional e atiwidades

TEP - Insergio de elementos no modelo do processo

fornecer descrigfes das atvidades

IEP - Inserciio de elementos no modelo do processo
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3.5
Aplicacao das operacionalizacoes a processos na web

Como citado anteriormente, o trabalho de defini¢do das operacionalizag¢des
ocorreu em paralelo a construcdo do grafo e a cada alteracao que o grafo sofria, as
operacionalizacdes acompanhavam esta evolucdo. Porém, durante este trabalho,
foi elaborado um questiondrio sobre uma versao intermedidria do grafo e das
operacionalizacOes (Transparéncia — PUC-Rio 08), para ser aplicado em processos
organizacionais que estivessem disponiveis através de sites da web. A intencdo era
adequar as operacionaliza¢des que estavam sendo definidas. Este trabalho foi fruto
de um projeto elaborado junto ao grupo de Engenharia de Requisitos durante o
curso da disciplina Transparéncia de Software. O processo de aplicagdo do
questiondrio estd descrito no Apéndice D. Este trabalho teve como resultado as

Tabelas 3.4 ¢ 3.5.

Tabela 3.4 - Resultado da aplicacio do questionario sobre sites na web — parte 1
Resumo das Respostas ao Questiondrio sobre sites da web

s e = [ Respostas dos Participantes da Pesguisa
Criério (C) / SubCritérios (SC) | Questéo (Q) [ Part1 | Part2 | Part3 ]% [ PanTleanﬁ [ Part7 | Part§ | Parto | Partio |

Acessibilidade
Portabilidade C1-3C1-M 1 2 1 1 1 1 1 2 1 4
Portabilidade C1- 301 - Q2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2
Portabilidade C1-3C1-03 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3
Portabilidade C1-5C1-04 a5 5 i a 4 4 5 i a 5
Operabilidade C1-5c2-01 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2
Operabilidade C1-5C2-02 5 5 i & 5 5 5 3 4 5
Operabilidade C1-5C2-03 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2
Divulgagac C1-8C3- 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Divulgagic C1-3C3- 02 3 1 1 3 3 1 1 1 3 1
Divnilgagace C1-5C3-03 3 3 i 3 3 3 3 4 3 3
Divulgagie C1-5C3-04 3 3 1 1 3 3 3 3 3 1
Duvulgagie C1-5C3-05 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
Disponibilidade C1-3Cc4-m 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Disponikilidade C1- 504 - Q2 1 1 1 1 2 2 1 1 4 1
Dizponibilidade C1-35C4-03 1 5 1 1 2 2 1 1 1 1
Desempenho C1-5C5-1 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Desempenho C1-5C6-02 5 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Desempenho C1-5C5-03 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2
Desempenho C1-5C5- Q4 B B 2] 6 B B B 2] 6 B

Usabilidade

Tniformidade C2-3C1-a1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1
Uniformidade C2-5C1-02 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Uniformidade C2-5C1-03 3 1 4 1 4 1 1 2 a 1
Uniformidade C2-5C1 - 04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitividade C2-sc2-0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitividade C2-5C2- 02 2 4 1 1 2 2 1 1 1 1
Intuitividade C2-5C2-03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Intuitrvidade C2-5C2-04 6 B 1 ] [ 6 B 1 ] [
Intuitividade C2-5C2- 05 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1
Intuitividade C2-35C2- 0B = 1 1 3 1 1 3 1 4 1
Intuitividade C2-5C2-07 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-5cC3-01 1 5 i a 5 1 5 i a 5
Simplicidade C2-5C3- 02 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3
Simplicidade C2-5C3- Q3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2
Simplicidade C2-5C3-04 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Simplicidade C2-5C3-05 6 B 1 ] [ 3 3 1 ] [
Simplicidade C2-5C3- 06 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2-35C4-0 = 5 = ] 5 = 5 = ] 5
Amigabilidade C2-35C4 - Q2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2-5C4-03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigabilidade C2-5C4-04 6 B 1 ] [ 6 B 1 ] [
Amigabilidade CZ-35C4- 05 3 2 3 3 2 2 2 1 2 3
Amigabilidade C2- 5C4 - QB = 5 3 ] 5 = 5 = ] 5
Aunigabilidade C2-5C4- Q7 L 5 ] 4 5 L 5 ] 5 5
Compreensibilidade C2-5C5-01 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
Compreensibilidade C2-5C5- 02 1 1 5 1 1 1 2 1 4 3
Compreensibilidade C2-35C5-03 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
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Tabela 3.5 - Resultado da aplicaciio do questionario sobre sites na web — parte 2

Resumo das Respostas ao Questionario sobre sites da web

73

Critério (C) / SubCritérios (SC) ‘Ques:éo Q) I Parti | Pan2 | Pa

Respostas dos Participantes da Pesquisa

1t3 | Partd | Part3 | Part6 | Part? | Pat8 | Part9 | Part 10

Tnformative
Clareza
Clareza
Clareza
Clareza
Clareza
Clareza
Clareza

Arurdcia
Acuracia
Aruracia
Completeza
Completeza
Completeza
Corretude
Cotretade
Corretude
Consisténeia
Consisténcia
Integridade
Integridade
Entendimenio
Compositividade
Compositividade
Compositvidade
Concisio
Concisio

Dvisibilidade

Divisibilidade

Dependéncia

Dependéncia

Extensibilidade
Eztensibilidade
Adaptabilidads
Ldaptabilidade
Adaptabiidade
Adaptabiidade
Auditabilidade
Ezplicavel
Explicavel
Ezplicavel
Eastreabilidade
Eastreabilidade
Verificabilidade
Valdagio
WValidagic
Validagio
Controlabilidade
Contrelabiidade
Centrolabilidade

C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-
C3-

cé-
ca-
Ch-
c4-
ca-
cé-
ca-
ch-
4 -
ca-
ch-
c4-
ca-
4 -
ca-

Ch-
Cs-
Ch-
Ch -
C5-
Ch-
Ch -
C5-
Ch-
Cs-
Ch-
Ch -

s
SC1
S0
SC1
S0
SC1
S

SC1
s5C1
SC1

S
=1
SC1

-
-0z
- Q3
- 04
- Qs
- QB
- Q7
SC2-
SC2 -
SC2-
SC3-
SC3-
SC3-
SC4 -
SC4 -
SC4 -
SC5-
506 -
SC6 -
SC6 -

o
Q2
Q3
a1
Q2
Q3
[oh}
Q2
Q3
o
Q2
=)}
0z

-1
- Q2
- Q3
SC2 -
SC2-
SC3-
SC3 -
SC4 -
SC4 -
SCh -
SC5-
506 -
SC6 -
SC6 -
SCE -

a1
Q2
o1
Q2
o
oz
[oh}
Q2
ol
Q2
Q3
Q4

-
- Q2
- 03
SC2 -
SC2-
SC3-
SC4 -
SC4-
SC4 -
SC5 -
SCh -
SCh -

an
Q2
a1
[oh}
Q2
Q3
=)}
oz
Q3

L N - L L e e T I e S R R SR N

MM\ M mm = W e R E R 3

= M= R M B R R R

L) = = 0 = R R = s s R M = s L) hd

M e M ®mE = W e =0 WM& 0SO

— R B = = R W

M= Mmoo M W R W W) R

MO W M W m M e R WM ;W

MW R R T O R T M

L= R @ = R R = s R R = W= W)L =

M\ e @@= & MmWwi ;W m;o

= = R h T RY = R R

R = 0 = R D) = o b s s (M = = BRI Rd R

h M h & @ ®O = (h & MM o

— L = M & W = ks R R

B JE TR0 - I S B P P S S B B P R R R

MW meEO@OWwmmomo;omo;o

L B B A L)

W = @R R R = = = L) = = = = W) R

MW e @O = Wwmwih ;; ;o

= M= B B R S R W W

k) = 01 R = B RO s s (M = s s RO Rd

h —= & @™ O — W th MM W

— M = MWW = = R

MM mm = =M ;W R - R R N R N e e e e e - BE R SR N

R)ORD ORI ORI M h = = 1R R

L) R = TR R R = = R R = BRI ORD R L) = =

M WM ®m® =k th h B 1@

— = T th W = = R R

As Tabelas 3.4 e 3.5 apresentam as respostas dadas por cada um dos

participantes da pesquisa. Estdo organizadas através da lista de subcritérios, que se

agrupam dentro dos 5 principais critérios (acessibilidade, usabilidade, informativo,

entendimento, auditabilidade). Para cada um dos subcritérios foi feito (no

questiondrio apresentado no Apéndice D) um nimero de perguntas varidvel

baseadas nas possiveis formas de operacionalizagdo de cada um deles. A intencdo

deste questiondrio ndo foi atribuir ao site um grau de transparéncia, mas sim

analisa-lo para identificar principais pontos em que a transparéncia nao estivesse

sendo atendida. Indicios dos pontos fracos quanto a transparéncia destes sites sao as

notas 4 e 5 dadas pelos participantes. Notas 1 e 2 em geral demonstram que 0s


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510950/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510950/CA

74

observadores conseguiram com determinado grau de satisfacdo ter suas
necessidades atendidas quanto a transparéncia. As respostas 3 (média) teriam que
ser analisadas caso a caso, porém nao houve possibilidade de contato com os
entrevistados para isso, uma vez que a pesquisa foi aberta na web. As respostas 6
indicam desconhecimento por parte do entrevistado, e ndo podem ser vistas como

indicativo de falta de transparéncia, devendo, portanto, ser ignoradas.

3.6
Anadlise das contribuicoes — Uso do PCT

Além de ajudar a adequar as operacionalizacdes definidas, a elaboragao deste
questiondrio, apresentado no Apéndice D, nos permitiu uma andlise através da qual
pudemos identificar, além dos relacionamentos hierdrquicos entre as caracteristicas
e subcaracteristicas, relacionamentos (positivos e negativos) em forma de rede
entre os elementos do SIG de transparéncia. A realizagdo desta andlise surgiu por
sugestoes de alguns dos participantes do levantamento para validagdao do conceito
de transparéncia (Apéndice C).

Anteriormente a andlise das respostas do questiondrio apresentado no
Apéndice D, baseando-se nas definicdes dadas e nas perguntas elaboradas,
percebeu-se algumas contribui¢des (positivas e negativas) em rede entre as
caracteristicas e subcaracteristicas de transparéncia. Por exemplo, a caracteristica
de Completeza € definida como a “capacidade de nao faltar nada do que deve ter”.
A caracteristica de Concisdo € definida como a “capacidade de ser resumido’.
Analisando estas duas defini¢des, podemos inferir que algo resumido tem chances
de ndo ser completo, ou seja, que Concisdao pode contribuir negativamente para a
Completeza. Outro exemplo seria entre as caracteristicas de Dependéncia e
Rastreabilidade. Neste caso, observando suas definicdes que correspondem
respectivamente a “capacidade de identificar a relacdo entre as partes de um todo”
e “capacidade de seguir o desenvolvimento de um processo ou a construgdo de uma
informacgdo, suas mudancas e justificativas”, percebemos que a existéncia do
conhecimento da dependéncia entre artefatos da organizagdo pode ajudar na
rastreabilidade dos mesmos. O mesmo raciocinio foi feito para todas as demais
caracteristicas dando origem a um novo SIG (Figura 3.36), agora representando

também as possiveis contribui¢cdes negativas e positivas entre as caracteristicas e
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subcaracteristicas do SIG de Transparéncia.

Help
Hel transparencig
Help

Hel acessibilidacg aucitabilidade
) explicagan
Hbip el
portabiliciade, Help % r‘_
rastresbiidacg
disporibiliciacg
o publicidace:

Sy controlabiicadg Y€ veriticabiivacg a
usabllickace
uniformidacs, informativo SRS
e 2 MO Helb Help Help
Help >
> oo Help dependentia
simplicidade, i
He\ ~~
— - ~o el
= % X
- = %
-~ - Hilp ~~ N Hurt detalhatnenty
SRS B i - o 3 : integridade
o completeza, P 3 Ne
Help ’\,‘ k.
- 3}
Hefl
2 S

Hep =
ft divisibilidade
Irtutiviciacle, s Hurt
corretude

SUJE\IZSQED ______ concisan
adaptabilidacg amigabllciade comparabidage

Figura 3.36 — SIG de Transparéncia com contribuicoes em rede entre caracteristicas

Helf el

A partir desta identificacdo de possiveis contribuicbes em rede entre as
caracteristicas e subcaracteristicas, buscou-se uma técnica que pudesse ajudar na
verificacdo da veracidade destes possiveis relacionamentos. Foi utilizada a técnica
do PCT (Personal Construct Theory), ja utilizada na drea de Engenharia de
Software por outros pesquisadores (Gonzalez-Baixauli, 2006), que tem como
principal objetivo encontrar relacionamentos entre atributos dados a determinados

elementos.
O PCT € uma teoria da psicologia construtivista proposta por Kelly (Kelly,

1955) que tenta explicar a visdo do mundo de uma pessoa através de construtos. Um
construto € um elemento do conhecimento com dois pdlos opostos. Para Kelly
(Kelly, 1955), o conjunto de construtos de uma pessoa e os relacionamentos entre
eles resultam nos pensamentos e comportamentos desta pessoa, j4 que eles
oferecem a possibilidade de construir hipéteses e conclusdes. O avanco mais
importante desta teoria se comparada a outras € que esta permite obter parte do
conhecimento construido na mente das pessoas através de uma teoria com algum
rigor. Sendo assim, esta teoria pode ser vista como mais precisa e as conclusoes
obtidas ndo sdo afetadas por pessoas externas. Kelly desenvolveu uma técnica
chamada Repertory Grid baseada nesta teoria. Esta técnica permite elicitar
conhecimento através da explicitacdo da relacdo entre os construtos. A técnica do

Repertory Grid consiste em uma entrevista em que o sujeito da entrevista avalia um
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ou mais elementos, cada um tendo uma colecdo de construtos atribuidos a eles.
Estes elementos podem ser abstratos ou concretos e serdo julgados sob os critérios.
O resultado é dado através de uma matriz em que os construtos sao as linhas e os
elementos sdo as colunas, que permite que dois elementos sejam comparados por

semelhancga. A Tabela 3.6 (Ford, 1991) mostra um exemplo.

Tabela 3.6 - Um exemplo de repertory grid (Ford, 1991)

Nota dos elementos numa escalo de 10 5,

onde 1 corresponde ao polo esquestoe 5 ao Elementos

polodireito, os demais ficamentre os polos | 1 1 3 4 1 b 7 : 8 10
Cl Sombrio Divertico
€2 Individualista Trabalha em Grupo
C3  Generoso  Ganancioso
€4 Motivado  Desmotivada
(5 Atrevido  Cauteloso

L R R
Lt R LS R R S R S
O TR S e
B St R TR
— e s e
Lo R S B S~ SN
= L R = RO
[ T R SCR S
[ T T R SR
[ Y =R

O Repertory Grid possibilita a manipulagao do conhecimento através do uso
de estatistica. A técnica que vamos utilizar € a abordagem utilizada em Ford (Ford,
1991), a qual usa l6gica de confirmacdo para prover relacionamentos assimétricos
entre construtos da matriz de dados. O processo de andlise € simples:
primeiramente a matriz é separada em vdarias matrizes bindrias de acordo com os
possiveis valores atribuidos aos construtos. As células destas matrizes valem 1 se
este for o seu valor na matriz inicial e 0 se a célula tiver qualquer outro valor.
Segundo, a partir destas matrizes bindrias, os construtos existentes nas mesmas sao
comparados através das formulas 1 a 3 (Figura 3.37), em que a varidvel x na
férmula 1 € o vetor do construto e o valor binario do elemento j. O y € o valor do
construto como “extremely generous”. Note que ele inclui o construto (generous) e
seu valor (extremely). A fungdo (i(y)) (ocorréncia) retorna o nimero de ocorréncias

de v no vetor i.
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1 if x;isa¥

0 otherwise

incidence of ¥ i), z{

ocurrence of W in i(W)

de gree of Confirmation of "All W's are I1":
P(H“P) _ occ(i(¥) ni(ID)
occ(i(\W))

Figura 3.37 - Formulas para comparar os construtos

Com esta abordagem podemos relacionar construtos com valores diferentes
usando regras como: (Valor do Construto 1) Construto 1 implica (Valor Construto
2) Construto 2 (grau de confirmagao), em que o grau de confirmagao ¢ um valor de
0 a 1 usado como indicador de veracidade da regra. Este grau de confirmacao indica
quantos elementos atendem a regra contra o total geral. Entdo pode ser usado para
avaliar a validade de uma regra e identificar se deve ser considerada ou nao. Se o
grau de confirmacao for muito alto (perto de 100%) temos fortes evidéncias de que
existe um relacionamento entre os construtos, mas se o grau de confirmagdo for
muito baixo (perto de 0%), teremos fortes evidéncias de que ndo ha relacionamento
entre os construtos. Pode haver também uma comparagao através de visualiza¢io
direta. Caso duas linhas sejam exatamente iguais apds a conversao para bindrio,
sem a aplicacdo das férmulas, podemos dizer que hd um relacionamento direto
entre 0s construtos.

Como citado anteriormente, foi realizado um levantamento cujo elemento a
ser julgado era um site com seus processos e informacdes. Utilizamos este trabalho
com o objetivo de encontrar relagdes entre as caracteristicas que compdem o
conceito de transparéncia, ja que neste tinhamos o elemento sendo julgado (site) e
os construtos (caracteristicas de transparéncia).

Na técnica do PCT temos o julgamento de um ou mais elementos através de
gradacdes para os construtos. Para cada construto hd apenas uma nota a ser
atribuida. No caso deste levantamento, foi construida mais de uma questdo para
uma mesma caracteristica, o que resulta em mais de uma avaliacdo para cada
construto. Aqui precisamos fazer uma adaptacdo. Poderiamos usar o valor médio

entre as respostas dadas por cada entrevistado para as perguntas referentes a um
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mesmo construto ou poderiamos trabalhar com os extremos. No caso do PCT,
precisamos dos extremos, pois sdo eles que nos ddo os indicativos de concordancia
e discordancia. Sendo assim, extraimos das respostas dadas os dois extremos para
cada construto: o melhor e o pior caso. A Tabela 3.7 apresenta as respostas dadas
para o melhor caso em cada uma das caracteristicas. A Tabela 3.8 apresenta as
respostas dadas para o pior caso em cada uma das caracteristicas. Ambas foram

extraidas diretamente da Tabela 3.4 e 3.5, apresentadas anteriormente.

Tabela 3.7 - Respostas do melhor caso em cada uma das caracteristicas

Resumo das Respostas a0 Questiondrio sobre sites da web - Melhor Caso

Respostas do Participantes da Pasquisa
g 1 ¢ | o |l E]T F 16 | H | 1 | J

SubCritérios ]

Portahilidade
Operahilidade
Divulgagéo
Disponihilidade
Desempenho
Uniformidade
Intuitividade
Intuitividade
Simplicidade
Amigahilidade
Compreensihilidade
{lareza
Acuracia
Completeza
Corretude
Consisténcia
Integridade
Compositividade
Concisédo
Divisibilidade
Dependéncia
Extensibilidade
Adaptabilidade
Explicavel
Rastreahilidade
Verificahilidade
Validagéo
Controlahilidade

B T & T o o O TR = S o e e N o T e Y e o T S I
— M M — k3 M 0D — L3 M ) — k3 s = R s s L) ) s s = s s s R s
— M M — k3 M 00— e M — L3 - = = R - RO e s s = R s = s s
— = ke R = L) 0D LD M M M R = RO = s s R L) s s = s s s s s
— M ke = L M 00— L3 M b — k3 — == kD = RO b s s = s RO = s s
— M L) — k3 = 00— L3 M k3 = RO s s s s s s s s s s s PO
R ORI = = k3 M D) — —= 1 L —= k3 — - s s R Q) R s = s s s s s
— M L) — k3 M 0D — M — L k3 kI — = s RO L ) = = k3 = R P

— ) Ee — k3 M 0D — ke O = k3 s = s s s ) L) R s = s s s s s
R RD T R — M O R L3 R M — k3 s = s s s ) ) s s = s s s R s
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Tabela 3.8 - Respostas do pior caso em cada uma das caracteristicas

Resumo das Respostas ao Questionario sobre sites da web - Pior Caso

L Respondentes

SubCritérios A T8 [ ¢ 0] Ep T F T 6 [ B T 1 [ J
Portahilidade ] ] ] ] 4 4 ] ] ] ]
Operabilidade ] ] ] ] ] ] ] 3 4 ]
Divulgagio 3 3 5 3 3 3 3 4 3 3
Disponihilidade 1 ] 1 1 2 2 1 1 1 1
Desempenho ] 1 1 2 1 1 1 2 1 1
Uniformidade 3 1 4 1 4 1 1 2 5 1
Intuitividade A 1 1 3 1 1 3 1 4 1
Simplicidade ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Amigahilidade ] ] ] 3 ] ] ] ] ] ]
Compreensibilidade 1 1 ] 1 1 1 2 1 4 3
(Clareza 4 ] ] ] ] ] ] ] ] 4
Acuracia 3 1 2 1 4 1 1 2 1 5
Completeza 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Corretude ) ) ] ) 3 ) ) 4 ) )
Consisténcia ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Integridade 3 3 5 3 2 1 2 4 2 3
Compositividade ] ] ] 4 ] ] ] ] ] 4
Conciséo ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
Divisihilidade 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Dependéncia 3 3 4 4 ] 3 3 3 4 2
Extensihilidade i i i i i i i i i i
Adaptahilidade ] ] ] 4 4 4 4 4 ] ]
Explicavel 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5
Rastreahilidade p) 1 4 p) ] 1 p) 1 1 1
Verificahilidade 4 ] ] ] ] 4 4 3 1 3
Validagio 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
Controlabilidade ) ] 3 ] 3 ] ) ] ) ]

Para cada uma destas tabelas (tabelas 3.7 e 3.8) foi aplicada a primeira etapa
da técnica do PCT. Nesta, o resultado é transformado em uma tabela contendo
apenas 0’s (zeros) e 1’s (uns). Isso € feito para que se possa fazer a segunda etapa,
que é de comparacdo dos resultados e identificacio das semelhancas e
antagonismos, seja diretamente ou com a aplicacdo das férmulas. Na tabela de
melhor caso, as respostas “1” foram mantidas e as demais foram zeradas. Na tabela
de pior caso, as respostas “5” foram transformadas em “1” e as demais foram
zeradas. Os resultados da transformacgdo das Tabelas 3.7 e 3.8 em bindrias estdo

apresentados nas Tabelas 3.9 e 3.10.
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Tabela 3.9 - Respostas do melhor caso em cada uma das caracteristicas — Binario

Resumo das Respostas ao Questiondrio sobre sites da web - Melhor Caso- PCT

Respondentes

SubCritérios |
[ & T 8 [ ¢ ] |

=]

E [ F | &6 [ H [ 1 T 4

Portahilidade
Operabilidade
Divulgagdo
Disponibilidade
Desempenho
Uniformidade
Intuitividade
Simplicidade
Amigahilidade
Compreensihilidade
Clareza
Acuracia
Completeza
Corretude
Consisténcia
Integridade
Compositividade
Concisio
Divisihilidade
Dependéncia
Extensihilidade
Adaptahilidade
Explicavel
Rastreabilidade
Verificabilidade
Validacdo
Controlabilidade

- O DO = 0O 0 x = = 0O 0 = = = = 0O = = O 0O 0 == —= = 0O o O
- 00O = 00 M =000 =02 =0 =200 =2 = 2 20 =
- 00O = 00 M =000 =02 = =0 =00 =00 = = = =
—- = DO 0O = DO} O oo o0 - 0O = = = = OO0 = —= — a0 a
- D0 —= 00N - 0000 =0 = =0=00 =0 =0 = = =
- DO = 0= x = 0000 =0 == 2 2 s 0= 2 s a s a0
00 = - 00 M= 2000 =0 == 2 =200 = 2 = = 5 s
- 00O = 00N =00 =000 == =000 —==0-= =00

B e T e e S e e T P AR o U A U P PR o S o Y P U U U SN U DU
0000 =0 xO0OO0O00O =02 = = 2 200 2 = = =0 =

Tabela 3.10 - Respostas do pior caso em cada uma das caracteristicas - Binario

Resumo das Respostas ao Questiondrio sobre sites da web - Pior Caso - PCT

SubCritérios A T 5 [ © [ b ] Regporladen;es 6 [ # [ 7 [ J
Portahilidade 1 1 1 1 i i 1 1 1 1
Operabhilidade 1 1 1 1 1 1 1 0 i 1
Divulgagio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Disponibilidade 0 1 0 0 0 0 0 i 0 0
Desempenho 1 i i i i i i 0 i i
Uniformidade 0 0 0 0 0 0 0 a 1 0
Intuitividade 1 0 0 0 0 0 0 a 0 0
Simplicidade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigahilidade 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1
Compreensihilidade i i 1 i i i i 0 i i
Clareza i 1 1 1 1 1 1 1 1 i
Acuracia 0 0 0 0 0 0 0 a 0 1
Completeza i i i i i i i 0 i i
Corretude i i 1 i i i i 0 i i
Consisténcia kS kS kS kS kS kS kS k4 kS kS
Integridade 0 0 1 0 0 0 0 a 0 0
Compositividade 1 1 1 i 1 1 1 1 1 i
Concisdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Divisihilidade 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Dependéncia 0 0 0 0 1 0 0 i 0 0
Extensibilidade kS kS kS kS kS kS kS k4 kS kS
Adaptahilidade 1 1 1 i i i i 0 1 1
Explicavel 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Rastreahilidade i i i i 1 i i 0 i i
Verificabilidade 0 1 1 1 1 0 0 i 0 0
Validagio 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Controlahilidade i 1 i 1 i 1 i 1 i 1
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Em seguida foram analisadas as duas tabelas, buscando-se identificar
semelhangas e antagonismos entre construtos. O resultado desta identificacido €

apresentado nas Tabelas 3.11 e 3.12.

Tabela 3.11 — Relacionamentos entre construtos do melhor caso

Resumo das Respostas ao Questionario sobre sites da web - Melhor Caso - PCT

Respondentes |
E [ F 6 [ A | ¢+ T g ]

SubCritérios |
A [ B8 [ © [ b ]

Portahilidade
Operabhilidade
Divulgacio
Disponibilidade
Desempenho
Uniformidade (****)
Intuitividade
Simplicidade { *)
Amigahilidade
Compreensibilidade
Clareza (****)
Acuracia
Completeza {(*)
Corretude (**)
Consisténcia
Integridade (**)
Compositividade
Concisio (*)
Divisibilidade
Dependéncia (***)
Extensibilidade
Adaptabilidade
Explicavel
Rastreabilidade (***)
Verificabilidade
Validagso
Controlabilidade

- D0 =2 00X = 200 = 2 = 520220002 = 2000
- D0 =00 X =000 =0 = =0 = =00 = = = 2 =30 =
- 002 00X 2000 =0 == 202002002 = 5 2
- 4 000X O0OO0000 =0 = % o 5002 2 = o s s
- D02 00X 200000 = 202002 0=0 = 5 2
- D0 =202 ¥ 20000 = 0= % % 5 o 02 o s o a0
OO0 = 2 00X = 2000 =0 = = = 5002 2 = o = s
- D02 00X 2002 000= 220002202 =00

2loo=2 0o x =00 «l=ol= s sl Lloa ala o osaa
D00 O -0 xXxO0OO00O0 =0 = = = 5 2002 = = 2 =0 =

Na Tabela 3.11, estdo marcados com asteriscos 0Ss construtos que
apresentaram relacionamento direto entre si. A partir das respostas do melhor caso,
foi encontrada contribuicao positiva entre: Simplicidade e Concisdo (*), Corretude
e Integridade (**), Dependéncia e Rastreabilidade (***), e Uniformidade e Clareza
(****), Esta se identifica através das séries bindrias iguais para cada um dos pares
de construtos. Foi encontrada também uma contribuicio negativa entre
Simplicidade e Completeza, e Concisdo e Completeza. Esta se identifica através de
composi¢des bindrias opostas para cada um dos pares de construtos. Os construtos
marcados com “X” significam que a resposta dada era de falta de conhecimento por
parte do entrevistado, e, por isso, ficaram de fora da andlise. Aplicando-se as
féormulas do PCT, foram encontrados relacionamentos proximos entre
Verificabilidade, Validacdo e Amigabilidade, todos com somente um “1” na
avaliacdo, e entre Divulgacdo, Disponibilidade e Intuitividade, todos com um tnico
“0”. Estes poderiam ser indicadores de contribui¢des positivas entre eles. Por outro

lado, estes dois grupos de construtos podem ser observados se analisarmos cada par
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entre eles (Verificabilidade e Divulgacdo, Verificablidade e Disponibilidade,
Verificabilidade e Intuitividade, Validagdo e Divulgacdo, Validacio e
Disponibilidade, Validagdo e Intuitividade, Amigabilidade e Divulgacao,
Amigabilidade e Disponibilidade, Valida¢do e Amigabilidade) como contribui¢cdes
negativas, ja que o primeiro de cada par possui um unico “l1” na avaliagdo € o

segundo de cada par possui um tnico “0” na avaliagdo.

Tabela 3.12 — Relacionamentos entre construtos do pior caso

Resumo das Respostas ao Questionario sobre sites da web - Pior Caso - PCT

- Respondentes

SubCritérios A T B8 T ¢ [ b ] Ep [ F [ 6 [ # [ 7 [ J
Portahilidade 1 1 1 1 i i 1 1 1 1
Operabhilidade 1 1 1 1 1 1 1 i i 1
Divulgagio 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Disponihilidade i 1 i i i i i i i i
Desempenho 1 i i i i i i i i i
Uniformidade 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Intuitividade 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Simplicidade { *) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Amigahilidade 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1
Compreensihilidade i i 1 i i i i i i i
Clareza i 1 1 1 1 1 1 1 1 i
Acuracia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Completeza {(*) i i i i i i i i i i
Corretude (**) i i 1 i i i i i i i
Consisténcia kS kS kS kS kS kS kS kS kS kS
Integridade (**) i i 1 i i i i i i i
Compositividade 1 1 1 i 1 1 1 1 1 i
Concisdo (*) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Divisihilidade 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Dependéncia (***) i i i i 1 i i i i i
Extensibilidade kS kS kS kS kS kS kS kS kS kS
Adaptahilidade 1 1 1 i i i i i 1 1
Explicavel 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1
Rastreahilidade (***) i i i i 1 i i i i i
Verificahilidade i 1 1 1 1 i i i i i
Validagio 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
Controlahilidade i 1 i 1 i 1 i 1 i 1

Na Tabela 3.12 também estdo marcados com asteriscos os construtos que
apresentaram relacionamento direto entre si. A partir das respostas do pior caso, foi
encontrada contribui¢do positiva entre: Simplicidade e Concisdo (*), Corretude e
Integridade (**), e Dependéncia e Rastreabilidade (***). Esta se identifica através
das séries bindrias iguais para cada um dos pares de construtos. Foi encontrada
também uma contribui¢cdo negativa entre Simplicidade e Completeza, e Concisao e
Completeza. Esta se identifica através de composi¢des bindrias opostas para cada
um dos pares de construtos. Na andlise do pior caso ndo foi identificada
contribuicdo entre Uniformidade e Clareza. Os construtos marcados com “X”

significam que a resposta dada era de falta de conhecimento por parte do
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entrevistado, e, por isso, estes construtos foram excluidos da andlise. Aplicando-se
as formulas do PCT, foram encontrados relacionamentos proximos entre
Divulgag¢do, Disponibilidade, Desempenho, Uniformidade, Intuitividade,
Compreensibilidade e Acuricia, todos com somente um “1”. Neste ndo foram
encontrados construtos com um unico “0”. Os encontrados poderiam ser
indicadores de contribui¢des positivas entre eles.

Comparando o que foi identificado através do uso da técnica do PCT ao que
foi identificado anteriormente através de método de observacdo e comparagao das
descricdes e perguntas feitas sobre cada construto, reparamos que algumas se
confirmaram. S3o elas:

a) Existe contribuicdo positiva entre Uniformidade e Clareza, porém esta
contribuicdo ¢ fraca, pois ndo se confirma na tabela do pior caso;

b) Existe contribuicdo positiva entre Corretude e Integridade e esta é forte,
pois acontece tanto no melhor caso como no pior caso;

c) Existe contribuicdo positiva entre Dependéncia e Rastreabilidade e esta é
forte, pois acontece tanto no melhor caso como no pior caso;

d) Existe contribuicdo positiva entre Simplicidade e Concisdo e esta é forte,
pois acontece tanto no melhor caso como no pior caso;

e) Existe contribuicdo negativa entre Simplicidade e Completeza e esta é forte,
pois acontece tanto no melhor caso como no pior caso;

f) Existe contribuicdo negativa entre Concisdo e Completeza e esta é forte,

pois acontece tanto no melhor caso como no pior caso.

A afirmacao de contribui¢do positiva entre Intuitividade e Clareza, e negativa
entre Concisdo e Clareza, ndo se confirmaram. Quanto as outras possiveis
contribuicdes que se apresentaram através da aplicagdo das férmulas, por se
apresentarem como mais fracas (incidéncia de 75% ou 25%), ndo foram
representadas no grafo. Representamos aqui apenas as caracteristicas que se
apresentaram como contribui¢des negativas e positivas diretas (100%), ou seja,
através de séries binarias idénticas. Como resultado desta fase, foi obtido um SIG
de Transparéncia com a representacdo das contribui¢des positivas e negativas entre

subcritérios de diferentes grupos.
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Figura 3.38 - SIG de Transparéncia (Final) com contribuicdes entre critérios

Apdés a realizacdo desta andlise, incluimos as novas contribui¢des
encontradas no Catdlogo de Transparéncia. Como a implementa¢do do Catdlogo de
Transparéncia foi feita com a utilizacdo do Léxico (C&L — PUC-Rio), incluimos no
Impacto de cada uma das caracteristicas afetadas este novo tipo de relacionamento.

Os itens alterados no Léxico sdo apresentados nas figuras 3.39 até 3.43.

Mome: uniformidade
Nocdo: capacidade de manter uma dnica forma.

4 estado

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
contribui pouco positivamente para clareza.
padronizar notagao,

padronizar sintaxe e semantica dos simbolos,
e da 8 HN padronizar interface das aplicagdes de apoio.
padronizar cores,

padronizar tipos de diagramas.

definir termos do dominio.

padronizar forma das descrigdes.,

nimof{s):

Figura 3.39 — Léxico do relacionamento entre uniformidade e clareza
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ITTEEN simplicidade
Classificacdo:EaERD

ajudar a satisfazer o conceito de usabilidade.
contribui muito negativamente com completeza.
contribui muito positivamente com concisdo
il N possuUir pouca passagem de bastdo entre atores,
padronizar documentas utilizados,

possuir fontes de informagdes unificadas.

possuir ndmero reduzido de niveis,

Figura 3.40 — Léxico do relacionamento entre simplicidade, completeza e concisio

| Nome: [LIIESH
MNogdo: capacidade de ser resumido.

Classificacao: ]l

ajudar a satisfazer o conceito de entendimento.

contribui muito negativamente com completeza.
2 resumir informagdes,
B resumir passos do processo,

escolher informagdes a serem vistas.

reduzir nivel de granularidade,

Impacto(s)

Sindnimo(s

Figura 3.41 - Léxico do relacionamento entre concisio e completeza

TR corretude

capacidade de ser isento de erros,
Classificacdo:E5ElE/]

ajudar a satisfazer o conceito de informativo.
contribui muito positivamente com integridade.
Impacto(s): possuir atividades que cumpram as regras da organizagao.
definir pontos de controle ao longo de sua execugio,

atingir seu objetivo atraves da execugdo de suas atividades.

Figura 3.42 — Léxico do relacionamento entre corretude e integridade

IRTTITEEN ependencia
Classificagao:EEEEL

ajudar a satisfazer do conceito de entendimento.

contribui muita positivamente com rastreabilidade.
identificar atividades que comp8em um processo,
i le g identificar interfaces entre processos.

identificar recursos » atividades.

identificar composicdo das informagdes,

identificar relagdes entre informagdes,

Figura 3.43 — Léxico do relacionamento entre dependéncia e rastreabilidade

capacidade de ndo apresentar dificuldades ou obstaculos,

possuir atividades que cumpram as leis que regem o processo,

capacidade de identificar a relagdo entre as partes de um todao,
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