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-
APENDICE

Roteiro para moderacgédo do grupo focal

Apresentacao:

Boa tarde, meu nome é Vanessa, eu sou estudante e estou fazendo uma pesquisa
para 0 meu trabalho de fim de curso. A pesquisa é sobre o uso de produtos para o
cabelo, e tem como objetivo entender as formas de uso e a importancia desses
produtos. Muito obrigada por fazer parte deste grupo, nossa conversa levara em
torno de uma hora e esperamos que seja um momento prazeroso para todas nos.
Gostaria de pedir licenca para filmar nossa conversa. Essas imagens nao serdo
transmitidas, servem apenas para que eu possa me lembrar posteriormente do que
conversamos aqui. Vocés concordam? Pec¢o gque ndo se incomodem com a camera,
ela ndo estard focando em nenhuma pessoa, apenas captando a imagem geral e o
som.

Habitos de Consumo:

Vocés gostam de cuidar do cabelo?

O que preferem cuidar: do cabelo ou do corpo?

Que tipo de cuidados tem com seus cabelos? (Higiene, tratamento,

coloragéo, alisamento)

— Vamos separar por grupos de cuidados? (Higiene, tratamento, coloracéo,

alisamento)

Vocés lavam o cabelo diariamente? Qual a freqiiéncia? Por qué?

Vocés fazem massagem no cabelo? Onde, em casa ou no saldao? Com que

freqliéncia?

— Vocés colorem o cabelo? Onde, em casa ou no saldo? Com que
freqliéncia? Quem aplica a tintura, vocé mesma ou outra pessoa? Quem?

— Vocés alisam o cabelo? Onde, em casa ou no salao? Com que frequiéncia?

Quem aplica o alisamento, vocé mesma ou outra pessoa? Quem?

Existem épocas ou ocasifes onde cuidam mais do cabelo?

Quando véo ao saldo?

Pl

L

—>
—>

Etapas do processo de compra:

— Onde vocés compram produtos para o cabelo? Quantas vezes por més?
Qual a quantidade média?

— Como vocés conhecem os produtos que consomem? (Revista, TV, radio,
amigas, cabeleireiro, informacao na loja, internet etc.)

— A demonstradora na loja € importante? Para quais produtos?
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— Como decidem por um produto? O que é mais importante, 0 preco ou 0s
beneficios?

— Quais marcas vocés usam ou lembram?

— Quando gostam de uma marca vocés indicam as amigas?

— Vamos imaginar que seu salario seja R$1.000,00. Quanto vocé gastaria
para cuidar do cabelo (produtos para cabelo e saldo)?

Desejos a serem satisfeitos através da compra de produtos

— Apbs arrumarem o cabelo, como sabem se ficou bom? (Espelho, elogios
etc.)

— O que as deixam mais felizes, o cabelo arrumado ou uma roupa bonita?

— Para quem vocés se arrumam? Para o marido, amigas, para VOcé?

— Por que realmente vocés cuidam de vocés?

— Alguém gostaria de nos contar uma historia de sucesso, isto é, uma vez em
que aplicaram um produto e ficaram satisfeitas com o resultado? Como
percebeu que ficou bom? O que sentiu? Alguém notou?

Projecdo de imagens

Imagem 1

Agora irei mostrar uma imagem para VOcés e gostaria que observassem por 5
minutos.

O que essa imagem lhes transmite?

Ela esta feliz?

Ela trabalha? Em qué?

Ela é rica ou pobre?

Ela tem algum relacionamento (marido, namorado, companheiro)?

Ela se cuida?

Imagem 2

Agora irei mostrar outra imagem para VOCés e gostaria que observassem por mais
5 minutos.

O que essa imagem lhes transmite?

Ela esta feliz?

Ela trabalha? Em qué?

Ela é rica ou pobre?

Ela tem algum relacionamento (marido, namorado, companheiro)?

Ela se cuida?

Comparativo de Imagens

Agora gostaria que observassem as duas imagens por mais 5 minutos.
Quem é mais feliz?

Quem se cuida mais?

Qual das duas vocés preferem? Por qué?
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8
ANEXOS

Imagem 1 aplicada nos grupos focais
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