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Metodologia

Neste capitulo, serdo discutidas as implicacdes do referencial tedrico, da
pergunta de pesquisa e dos objetivos do trabalho na escolha da metodologia. Em
seguida, esta metodologia serd descrita e classificada quanto ao seu contetudo e
quanto aos métodos empregados na coleta e andlise de dados. Por fim, serdo

discutidas as limitagcdes do método.

3.1.
Tipo de pesquisa

Conforme discutido no capitulo 1, o objetivo principal deste trabalho é
identificar quais s@o os fatores criticos de sucesso para a melhoria da gestdo de
institui¢des de ensino de nivel técnico. Em fun¢do desta questido de pesquisa, para

se escolher a metodologia, alguns aspectos importantes precisaram ser analisados.

De acordo com Yin (2001), os cinco principais métodos de pesquisa nas
ciéncias sociais sdo: experimentos, levantamentos, andlise de arquivos, pesquisas
histéricas e estudos de caso. Contudo, o autor afirma, ainda, que “cada uma destas
estratégias representa uma maneira diferente de se coletar e analisar provas
empiricas, seguindo sua propria logica” (YIN, 2001, p.21). Dessa forma, cada

uma delas também apresenta vantagens e desvantagens.

Por conseguinte, Yin (2001) apregoa que a decisdo de escolher cada uma
dessas estratégias deve se basear em trés condi¢des: (a) no tipo da questdo de
pesquisa proposta; (b) na extensdo de controle que o pesquisador tem sobre
eventos comportamentais efetivos; e (¢) no grau de enfoque em acontecimentos
contemporaneos e/ou histéricos. A figura destacada abaixo correlaciona estas

condi¢des com cada um dos métodos de pesquisa propostos:
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Tabela 1 : Situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.

Método Forma da questdo de Exige controle sobre Focaliza
pesquisa eventos acontecimentos
comportamentais? contemporaneos?
Experimento Como, porque Sim Sim
Levantamento Quem, o que, onde, Nio Sim

quantos, quanto

Andlise de arquivos Quem, o que, onde, Nio Sim/Nio

quantos, quanto

Pesquisa histdrica Como, porque Nao Nao

Estudo de caso Como, porque Nao Sim

Fonte: Comos Corporation In: (YIN,2001, p.23)

De acordo com Vergara (2007), ha vdrias taxonomias de tipos de pesquisa,
conforme os mais variados e distintos critérios utilizados por seus autores. Ainda,
a autora propde dois critérios bdsicos, quanto aos fins e quanto aos meios,
estratificados, por sua vez, em estratégias de pesquisa diversificadas, que podem

ser utilizadas concomitantemente.

Partindo deste pressuposto, quanto aos fins, considera-se que este estudo
tem um cardter exploratério, na medida em que existe pouca literatura e
sistematizacdo com o objetivo de revelar os fatores criticos de sucesso em um
modelo de gestdo educacional voltado para o ensino técnico profissional.
Ademais, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, por relatar o processo em
cada uma das instituicdes visitadas, “‘sem compromisso de explicar os fenomenos
que descreve, mas servindo de base para tal explicacio” (VERGARA, 2007,
p.47).

Quanto aos meios e conforme os ensinamentos de Yin (2001), relacionando-
os a figura acima, descarta-se, inicialmente, o método de experimento, ja que seria
virtualmente impossivel criar uma ‘“escola técnica experimental”, dada toda a sua
complexidade e formalidade para manipular o seu comportamento, sua acio e
atuacdo enquanto um sistema vivo, para verificar os resultados. Descarta-se
também a pesquisa historica, ja que o interesse deste trabalho reside justamente na
identificacdo dos fatores criticos de sucesso atuais € nao nos do passado, ou

mesmo dentro de uma perspectiva historica.
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Para escolher entre os métodos de levantamento, andlise de arquivos e

estudo de caso, foi necessdria uma andlise mais detalhada da questio de pesquisa.

Segundo Yin (2001), questdes iniciadas com as palavras como e por que
normalmente “lidam com ligagdes operacionais que necessitam ser tracadas ao
longo do tempo, em vez de serem encaradas como meras repeticdes ou
incidéncias” (YIN, 2001, p. 25). E o estudo de caso seria a alternativa mais
indicada para respondé-las, mesmo sendo a pergunta de pesquisa iniciada pela
palavra quais, uma vez que o objetivo deste trabalho é identificar os fatores de
sucesso no bojo da gestdo das instituicdes de ensino técnico em nivel estadual.

Creswell (2007), por sua vez, afirma que, quando o foco do estudo é
desenvolver uma andlise profunda de um caso tnico ou de multiplos casos, o
estudo de caso é o método mais indicado. Por estas razoes, foram descartadas as
estratégias de levantamento e andlise de arquivos e foi escolhido o estudo de caso

como metodologia para esta pesquisa.

O estudo de caso €, também, caracterizado por ser profundo e exaustivo,
atento a um ou a poucos objetos, a fim de produzir um amplo e detalhado

conhecimento.

“Esta abordagem ¢ plenamente justificada nas pesquisas exploratdrias, pois, sendo
flexivel, € recomendavel nas fases iniciais de uma investigacdo sobre temas
complexos para a constru¢do embriondria de hipdteses exploratérias ou
reformulacio do problema” (GIL, 1989, p.58-59).

A utilizacdo de estudos de caso em organizagdes recebe, também, o apoio de
outros autores que indicam a adequagdo de tal método a pesquisa em instituicoes
por permitir tanto o seu estudo genérico - em que os varios aspectos t€ém peso
similar - quanto o estudo com énfase em determinada drea ou situacdo. N@o se
caracteriza como uma técnica de obtencdo dos préprios dados, mas como um
enfoque metodolégico que incorpora, entre outros, um conjunto de medidas de
obtencdo de dados (BERG, 1998 apud ROCHA-PINTO, 2002; CRESWELL,
2007).
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Além disso, os estudos de casos podem se limitar a uma ou a vdrias
unidades de andlise. Estudos de um tnico caso s@o pertinentes as situacdes que
representam uma oportunidade de se estudar uma situagdo extrema, unica ou
critica. Havendo possibilidades materiais, humanas e de tempo, a logica da
replicacdo indicaria a utiliza¢ao de estudo de multiplos casos, como € o caso desta

pesquisa (STAKE, 1995 apud ROCHA-PINTO, 2002; YIN, 2001).

Por sua vez, Eisenhardt (1989 apud ROCHA-PINTO, 2002) entende que a
pergunta da pesquisa deve ser orientadora dos critérios de sele¢do. Dessa forma,
considerando que o objetivo principal do estudo € analisar os fatores criticos de
sucesso de um modelo de gestdo educacional voltado para o ensino de nivel
técnico, foi necessdrio estabelecer critérios para selecionar, no universo destas

institui¢des de ensino, aquelas componentes do campo da pesquisa.

Por fim, ainda no que tange aos meios da pesquisa, trés classifica¢des
aplicam-se de forma complementar: de campo, bibliografica e documental
(VERGARA, 2007, p. 46). De campo, na medida em que foram realizadas
entrevistas com os principais atores envolvidos no processo de gestdo das escolas
técnicas, no local que é o foco do estudo; bibliografica, por partir de
conhecimento obtido em fontes como livros e periddicos especializados,
buscando-se a apropriagdo de conhecimento no contexto preferencial das fontes
primarias (VERGARA, 2007) para uma andlise mais fidedigna; e documental,
porque foram analisados documentos do MEC e CNE e das préprias institui¢des

escolhidas, a fim de revelar seus ethos e experiéncias.

3.2
Selecao de unidade de analise e coleta de dados

O momento inicial de defini¢do das unidades de andlise, ou seja, os locais e
posteriores parametros propriamente ditos para a realizacao da pesquisa de campo,
foram tracados a partir de um estudo exploratério inicial na FAETEC (Fundagao
de Apoio a Escola Técnica), responsavel pela gestdo das escolas técnicas publicas
estaduais, visando a entender todo o funcionamento do Ensino Técnico no estado

do Rio de Janeiro.
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Assim, este trabalho preliminar de pesquisa, por meio de visitas e
entrevistas na FAETEC, objetivou justamente desmembrar toda a sistemdtica que
gira em torno do ensino técnico publico estadual. E, a partir das entrevistas
realizadas com diretores e coordenadores da FAETEC, definiu-se o campo de
investigacao deste trabalho de pesquisa - as escolas técnicas, baseado em critérios
de disponibilizagdo dos mesmos cursos técnicos, conforme sugestio e
identificacdo nas entrevistas realizadas na FAETEC. A partir deste referencial,
cunhou-se toda a estratégia de atuagao nas unidades de andlise e a posterior coleta

de dados.

A coleta de dados foi feita por meio de entrevistas diretas com pessoas que
teriam um impacto central na identificagdo dos fatores criticos de sucesso da
gestdo das escolas técnicas publicas estaduais. Dessa forma, foram entrevistados
os gestores, diretores, coordenadores pedagdgicos, professores e o pessoal de
apoio administrativo, das trés escolas técnicas estaduais definidas anteriormente e
situadas em trés municipios distintos do estado do Rio de Janeiro. Por possuirem
uma visdo global da gestao da institui¢do, estes entrevistados foram escolhidos
com o objetivo de garantir que nenhum fator critico de sucesso deixasse de ser
mencionado nas entrevistas. Para evitar que as respostas fossem influenciadas
pelas perguntas, elaboraram-se questdes neutras, as quais foram repetidas em
todas as entrevistas. Estas perguntas surgiram a partir da revisao da literatura e
pautada em estudos realizados por Rocha-Pinto (2002), em que foram abordados
os aspectos de gestdo do ensino técnico e a efetiva implantacdo da matriz de

competéncias no ensino profissionalizante.

Segundo Vergara (2007), a andlise dos dados pode dar-se de forma
estatistica e ndo-estatistica, das maneiras mais variadas e distintas, cabendo ao
pesquisador a escolha da forma mais apropriada. De acordo com Yin (2001), as
principais fontes de evidéncias para um estudo de caso — apesar de ndo serem as
Unicas — sdo a documentacdo, os registros em arquivos, as entrevistas, a
observacao direta, a observacao participante e os artefatos fisicos. Nesta pesquisa,

optou-se por focar as entrevistas.
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No que se refere a quantidade de entrevistas em pesquisas deste tipo, em que
a complexidade e a inter-relacdo de fatores s@o o ponto central, o nimero ideal
ndo poder ser levantado a priori. Contudo, tendo em mente as consideracdes de
Goldenberg (2000 apud Rocha-Pinto, 2002) e de Rubin e Rubin (1995 apud
Rocha-Pinto, 2002), procurou-se identificar quais seriam as pessoas-chave nas
escolas a fim de se obter o conteido mais relevante para a identificacdo dos

fatores criticos de sucesso da gestdo destas instituicdes de ensino de nivel técnico.

Dessa forma, em cada uma das trés instituicdes de ensino pesquisadas,
buscou-se identificar sujeitos tanto na drea académico-pedagdgica quanto na
administrativa, além de professores. Nesta perspectiva, visou-se atender aos
critérios de selecdo sugeridos por Rubin e Rubin (1995 apud Rocha-Pinto, 2002)
para os quais os sujeitos selecionados devam: a) conhecer a arena cultural ou a
situac@o / experiéncia a ser estudada; b) ter vontade de falar e; c) ter diferentes

perspectivas.

Ao todo, foram entrevistadas vinte e cinco pessoas, sendo cinco que
compdem o organograma de gestdo da FAETEC e vinte pessoas das trés escolas
técnicas estaduais situadas em diferentes municipios do estado do Rio de Janeiro
(conforme o quadro abaixo): a Escola Técnica Henrique Lage, em Niterdi; a
Escola Técnica Ferreira Viana, no Maracand, municipio do Rio de Janeiro; e a

Escola Técnica Jodo Luiz do Nascimento, em Nova Iguacu.
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ENTREVISTAS DURACAO
LOCAL TIPO QTDE VISITAS (HORAS)
Fundag{ao\ de Vice-presidéncia, diretoria
Apoio a educacional, coordenacdo
Escola P - 5 5 07:40
.. pedagdgica e coordenacao
Técnica de estagios
(FAETEC)
Escola Diretoria, coordenacdes de
Técnica cursos, corpo docente,
Estadual chefia de nucleo 7 3 04:25
Ferreira administrativo e secretaria
Viana administrativa
Escola
Técnica Diretoria, coordenacdes de
Estadual cursos, corpo docente, e 6 1 03:22
Jodo Luiz do | secretaria administrativa
Nascimento
Escola
Técnica Diretoria, coordenacdes de
Estadual cursos, corpo docente e 7 2 03:36
Henrique secretaria administrativa
Lage

Fonte: prépria

Com relagdo ao perfil de identificacao dos entrevistados, ha no corpo deste
trabalho siglas que designam a fala dos entrevistados, preservando sua integridade
e identidade, apontando apenas para o cargo desempenhado em determinada
instituicao de ensino pesquisada. Desta forma, o entrevistado DFV, por exemplo,
seria o diretor da escola técnica Ferreira Viana. H4 que se salientar que este
critério foi escolhido arbitrariamente por parte do pesquisador, resguardando, de

certo, a identificacao dos entrevistados.

Escola Técnica Estadual Henrique Lage — Niterdi

A Escola Técnica Estadual Henrique Lage situa-se no bairro Barreto, zona
norte do municipio de Niterdi, fazendo limite com o municipio de Sdo Gongalo. A
escola foi fundada em 1923 e vem passando por diversas transformagdes desde a

sua abertura.
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Atualmente, funciona em um prédio (galpao), construido ha mais de trinta
anos. O prédio € formado por um unico andar térreo, dividido em dezesseis salas,
cada qual separada por divisérias. Em anexo as dependéncias da escola, ha trés
salas e dois vestidrios. O refeitério, o auditdrio e a drea externa (patio, campo de
futebol, quadras, vestidrios e portaria) utilizados pela Unidade Educacional (U.E)
sao administrados pelo Centro de Educacdo Tecnoldgico e Profissionalizante
(CETEP) de Barreto.

No ambito da educacdo profissional, a instituicdo ministra os cursos de
edificacOes, eletronica, eletrotécnica, estruturas navais € maquinas navais na
modalidade subsequente; e de edificagdes, eletrOnica, eletrotécnica e méquinas

navais na modalidade concomitante.
Escola Técnica Ferreira Viana — Rio de Janeiro

A Escola Técnica Ferreira Viana situa-se no bairro do Maracana, no
municipio do Rio de Janeiro. A histdria desta Instituicdo de Ensino remonta ainda
aos tempos oriundos da escraviddao, quando, em 1888, o conselheiro Ferreira
Viana cria a “Casa Sao José€” com o intuito de abrigar os menores desvalidos,
abandonados e indigentes, proporcionando-lhes ensino primdrio e praticas
profissionais. A entdo “Casa Sdo José” somente passa a se chamar Instituto
Ferreira Viana no ano de 1933 e, efetivamente, Escola Técnica Estadual Ferreira

Viana no ano de 1988, cem anos ap6s a sua fundacdo.

No ambito da educacdo profissional, a institui¢do ministra os cursos de
edificacOes, eletrOnica, eletrotécnica, mecédnica e telecomunicacdes nas

modalidades de ensino concomitante e subseqiiente.

Ademais, destaca-se no quadro funcional o nimero de profissionais com
cursos de mestrado (39) e de doutorado (03), comprovando a qualificacdo de seu

corpo pedagdgico.
Escola Técnica Joao Luiz do Nascimento — Nova Iguacu

A Escola Técnica Estadual Jodao Luiz do Nascimento situa-se no Centro do

municipio de Nova Iguagu.
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No ambito da educacdo profissional, a instituicdo ministra os cursos de

edificacOes, eletrOnica, eletrotécnica e administragdo nas modalidades de ensino

concomitante, integrado e subseqiiente.

Todas estas institui¢des foram escolhidas por possuirem foco nos cursos de

Edificacoes, Eletronica e Eletrotécnica. Ademais, todas as entrevistas foram feitas

presencialmente e com a permissdo dos entrevistados para a gravacdo para

posterior transcri¢ao.

As perguntas selecionadas para o roteiro da entrevista foram as seguintes:

Gerais

1. Em sua visdo, qual € o papel do ensino técnico enquanto formador de

oportunidades para o mercado de trabalho?

De que forma esta instituicdo contribui tanto para a formacgdo
profissional do aluno quanto para a inser¢do deste no mercado de
trabalho?

Tendo em vista as demandas atuais do mercado de trabalho, o que esta
instituicao tem feito para supri-las?

Que modalidades de ensino sdo ministradas nesta escola
(concomitante, integrado, subsequente)? Em sua visdo, quais as

vantagens / desvantagens de cada uma delas?

Em sua visdo, o que garante a efetividade da gestao de uma instituicao de

ensino técnico?

Que processos / atividades sdo mais relevantes de serem geridos?
De que forma podem ser geridos?
O que existe atualmente, nesta institui¢do, que facilita essa gestdo?

O que existe atualmente que dificulta essa gestao?

Quais sdo os principais agentes reguladores / normatizadores? Qual a

natureza da relacao?

Quais sdo os principais parceiros? Qual a natureza da relagdo com a

institui¢ao?

Quais sdo os principais concorrentes? Qual a natureza da relagdo com a

institui¢ao?
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6. Qual o papel do aluno na formacgdo profissional? Qual a natureza da
relacdo com a institui¢ao?

7. Qual o papel do professor na formacao profissional? Qual a natureza da
relagdo com a institui¢ao?

8. Qual o papel do mercado na formagao profissional? Qual a natureza da
relacdo com a institui¢ao?

9. Qual a sua opinido a respeito da matriz por competéncias?

10. Qual a importancia do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos para a

educagao profissional?

Especificas para os Coordenadores dos cursos:

Em relacdo aos cursos técnicos de eletrOnica, eletrotécnica e edificacoes:

¢ (Quantos alunos ha por curso?

¢ O que justifica a diferenca de demandas entre os cursos?

e Como surgiu a insercdo de cada um desses cursos na matriz desta
institui¢do (se foi demanda local ou proposicdo da FAETEC)?

e E com relacdo a empregabilidade, ha diferencas nesses trés cursos? O

que justifica essas diferencas?

Antes de iniciar as entrevistas, foram explicados os objetivos e a relevancia
do estudo, a instituicdo de pesquisa para a qual se destinava o trabalho, além do
compromisso com a confidencialidade e o cardter exclusivamente académico da

pesquisa.

3.3.
Analise dos dados

A andlise de dados foi realizada da seguinte forma: apds as entrevistas,
foram feitas as transcricdes dos dados. Posteriormente, cada caso foi descrito
detalhada e isoladamente, de forma que se pudesse entender o contexto e a
realidade na qual estavam inseridos. Em seguida, cada entrevista foi mapeada,
buscando-se identificar trechos em que aparecessem os seguintes aspectos

relacionados a gestdo das instituicdes de ensino: campo organizacional, capital

intelectual (recursos humanos), comunicagdo, cultura organizacional, estilo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712915/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0712915/CA

54

gerencial, fluxo de recursos, grau de controle, infraestrutura, lideranca, nivel
tecnoldgico, planejamento, processo decisdrio, processo orcamentdrio e relacdo
com subsistemas. E importante destacar que a escolha destas subcategorias foi
dada de forma arbitraria pelo pesquisador, baseado numa premissa global de visao
da gestao.

Por fim, foi feito um cruzamento entre as citagcdes convergentes surgidas em
cada caso com o referencial tedrico. Deste cruzamento, estas foram agrupadas em
quatro categorias de classificacdo dos fatores criticos de sucesso, também
estabelecidas de forma arbitraria pelo pesquisador, a saber: 1) gestao educacional;
2) infraestrutura e recursos; 3) sistema de autoridade e responsabilidade; e 4)
gestdo de parcerias. Estas, por sua vez, foram agrupadas em alguns padrdes de
andlise. A partir destes padrdes e categorias, houve a proposicao dos fatores
criticos de sucesso em cada uma delas, visando a melhoria da gestdo das

institui¢des publicas de ensino de nivel técnico no estado do Rio de Janeiro.

3.4.
Limitagées do método

Conforme mencionado neste capitulo, este trabalho foi realizado utilizando-
se métodos qualitativos de pesquisa, como o estudo de caso, entrevistas, a
documental e a bibliografica. A natureza qualitativa dos métodos impde algumas

limitagdes importantes que devem ser observadas.

Primeiramente, o método qualitativo leva em consideracdo as escolhas e
observacdes do pesquisador, o que o qualifica como um sujeito participante dos
rumos do processo de pesquisa. Dessa forma, a sua andlise estd impregnada de
preceitos e preconceitos que condizem com a sua participacao na sociedade, o que
significa dizer, segundo Creswell (2007), que o pesquisador interpreta os dados e
filtra-os através de uma O6tica pessoal, a qual estd inserida num momento sécio-
politico-histérico especifico, podendo levar a visdes distorcidas da realidade em
questdo. Assim, é fundamental que os resultados deste trabalho sejam aplicados
em outros momentos € ambientes para que eles sejam testados e melhorados em

estudos futuros.
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Em segundo plano, é importante ressaltar que os resultados obtidos nesta
pesquisa ndo podem ser generalizados ou aplicados para outras situagdes ou
realidades de estudo, mesmo que ambas apresentem caracteristicas similares. Isto
significa dizer, segundo Yin (2001), que, assim como um experimento, a teoria
gerada num estudo de caso deve ser testada em diversas outras pesquisas para ser
aceita como um fato cientifico pela comunidade. Diante disso, sugere-se que a
abordagem do tema ora estudado seja feita em trabalhos futuros, quer seja em
outras escolas de nivel técnico no estado do Rio de Janeiro, ou mesmo em outros

estados do territorio brasileiro.

Por fim, o método da coleta de dados pautado em entrevistas possui
um cardter subjetivo muito forte, impregnado também, por parte dos
entrevistados, de percepgdes, crencas e visdes muito particulares que podem
culminar por macular uma possivel realidade ou resultados. Por isso, a utilizacao
de outras fontes de pesquisa talvez traga novas perspectivas sobre os fatores

criticos de sucesso que nao foram reveladas neste trabalho.
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