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“Feliz aquele que
transfere o que sabe e
aprende o que ensina.”

Cora Coralina






Apresentacio

Os leitores desta Série CCEAD que ora iniciamos vdo en-
contrar aqui um conjunto de capitulos que apresenta pesquisas,
reflexdes e estudos na esfera governamental e universitaria.

Este primeiro livro quer apresentar ao leitor uma breve in-
trodugio sobre a Coordenacdo Central de Educagio a Distancia
da PUC-Rio — CCEAD, e ainda, um estudo sobre metodologia
e gestio em Educagio a Distancia — EAD; relatos sobre dois
cursos de especializagio foram concebidos para ser oferecidos em
diferentes estados do pais; uma reflexdo da Diretora de Produgio
e Capacitagio de programas em EAD e um depoimento da
Coordenadora-Geral de Capacitagio e Formagio em Educagio a
Distincia da Secretaria de Educag¢io a Distancia— SEED-MEC
e, finalmente, os primeiros resultados dessa modalidade de edu-
cagdo em um curso em larga escala.

Esta série chega como uma proposta de organizar e com-
partilhar experiéncias e reflexdes em Educacio a Distincia. Este
primeiro volume, em especial, tem como principal foco a forma-
¢io de professores. E também o momento de reafirmar nossas
crengas no nosso modo de trabalhar a EAD na formagio de pro-
fessores, validando o nosso processo de criagdo. Temos a certe-
za de que os leitores encontrardo aqui inovagdes, tanto no saber
tedrico e académico, como no saber-fazer em EAD.

Boa leitura.

Paulo Fernando Carneiro de Andrade
Coordenador Central de Educagao a Distancia
CCEAD PUC-Rio
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Prefdcio

Paulo Fernando Carneiro de Andrade

Um dos efeitos das mudangas causadas pelas novas Tecnologias
de Informagio e Comunicagio — TIC reside na necessidade de
inclusdo de novas experiéncias de aprendizagem.

Esse é um dos motes sob o qual a Educa¢io a Distincia
— EAD mostra-se relevante: a atualiza¢io das experiéncias edu-
cacionais. No que diz respeito a formagio de professores — que é
tema central deste primeiro livro da Série CCEAD — a inovagio
aportada pela mediacdo, interatividade, autoria e co-autoria é o
diferencial responsével pelo desenvolvimento das comunidades
de aprendizagem, em especial aquelas em rede. Um exemplo estd
no impacto que a simples introdugdo de diferentes tecnologias e
midias tem nestas comunidades. Por isso, estes multiplos atores
envolvidos nos relatos deste livro, s6 tém a ganhar com a introdu-
¢do de novas tecnologias nas suas vivéncias educacionais.

Nesse contexto, nossas experiéncias na Coordenagio Central
de Educagio a Distancia— CCEAD da PUC-Rio mostram, cada
vez mais, que a EAD estd no caminho para contribuir como um
importante agente de difusio do conhecimento, em extrema sin-
tonia com este cendrio de mudanga.

Esperamos assim que esta Série CCEAD chegue como
um despretensioso referencial sobre reflexdes e experiéncias em
EAD, mas que também, de algum modo, seja capaz de incitar o
leitor a organizar e pensar seus proprios percursos.

Para finalizar este preficio, deixamos um trecho do artigo
“Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia”, elabora-
do por Carmem Neves, ja que este espelha apropriadamente os

1 Carmem Neves. “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia”. Ministério
da Educagio / Secretaria de Educagio a Distincia. Disponivel em: <http://www2.ufs-
car.br/ead/documentos/referenciaisdeEAD.pdf> Acesso em: 8 de margo de 2007, p. 5.



EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES: RELATOS E EXPERIENCIAS

mesmos valores que nos norteiam em nosso trabalho, em geral, e
nesta Série, especificamente:

Neste momento histérico, desprezar ou mesmo minimizar a im-
portincia das tecnologias na educagio presencial e a distincia é
errar de século. Todo gestor — de institui¢do e de sistema de ensi-
no — precisa refletir sobre o compromisso que significa educar no
século XXI. Décadas atrds, o grande mestre Paulo Freire alertava
para uma educagio ‘identificada com as condigbes de nossa reali-
dade. Realmente instrumental, porque integrada ao nosso tempo e
a0 nosso espaco e levando o homem a refletir sobre sua ontolégica

~ [P
vocagao de Sser sujelto .

Nosso tempo hoje é o das criangas e jovens que nasceram, vivem
e irdo trabalhar numa sociedade em permanente desenvolvimen-
to tecnoldégico. Nosso espago é o de um mundo plugado a uma
rede que afeta a todos, mesmo aqueles que nio estdo diretamente
conectados. A educagio que oferecemos deve livrar 0 homem da
massificagio e da manipulagdo e contribuir para que cada um possa
ser o autor de sua prépria histéria de forma competente, responsi-

vel, critica, criativa e solidéria.



Coordenagio Central de
Educacdo a Distincia da

PUC-Rio

Paulo Fernando Carneiro de Andrade

l. Breve historico

A Coordenagio Central de Educagio a Distancia (CCEAD)
da PUC-Rio foi criada em 5 de fevereiro de 1999, pela portaria de
n° 02/99, com o objetivo de funcionar como pdélo agregador dos
trabalhos de Educagio a Distincia— EAD na PUC-Rio e, desse
modo, viabilizar o desenvolvimento, a coordenagio, o apoio e a
promogio das atividades nessa modalidade, bem como se valer,
da melhor maneira possivel, dos conhecimentos existentes dentro
da Universidade.

No que tange a data de sua criagdo, somente em outubro de
2001 a CCEAD PUC-Rio se tornou uma Coordenagio Central
subordinada a Vice-Reitoria para Assuntos Académicos. Todavia,
nesse periodo ja podemos destacar, dentre suas diversas realiza-
¢oes, a obten¢do do credenciamento da PUC-Rio — por meio da
Portaria n°® 4.207, de 17 de dezembro de 2004, do Ministério da
Educagio — para o oferecimento de cursos de pés-graduagio /ato
sensu a distdncia nas suas dreas de competéncia académica. Vale
ressaltar também que a CCEAD obteve seu credenciamento am-
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pliado para a oferta de cursos superiores a distdncia por meio da

Portaria n° 4.071, 29 de novembro de 2005.

2. Principais objetivos
Ao atuar em Ensino, Pesquisa e Extensido, a CCEAD PUC-

Rio tem como fundamento o desenvolvimento de praticas volta-

das para a criacdo, aperfeicoamento e divulgacio de conhecimen-

tos em EAD, seguindo os indicadores de qualidade estabelecidos

pelo Ministério da Educagio, nio somente com relagio aos cur-

sos, mas antes, a toda sua estruturagio. Os principais objetivos da

CCEAD PUC-Rio sdo:

Desenvolver programas, projetos e cursos, desde a fase de
implantagdo da cultura de EAD, planejamento e desen-
volvimento — o que envolve especificagio de contetdo,
design diditico (roteiros pedagégicos), design de inter-
face, programagio, implementagio, implantagio, gestio,
monitoramento — até a fase de avaliagdo;

Capacitar professores dos departamentos da universidade
e de outras institui¢des, no intuito de serem capazes de
desenvolver cursos a distincia;

Criar oportunidades para o crescimento de um trabalho
a distdncia;

Acompanhar e dar apoio tecnoldgico e pedagégico aos
cursos a distincia;

Promover projetos de pesquisa sobre novos modelos
pedagdgicos, recursos e tecnologias para a Educagio a
Distancia; e

Participar de convénios e parcerias com empresas e ou-
tras institui¢des de ensino para promover a Educagio a
Distancia.

3. Conceitos de qualidade

As diretrizes da Secretaria de Educag¢io a Distancia— SEED
do MEC estabelecem que a base principal das préticas de qua-
lidade nos projetos e processos de educagio superior devem ga-
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rantir continuamente melhorias na cria¢io, aperfeicoamento e
divulgag¢do de conhecimentos culturais, cientificos, tecnolégicos
e profissionais, contribuindo para a superagio de problemas re-
gionais, nacionais e internacionais e para o desenvolvimento sus-
tentdvel dos seres humanos, sem exclusdes, nas comunidades e
ambientes em que vivem.

Além das diretrizes citadas acima, a CCEAD PUC-Rio
também entende que os itens abaixo fundamentam os concei-
tos de qualidade para os cursos e programas a distincia de uma
Institui¢do de Ensino Superior:

*  Compromisso dos gestores;

*  Desenho do projeto;

* Equipe profissional multidisciplinar;

*  Comunicagio/Interagio entre os agentes;

*  Recursos educacionais;

* Infra-estrutura de apoio;

*  Avaliagio continua e abrangente;

»  Convénios e parcerias;

* Transparéncia nas informagdes; e

* Sustentabilidade financeira.

4. Realizacoes

4.1. Cursos

A CCEAD PUC-Rio atua com categorias de curso como
extensdo, especializac¢io, graduagio, apoio ao presencial (gradu-
acdo e pos-graduagio) e corporativos. Exemplificamos a seguir:

Extensao

A CCEAD PUC-Rio oferece diversos cursos regularmente,
entre eles, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel, MARC
21 - Formato Bibliogrdfico, MARC21 - Formato Autoridade; Elica;
Etica Empresarial, Design Diddtico para cursos na Web; Data
Warehouse; e Formagio Politica dos Cristios Leigos.

15
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Especializacao

Curriculo e Pritica Educativa: essa pés-graduagio lato sen-
su foi desenvolvida conjuntamente com o Departamento de
Educag¢io da PUC-Rio, e oferece uma formagio continuada aos
professores e gestores de instituicoes de ensino. Permite a revisao
da formagio diddtico-metodoldgica, além de um aprimoramento
do trabalho desenvolvido nas institui¢des em que estes lecionam
e o apoio 4 implementagdo das metas pretendidas pela pedagogia
institucional.

Curso Tecnologias em Educagio: em parceria com a Secretaria de
Educagio a Distancia — SEED do MEC e com o Departamento
de Educa¢io da PUC-Rio, esse curso oferece uma formagio
continuada e capacitagdo aos professores-multiplicadores, permi-
tindo uma revisdo dos conteidos dos campos especificos e um
aprimoramento do trabalho desenvolvido nas institui¢des escola-
res. Sua proposta ¢ oferecer aos professores-multiplicadores uma
especializacdo, atualizagdo e aprofundamento em questdes cen-
trais relativas a integra¢do de midias e a reconstru¢io da pratica
pedagdgica. O seu publico é formado por professores efetivos da
rede publica de ensino, com graduagio e/ou licenciatura plena e
experiéncia efetiva de sala de aula em escolas de educagio bésica.
Sdo 1.400 alunos, distribuidos em 27 estados/pélos no pais, to-
talizando 48 turmas.

Graduacao

A CCEAD PUC-Rio obteve do Ministério da Educagio,
por meio da Portaria n° 4.071, de 29 de novembro de 2005, o
credenciamento para a oferta de Cursos Superiores a Distincia.

Com o intuito de impulsionar mudangas efetivas na melho-
ria da Educagio Bisica, combatendo diretamente a deficiéncia
no que diz respeito 4 qualidade da escolarizagdo, flagrada pelo
Sistema de Avaliagio da Educag¢io Basica — SAEB, o Ministério
da Educagio vem fomentando diversos programas de formagio
inicial e continuada para professores com os Sistemas Estaduais e
Municipais de Ensino e Institui¢des de Ensino Superior.
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O Programa de Formagio Inicial para Professores dos
Ensinos Fundamental e Médio — Pré-Licenciatura est4 inserido
no conjunto dessas agdes. Seu objetivo é oferecer cursos de licen-
ciatura a distdncia para professores que atuam nos sistemas pu-
blicos de ensino, nos anos/séries finais do Ensino Fundamental
e/ou no Ensino Médio, mas que ainda nio tém habilitagio legal
para o exercicio dessa fungio.

A CCEAD, conjuntamente com o Departamento de Histéria
da PUC-Rio, desenvolve, acompanha e dd suporte tecnolégico
ao programa Pré-Licenciatura.

Licenciatura em Historia: seu publico é formado por profes-
sores em exercicio nas redes publicas de ensino nas séries finais
do Ensino Fundamental e no Ensino Médio, sem licenciatura
na disciplina em que estejam exercendo a docéncia, classificados
em processo seletivo especifico. Entre os requisitos para selegio
podemos citar a necessidade de o professor estar trabalhando ha
pelo menos um ano na fungio docente em rede publica. Foram
ofertadas 1.000 (mil) vagas. O curso teve seu inicio em setembro

de 2006 e deve ser encerrado em julho de 2010.

Apoio ao presencial

A CCEAD, junto a diversos departamentos da PUC-Rio,
oferece disciplinas de forma semipresencial, de acordo com a
Portaria n° 4.059/2004, de 10 de dezembro de 2004. Esta esta-
belece que tais disciplinas podem ser ofertadas na modalidade a
distancia, integral ou parcialmente, desde que nio ultrapassem
20% da carga hordria total do curso.

Corporativos

A CCEAD PUC-Rio também atua de forma consistente
com algumas entidades. Entre elas, podemos citar a Emébraer,
com a implanta¢do do Programa de Educagio a Distincia; o
Ministério das Relagoes Exteriores, envolvendo a implantac¢do
da cultura de Educagio a Distincia e o Curso Atualizag¢io de

Oficial de Chancelaria (CAOC).
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Outros exemplos seriam o Santander, com o qual, junto ao
Universia, a CCEAD obteve a oportunidade de desenvolver o
programa de treinamento para atualizagio e capacitagio dos seus
funciondrios e o INMETRO, com implantagio de uma cultura
de Educagio a Distincia, bem como o curso piloto Verificagio
Periédica de Taximetro, além de uma Visdo Geral sobre a concei-
tuagdo do que seria o INMETRO e sua responsabilidade na drea
de Metrologia.

Podemos citar aqui ainda a Arual Cursos Médicos, com a qual
desenvolvemos cursos nos formatos DVD, VHS e CD-ROM.
A CCEAD tem elaborado uma proposta para esta entidade que
visa a consultoria em EAD e o desenvolvimento desses cursos,
agora para o ambiente Web.

5. Videoconferéncias

A CCEAD PUC-Rio, por meio do convénio com o Instituto
Embratel 21, dispoe de um moderno equipamento de videocon-
feréncia, no qual oferece aos departamentos e institutos da uni-
versidade a possibilidade de produzir diversas modalidades de
eventos.

A videoconferéncia tem como caracteristica principal a alta
interatividade (interagio face a face). Podemos citar, desse modo,
a possibilidade de realizar reunides e aplicagbes em cursos, pales-
tras, semindrios, treinamentos, demonstragdes, entre outros.

A CCEAD PUC-Rio também produz regularmente ma-
teriais educacionais no formato audiovisual. Estes estdo dis-
poniveis para bibliotecas estaduais e municipais, sendo, de tal
modo, um Centro de Capacitagio do Projeto Biblioteca Digital
Multimidia. Nesta fun¢io, também geramos programas com ou-
tros pontos conectados a0 Canal de TV na Internet, recebido por
outras bibliotecas publicas beneficiadas, seja com acesso banda
larga via satélite ou com acessos terrestres, como para as bibliote-
cas publicas municipais de Sdo Paulo e para a populagio acesso a
Internet. A grade de programagio é composta por programas de
TV, videos e videoconferéncias, 24 horas por dia.
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6. Parcerias e convénios

A CCEAD PUC-Rio estabelece também parcerias e convé-
nios de grande valor, entre os quais podemos mencionar o pro-
jeto de elaboragdo de um sistema para banco de imagens com o
Laboratério da Comunicagio no Design — LABCOM e o progra-
ma de Educagio a Distincia visando a conservagio e a susten-
tabilidade relacionada ao meio ambiente, conjuntamente com o
Departamento de Engenharia Ambiental da PUC-Rio, o Instituto
IPE e o Imperial College.

Vale citar também o trabalho com a Fundacdo Roberto
Marinho — FRM, que consistiu na troca de experiéncias entre a
pesquisa académica e a experiéncia docente no Ensino Médio no
Programa Multicurso no estado de Goids, e ainda, a Sociedade de
Teologia e Ciéncias da Religido— SOTER, com o desenvolvimento
da programagio do novo ambiente Web.

Sobre a agdo conjunta com o Centro de Teologia e Ciéncias
Humanas — CTCH, apontamos a idealizagio e o desenvolvimen-
to do ambiente em Web deste centro pela CCEAD, bem como
o alto grau de contribui¢do e participagio do CTCH nas video-
conferéncias oferecidas pela CCEAD PUC-Rio, ji que, ao lon-
go dos quatro dltimos anos, assuntos de grande relevincia vém
sendo debatidos.

Ja com a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasi/ — CNBB,
desenvolvemos o curso Formagdo Politica dos Cristios Leigos. Este
tem o objetivo de formar cristdos, leigos e leigas, para a missio
politica. Sua meta foi a aquisi¢io de competéncia e habilita¢do
para agir no complexo campo da politica, participando da cons-
trugdo de uma sociedade justa e solidaria, a luz do Ensino Social
da Igreja e das Diretrizes da A¢do Evangelizadora da Igreja no
Brasil.

Podemos apontar ainda o trabalho conjunto com o
Departamento de Quimica da PUC-Rio para capacitagio dos re-
cursos humanos na 4rea de Firmacos e Controle de Qualidade
de Medicamentos apoiado pela Financiadora de Estudos e Projetos
— FINEP e a Cdtedra Unesco de Leitura, uma vez que, junto com

19
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o LABCOM, um dos integrantes da Citedra, desenvolvemos
um curso de especializagdo, intitulado Dodecaedria. Esta parce-
ria serd fortificada com o novo projeto de casas de leitura com a
tundag¢io Ormeo Junqueira Botelho — FJB.

7. Grupos de pesquisa

Atendendo ao objetivo de promover projetos de pesquisa
sobre novos modelos pedagdgicos, recursos e tecnologias para
a Educacio a Distincia, a equipe da CCEAD criou o grupo
Cooperagio em Educagio e Avaliagio a Distincia certificado pelo
CNPq com linhas de Pesquisa, a saber:

A primeira, Design Didatico para a Implementagio de Cursos
a Disténcia na Web, teve como objetivo inicial desenvolver um
ciclo de vida especifico para os cursos de Educagio a Distancia,
desde a fase de anilise de requisitos até a avaliagdo institucional
do curso. Essa etapa gerou um método de planejamento e ges-
tdo para implementagio do design didético para cursos na Web.
O objetivo reside na defini¢do de situagoes didéticas e de estra-
tégias pedagdgicas que possam ser implementadas em diferen-
tes ambientes de aprendizagem na rede. A segunda, Métodos de
Avaliagdo da Aprendizagem para Cursos a Distincia na Web, visa o
desenvolvimento de um ferramental tedrico que esteja em conso-
nancia com as praticas educativas em avaliagdo da aprendizagem
a distincia baseada na Web. Tendo desenvolvido a fundamenta-
¢do, iniciou-se o desenvolvimento de objetos de aprendizagem
voltados para a avaliagio e estruturas avaliativas que contemplam
diferentes situagdes de aprendizagem. Atualmente, a equipe pre-
ocupa-se com uma metodologia de acompanhamento e avaliagio
dos cursos.

O grupo da CCEAD PUC-Rio também tem participado
regularmente das atividades cientificas da drea de Informatica
na Educagio e Educag¢io a Distancia. Desde 2002, estivemos
presentes em indmeros comités de programas e eventos, tanto na
drea da Educagio, como na de Informitica, o mesmo ocorrendo
nas comissdes de avaliagdo dos simpdésios, semindrios e/ou con-
gressos cientificos.
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De forma inovadora organizamos, anualmente, desde abril
de 2005, as Jornadas de Design Diddtico para Desenvolvimento de
Cursos a Distincia. Estas tém como proposta ser um espago de
atualizagio e troca entre os profissionais que estdo desenvolven-
do e participando dessas experiéncias. As jornadas sio realizadas
com a presenca de especialistas em diversas dreas que permeiam
a EAD, sendo um evento direcionado aos educadores, profissio-
nais das dreas de capacitagio, treinamento corporativo e a todos
que desejam desenvolver cursos a distincia.

Concluindo, gostaria de salientar que a inovagéo ¢ trago mar-
cante na nossa equipe, pois buscamos uma permanente atualiza-
¢do, a fim de que possamos oferecer atividades e cursos a distin-

cia com a qualidade da PUC-Rio.






Politicas piiblicas de
formagdo docente face
a inser¢do das TIC no

espaco pedagagico

Leila Lopes de Medeiros

As TIC no cenario contemporaneo

O uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagio — TIC
tem se intensificado de tal forma que parece dificil imaginar a
vida urbana contemporinea sem elas. Saber o que se passa no
mundo, fazer saques em caixas eletronicos, trocar correspondén-
cia pessoal ou profissional sdo apenas algumas das ag¢des coti-
dianas influenciadas pelo uso de computadores ligados as redes
de informagio e comunicagio. Sem falar no trabalho remoto,
processo pelo qual profissionais, em diferentes locais do mundo,
podem executar tarefas compartilhadas, que vdo da concepgio e
produgio até a comercializagdo de bens e servigos. Do controle
do trifego urbano ao lazer, um nimero significativo de agdes,
de maneira explicita ou imperceptivel, sob a influéncia das TIC,
modifica a rotina das pessoas, mesmo daquelas que nio tém cons-
ciéncia ou ingeréncia sobre os processos a que estio sujeitas.

Cientistas desenvolvem, colaborativamente, processos sofis-
ticados, capazes de interferir na vida de populagées inteiras sem
chegar a se conhecer pessoalmente. Procedimentos terapéuticos,
cirurgias, viagens espaciais e mecanismos de seguranga podem
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ser acompanhados a distincia. Servigos, os mais diversos, sdo to-
talmente produzidos, distribuidos e consumidos nos chamados
ambientes virtuais. Até mesmo a arte e o entretenimento se alte-
ram e se desmaterializam no espago virtual.

Essa ¢ a realidade contemporinea, que se debate entre a pre-
sencialidade fisica e a virtualidade compartilhada. Relacdes de
trabalho, valores, concep¢ées de mundo se forjam ou se transfor-
mam sob o olhar onipresente de maquinas interconectadas.

Os primeiros anos do século XXI enfrentam um desafio
adicional. Nao necessariamente por escolha prépria, um mes-
mo espago geogrifico pode abrigar distintos niveis de acesso aos
avancos tecnoldgicos e realidades, exacerbando diferencas eco-
noémicas e sociais. O dominio da informagdo estd diretamente
ligado ao sucesso de empreendimentos pessoais, de grupos e
de nagdes. A comunicagio torna-se estratégica, assim como os
meios que a viabilizam — as midias, as redes de informagio e de
comunicagio.

Apesar disso, a pertinéncia da incorporagio das TIC e das
linguagens mididticas ao espago do ensino e da aprendizagem —a
escola — ainda é foco de debates. Indiscutivel, no entanto, parece
ser o fato de que a vida mundial tem sido afetada por essas tec-
nologias, para o bem ou para o mal, dividindo os seres humanos
entre aqueles que detém o poder de ser autores de seus projetos
de vida e aqueles que se encontram subordinados aos projetos de
outrem.

Desse modo, a escola nio pode ignorar a presenca das TIC
no cotidiano e a sua incorporagio ao modo de produzir bens,
culturas e visdes de mundo, nem abrir méo de uma profunda re-
flexdo a respeito do papel segregador ou inclusivo que elas podem
desempenhar na sociedade. Da mesma forma, nio pode deixar
de responder a expectativa social de preparar os estudantes para
o mundo de informagdes e de tecnologias em que estdo imersos e
os papéis que poderdo assumir nesse cendrio multimididtico, na
chamada sociedade da informagio (e da comunicag¢io).
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Do ponto de vista das midias, o impacto causado pelas redes
de comunica¢io e de informagdo, decorrentes da disseminagdo
das TIC, altera significativamente a 16gica de produgio e de di-
fusio das informagdes. O radio, a midia impressa e a TV con-
vencional — também conhecidos como midias analégicas — cons-
tituiram, durante muito tempo, o principal aparato midiatico.
Com este, a comunica¢ido de massa seguiu preferencialmente o
modelo de produgio e transmissdo unilateral, de um para muitos,
no qual alguém ou um grupo se incumbe de prover informagio
aos demais. Nesse modelo, cabe aos receptores, as massas, rece-
ber o que lhes é transmitido, envolvidos pelo fascinio das midias
em si, sobretudo o das audiovisuais. O acesso restrito aos proces-
sos de criagdo limita a capacidade de criticar o valor intrinseco
das mensagens, cria consumidores passivos, pouco encorajados a
conquistar espagos para também produzir informagdes. A tecno-
logia e os custos elevados envolvidos na produgio e distribuicio e
a propriedade restrita dos canais de transmissdo também propi-
ciam a formagio de grandes monopdlios de informagio e entre-
tenimento, tendéncia exacerbada na metade final do século XX.

A propagagio do uso de computadores ligados em rede trouxe
uma nova dinimica a produgio de informagio e & comunicagio,
com as chamadas midias digitais. Com eles é possivel produzir
e disseminar textos escritos e imagéticos a todos os que estejam
conectados. Estes receptores, por sua vez, poderdo comentar,
criticar, pesquisar, validar ou recompor as informagoes a partir
de suas descobertas. Assim, consumidores se transformam em
potenciais produtores de informagdes, podendo, ainda, utilizar o
mesmo canal, a mesma rede, para disseminar seus pontos de vis-
ta, o que dificilmente fariam no modelo comunicacional anterior.
O modelo de muitos para muitos altera a maneira de lidar com
informagdes e de construir conhecimento. Fontes sio confron-
tadas e novos dngulos de anilise oferecem novas e mais amplas
visdes sobre os fatos.

E necessirio destacar que o advento das midias digitais, em
si, ndo é capaz de garantir a democratizagio da informagio. O
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acesso a equipamentos em rede, o dominio minimo das lingua-
gens mididticas, comunicacionais e informacionais ainda sio
fatores limitantes nesse modelo. Lourengo Vilches (2003) cha-
ma a atengdo para dois pontos de vista antagdnicos a respeito
da digitalizagdo da informagdo e da comunicagio em rede: um
pessimista e outro otimista.

Do ponto de vista pessimista, o movimento de digitalizagio
das midias constituiria apenas mais uma fase de adaptagio do ca-
pitalismo, desenvolvendo novos mecanismos de manutencio das
desigualdades e de novas formas de submissdo ao poderio econd-
mico global e 2 dominagéo virtual. O ponto de vista otimista, no
entanto, compreende que:

...as novas tecnologias solapam o poder hegemoénico das formas e
papéis das elites culturais, por meio de um processo de descentrali-
zagdo da produgio e recepgio de meios que perderam sua natureza
material ao converter-se em bits de informacio (Vilches, 2003, p.

11).

Nio se pode negar que o acesso aos equipamentos necessarios
para o aproveitamento da oportunidade, que se abre na perspec-
tiva otimista de democratizagio das midias, estabelece um im-
passe significativo. Como possibilitar que um maior nimero de
pessoas tenha acesso a essa tecnologia ¢ um desafio econoémico e
cultural para a maioria dos paises, sobretudo os mais pobres, para
os quais a informagdo pode contribuir para superar dificuldades
como a melhoria de processos de produgio e distribuigdo de ali-
mentos e de manuten¢io da saide dos cidaddos e do ambiente
em que vivem.

Os paises mais desenvolvidos vém demonstrando que o nivel
de informagio das populagdes ¢ um fator significativo na melho-
ria das condi¢oes de vida individual e coletiva. Neles, a educagio
cumpre um papel igualmente significativo, e democratiza-la tem
contribuido para ampliar as chances de acesso das populacdes
a niveis de vida mais dignos. Compreender melhor a realidade,
nesse sentido, pode colaborar para a constru¢do de um projeto
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de sociedade mais justa e inclusiva, com cidaddos mais criticos
e mais aptos a conceber novas maneiras de partilhar os avangos
cientificos e tecnolégicos. No entanto, restringir o acesso a edu-
cagdo e a informacio a grupos privilegiados significa reproduzir
estruturas de manutengio de privilégios, tal como aponta a visdo
pessimista apresentada por Vilches.

A escola tem sido o espago preferencial da educacio, da
aprendizagem, das formas de compreender e conceber a realida-
de. Conscientemente ou nio, é nesse mesmo cendrio escolar que
a estrutura social vem se reproduzindo e preparando as novas
geragdes para a intrincada e complexa rede de papéis que se esta-
belecem na vida social.

A velocidade de incorporagio de novas tecnologias a vida
cotidiana, contudo, nio tem penetrado nas escolas de forma
simétrica, reproduzindo a assimetria da prépria sociedade. De
um lado, escolas das quais os estudantes saem preparados para
escolher as posi¢des que ocupardo no trabalho e na vida social
e, de outro, escolas que mal conseguem oferecer aos estudantes
uma oportunidade de contato com o mundo com o qual deverio
interagir na vida adulta.

As diferengas na qualidade da educagio que é oferecida,
reproduzem diferengas sociais e inviabilizam projetos mais de-
mocréticos e inclusivos de desenvolvimento socioeconémico.
Qualquer nagdo que pretenda uma posi¢do menos subalterna
na complexa estrutura mundial precisa enfrentar corajosamente
as questdes do acesso a informagio e da educagdo da populagio
como um importante fator de mudanga. Produzir mais, distri-
buir melhor, preservar a saide das pessoas e do meio ambiente,
alcangar melhores condigbes de produgido e comércio, garantir
a soberania das nagdes, tudo isso forma um enorme desafio que
passa necessariamente pelo nivel de informagio das populagoes.
Passa, portanto, pela qualidade da educagio a que estas — como
um todo — tém acesso.

Para que a escola cumpra seu papel de oferecer uma formagio
capaz de alterar significativamente o quadro de desigualdades, é

|27



2|

EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES: RELATOS E EXPERIENCIAS

importante que se torne um espago privilegiado de convivéncia,
de experimentacio, de criagdo, e nio apenas de reprodugio de
critica e de conformagio. Deve transformar-se em local de apro-
priagido e de ressignifica¢do de informagio, de efetiva construgio
de conhecimento socialmente relevante. Professores e estudantes
precisam ter acesso a fontes de informagio e a tecnologias que
lhes permita atuar de forma consciente sobre a prépria vida e a
vida coletiva que estdo construindo.

A escola que pretende uma educagio de qualidade nio deve
ser um espago de improvisa¢oes sem correspondéncia com os de-
mais espagos sociais. Pappert em 4 Mdaquina das Criangas (1994)
ressalta a defasagem da escola tracando um paralelo entre os
avangos tecnolégicos incorporados nos ultimos séculos em ati-
vidades, como na medicina e na engenharia, e o baixo nivel de
incorporagio tecnolégica pela escola, no mesmo periodo.

Uma sala de aula nio deve ser um espago em que se relata
o conhecimento construido como uma histéria ja constituida,
acabada, para ser memorizada e repetida em situagdes isoladas
do contexto social. O aparato mididtico de que a sociedade con-
temporinea dispde precisa ser colocado a servico do ensino e
da aprendizagem, e nio apenas sob a forma de produtos pron-
tos, consumiveis. Embora estes produtos — livros, audiovisuais,
softwares educativos — possam trazer a educagido um excelente
aporte, enriquecendo curriculos e facilitando a compreensio dos
temas mais diversos, eles devem constituir elementos a serem
amplamente manipulados por professores e estudantes, de modo
a se transformarem, assumirem novos significados e pontos de
partida para a efetiva construgio de conhecimento.

A escola precisa oferecer aos estudantes um verdadeiro am-
biente de experimentacio, de anilise e de adequagio do que se
aprende aos desafios apresentados nas mais diversas dreas de atu-
a¢do humana. Precisa dispor, do mesmo modo, de condigdes tec-
nolégicas para realizar tal tarefa. As TIC oferecem, assim, uma
importante contribuigéo.
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Para que os estudantes possam ter, na escola, acesso a0 mes-
mo instrumental da sociedade contemporinea — para a apropria-
¢do, elaboragio e dissemina¢io de informagdes — é necessirio
prové-los dos equipamentos adequados. Isso, no entanto, além de
exigir investimentos significativos, nio é o suficiente. Também ¢é
fundamental estabelecer politicas educacionais abrangentes que
compreendam, para além do provimento dos equipamentos, uma
concepgio pedagdgica que os coloque a servico da melhoria da
qualidade da educagio.

Um importante desafio a enfrentar passa a ser, assim, o
da apropria¢io das multiplas Tecnologias de Informagio e de
Comunicagio — TIC e das linguagens mididticas como efetivos
instrumentos de ensino e de aprendizagem. Para tal, além dos
recursos em si, prover a capacitagdo para seu uso por parte dos
docentes, sio medidas necessdrias quando se deseja provocar mu-
dangas significativas na maneira de ensinar e de aprender.

Nesse contexto, o Ministério da Educagéo, por intermédio
da Secretaria de Educagio a Distincia, tem desenvolvido progra-
mas, tanto para democratizar o acesso as TIC, fazendo chegar
os recursos necessarios as escolas publicas, quanto para oferecer
formagio continuada aos professores, no que tange ao seu uso’,

1 Podem ser citados programas como o Programa Nacional de Informdtica na
Educagio — Prolnfo, criado pela Portaria n° 522, de 9 de abril de 1997, que tem le-
vado laboratérios de informdtica e capacitagido de multiplicadores a todos os estados
da Unido, instalando os chamados Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE, cuja
fungio é capacitar professores para o uso das TIC nas escolas em que atuam. O objetivo
¢ o de equipar todas as escolas de Ensino Médio com laboratérios de informitica para
uso pedagdgico.

Outro programa é o TV Escola, canal de televisdo, via satélite, destinado exclusivamen-
te a educagio escolar. Ele entrou no ar em todo o Brasil em 4 de margo de 1996. Conta
com 24 horas de programagcio didria e tem como objetivos a capacitagio, atualizagio
e aperfeicoamento de professores da Educagio Bdsica e o enriquecimento do processo
de ensino-aprendizagem. J4 atinge 65% das escolas brasileiras, exibindo programas de
produgio prépria e licenciada.

Em 2006 foi criado também o DVD Escola, que diz respeito ao envio de midias e
aparelhos de reprodugio, sobretudo para escolas com problemas de recepgio do sinal de
satélite. J4 foram enviadas cerca de 150 horas de programas nesse formato. Do ponto de
vista da capacitagdo, tém sido realizados programas como o “T'V Escola: os desafios de
hoje”, que capacitou cerca de 100 mil professores em 3 versdes oferecidas pela SEED/
MEC em parceria com Universidades.
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propiciando oportunidades de reflexdo tedrico-pratica com foco
na aprendizagem, na capacidade de produzir e disseminar co-
nhecimentos e informagdes com base na cooperagio entre educa-
dores e educandos. Nesses programas, o professor é estimulado
a atuar como orientador de percursos de aprendizagem, e nio
como um simples fornecedor de informagdes.

A Co-autoria como Estratégia de Ensino e de Aprendizagem

A capacitagio continuada de professores é, em si, um dos im-
portantes desafios a enfrentar quando se pensa no contingente
de, aproximadamente, 2 milhdes de professores, como ¢ o caso da
educagio publica no Brasil. Nesse caso, a Educagio a Distancia
tem se mostrado a modalidade que melhor atende a tal objetivo.

O emprego das TIC permite formatar, organizar e levar a
professores de todo o pais, por intermédio dos ambientes virtuais
de aprendizagem, conteidos elaborados nos centros académicos,
complementados por chats, féruns de discussio e outras ativida-
des virtuais orientadas por tutores locais. Pretende-se, assim,
fomentar o uso criativo das TIC e das linguagens mididticas.
Os desafios dessa formagio, utilizando recursos de Internet, no
entanto, nao sa0 poucos.

Problemas como a falta de acesso aos recursos indispensaveis,
a necessidade de vencer as reservas com que ainda é encarada a
insercio das TIC na Educagio, por parte dos docentes, exigem
um esfor¢o adicional dos organizadores e dos préprios cursistas.
Além disso, a compreensio especifica de que, face a diversidade
de midias e de recursos, o papel do professor se transforma, fa-
zendo com que atue mais como orientador de percursos de apren-

Para formar multiplicadores para os NTEs ji foram oferecidos 38 cursos de
Especializagio, sendo 34 presenciais, 2 semipresenciais e 2 a distdncia. Para promover
o uso integrado das midias comegou a ser oferecido, em 2005, o Programa de Formagdo
Continuada em Midias na Educagio. Este é um programa modular, a distincia, conce-
bido pelo MEC. Ele foi desenvolvido e ¢ oferecido em parceria com Institui¢oes de
Educagio Superior —IES — e Secretarias de Educagio — SE de todo o pais. Seu objetivo
¢ preparar educadores, sobretudo da Educagio Basica, para o uso autoral das midias
como ferramentas a servigo do ensino e da aprendizagem. Atualmente, 10.000 profes-
sores da Rede Publica encontram-se em formagio.
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dizagem do que como o tnico responsével pelas informagées que
chegam a sala de aula, precisa ser vivenciada a partir da prépria
formagdo. A autoria e a co-autoria, aspectos mais interessantes
do uso pedagédgico das TIC, precisam ser experimentadas pelos
professores para que percebam o seu potencial para o desenvolvi-
mento de aprendizagens significativas.

Pesquisas tém mostrado que professores que langam mio de
atividades criativas e instigantes, desenvolvendo projetos com
seus alunos, costumam alcangar um grau de envolvimento dos
estudantes e uma predisposi¢io para trabalhar intensamente
muito maior do que a observada nas salas de aula convencionais.

Quando sdo propostas aos alunos atividades, que sejam capa-
zes de serem compreendidas claramente, com as quais se identi-
fiquem e para as quais se sintam instigados a superar, que fagam
sentido frente aos seus estigios de desenvolvimento e & prépria
capacidade de perceber o mundo, o que costuma ocorrer é um
envolvimento emocional capaz de transformar a drdua tarefa de
aprender em uma atividade prazerosa. E o que Papert chama de
construcionismo. Valente (2006) destaca dois componentes im-
portantes na abordagem de Papert:

Primeiro, o aprendiz constréi alguma coisa, ou seja, é o aprendi-
zado através do fazer, do ‘colocar a mio na massa’. Segundo, o fato
de o aprendiz estar construindo algo do seu interesse e para o qual
ele estd bastante motivado. O envolvimento afetivo torna a apren-

dizagem mais significativa (Valente, 2006, p. 11).
A Secretaria de Educagio a Distincia do MEC — SEED tem

trabalhado com hipétese semelhante, reforcada pelos relatos de
experiéncia apresentados nas edigbes dos virios programas de
formagio que desenvolve. Os estudantes, estimulados a trabalhar
ativamente e com autonomia para apostar em seus projetos, utili-
zando suportes e linguagens variadas (textos, hipertextos, audio-
visuais, blogs, entre outros) costumam aprofundar seus estudos e
pesquisas para além do previsto nos curriculos escolares.
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Uma vantagem adicional é que, para executar esses projetos,
muito mais complexos que as usuais tarefas de casa, os alunos de-
vem se apropriar das especificidades das midias e das tecnologias
envolvidas, das linguagens e dos recursos que escolhem. Pode-se
imaginar, por exemplo, a riqueza de aprendizagens desenvolvidas
por um grupo que decida apresentar o resultado de um estudo
sobre histéria no formato de um programa radiofénico ou de uma
reportagem registrada em video. A tarefa escolar transforma-se
em produto autoral, em algo capaz de materializar o entendi-
mento e a concepgio construida pelos estudantes a respeito de
seu objeto de estudos. Além de autores, transformam-se também
em consumidores mais criticos, conhecedores das linguagens e
das especificidades das diversas midias. Essas vantagens justi-
ficam a politica que vem orientando as a¢oes da SEED baseada
na atividade autoral ou, como a nomeou Neves, a Pedagogia da
Autoria:

A Secretaria de Educagio a Distancia— SEED, do MEC, criadaem
1996, [.....] com base nas experiéncias de implantagio dos programas
TV Escola, curso TV na Escola e os Desafios de Hoje, Programa
Nacional de Informdtica na Educa¢do — Prolnfo, Programa de
Formagio de Professores em Exercicio — Proformagio, Paped e
Ridio Escola, o Departamento de Produgio e Capacitagio em
EAD da SEED definiu como politica para suas a¢des de capacita-
¢do, a partir de 2005, a pedagogia da autoria (Neves, 2005, p. 21).

Os computadores multimidia, integrando em um mesmo
equipamento recursos de reprodugio e de criagio de textos, du-
dio e video, e a complexidade que o dominio das diversas midias
envolve, trazem mais um ingrediente a essa concep¢io pedagdgi-
ca. Dificilmente um professor ou um aluno dominario todos os
processos. Provavelmente, um projeto multimidia ou um hiper-
texto exigird o trabalho cooperativo de professores e estudantes.
O trabalho de autoria se transformard, entio, em um trabalho de
co-autoria, e a conjugacio de esfor¢os e competéncias contribuird
para a formagio de valores essenciais a formagdo de uma cons-
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ciéncia mais soliddria, mais voltada para a construgio coletiva e
para o compartilhamento de informagdes, desde a escola.

O professor, por sua vez, experimentard uma atua¢io menos
centrada na sua competéncia individual, dividindo e alternando
com os estudantes e com seus pares a responsabilidade sobre as
aprendizagens que ocorrerdo na sala de aula. Sua competéncia
como orientador de percursos de aprendizagem também ganhard
centralidade face as possibilidades, temas e interesses que pode-
rdo emergir na atividade pedagégica.

A co-autoria pedagégica democratiza os saberes, dinamiza as
atividades pedagdgicas, enquanto permite a reflexdo critica com-
partilhada, revela e valoriza talentos individuais, a0 mesmo tem-
po em que ressalta a importincia de aciona-los em favor de tare-
fas coletivas. As atividades pedagdgicas ganham uma dinamica
semelhante aquela experimentada na vida social, cujas tarefas
precisam envolver multiplos esforgos e habilidades, além de aten-
der aos anseios comuns. Abre-se, assim, um espago de discussdo
sobre a importincia do estabelecimento de critérios cognitivos,
éticos e estéticos que, de outra maneira, representariam algo a ser
simplesmente assimilado pelos estudantes.

Autores e co-autores precisam dar visibilidade ao que produ-
zem. As TIC contribuem também nesse aspecto. Computadores
conectados a Internet facilitam néo sé a pesquisa como o acesso
a esta em variadas fontes de informagdo, além de oferecer sub-
sidios para a produgdo autoral, mas também abrem espaco para
a publicagio, a disseminagio e a avaliagdo critica do publico que
tenha acesso a rede. Por meio desse recurso, é possivel aos es-
tudantes e professores de uma mesma escola construir conheci-
mento de modo cooperativo, compartilhar, ampliar e, mesmo,
construir acervos, formando e participando de comunidades vir-
tuais as mais diversas. A conexdo a rede passa a ser o limite do
trabalho educativo.

Para finalizar este capitulo, vale refor¢car mais uma vez que,
baseadas nessa proposta pedagdgica, vém sendo construidas as
politicas dedicadas 2 melhoria da qualidade da Educagio, do pon-
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to de vista da inser¢io de TIC e de linguagens mididticas. Elas
tém sido orientadas a partir da concepgio de que a disponibili-
zagdo de acervos multimididticos, com conteidos de qualidade;
de recursos tecnoldgicos, que permitam um trabalho instigante
de ressignificacio desses contetdos; e de agdes de capacitagio de
docentes, que estimulem o trabalho baseado na cooperagio entre
professores e estudantes, possa transformar a escola em um espa-
¢o de pesquisa, de cooperagio autoral, de formagio de cidadios
criticos e conscientes, aptos a construirem, coletivamente, um
projeto de sociedade no qual possam se inserir mais consciente-
mente e que nele possam se reconhecer.

Sabe-se da complexidade envolvida na implementagio dessas
politicas, mas, sabe-se também que este ¢ um dos muitos desafios
a ser encarados para alcangar um nivel de qualidade na educagio,
coerente com o projeto de uma sociedade verdadeiramente de-
mocritica como a que se pretende.
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O professor-multiplicador
e o uso pedagogico de TIC
nas escolas piiblicas
brasileiras

Francesca Vilardo Loes

...formar homens que sejam capazes de fazer coisas
novas, nio simplesmente repetir o que outras
geragdes jd fizeram. Homens que sejam criadores,
inventores, descobridores...

Jean Piaget

Antecedentes

A primeira iniciativa em larga escala do governo brasileiro na
drea de informitica na educagio foi o Projeto Educom em 1978.
Este tinha o objetivo de fomentar o desenvolvimento da pesquisa
multidisciplinar voltada para a aplicagio das tecnologias de in-
formitica na educagio.

Esse projeto originou o Programa Nacional de Informaitica
Educativa — Proninfe, langado em 1989, para apoiar o desenvol-
vimento e a utilizagio das novas tecnologias de informdtica no
Ensino Fundamental, Médio e Superior e na Educacio Especial.
Tanto o Educom, quanto o Proninfe, nio chegaram as escolas de
ensino bdsico, permaneceram no campo experimental em uni-
versidades, secretarias de educagio e escolas técnicas.
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O Programa Nacional de Informitica na Educagio — Prolnfo
foi criado pela portaria n® 522, de 9 de abril de 1997, como ex-
pansdo do Proninfe, desenvolvido pela Secretaria de Educagio a
Distancia — SEED do Ministério da Educagio, em parceria com
os governos estaduais e alguns municipais. Seu objetivo seria dis-
seminar, no sistema publico de educagio basica, o uso pedagdgi-
co das Tecnologias de Informagio e Comunicagio — TIC, como
ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem nas
escolas publicas brasileiras.

O Prolnfo, como programa educacional, observa a autono-
mia pedagégico-administrativa dos sistemas estaduais e munici-
pais de ensino, o que direcionou a SEED/MEC a implementi-lo
de forma descentralizada, tornando-o flexivel e contextualizado.

O apoio técnico e pedagdgico, nas diversas Secretarias de
Educagio, foi efetuado por profissionais especializados, envol-
vendo os seguintes recursos humanos:

1. Coordenadores estadual e municipal — representantes le-
gitimos do Prolnfo, indicados pelo representante das
Secretarias de Educagio para coordenar a implanta-
¢do, a execu¢do, o acompanhamento e a avaliagio do
programa,;

2. Professores das escolas — profissionais da educagio que atu-
am nas escolas das redes publicas de ensino. Estas sdo
selecionadas pelas Secretarias para receberem os equi-
pamentos adquiridos pelo MEC. Os professores que
aderirem ao processo de uso pedagdgico das tecnologias
sdo capacitados pelos multiplicadores nos Nucleos de
Tecnologia Educacional — NTE! ou nos laboratérios das
escolas;

1 Estruturas descentralizadas, localizadas em todas as Unidades da Federagao,
de apoio as escolas publicas no processo de incorporagdo das TIC como ferra-
menta pedagogica.
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3. Técnicos de suporte — servidores das Secretarias de
Educagio, com conhecimento comprovado na drea de in-
formatica. Tém a fun¢io de auxiliar os NTEs e as escolas
na resolugio de problemas técnicos;

4. Gestores escolares — diretores e coordenadores pedagégicos
das escolas que possuem laboratérios de informatica. Sdo
capacitados pelos professores-multiplicadores para atuar
no novo contexto do sistema educacional, sendo muito
mais orientadores do que cumpridores de normas jd es-
tabelecidas; e

5. Proféssores-multiplicadores — professores, com graduagio,
das redes publicas de ensino, que foram certificados como
especialistas em informatica educativa ou em tecnologias
em educagdo em um dos diversos cursos de especializa-
¢do promovidos pela SEED/MEC, em parceria com as

diversas institui¢cdes de ensino superior.
As agdes de capacitagdo no programa envolvem:

*  Professores — capacitando outros professores;

*  Gestores educacionais capacitados — para gerenciamento de
projetos educacionais que utilizam tecnologia; e

* T¥cnicos de suporte — formados com visdo pedagégica.

Capacitar para o trabalho com TIC nio é apenas preparar o
individuo para um novo trabalho docente. E, de fato, preparar
o professor para o ingresso em uma nova cultura, apoiada em
tecnologias que suportam e integram processos de interagio e
comunicagio.

Nesse contexto, a énfase deste artigo ¢ apresentar as etapas
do processo de capacitagdo do professor-multiplicador e o seu
trabalho com os professores e gestores escolares das escolas pu-
blicas com laboratérios de informatica para o uso pedagégico das
tecnologias.
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0 professor-multiplicador

A capacitagio dos professores das escolas, sob a responsa-
bilidade dos professores-multiplicadores lotados nos diversos
Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE é o grande desafio
do programa para a consecugio de seus objetivos. Assim sendo, é
de importincia estratégica que esses profissionais passem por um
processo qualificado de sele¢do e formagéo para tornar-se agentes
de mudanga capazes de desencadear as transformacées educacio-
nais com a disseminag¢io do uso pedagégico das TIC.

O multiplicador é um professor, com licenciatura, selecio-
nado pelas Secretarias de Educagio dentre aqueles lotados nas
redes publicas de ensino para participar de um curso de especia-
lizagdo — pés-graduagio /ato sensu — ministrado por instituicoes
de ensino superior.

Vale notar que o multiplicador também deve ser um profis-
sional pré-qualificado para atuar ndo apenas na capacitagio dos
professores das escolas publicas com laboratérios de informatica
e na incorporagio das TIC em sua pritica educativa, mas tam-
bém para apoiar o processo de planejamento da escola, assessorar
pedagogicamente os professores, acompanhar, orientar e avaliar
as agbes dos professores e dos gestores escolares. Ele ¢ um agente
da mudanca educacional, que sensibiliza e motiva os professores
para a necessidade da integracdo das tecnologias no processo de
ensino e de aprendizagem.

Sua principal atividade é capacitar os professores das escolas
publicas atendidas pelo NTE em que desempenha sua fungio.
Essa capacitagio objetiva:

*  Criar uma cultura escolar de uso das tecnologias, pri-
vilegiando a aprendizagem baseada na construc¢do do
conhecimento;

+ Ter autonomia nas a¢des pedagdgicas desenvolvidas nos
laboratérios de informatica;

* Demonstrar, para a comunidade escolar, a importancia
do uso das TIC na educagio;
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* Discutir o uso das tecnologias na educagio, tendo em
vista a formagéo integral do educando em um contexto
social e tecnolégico amplo;

*  Atuar de maneira cooperativa e colaborativa e privilegiar
a autoria e a co-autoria nas produgdes da escola;

* Contribuir para a melhoria da qualidade da educagio,
por meio da utiliza¢do das tecnologias, de forma a via-
bilizar agbes educativas que levem a interdisciplinaridade
curricular e & contextualiza¢do das questdes de contetidos
propostos;

*  Acompanhar e avaliar o desenvolvimento pedagégico do
uso das tecnologias na escola; e

* Discutir a nova fun¢io do professor neste contexto edu-
cacional e sua contribuigdo para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem, propondo a (re)significagio
do papel do professor no que tange ao seu desempenho
como problematizador, articulador, que busca um novo
paradigma para a educagio.

Para o desenvolvimento de todas essas atividades que inte-
gram a fun¢io do multiplicador, uma atencdo especial é dada,

pela SEED/MEC, a sua formagio.

Formacao dos professores-multiplicadores

Capacitar para o trabalho com tecnologias de informitica e
comunicagdo nio significa apenas preparar o individuo para um
novo trabalho docente. Significa, de fato, prepara-lo para ingres-
so em uma cultura, apoiada em tecnologias que suportam e inte-
gram os processos de intera¢do e comunicagio.

A capacitagio de professores para o uso das TIC implica re-
dimensionar o papel do professor e do gestor escolar no desempe-
nho da formagio do cidaddo. E, de fato, um desafio 4 pedagogia
tradicional, porque significa introduzir mudangas no processo de
ensino e de aprendizagem e, ainda, nos modos de estruturagio e
funcionamento da escola e de suas relagdes com a comunidade.
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Desde 1997, a SEED/MEC promove cursos de especializa-
¢do, em nivel de pés-graduagio lato sensu, realizados em parceria
com institui¢cdes de ensino superior. De 1997 a 1999 foram reali-
zados 34 (trinta e quatro) cursos, todos presenciais, com carga ho-
raria entre 360 a 700 horas e certificados por institui¢es federais,
estaduais e comunitdrias de ensino superior. O conteudo tinha
como énfase o uso pedagdgico da informatica, pois as Secretarias
de Educagio estavam recebendo do MEC os equipamentos para
serem instalados em escolas — por elas selecionadas — e nos NTEs.
Nesses cursos, foram aprovados 1.419 professores.

Em 2000, foi realizado um curso semipresencial, do qual
participaram 250 multiplicadores certificados e 250 professores,
candidatos a multiplicadores. Iniciou-se nesse curso o processo de
integragdo do uso pedagégico da informdtica, da televisio e do
video. Os multiplicadores tiverem capacitagdo continuada, e os
candidatos a multiplicadores foram certificados em nivel de espe-
cializagdo lato sensu.

Em 2001, foi realizado o curso de especializagdo de projetos
pedagdgicos com o uso das tecnologias. A énfase desse curso foi
o uso integrado da informatica, da TV e do video, com foco no
desenvolvimento de projetos de aprendizagem. Esse curso foi a
distancia, com a certificagdo de 50 professores das redes estaduais
de educacio.

Em 2002, mais um curso de especializagio foi realizado, a
distancia, para 240 professores dos estados e de alguns munici-
pios das Regides Centro-Oeste e Nordeste. O foco desse curso foi
também a integra¢do das tecnologias (informatica, TV e video) na
educagio. Os cursos anteriores estavam estruturados em médulos,
mas neste, contudo, o contetdo foi desenvolvido em 6 (seis) salas
virtuais.

Em 2006, a SEED/MEC enviou para as escolas publicas (in-
dicadas pelas Secretarias de Educagio) e para os NTEs, além dos
equipamentos de informitica, aparelhos de DVD e uma primeira
caixa com 50 midias em DVD, com conteudos selecionados de
programas exibidos pela 7V Escola e pelo Salto para o Futuro.
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A partir dessa agdo, dois cursos de especializagio a distincia
foram iniciados, com a participagdo de 1.700 professores das re-
des estaduais e municipais de educagio, tendo como foco o uso
pedagégico integrado das seguintes midias: informatica, TV e vi-
deo, material impresso e rddio. Esses cursos acabam em agosto de
2007.

Todos os cursos de especializagio promovidos pela SEED/
MEC, em parceria com as instituicdes publicas ou comunitdrias
de ensino superior, tiveram as seguintes caracteristicas gerais:

*  Estimular a reflexdo critica;

*  Desenvolver projetos pedagdgicos;

* Incentivar a multidisciplinaridade;

*  Preparar para o trabalho pedagdgico em rede; e

+  Atuar cooperativamente e colaborativamente privilegian-

do a autoria e a co-autoria nas produgdes da escola.

Conclusao

E fato que as inovacdes tecnolégicas provocam grandes mu-
dancas no cotidiano escolar. A qualificagio dos profissionais da
educagio, principalmente das escolas publicas, ndo acompanha a
rapidez da demanda tecnoldgica, o que muitas vezes resulta na uti-
lizagdo inadequada ou na falta de uso dos recursos tecnolégicos
disponiveis na escola.

A dificuldade dos professores

A evolugio da énfase dada aos contetdos dos cursos de espe-
cializagdo, promovidos pela SEED/MEC, de informatica na edu-
cagdo para tecnologias na educacio se refere 4 mudanga conceitual,
pois tecnologia na educagio abrange informadtica na educagéo, nio
se restringindo apenas a ela, mas incluindo o uso da TV, do video,
do material impresso, do ridio e de qualquer outra midia que possa
ser util 4 melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Além dessa mudanga conceitual, os novos cursos focam o tra-
balho cooperativo e colaborativo dos professores, privilegiando a
autoria e a co-autoria nas produgdes da escola.

|41



n|

EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES: RELATOS E EXPERIENCIAS

Por outro lado, os novos cursos de especializagio foram estru-
turados de forma a permitir que as institui¢des de ensino superior
se apropriem dos contetdos para utilizd-los em suas licenciaturas.
Assim, os conteidos foram concebidos em médulos, com carga
horiria de 15 horas (ou nimero multiplo de 15), por considerar que
um crédito nas institui¢des corresponde, aproximadamente, a este
quantitativo de horas.

Nessa complexidade de avangos conceituais e tecnoldgicos o
maior desafio enfrentado pelas autoridades governamentais, pelos
gestores escolares e, principalmente, pelos professores das escolas
publicas ¢ a qualificagio dos profissionais da educagdo na apro-
priagdo pedagdgica, metodoldgica, conceitual e estrutural dessas
tecnologias, para a promogio de uma educacio de qualidade, vol-
tada para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e valorizam
estes profissionais e preparam o estudante para o exercicio da
cidadania.
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Metodologia e gestdo em
Educacdo a Distincia

Gilda Helena Bernardino de Campos

O avango das Tecnologias de Informagio e Comunicagio
— TIC difundiu rapidamente a popularidade do conhecimento
distribuido. Inimeras institui¢des académicas e corporativas tém
procurado implantar Educagio a Distincia, mas encontram pro-
blemas neste processo. Este capitulo descreve uma experiéncia de
gestdo do processo de desenvolvimento de cursos a distincia ba-
seada na Web, que utiliza variadas midias e mostra como ocorre
a implementagdo de um curso totalmente a distincia.

l. Introducao

A coordenagio de uma equipe de desenvolvimento de cursos
totalmente a distincia e semipresenciais em universidades tem
apresentado indmeras dificuldades, considerando as diferentes
atividades e objetivos a ser perseguidos, a saber: o desenvolvi-
mento de programas e projetos que privilegiam a Educacio a
Distancia, iniciando-se na fase de planejamento, design didatico,
producio de materiais, gestdo e implementacio das disciplinas e
cursos; a cooperagio com os departamentos da universidade, com
o intuito de manter e desenvolver nio s6 projetos com exceléncia
académica, mas criar oportunidades para o crescimento de um
trabalho a distdncia com as mesmas caracteristicas de qualidade
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encontradas nas praticas presenciais, rompendo com alguns para-
digmas culturais e valorativos que ainda permanecem na cultura
das institui¢cdes educacionais. Além disso, é necessirio estabele-
cer contatos, convénios e parcerias com outras institui¢oes, a fim
de re-significar o uso das tecnologias em educagio.

Questdes como a transformagdo das priticas educativas em
sala de aula convencional ou mesmo a distincia, modificagdes
na estrutura curricular para cursos de longa duragdo como na
graduagio, na licenciatura e nos cursos de especializacio, diante
da reestruturagio dindmica provocada pelo intenso uso de tec-
nologias como a Internet tém sido freqiientemente apontadas no
desenvolvimento da modalidade a distincia.

A discussio sobre a implantagio de cursos na modalidade a
distdncia aponta para a modernidade, pois, subjacente as escolhas
educacionais, perpassam as concep¢des que melhor se amoldam
ao modelo de implantag¢do que se deseja perseguir.

A nogio de transitoriedade apresentada por Lyotard
(Abranches, 2003) aponta para uma crise de proposicdes para os
dias de hoje, o que leva a busca de uma formagio continua por
parte dos professores, profissionais em geral e alunos, muitas ve-
zes recém-saidos de graduagdes e até de pés-graduagses. E uma
nova forma de olhar a sociedade e as demandas que dai advém.
O impacto que a tecnologia traz no campo educacional abre a
passagem para as nogdes de espaco, tempo e para a modificagio
do discurso docente.

Segundo o Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de 20
de dezembro de 2005, a Educagio a Distincia é caracterizada
como:

Modalidade educacional na qual a mediagdo diditico-pedagégica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagio de
meios e tecnologias de informagio e comunicagio, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos.

O mesmo decreto ainda ressalta que:
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“A educagio a distincia organiza-se segundo metodologia, gestio
e avaliacdo peculiares, para as quais deverd estar prevista a obriga-
toriedade de momentos presenciais para avaliagdes de estudantes;
estigios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;
defesa de trabalhos de conclusio de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente e atividades relacionadas a laboratérios de en-

sino, quando for o caso.”

Vale recapitular o preficio deste livro, em que Paulo Fernando
Carneiro de Andrade cita o artigo de Neves Referenciais de
Qualidade para Cursos a Distincia', no qual a autora ressalta:

O principio-mestre ¢ o de que ndo se trata apenas de tecnologia ou
de informagdo: o fundamento ¢ a educagio da pessoa para a vida e

o mundo do trabalho.

Os dez itens que compdem os referenciais sdo:
*  Compromisso dos gestores;

*  Desenho do projeto;

*  Equipe profissional multidisciplinar;

+  Comunicagio/intera¢io entre os agentes;
*  Recursos educacionais;

* Infra-estrutura de apoio;

+  Avaliagio continua e abrangente;

»  Convénios e parcerias;

* Transparéncia nas informagdes; e

* Sustentabilidade financeira.

A partir destes itens considerados fundamentais pelo
Ministério de Educagio, cada universidade passa a particulari-
zar o conceito de Educagio a Distincia definindo, ndo apenas
as tecnologias e midias utilizadas, mas, sobretudo a filosofia de
trabalho, a defini¢do da democratiza¢io do acesso a informagio,
a qualificagdo de sua for¢a de trabalho, a formagdo das equipes

1  Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/Referenciaisde EAD.
pdf> Acesso em: 1 de margo 2007.
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multidisciplinares, entre outros aspectos que serdo comentados

ao longo deste capitulo.
Frei Betto (2007) afirma:

O analfabetismo cibernético gera menor produtividade e renda
profissional; menos op¢des de mobilidade social; exclui do acesso
a informagido e aos mercados; prejudica o uso eficiente do tempo;
inibe a participagio politica, o poder de gestido, o intercimbio co-

municacional e cultural?.

Desse modo, programas governamentais que estimulam
a formagdo docente, o desenvolvimento e o uso das novas tec-
nologias no ensino-aprendizagem da educa¢io fundamental
ao ensino superior, tais como Midias na Educagdo, e-Prolnfo,
Pré-Licenciatura, Rived, Radio Escola, Universidade Aberta do
Brasil — UAB, entre outros, sdo hoje em dia introduzidos a fim
de que as universidades e escolas adentrem no mundo virtual e
para que haja efetivamente uma diminui¢io do fosso tecnoldgico
entre sul e norte.

Diante de tais fatos e da dimenséo da responsabilidade ao im-
plementar politicas para a modalidade de Educagio a Disténcia, o
Ministério da Educagio - MEC, em 2002, por meio da Portaria
MEC ne. 335, de 6 de fevereiro de 20023, cria a Comissdo Assessora
para Educagio Superior a Distincia, que pretende:

Contribuir para o estabelecimento de um novo quadro normativo,
orientador dos procedimentos de supervisio e avaliagio, sintoniza-
do com o potencial de contribui¢io das Tecnologias de Informagio
e Comunicagio (TIC) a novas metodologias de ensino, em uma
perspectiva de expansdo com flexibilidade da oferta e melhoria da

qualidade da educagio superior.

2 Disponivel em: <http://www.seednet.mec.gov.br/> Acesso em: 1 de margo de

2007.

3 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/EAD.pdf> Acesso
em: 1 de margo de 2007.
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Em 2005, por intermédio do Grupo de Trabalho de Educagio
a Distancia para a Educagio Superior - GTEADES, criado pelo
Secretidrio da SESU/MEC, e de acordo com a Portaria n° 37, de

2 de setembro de 2004, instala-se essa comissido com a finalidade

de:

Oferecer subsidios para a formulagio de agbes estratégicas para

a Educagio a Distdncia (EAD), a serem implementadas, nas

universidades, em consonéncia com as politicas da Secretaria de

Educagio a Distancia — SEED.

No documento apresentado pelo GTEADES alguns aspec-

tos foram ressaltados, como os apresentados a seguir. Estes nos

interessam no estabelecimento de uma metodologia para a gestio

da Educagio a Distincia. Sio eles:

As diferenciagdes entre a educagio presencial e a educa-

¢do a distdncia sdo mais de cunho tecnoldgico e de meios

do que propriamente de fundamentos e objetivos;

Ha necessidade de se prever a migragio de estudantes

entre as modalidades;

A qualidade educacional de um programa de EAD re-

quer compromisso do educador e da IES e deve ser en-

tendida como aquela que viabiliza uma aprendizagem/

ensino significativa; deve ser comprometida com a busca

de solugdo dos problemas da sociedade, divulgagio dos

seus produtos e construgio do conhecimento a partir dos

servicos prestados a sociedade;

A qualidade dos programas na modalidade a distdncia

deve apontar para:

* O conteudo e sua pertinéncia em atingir os objetivos
propostos;

* A infra-estrutura da tutoria e sua eficicia de apoio
a0 aluno;

* A arquitetura pedagégica para cursos EAD;

* A capacidade de armazenamento e distribui¢io;
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* O suporte tecnoldgico e a capacidade de criativo de-
senvolvimento tecnolégico para o atendimento das
necessidades da regido ou dos alunos;

* A capacidade de registro e acompanhamento da pro-
dugio de conhecimento dos alunos e do corpo do-
cente; e

* A inser¢do do programa e do curso na cultura e no
seu compromisso com as questdes sociais.

* A avaliagio é entendida como o ato de dar valor, valori-
zar, valorar um determinado projeto (proposta), processo
educacional ou produto dele resultante. Essa valorizagio
se desmembra quando se trata de educagio em atos de:

* Acompanhamento;

* Redirecionamento;

*  Estimulo aos trabalhos;

*  Corregio de rumos;

*  Colocagio de novos desafios;

*  Cobranga de coeréncia com os objetivos;

*  Comparagio evolutiva;

*  Registro reflexivo sobre as praticas;

*  Ocasido de aprendizagem, ela mesma, dos atores
envolvidos;

*  Mensuragio de resultados; e

*  Presta¢io de contas.

Percebemos que a implementa¢io da modalidade a distan-
cia revelava ser um processo em construgio e que necessitava da
adogdo de métodos para a geréncia das diferentes etapas. Por isso,
apresentamos uma metodologia de desenvolvimento de cursos
que partiria de critérios relativos a avaliagdo da qualidade des-
tes, determinando a tomada de decisoes relativas ao processo, ao
custo do desenvolvimento e disponibiliza¢do dos cursos para os
usudrios, sejam eles professores, mediadores e/ou alunos.

Na CCEAD, essa metodologia vem sendo testada com su-
cesso em virios cursos como, por exemplo, nos de especializagio,
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na Licenciatura em Histéria, nos de extensdo e nos de aperfeico-
amento, COmo 0s corporativos.

2. Metodologia do Desenvolvimento

A metodologia estd dividida em trés grandes aspectos, que
descrevemos a seguir:

O primeiro aspecto, para o desenvolvimento de um curso e a
determinagio de seu fluxo de trabalho é composto por etapas que
estdo apresentadas na figura 1. A etapa inicial do processo ¢ a de-
fini¢do da intencionalidade e da funcionalidade de um curso, na
qual se deve identificar possiveis estratégias de aprendizagem, a
fim de implementd-las. As dificuldades relacionadas a essa ques-
tdo sdo: a andlise de requisitos para ambientes gerenciadores de
contetdo, a questdo da avaliagdo da aprendizagem, a estrutura-
¢do de cursos sob demanda, a busca por objetos de aprendizagem
e a criagdo dos mesmos. Na grande parte das ocasides, no inicio
da estruturagio, a equipe decide introduzir inovagdes e gera-se
um processo novo de criagio.

intencionalidade
funcionalidade

atividades iniciais
atividades ao longo

atividades posteriores

desenvolv.de contetido
armazenamento

selegao de interagdes
adaptagdo

e questionario
cursos disponiveis |~ administragdo
resultados

FIGURA I: PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO (ANDRIOLE, 2002)

implementagdo ]
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Na verdade, a identifica¢do do problema ou necessidades, o
conhecimento do publico-alvo e a identificagdo das competén-
cias gerais e bdsicas a ser desenvolvidas localizam-se na primeira
etapa da figura 1. A partir dai, o ciclo de vida das atividades
estabelece-se até atingir a estruturagio dos cursos.

O segundo aspecto metodoldgico refere-se ao trabalho com
diversos recursos mediadores: material impresso, CD-Rom, vi-
deo, Web e videoconferéncia, adotando a tecnologia adequada a
partir do contexto e do publico-alvo de cada curso. Nesse mo-
mento, sio definidos: o custo da estrutura, a acessibilidade, os
objetos de aprendizagem a ser criados, os objetos a ser reutiliza-
dos, a interatividade, a facilidade de uso, o tempo de execugio
do curso, pensando desde a criagio de conteido até o tempo de
disponibilizagio deste.

Alguns aspectos técnicos* devem ser considerados nessa
etapa, tais como:

*  Possibilidade de corre¢io de contetudo;

* TFacilidade de leitura da tela;

* Clareza no discurso e comandos para atividades e

tarefas;

* Adaptabilidade da interface para o usudrio, ji que este

constitui o publico-alvo do curso;

* Auséncia de erros no processamento do programa;

* Adequagio do programa as necessidades curriculares;

* Existéncia de recursos motivacionais;

*  Previsio de atualizagoes;

* Auséncia de erros de contetudo;

* Possibilidade de inclusdo de novos elementos ou estrutu-

ras de programagio;

* Capacidade de armazenamento das respostas pelo am-

biente de aprendizagem na Internet a ser utilizado;

* Controle da seqiéncia do programa;

4 Esses aspectos contemplam a selegio dos diferentes programas (softwares) que se-
rdo utilizados na elaboragio do curso.
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*  Acesso ao “ajuda’; e
* Ilustrag¢oes, animagdes, cor e som.

Ap6s essa andlise de requisitos do curso, inicia-se a estru-
turagio deste com a defini¢io de uma ementa, determinada a
partir de um recorte numa drea do conhecimento, podendo ser
representada por um mapa conceitual.

Mapas conceituais funcionam como um recurso para a re-
presenta¢do do conhecimento, que se constitui em uma rede de
nés ou /inks, representando conceitos ou objetos conectados por
ligagbes com descritores das relagbes entre estes pares e nés. Eles
tém sido utilizados para o mapeamento de conteidos previstos
ou estabelecidos em projetos educacionais e ligados a propostas
pedagégicas (Aratdjo, Menezes, Cury, 2002). Professores muitas
vezes possuem estes mapas ja estruturados e, em outras ocasioes,
faz-se necessirio o uso de uma ferramenta — nés adotamos, nes-
tes casos, 0 CMAP?, bastante citado na literatura especifica.

Uma vez que o dominio de conhecimento a ser tratado esteja
estabelecido, o grande desafio para a equipe de EAD estd em
elaborar as estruturas pedagdgicas que serdo desenvolvidas e as
atividades diferenciadas. Na verdade, trata-se de criar situagdes
didaticas que possam ser representadas em cursos na Web, e que
atendam aos principios pedagdgicos e comunicacionais estabele-
cidos. E 0 momento de trabalho da equipe de Design Didatico.

Assumimos esta nomenclatura para designar o processo de
andlise de requisitos, planejamento e especificagdo para a elabo-
ra¢do de um curso, uma disciplina ou uma aula. Um dos aspectos
do design didético é a defini¢do das situagdes didaticas a ser utili-
zadas em um curso ou em uma aula. Estas situacdes devem obe-
decer a determinadas caracteristicas, em funcio dos pressupostos
epistemoldgicos que estdo por trds de tal produgio, ou seja, a te-
oria de aprendizagem adotada determina os principios que serdo
aplicados na organizagio da situagio didética. O professor deve

5 Disponivel em: <http://cmap.ihmc.us/> Acesso em: 1 de marco de 2007.

H
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considerar os dominios do conhecimento como espagos abertos a
navegacio, manipulagio, cooperacio e criagdo. As situagdes di-
daticas a ser geradas formam:

...um conjunto de relagdes estabelecidas explicita ou implicitamen-
te entre um aluno ou grupo de alunos, um determinado meio (que
abrange eventualmente instrumentos ou objetos) e um sistema
educativo representado pelo professor, com a finalidade de conse-

guir que os alunos apropriem-se de um sabe (Brousseau, 1982).

Muitos grupos que desenvolvem trabalhos e pesquisas em
EAD consideram que os objetos de aprendizagem sio vistos
como pegas-chave para a melhoria da qualidade do oferecimento
de material did4tico (Nunes, 2003), e como uma solu¢io eficiente
para os problemas de padronizagio e reducio de custo de desen-
volvimento de contetdo, jd que podem ser reutilizados (Porto et
al., 2003). Willey (2000) propde que um objeto de aprendizagem
seja qualquer recurso digital que possa ser reutilizado e ajude na
aprendizagem. Pereira (2002) resume, afirmando que:

Um objeto de aprendizagem ou objeto de aprendizagem reutilizd-
vel também é conceituado como uma colegio reutilizivel de ma-
terial usado para apresentar e dar apoio a um unico objetivo de
aprendizagem ou um pequeno componente instrucional que pode
ser usado para suportar a aprendizagem em diferentes ambientes
ou ainda qualquer entidade, digital ou nio digital (fisica), que pode

ser usada para aprendizagem, educagio ou treinamento (Pereira,

2002, p. 5).

Consideramos necessdrio um projeto técnico-educacional
que garanta o desenvolvimento do processo de construgio de co-
nhecimento distribuido pela equipe de trabalho, e este ¢ o tercei-
ro aspecto desenvolvido.

O terceiro momento envolve o gerenciamento do processo e,
normalmente, envolve os seguintes aspectos: balanceamento das
necessidades do escopo, tempo, custo, risco, qualidade, identifi-
cagdo e avaliagdo das diferentes necessidades e expectativas do
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publico-alvo; levantamento dos requisitos educacionais, de in-
terface, de hardware; realiza¢do do planejamento; validagdo das
solugbes propostas ao obter a aceitagio do professor e/ou cliente;
e garantia da implementa¢io em tempo habil.

CONTATO/ ESTRATEGIAS

CLIENTE/ COLETA DE
MATERIAIS DIDATICAS
BRIEFING ||
COMUNICACIONAIS
TECNOLOGICAS

______________________________ SINOPSE

PROJETO GRAFICO PROTOTIPO

10 11

o = AVALIACAO
PLANO DE IMPLEMENTAGAO / CRONOGRAMA PRODUGAO > HOMOLOGAGAO o TET o

FIGURA 2: PROCESSO DE GESTAO DO DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS A DISTANCIA

O processo de desenvolvimento e gestio fundamenta-se nas
etapas demonstradas na figura 2 e envolve os procedimentos des-
critos a seguir:

Contato: a andlise criteriosa das necessidades, o levantamento
de requisitos, do publico-alvo e das caracteristicas do projeto ird
definir o tipo de abordagem de desenvolvimento e os recursos
que serdo alocados ao longo de todo o processo. O conteudista e
o desenvolvedor estabelecem o contexto e fazem o mapeamento
das principais idéias do curso. Além disso, entendem o dominio,
a complexidade e o comportamento do material a ser desenvol-
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vido, para que as possibilidades de desvios operacionais sejam
minimizadas ao maximo.

Conteiido: os objetivos, conceitos-chave, valores e contetidos
identificados na etapa anterior deverdo refletir o resultado das
entrevistas, reunides, depoimentos, apresentagdes e todo tipo de
sinalizagbes objetivas ou ndo. As midias obtidas ndo precisam,
necessariamente, ser utilizadas em seu estado original, podendo
ser re-elaboradas, editadas ou adaptadas, o que for mais adequa-
do ao meio. Orientar o especialista quanto 4 abordagem, profun-
didade do tema e estilo de linguagem também é uma atividade
tundamental, de modo a evitar um volume desnecessario de ajus-
tes no texto. Assim, tdo logo o contetddo bésico esteja validado
pelo especialista, serd possivel iniciar o briefing e dai partir para
o planejamento coletivo do que serd trabalhado em nivel de estra-
tégias educacionais, comunicacionais e tecnolégicas. O contetdo
final deverd ser observado e discutido por toda a equipe, para que
se estabeleca o entendimento daquilo que deve ser produzido ou
reproduzido.

Briefing: ponto de partida de um trabalho criativo, represen-
ta sélidos fundamentos sobre os quais é possivel edificar uma
solucdo, mas de forma alguma é o limite no qual se pretende en-
cerri-la. Para desenvolver um &riefing deve-se contar com a par-
ticipagdo de pessoas de dreas e formagdes diversas. Tal variedade
de opinides enriquece o processo de criacdo. E saudavel fugir da
confortdvel tendéncia de amontoar uma quantidade de dados,
textos, imagens e distribuir para os envolvidos em seu processo
de trabalho. Melhor contar sempre com toda a equipe nas etapas
de planejamento.

Estratégias: fundamenta o futuro produto antes de entrar em
produc¢io e implementagdo; evita re-trabalho e costuma evitar
problemas de comunicagio.

Sinopse: formata o texto que define as estratégias educacio-
nais, comunicacionais e tecnolégicas que serdo utilizadas no cur-
so, para transformé-lo em um documento de entendimento entre
os diferentes atores envolvidos no processo.
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Roteiro: registra a comunicagio e o formato do curso o mais
perto possivel do seu formato final, sem utilizar recursos de
programagao.

Projeto Grdfico: o projeto bésico deverd ser realizado de acor-
do com os requisitos definidos pela caracterizagdo do publico-
alvo e de acordo com requisitos de usabilidade, de contetdo, de
navegac¢io e tecnoldgicos do ambiente no qual o produto serd
implementado.

Protétipo: pode conter uma unica tela e ser apoiado por um
apresentador. Pode, também, ser a simulagio total da aplicagio.
E necessirio, porém, que contenha a defini¢io de tipos de tela,
de elementos e dos médulos.

Produgao: etapa em que ¢é realizada efetivamente a implemen-
tacdo do curso.

3. Comentario final

Na literatura existem varios conjuntos de atividades propos-
tos para a gestio do conhecimento. Togneri et al. (2004) afir-
mam que as atividades bdsicas da geréncia de conhecimento sio:
identificag¢do, aquisi¢do, desenvolvimento, disseminagio, uso e
preservagio de conhecimento.

Observamos que a gestdo do processo de desenvolvimento de
cursos a distdncia envolve uma gestdo do conhecimento, em que
o conjunto das informagdes e as memdrias das equipes de pro-
dugio transformam o fluxo de trabalho ajudando os individuos a
tomar decisdes, analisar e visualizar assuntos complexos. O valor
da gestdo encontra-se em sua capacidade de permear todas as ati-
vidades que envolvem pessoas, processos, sistema e tecnologias.
Assim, a partir do uso de métodos eficientes de gestdo é possivel
desenvolver procedimentos cooperativos na equipe e melhorar a
eficicia da produgdo dos cursos. Notamos também que novas ha-
bilidades sdo exigidas, entre elas, aquelas que dizem respeito ao
uso da tecnologia e da multimidia e a uma atitude critica perante
a produgio social da comunicagio.



56

EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES: RELATOS E EXPERIENCIAS

Retomando o relatério do GTEADES, citado na introdugio
deste capitulo, algumas recomendagbes devem ser feitas a partir
de nossa experiéncia e em consonincia com o relatério citado.
Sentimos o quanto ¢ fundamental um aprimoramento no pro-
cesso de relacionamento e comunicagio com os docentes especia-
listas, ndo apenas no que tange a uma maior democratizagio de
saberes, mas também 2 necessidade de um sistema informatizado
para a colaboragio e gestdo dos conteidos. Essa serd nossa meta
nos meses vindouros.

Para finalizar, apontamos como grande aspecto positivo
o fato de nossa equipe ter desenvolvido uma ampliagdo do de-
senvolvimento de capacidades intelectuais e afetivas, e 0 nosso
comprometimento com os problemas sociais e politicos de toda
a sociedade.
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Curriculo e prdtica
educativa:

relato de uma especializacdo
bem-sucedida

Maria Apparecida Campos Mamede-Neves

l. Introducao

O Curso de Especializagio em Educagio: Curriculo e Pritica
Educativa foi concebido no sentido de contribuir para a formagio
continuada de educadores que lidam com o espago escolar. Isso
faz com que sua perspectiva multidisciplinar seja fundamental.
Pretende oferecer a seus cursistas um referencial teérico-peda-
gogico que propicie uma atualizagdo e um aprofundamento em
questoes de Educagio, com énfase naquelas que tém uma impli-
cagdo direta com a problemitica referente ao curriculo e a prética
pedagdgica nas escolas de Ensino Fundamental e Médio a que
estdo ligados.

Esta especializagio, na verdade, é uma versio digital de
experiéncias anteriores, nas quais foram utilizados recursos de
EAD compativeis com as possibilidades da época, ou seja, usan-
do apenas materiais impressos, tutoria — por fax e telefone — e os
Centros de Apoio Local — CALs, nos quais os alunos buscavam
os materiais do curso, e onde se realizavam os semindrios intro-
dutérios das disciplinas e as provas presenciais.

|59
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Os sete cursos de especializagio realizados nesses moldes
ocorreram entre fins dos anos de 1990 até 2004, e possibilitaram
a certificacdo de cerca de 1.000 professores no Brasil. Em que
pesem as condi¢des restritas de comunicagio dos docentes com
os cursistas, as especificidades desse curso e a excelente avaliagdo
que recebeu de todos os gestores e professores que o cursaram,
tudo isso fez com que a PUC-Rio se propusesse a continuar a
atender as demandas dentro desse campo encorajando-nos a se
associar 8 CCEAD para reestruturi-lo nos moldes de um curso
fortemente apoiado na Web.

Merece ser aqui destacado quando, de que modo e com que
parceiros o Departamento de Educagio e a CCEAD PUC-Rio

realizaram a experiéncia:

* Realizagio do curso em parceriacom o Centro Pedagégico
Pedro Arrupe, para dirigentes e corpo ténico-administrativo
de nivel superior dos Colégios Jesuitas, distribuidos pe-
los estados de Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sdo Paulo,
Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, no periodo
de 1996-1997;

* Realizagio do curso em parceria com o Centro Pedagégico
Pedro Arrupe, para professores e corpo técnico-pedagé-
gico dos Colégios Jesuitas, distribuidos pelos estados de
Rio de Janeiro, Minas Gerais, Sao Paulo, Parani, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, no periodo de 1998 a
2003;

* Realizagdo do curso para professores e orientadores de
Escolas Salesianas, atendendo a professores distribuidos
pelos estados de Pernambuco, Goids, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Rio Grande do Sul, no periodo de 1998 a 2001; e

* Realizagio do curso para professores e orientadores dos
Colégios N. S. do Sion, no periodo de 1998 a 2003, dis-
tribuidos pelos estados de Sao Paulo, Parani e Rio de
Janeiro.
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Uma visdo da abrangéncia dessas experiéncias que antece-

deram o curso atual, em termos de territério nacional, pode ser
analisada no mapa a seguir:

ALCANCE DOS CURSOS ANTERIORES

"
&

2. 0 curso atual

A experiéncia que descreveremos a seguir pode ser consi-
derada uma continuagdo natural da proposta de iniciagdo con-
tinuada de docentes e gestores usando a modalidade de EAD.
Entretanto, se antes o foco principal era a formagio em termos da
proposta de conteido do curso, nesta nova experiéncia a preocu-
pagio de inserir o professor no mundo das TIC se colocou como
um segundo foco de importancia equivalente.

O curso atual, no novo formato, estd se realizando com trés
turmas de professores cursistas que pertencem a escolas jesuitas,
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organizadas segundo os Centros de Apoio Local — CALs a que
pertencem: Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas Gerais. E um pro-
jeto conjunto da Fundagio Pedro Arrupe — institui¢do que tam-
bém promoveu alguns dos cursos anteriores — do Departamento
de Educagio e da CCEAD PUC-Rio. Na verdade, este projeto
atual tem sido muito bem-sucedido, e as avalia¢es ji realizadas
sobre sua eficiéncia tém fornecido uma base empirica extrema-
mente rica.

2.1 Objetivos

O objetivo central do curso, desde a sua modalidade anterior,
é oferecer uma atualizagdo e um aprofundamento em questdes
centrais da Educac¢do no Brasil, com énfase naquelas que tém
uma implicagdo direta com a problemitica referente ao curriculo
e & pritica pedagdgica de suas disciplinas.

Com esta nova estrutura, mais dois outros objetivos foram
incluidos ao anterior:

*  Oferecer ao professor cursista a possibilidade de refletir
sobre o exercicio da cidadania em um mundo permeado
pela ciéncia e pela tecnologia, estimulando a apropriagio
critica dos conhecimentos dessas dreas e desenvolvendo
competéncias que lhe permitam usé-las criticamente; e

*  Oferecer as instituicées de ensino a que pertencem os
alunos desta especializagdo melhores condi¢des de im-
plementacdo das metas pretendidas.

Especificamente por causa do segundo objetivo, um dos pro-
positos especificos dessa especializagio é o de introduzir o pro-
fessor, de forma critica, no uso de tecnologias de informagcio e
de comunicagio digital, uma vez que o grupo atendido ainda é
constituido por profissionais que estdo bastante longe da apro-
priacdo dessas possibilidades.

E, em relagio ao terceiro objetivo, a intengdo da especializa-
¢do ¢ investir ndo apenas em docentes isolados, sendo também
em escolas, possibilitando as Instituicées de Ensino Superior
(IES) que usufruam também desta formagio, apropriando-se de
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conhecimentos tedrico-praticos no que tange as abordagens re-
lacionadas a construgdo do conhecimento e ao uso adequado das
interfaces mididticas.

2.2 Caracterizacao dos cursistas

O curso destina-se aos profissionais de nivel superior, de di-
ferentes dreas de conhecimento, que estejam inseridos no campo
da Educagio, abrangendo uma diversidade de formagdes e de ex-
periéncias. Esta heterogeneidade, longe de ser um empecilho na
organizagio e desenvolvimento do curso, ¢ vista como um fator
enriquecedor na formagio da sociedade cooperativa que, certa-
mente, enriquecerd a todos no decorrer do curso.

2.3 Aspectos organizacionais e de funcionamento

O curso de Especializagio em Educagio: Curriculo e Pritica
Educativa estd integrado as estruturas académicas e administra-
tivas da PUC-Rio, coexistindo com os cursos regulares. Por isso,
segue as normas vigentes na universidade a respeito de seus cur-
sos de Especializagio.

A coordenagio geral do curso é exercida pela Coordenagio
Central de Educagio a Distincia — CCEAD, enquanto que a
coordenagio académica é responsabilidade do Departamento de
Educagio, que tem a seu cargo a realizagdo do programa, in-
cluindo a elaboragdo, o acompanhamento das disciplinas por
professores e a avaliagdo dos alunos.

Ambas as coordenagdes sio responsiveis pela realizagio da
avaliagdo institucional do curso e pelas atividades de planeja-
mento e produgdo de materiais. Nessa tarefa, contam com uma
equipe de professores e tutores que se ocupam da organizagio
dos conteudos e das disciplinas, bem como do acompanhamento
do processo de aprendizagem dos alunos e da orientagdo dos tra-
balhos académicos.

Esse curso estd desenvolvido na modalidade a distincia, a
fim de atender concomitantemente e sem limitacio de nimero
aos educadores de diversos colégios que ndo possam se afastar de
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seus locais de trabalho para fazer a sua formagio. Ele se realiza
a partir de uma unica entrada, precedida da sele¢do dos partici-
pantes. Seus membros cursistas devem obedecer ao cronograma
estabelecido pela coordenagio do curso.

O curriculo ¢é desenvolvido em 540 horas de estudo a distan-
cia e 80 horas de atividades em semindrios. Quanto a duragio,
foi estipulada uma média de 18 meses para que os participantes
concluam o curso, incluindo os periodos de estudo individualiza-
do e os de semindrios.

Quanto 2 estrutura curricular, o curso estd estruturado em
quatro blocos tematicos, com duas disciplinas em cada um, com
a duragdo de quatro meses, como se pode observar pelo quadro
abaixo:

(- )

BLOCOS DISCIPLINAS
TEMATICOS
A Construcao do Conhecimento e Teorias da Aprendizagem
Pesquisa e Construcao do Saber Docente
B Pedagogia Institucional
Organizacao Escolar
C Didética e Inovacoes Tecnologicas
Curriculo
D Tendéncias Atuais em Educacao
Monografia

- J

Sdo oferecidas, para cada disciplina, diversas atividades, entre
elas, estudo e revisdo, semindrios introdutdrios e tutoria a distin-
cia, bem como uma avaliagio presencial e um acompanhamento
na realizagdo da Monografia. Com relagio ao andamento do cur-
so, ele segue o seguinte fluxograma:
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INiCIO DO CURSO

Seminario Introdutério -3
BLOCO A
[Jd Estudo das disciplinas Seminario de Discuss&o A
e A1-A2

Seminario Avaliagao
A1-A2

Seminario Introdutério
Bloco B

Seminario Avaliagao
B1-B2

Seminario Introdutério
Bloco C

:. Estudo das disciplinas Seminario de Discusséo C
C1-C2

Seminario Avaliagao

c1-c2 = REVISAO 3

J
]( Seminario de Discusséo D j

qlﬂ‘ REVISAO 4

Monografia J

AVALIAGAO DA MONOGRAFIA

OYINULSNOD N3 VIAVIOONOW

ye

Y2

LEGENDA

J CALs Yy
B4 (Centros de Apoio Local) M= EVENTO PRESENCIAL

o °
Be  TUTORIAADISTANCIA ™\ IDEOCONFERENCIA

Como se pode observar, ha neste fluxograma um ponto muito
importante a ser assinalado: o acompanhamento para a realizagio
da Monografia. O pensar dos cursistas sobre como construir a
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monografia jd se inicia no segundo médulo, dentro da disciplina
Pesquisa e Construgio do Saber Docente.

Esse procedimento foi assumido para possibilitar que o pro-
jeto e realiza¢do da monografia sejam gerados durante o desen-
rolar dos blocos tematicos seguintes, de tal sorte que, ao final, ela
ja esteja em sua formulagdo avancada, ainda que sua conclusio
somente se dé no ultimo, com uma carga hordria especifica.

2.4 0 Desenvolvimento do curso

O curso estd desenvolvido na modalidade a distincia, a fim
de atender, concomitantemente e sem limita¢io de nimero, aos
educadores de diversos colégios que, ainda que dentro de um
mesmo estado ou municipio, ndo podem se afastar de seus locais
de trabalho para fazer a sua formagio.

Assim sendo, sua execugio se faz pelo ambiente colaborativo
de aprendizagem (AulaNet), um software baseado na Web de-
senvolvido no Laboratério de Engenharia de Software — LES,
do Departamento de Informética da PUC-Rio, e amplamente
utilizado no pais. O AulaNet oferece ao usudrio as seguintes
possibilidades:

O Menu de Servigo possibilita o acesso a todos os servigos
que sdo utilizados para apoiar o curso. Sdo vérias as fungdes, mas
aqui destacamos apenas aquelas que foram essenciais para a rea-
lizagdo deste curso na modalidade EAD.

Plano de aulas

O Plano de Aulas ¢ o mecanismo que apresenta as aulas a
que o cursista ird assistir. Cumprindo o objetivo do curso, que é
o de introduzi-lo o mais ripido possivel ao uso das tecnologias
de informagio e, mais particularmente, ter autonomia em um
curso de EAD, ¢ oferecido um tutorial sobre como navegar no
ambiente das aulas.

Cada disciplina apresenta seus conteidos da maneira mais
dindmica possivel, usando os recursos gréficos e uma linguagem
adequada ao ambiente Web. Uma aula pode ter vérios conteidos,
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A http:/iccead.coead, puc-rio.br - Exibigdo de contetido - Microsoft Internet Explorer

CURRICULO E PRATICA EDUCATIVA

* Construcio do Conhecimento e Teorias da Aprendizagem *

NAVEGAR EM SEU AMBIENTE
ON-LINE £ MUITO FACIL.

OBSERVE!

3 hitp:/iccead.ccead, puc-rio.br - Exibigao de contetido - Microsoft Internet Explorer,

CURRICULO E PRATICA EDUCATIVA

* Construgéo do Conhecimento e Teorias da Aprendizagem *

UNIDADE 1
UNIDADE 2
UNIDADE 3 LOGO ACIMA, A ESQUERDA,
FICA O MENU.
UNIDADE 4 VOCE PODE NAVEGAR
PELAS UNIDADES,
ETC.. CLICANDO EM CADA UMA DELAS.

apresentados de diferentes maneiras, ou seja, esse ambiente das
aulas pode se articular diretamente com outros materiais, como
artigos sugeridos pelo professor da disciplina, ou apresentacdes
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em PowerPoint — disponiveis também em Documentagio (veja a
figura a seguir).

Outra articulagdo possivel no ambiente das aulas é aquela
que se dd com o recurso Webliografia, que contém /inks para sites
na Internet, e cuja referéncia bibliografica é apresentada dentro
da disciplina.

livros fechar [T

Para esta disciplina, contamos com um livro-base que serd utilizado ao
longo das unidades.

BSOS  51Lva, Tomaz Tadeu, Documentos de
2 Identidade: uma introduc¢do as teorias
| criticas do curriculo. Belo Horizonte, Ed.
B

Auténtica, 1999.

Ha um exemplar disponivel em cada centro de
apoio local,

Finalmente, tem sido realizada com muito éxito a apresen-
tagio do contetido da disciplina em CD-Rom, ficando disponi-
veis no Plano de Aulas apenas as orientagdes de estudo. Vejamos
um exemplo de como isso fica articulado dentro do ambiente do

AulaNet:

A hitp:diccead.ccead. puc-rio.br - Exibicao de conterido - Microsoft Internet Explorer

CURRICULO E PRATICA EDUCATIVA

* Construgao do Conhecimento e Teorias da Aprendizagem *

::: Apresentacdo

Os materiais didéticos estfo disponiveis no CD-ROM "Aprendendo Aprendizagem". Vocé deve acompanha-
lo em todas as unidades temdticas. Nele, encontram-se todos os textos de leitura necessarios para o seu
estudo; esquemas explicativos dos principais conceitos em cada unidade; videos, contendo uma mini-aula para
cada unidade e ilustragdes. Atenta-se ainda para a possibilidade de que esse material seja impresso.

|

i . =
¥ é No sistema multimidia, o cursista tem, concomitantemente, |
‘@’ *—] dudio, movimento de imagens dos esquemas e videos, 0 que ‘
) ﬁ { torna a aprendizagem ainda mais eficiente.
L

&

No decorrer do curso, vocé também perceberd que os videos sdo 5, e que estes estaréo
disponiveis para mais de uma unidade do CD-ROM, ldgico que com explicagdes tedricas que
contemplam as diversas teorias de aprendizagem. A idéia é mostrar que uma mesma
situagdo pode ser vista por diversos angulos teéricos.
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CD-ROM Aprendendo Aprendizagem

Em relagio ao CD-ROM, Aprendendo Aprendizagem, ele foi
construido por mim em 1999/2000 (hoje ja na terceira edi¢do),
ndo apenas no que se refere ao conteiido, mas a todos os materiais
que nele existem, em razdo das demandas do curso Curriculo e
Pritica Educativa que ji se faziam ouvir no sentido de sair dos
limites do material impresso.

Foi no exercicio da docéncia a distancia de uma das discipli-
nas do curso, lidando com a complexidade de seu conteddo, o que
tornava imprescindivel que tivesse um tratamento diferenciado
das outras (que seguiram um desenho mais tradicional de EAD)
quanto aos materiais disponiveis aos alunos, mas, principalmen-
te, pelo meu mal-estar em oferecer aos cursistas somente textos
escritos como materiais de estudo, que cresceu em mim o desejo
de agregar som e imagem, cor e movimento ao estudo que eles
realizavam, materializado na idéia de apresentar a disciplina sob
a forma de um CD-Rom.

Por que em CD-Rom e nido pela Web? Exatamente pela
constatagio de que, naquela época, pelas dreas em que moravam,
muitos dos alunos dessa especializagdo ainda ndo contavam com
a Internet em suas cidades. Além disso, também porque sabemos
da dificuldade financeira que tém em geral os educadores, o que
faz com que, quando muito, tenham apenas um computador na
familia ou, muitos deles, s6 podendo dispor daquele que lhes ofe-
recem oS amigos.

Assim, de idéia sonhada a idéia realizada, o CD-Rom
Aprendendo Aprendizagem é fruto da minha parceria com a equi-
pe técnica do Laboratério de Multimidia do RDC da PUC-Rio,
coordenada pela professora Maria das Gragas Chagas, pois na
época ainda nio se havia instalado a CCEAD.

O CD-Rom esta organizado de forma a permitir que, pro-
gressivamente, sejam construidas relagdes entre as diferentes
escolas tedricas que tratam da aprendizagem, a partir das pos-
siveis convergéncias e divergéncias encontradas entre elas. Para
atingir esse objetivo, o usudrio do CD-Rom pode trilhar cinco
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caminhos, tomados na seqiéncia proposta, ou apenas seguindo

o seu interesse especifico, conforme podemos ver na tela inicial

do CD-Rom:

Também ¢é possivel notar, nesta primeira tela, e que vai se

repetir em cada unidade, que foi reservado um espago amplo para

o video que oferece uma pequena aula temitica. A adogio desta

medida se deveu a dois fatores:

Primeiro, porque os alunos em suas avaliagdes — confor-
me comprovou trabalho investigativo (Pedrosa, 2001)
— mostraram que desejavam ver e ouvir a professora da
disciplina, pois isso fazia com que eles se sentissem me-
nos solitdrios e mais acompanhados;

Segundo, porque usar uma tela maior para os videos que
se ocupam das aulas temdticas foi conseqliéncia do resul-
tado de uma pesquisa que se realizou sobre qual o tama-
nho melhor para uma tela de video, dentro do enquadre
do computador, tendo-se verificado o quanto ¢ cansativo
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para o cursista ter o espago do video enquadrando ape-
nas o rosto de quem fala. Foi constatado que, se fosse
dado um espago maior de tela, o interesse na explica¢io
se mantinha por muito mais tempo.

Quanto ao desenrolar de cada unidade proposta, o usudrio
tem a sua disposi¢do, além das aulas introdutérias das unida-
des temiticas, cinco outras opg¢oes para seu estudo: materiais de
leitura, esquemas temdticos (apresentados em PowerPoint, com
explicagdes tedricas em dudio, realizadas em off), ilustragdes, vi-
deos com cenas de vida didria infantil e auto-avalia¢des. Todas
essas opgdes estdo interligadas entre si e aos textos de leitura,
usando-se a trama do hipertexto. Por outro lado, excetuando
os videos das criangas, todo o material de estudo disponivel ao
cursista no CD-Rom pode ser impresso, garantindo, assim, que
aquele aluno que néo tenha possiblidade de ter sempre a mao um
computador possa realizar o curso, ainda que de forma menos
dinimica.

A tela abaixo ilustra melhor esta disposigdo:

\l
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O fundo de tela com tom suave pastel, usado em todo o CD-
Rom, foi cuidadosamente escolhido como sendo, a0 mesmo tempo,
repousante e instigante, com imagens (sob a forma de marca d’dgua)
de criangas que, em cada unidade, estavam ligadas 4 temdtica em es-
tudo. Veja-se que, na tela acima, sdo apresentadas imagens de crian-
¢as de diferentes idades, sugerindo diferentes etapas do processo de
desenvolvimento, tema central da unidade apresentada.

Como dissemos acima, foi fundamental, na execugio deste pro-
jeto de CD-Rom, que os textos para leitura e os esquemas comen-
tados em dudio fossem inter-relacionados, permitindo o estudo inte-
grado das unidades teméticas. Além disso, os exemplos priticos, sob
a forma de video ou de ilustragdes, sempre disponiveis e integrados
aos textos e esquemas, garantiram a melhor forma de realizar a ponte
entre as colocagdes tedricas e a vida cotidiana.

Vejamos abaixo exemplos, dentro do item Iustragtes, do
Desenvolvimento da escrita € do Desenvolvimento do desenho, sob a
forma de producdes concretas de criangas. E bom lembrar que esses
dois tipos de materiais oferecem também o recurso de dar ao cursista
uma explicagio escrita do que ele estd vendo, como mostra o segun-
do exemplo, sendo ambos, ilustragio e explicagdo, passiveis de ser
impressos.

Este CD-Rom oferece, ainda, mais dois espagos:

*  Um dedicado ao que se costuma chamar de auto-avaliacio,
ou seja, propostas de atividades diddticas para serem feitas
pelo cursista, no intuito de conferir o aproveitamento do
estudo realizado. Essas propostas estio devidamente liga-
das as segdes do CD-Rom que contenham o conhecimento
avaliado, o que permite conferir sua aprendizagem de forma
autébnoma; e

*  Um que oferece uma bibliografia basica comentada referente
a cada unidade, de modo que outros autores, além dos que
deram seus créditos a0 CD-Rom, possam ser consultados,
caso seja de interesse do cursista ter um maior aprofunda-
mento de cada tema.
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m Desenvolvimento e Aprendizagem
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Essa bibliografia comentada era atualizada, na época de seu
langamento, pelo usudrio na Internet, acessando um site espe-
cifico da PUC-Rio, indicado no CD-Rom, no qual estavam
disponiveis outras referéncias renovadas. Este procedimento foi
tomado para dar uma vida mais longa a0 CD-Rom, impedindo-
o de “envelhecer” pelo “engessamento” de suas informagées. Um
CD-Rom pode se tornar muito rapidamente ultrapassado, o que
nio aconteceria se essas informagdes estivessem disponiveis no
espaco Web. Hoje, portanto, este risco ndo mais existe, porque
o uso deste CD-Rom est4 articulado com o ambiente virtual do
curso.

Aprendendo Aprendizagem

Bibliografia Comentada I

Bibliografia

ATENGAO!

BEARD, R.M. Como a crianga pensa? ,

850 Paulo: IBRASA, 1572 As obras agui apresentadas representam apenas

sugesties de leitura para agueles que, estudando
o terna aprendizagem, talvez desejerm um rmaior

BIGGE, M. Teorias da aprendizagem para aprofundamenta dentra desse carpo. Desse
professores, 5. Paulo: EPU, 1877 rmoda, ndo pretende, em nenhum momento,
esuotar as indicagdes bibliogréficas, mas apenas
CASTORINA, J. A, O debale FlagetVygoisky: A apresentar Uma garna diversificada de sugestdes
Busca de wm critenio para a sua avaliacdo. In gue funcionem comao disparadores para a
GOLDFEDERM. (Ed) Piaget e Vygotsky: complementasdo do estudo reslzado nas
Novas contribuigbes para o debate. diferentes unidades termaticas deste CDROM

540 Paulo: Atica, 1995, pp. 9-50.

DELVAL, J. Aprender aprendizagem
Campinas: Papirus, 1997

FREIRE, M. A paixio de conhecer o mundo,
Séo Paulo: Paz e Terra, 1987

FREIRE, P. Pedagogia da autonomia — saberes
necessarios a pratica educativa, S0 Paulo;
Paz e Terra, 1996 colecdo Leitura

On® N N’ X e—

TELA DA BIBLIOGRAFIA COMENTADA

Devo apontar, finalmente, um pequeno dispositivo de busca,
que permite ao usudrio encontrar dentro do CD-Rom todos os
lugares em que conceitos ou autores procurados estejam mencio-
nados. Abaixo, hd uma pequena amostra deste recurso:
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Sumério Geral

Materiais de Leitura
Esquemas Resultado da Busca
llustragées

Videos

Material de Leitura

Aprendizagem e Desenvalvimento
Tearia de Campo
Piaget e Vigotsky: algumas nogdes

Auto-Avaliagio
llustragées

Desenvalvimento do Grafisma - fig 3
Videos

Unidade 1 - Apresentacdo
Unidade 1 - Situago 1

Unidade 2 - Situag&o 2

Unidade 3 - Apresentacéo
Unidade 3 - Situago 1

Unidade 3 - Situagdo 2
Unidade 5 - Situago 2
[Fcel P

@o@an

O CD-Rom vem sendo adotado, com igual éxito, por outros
cursos como a Especializagio em Tecnologias de Ensino, pelos alu-
nos do Programa de Pés-Graduagio em Educagio — Mestrado e
Doutorado - do Departamento de Educagio da PUC-Rio, den-
tro da disciplina Psicologia e Educa¢do — regularmente oferecida
sob a forma presencial, mas que tem se valido dele para alargar
os espacos de aprendizagem de seus alunos.

Lista de discussao

Possibilita a comunicagio entre todos os participantes da tur-
ma. As mensagens enviadas por este mecanismo, além de ficar
armazenadas no ambiente, sio enviadas 2 caixa de correio ele-
trénico de todos os participantes do curso. Devido a abrangéncia
de destinatérios (toda a turma), e sua caracteristica de chegar na
caixa de correio dos participantes, ela tem sido utilizada como
principal contato do grupo.
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Forum de debates

Permite a discussdo de tdpicos especificos preestabelecidos
pelo professor e sua equipe de tutores responsivel em cada dis-
ciplina. Nesta especializagio, o férum de debates foi o espaco
mais ativo, marcando um recorde de 339 mensagens trocadas
entre 6 cursistas e sua tutora, em um espago de tempo de 1 més,
o que, em termos de cursos em EAD, é um percentual quase
fantastico.

Contato com aprendizes e docentes

Este mecanismo possibilita o contato do docente com o cur-
sista e vice-versa, por meio de correio eletronico, registrando a
comunicagio ocorrida. Este mecanismo se mostrou ser um canal
adequado para o envio de mensagens especificas para um aluno
ou para um docente, sempre que a privacidade fosse a tonica.

Seminarios de apresentacao das

disciplinas em videoconferéncia

Na versdo antiga desse curso, os semindrios que abriam as
disciplinas estavam previstos para ser presenciais, exigindo que
todos os cursistas se deslocassem para os CALs a que perten-
ciam, bem como a equipe docente. Entretanto, no decorrer de
sua realizagdo ficou visto que esses deslocamentos eram conside-
rados muito dificeis, ndo somente pelo tempo despendido, mas
porque onerava em muito o custo do curso, ja que teriam que ser
previstas passagens e estadia para as equipes (professor e tutores)
e para os cursistas. Essa contingéncia acabou por fazer coincidir,
na prética, o Semindrio de Abertura das disciplinas com a reali-
zagdo das provas das disciplinas do bloco anterior.

Ora, esse procedimento, se era vidvel, acabava por prejudicar
o Semindrio, tendo em vista que a ansiedade provocada pelas
provas finais empanava totalmente a atengdo e o interesse das
turmas em relagdo as novas disciplinas. Vencia o mais imediato,
ou seja, tentar se dar bem nas provas.
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Assim sendo, na nova versdo, o Semindrio de Apresentagio das
Disciplinas passou a ser realizado por videoconferéncia, com a
possibilidade de qualquer aluno assisti-lo em sua casa, de forma
assincrona, ficando os momentos presenciais entre os blocos te-
miticos estritamente para a realizagdo das provas finais.

3. 0 momento atual

O curso aqui relatado estd chegando ao final de seu desen-
volvimento. As trés turmas jd terminaram a dltima disciplina
prevista na estrutura curricular e se acham em final de realizagdo
da monografia. Acreditamos que tem sido uma aprendizagem
conjunta muito rica para a Coordenagio Geral, para a Equipe
de Orientadores e seus Orientandos, enfrentando o desafio de
realizar a supervisio da monografia sempre a distancia.

A culminincia dessa experiéncia estd prevista para o inicio de
junho de 2007, com a realizagio de um Semindrio Académico,
que congregara presencialmente na PUC-Rio todos os cursistas
dessas duas turmas, seus orientadores e professores avaliadores
das monografias, bem como tutores e professores das disciplinas.
Esse evento se constituird na apresentagio das monografias, em
diferentes painéis temdticos, de forma a que possam ser sociali-
zados os resultados dos trabalhos finais.

Interessante pontuar que, ao lado da comunidade de apren-
dizagem que se formou entre os cursistas, também se construiu
uma rede de trocas muito significativa e de cooperagio entre os
orientadores. Usando a plataforma do AulaNet, eles tém se co-
municado e se ajudado entre si, dentro do espago da Lista de
Discussdo. Isso mostra que a aprendizagem ¢ uma via de méo
dupla, e que os pdlos do bindémio ensino-aprendizagem estio
sempre em situagdo de construgio de conhecimento.

ki
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Curriculo e pritica
educativa:
uma andlise parcial

Maria Apparecida Campos Mamede-Neves
Stella Cecilia Duarte Segenreich

O Curso de Especializacio: Curriculo e Pritica Educativa,
como ji foi mencionado no capitulo que tratou de sua descrigio,
atualmente com 65 alunos — todos professores pertencentes as
escolas jesuitas de ensino fundamental e médio — estd em sua
etapa final.

Trés grandes mudangas marcaram sua nova estrutura de fun-
cionamento: a primeira refere-se a sua realiza¢io, que aconteceu
praticamente toda via Internet; a segunda estd relacionada a re-
forma total do sistema tutorial; e a terceira diz respeito a orienta-
¢do da monografia realizada somente por correio eletronico.

A possibilidade de sucesso estd relacionada ao fato de este
curso de especializa¢do ser inteiramente mediatizado por ins-
trumentos eletronicos, com exce¢io das provas finais de cada
disciplina e da apresentagio da monografia. Esses dois tipos de
eventos, que sdo obrigatoriamente presenciais, nos impuseram a
necessidade de encarar o fato de que muitos professores, alunos
deste curso, ndo tinham nenhuma inicia¢io ao uso da Internet, e
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alguns nem mesmo sabiam lidar com o computador para digitar
um texto.

Nossa meta era, entdo, que todos viessem a se inserir, desde o
primeiro bloco de disciplinas, no mundo das TIC, pois, s6 assim,
o curso seria vidvel. Para que isso acontecesse, consideravamos,
pela experiéncia que tinhamos de todas as turmas que passaram
no curso dentro do antigo formato, que o material didatico ofere-
cido precisava ser altamente motivador. Leve, sem ser superficial.
Muito bem dosado, para nio atuar como fator de desinimo e de
fuga. Outra condi¢io era de que o curso precisava ter um ritmo
mais dgil, mantendo um ténus de trabalho e atividades que ndo
podia ralentar muito.

Por outro lado, defendiamos também que o éxito do curso
como um todo ia além do dominio das TIC, e além da apresen-
tagdo do material, era preciso que o sistema tutorial se apresen-
tasse realmente com caracteristicas muito bem definidas. Desse
modo, o tutor teria que ser um eficiente mediador na construgdo
do conhecimento, atuando na zona de desenvolvimento proximal
dos alunos.

Finalmente, a terceira mudanca dizia respeito a uma ati-
vidade que nas versdes anteriormente realizadas ndo existia: a
Monografia. Logo, havia o desafio de se propor algo novo nesse
curso.

Com esses trés desafios, iniciamos o desenvolvimento dessa
experiéncia, que se acha em fase final. Por isso, ji ¢ possivel ter
em maos um conjunto significativo de dados sobre o seu cami-
nhar; dados esses que nos permitem uma primeira aproximagio
de anilise.

Destacamos sete pontos que merecem registro neste processo
de avaliagdo parcial da experiéncia em curso:

* O estudo das disciplinas;

* O processo de dupla inclusdo digital dos participantes,

como usudrios e como docentes;

* O papel da tutoria;
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* O progresso na pritica docente, uma vez que incorpora
os temas tratados no curso;

+ A experiéncia simultinea de desenvolvimento das capaci-
dades computacionais, de contetido e pedagégicas;

* A mudanca de mentalidade dos atores diretamente en-
volvidos na experiéncia; e

* O desafio da monografia.
Este é, pois, o cerne do presente capitulo.

l. 0 estudo das disciplinas

E uma atividade a distancia que tem por meta — por processo
de auto-aprendizagem — a apropriagdo, por parte do aluno, do
contetdo especifico. Este estudo, contudo, nio se faz sozinho.

Pelas dificuldades que, sabiamos, muitos professores teriam
no uso do computador como fonte de leitura, ou mesmo por-
que prefeririam o material impresso, manteve-se a possibilidade
do material diditico — na Web ou em CD-Rom — ser passivel
de impressdo. Garantiu-se assim aos alunos que todos os recur-
sos tecnoldgicos que pudessem estar sendo adotados estariam
disponiveis.

Podemos dizer que as principais diferengas entre esse novo
modo de conduzir e o que foi adotado nos cursos que o antece-
deram se traduziram, principalmente, na dinimica de desenvol-
vimento do curso, como pode ser percebido no quadro compara-
tivo, a seguir:

ATIVIDADES DOS CURSOS ANTECESSORES ~ ATIVIDADES DO CURSO NA MODALIDADE ATUAL

Seminarios presenciais para Videoconferéncia para a
abertura das disciplinas abertura oficial do curso
Realizados pelo professor e para cada disciplina
responsavel nos diferentes CALs. Realizadas pelo professor responsavel

e sua equipe de tutores.
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Estudo individual
Realizado sem trocas entre
05 participantes.

Guias para orientacao do
curso e de cada disciplina
Entregues diretamente a cada
cursista na forma impressa.

Sugestoes de leitura

de cada disciplina
Disponiveis no plano de aula

do AulaNet e nos exemplares de
livros considerados essenciais as
disciplinas, disponiveis nos CAL.

0 papel do CAL

Ser uma referéncia imediata

para o cursista;

0 espago que congrega o necessario
para o desenvolvimento dos cursos;
Organizar os seminarios de discusso e
0s grupos de estudo em cada colégio;
Centralizar a comunicagao entre a
Coordenagao e os cursistas; e

Servir como local privilegiado para
as atividades dos Seminarios e para
a realizagao das provas finais.

Seminarios de

discussao nos CALs

Em conseqiiéncia da distancia entre a
PUC-Rio e os CALs, acabaram nao sendo
realizados, embora estivessem previstos.

Trabalho colaborativo
Realizado nos Foruns de Debate
do ambiente AulaNet.

Guias para orientacao do

curso e de cada disciplina
Apresentados em multimidia no ambiente
AulaNet, com todas as orientagdes possiveis
para o estudo e podendo ser também impressos.

Sugestoes de leitura

de cada disciplina

Além dos livros bésicos, as leituras
sugeridas em cada disciplina:

Estao disponiveis no ambiente do AulaNet,
em Documentacao, formato de weblioteca e,
logicamente, possiveis de ser impressas; e
§a0 acessaveis pelo resultado de uma
pesquisa cuidadosa nas fontes principais de
consulta da Internet, tais como Bibliotecas
virtuais, CAPES, Scielo, entre outros.

0 papel do CAL

Valorizagao do espaco do AulaNet e do trabalho
da tutoria, incentivando a autonomia dos
alunos que passam a construir e consolidar as
comunidades de aprendizagem colaborativa
nos espacos virtuais dos foruns de discussao

e nas iniciativas independentes de formagao

de grupos de estudo presenciais; e

0 CAL acaba por ser apenas o local

no qual se realizam as provas.

Seminarios de discussao

Sao realizados on-line no Forum de
Debate com os integrantes de cada
(AL e o tutor responsavel.
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Professor responsavel Professor responsavel

pela disciplina pela disciplina

Produz o conteiido, oferece as leituras; Realiza a construgao de toda a disciplina;

Tira as diividas que possam surgir; e D4 o aval ao tratamento dado no seu conteiido
Realiza as avaliages. para ser colocado em ambiente Web;

Papel bem diferenciado do tutor;

Acompanha o curso mais indiretamente;

D4 supervisao aos tutores de sua disciplina; e
Realiza as avaliagdes com a equipe de tutores.

2. 0 processo de dupla inclusao digital dos
participantes, como usuarios e como docentes

O desenvolvimento do curso dentro dessa nova proposta
transcorreu sem maiores problemas, o que deu a maioria das
equipes docentes uma grande alegria. Nossa premissa de que um
professor sé se apropria das tecnologias digitais como ferramenta
pedagégica, quando ele mesmo faz uso competente e critico des-
tas se confirmou.

Sabiamos, pelas apresentagdes dos participantes, no primeiro
mdédulo, que o grupo de alunos-professores desta experiéncia era
bastante heterogéneo no que concerne a afinidade com o com-
putador. Alguns tinham experiéncia prévia ou formagio de alto
nivel no assunto, como pode se depreender destes testemunhos:

Sou administrador, com mestrado na PUC/SP e Doutorado em

Comunicagio e Semiética. (SP)

Também trabalho com EAD, no CEDER]J [Centro de Educagio
a Distancia do Rio de Janeiro], fui tutora... (R])

A maioria, entretanto, tinha pouca ou nenhuma afinidade
com a “mdquina’, e muitos ndo possuiam computador em casa.
Vale a pena registrar alguns testemunhos que expressam seus te-
mores, misturados com uma expectativa positiva de vontade de
aprender:

Estou feliz em participar deste curso, porém, um pouco receoso

em relagio 4 famosa ‘intimidade’ com a méquina.” (R])

|83
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Confesso que estou um pouco aturdida com os diferentes caminhos
que precisarei percorrer para obter os textos, participar das discus-
sbes, entrar em contato com os professores [...]. Estou usando uns

‘sapatinhos especiais’ para fazer este passeio pela rede. (R])

Sou aquela que ficou totalmente ‘desesperada’ por nio ter recebido
os dados para acessar as aulas. Ufa! Agora ji passou, estou mais
tranqiila com relagio ao andamento do curso. De inicio fiquei
confusa e perdida, pois nunca fiz um curso a distancia. [...] Minhas
expectativas sio grandes. (MG)

Analisando os testemunhos dos ganhos obtidos no que con-
cerne 2 EAD, nas auto-avaliagées da disciplina de Pesquisa, é
possivel perceber o grande avango da maioria do grupo quanto a
sua inclusdo como usudrio critico e cidadao das novas tecnologias
de informagio e comunicagio, avango esse sintetizado nesta fala
abaixo:

Em 2005 precisei comprar um computador e aprender como uti-
liza-lo, pois antes eu s6 digitava pequenos exercicios e pequenos
textos. Ndo sabia nem como liga-lo direito. Hoje jd sei ligar e desli-
gar o computador, digitar, colar, copiar, acessar Internet, mandar e
receber e-mail com a ajuda das minhas amiguinhas de cursos e do
colégio. Sensacional! Um espetdculo o que este ensino a distincia
tem me proporcionado. Pode parecer pouco, mas para mim tem

sido uma conquista! (R])

Mas esse resultado aparentemente “milagroso” nao ocorreu
dessa forma. Para a adaptagio de todas as turmas ao ambiente
AulaNet foram necessirias a compreensio e a colaboragio im-
prescindiveis do grupo docente das duas disciplinas do Bloco 1,
que tiveram que respeitar, mais do que nunca, o tempo de cada
aluno.

Prazos de entrega de atividades foram mudados, féruns de
discussdo tiveram seu tempo alargado; a presenca do apoio tec-
nolégico permanentemente no ambiente, para dirimir quaisquer
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duvidas e ensinar, passo a passo, o que o aluno deveria fazer den-
tro da Web — como manejar o ambiente AulaNet, por exem-
plo: todas estas atitudes colaboraram para que, em dois meses, a
majoria jia dominasse todo o instrumental tecnoldgico, ou seja, a
efetiva inclusdo digital como usudrio se deu ja ao fim do primeiro
bloco de disciplinas.

Outro fator que motivou muito os alunos a se inserir no uni-
verso digital foi o apoio dos colegas e, principalmente, a agio dos
tutores do curso. A inclusdo digital é, segundo a nossa experi-
éncia, um tanto quanto lenta, pelo receio que muitos tém de se
aproximar de uma inovagio. Por isso, os tutores, principalmente
os das disciplinas desse primeiro bloco, tiveram que ter pacién-
cia para esperar o ritmo adequado de cada um para se apropriar
de forma agradavel da novidade. O testemunho da participante,
aquela que estava “totalmente desesperada” na sua apresenta-
¢do, dd4 uma boa idéia da importincia do tutor neste processo de
inclusdo:

Minhas expectativas sdo grandes, mas com essa equipe genial de
apoio e com a interagio de todos os meus colegas, sei que o sucesso

profissional serd fabuloso e enriquecedor. (MG)

Voltaremos a andlise do trabalho da tutoria mais adiante. No
que concerne a inclusio digital do aluno-professor, além de usu-
drio, mas também como docente, é importante chamar atengio
para o fato de que, jd nos primeiros médulos do curso, alguns
cursistas j4 comecavam a pensar na possibilidade de utilizar a
tecnologia digital na sua pratica docente, nos seguintes termos:

Tenho gostado de ir me apropriando da tecnologia. (R])

Finalmente, um outro fator que motivou muito o grupo em
que estd inserido este professor, cuja fala estd citada acima, foi
o fato da escola em que atuava também estar incentivando a
utilizagdo dos recursos tecnolégicos como estratégia de apoio a
atividade docente, mediante investimento na infra-estrutura de
apoio. Sobre isso atestam os dois testemunhos a seguir:

185
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O colégio gostou da idéia [criagio de um grupo de estudos do cur-
so] e até melhorou nossa sala de professores, informatizando me-

lhor e colocando uma boa bibliografia. (R])

A institui¢io na qual trabalho tem incentivado os professores a

usar os recursos tecnolégicos. (RJ)

3. 0 papel da tutoria

E importante assinalar que, nas experiéncias anteriores, o
grande problema foi a tutoria a distincia. O sistema de plantoes
telefonicos e o de uso de fax ndo supriram as necessidades dos
cursistas, envolvidos em multiplas atividades profissionais e nio-
disponiveis, muitas vezes, na hora estipulada para os plantdes
telefénicos ou nos hordrios do fax. Sabemos que esse meio de
comunicagio, tdo disseminado nas grandes cidades, ndo é de facil
acesso ao professor das diferentes regides do Brasil. O certo foi
que ndo houve tutoria nas turmas iniciais desta especializagio.

E bem verdade que um esforco em tornar real o papel do
tutor foi feito nas dltimas turmas formadas ainda pelo desenho
antigo. Foram incorporadas as sugestdes dadas pelos cursistas e
constatagdes feitas pela equipe docente e de coordenagio para a
melhoria do exercicio do tutor: a eliminagio dos horarios rigidos
para a tutoria a distincia e o inicio do uso do correio eletronico
por alguns docentes de disciplinas, apesar de serem mantidas,
para todas as turmas, as opgdes oferecidas anteriormente, ou seja,
o correio convencional, o telefone e o fax.

Em fungio da crescente popularizagio do correio eletronico,
a coordenagio do curso na época passou a incentivar, cada vez
mais, o seu uso como meio de comunicagio tutorial, exigindo
que os centros de atendimento local tivessem, pelo menos, um
e-mail de comunicagio. Mas isso ndo foi suficiente e a tutoria
praticamente nunca existiu.

Hoje, tomando-se distdncia das experiéncias passadas, pen-
samos que a auséncia da agdo tutorial aconteceu nio apenas por-
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que os meios de comunicagio eram adversos; cremos que assim
se deu, porque o trabalho tutorial nio estava verdadeiramente
inserido num projeto que o considerasse fundamental; porque
sua importincia era falada, mas, verdadeiramente, ficava mais
como uma promessa e nao como um dos fatores determinantes
das comunidades de aprendizagem, fato que dentro dos ambien-
tes digitais de EAD é essencial.

Por isso, nesta nova versio, a tutoria passou a ter um papel
muito significativo. Quais as principais caracteristicas, hoje, da
tutoria?

« E realizada totalmente on-line, individualmente e em
grupo;

+ Tem no tutor a figura de mediador junto aos cursistas;

«  E garantida uma assisténcia permanente por disciplina (1
tutor para cada 20 alunos, em média);

* Usa o ambiente coletivo como, por exemplo, no Férum
de Debate; e

 Utiliza o contato mais individualizado com aquele que
necessita de orientacdo e que, as vezes, se sente constran-

gido a fazé-lo de publico.

Assim sendo, os tutores sdo os que estdo permanentemente
navegando no AulaNet, incentivando a participagio dos cursistas
de seu grupo nos féruns, dirimindo davidas conceituais, atentos
aos limites e prazos, recebendo e avaliando os trabalhos a distin-
cia, participando da equipe que, junto com o docente responsivel
pelo conteddo, corrige as provas presenciais; um elo, portanto,
essencial entre os alunos e o docente responsével pelo conteido
das disciplinas, um apoio imprescindivel a coordenagio pedagé-
gica do curso.

Constituem uma figura imprescindivel, deles dependendo
profundamente o ritmo e o aproveitamento dos alunos nas disci-
plinas das quais faz parte.

187
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Nem muito préximo e intimo, nem distante e pouco afetivo.
O papel do tutor ¢ dificil de ser desempenhado, porque caminha
num fio de navalha. Por isso, nesse curso, um cuidado muito
grande foi dado na composi¢io das equipes tutoriais. Os tuto-
res receberam uma orienta¢do inicial da coordenagio, se fami-
liarizaram com o AulaNet, estiveram sempre com o professor
responsavel pela disciplina, e contaram com a equipe técnica da
CCEAD. A Coordenagio Geral do curso ficou muito atenta no
sentido de lhes dar todo o apoio e uma formagio em servigo de
como ser um “tutor suficientemente bom”, nos termos propostos
por Winnicott (1975).

Tivemos excelentes, bons e razodveis tutores em nossas equi-
pes, mas conseguimos ndo ter nenhum tutor ruim.

Melhorar o desempenho? Certamente! A CCEAD, tendo
em vista o nimero de cursos que estd desenvolvendo na modali-
dade da EAD, tem procurado estabelecer, pelo menos na drea de
educagio, uma sélida equipe de tutores, que estio permanente-
mente aprimorando suas atuagdes.

4. 0 progresso na pratica docente

A anilise deste item ja pode ser detectada logo no primeiro
Bloco, nas auto-avalia¢des realizadas pelos alunos-professores,
ao final da disciplina Pesquisa ¢ Construgdo do Saber Docente.

Um dos itens do roteiro perguntava que tipo de proveito essa
disciplina havia proporcionado para o crescimento como pro-
fissional dos alunos. Algumas falas, por serem mais especificas
na explicitagio de sua resposta, demonstraram claramente que
o objetivo da disciplina — levar o docente a desenvolver novas
estratégias de atuagdo educacional, com mais rigor cientifico, e
socializar seus resultados — fora atingido.

Alguns participantes expressam este ganho em termos de
aquisi¢do de conhecimentos:
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Descobri nesta disciplina que hd mais formas de fazer pesquisa e

muito mais objetivos a atingir do que eu poderia imaginar. (MG)

Gostei muito do estudo detalhado da pesquisa qualitativa. (SP)

Outros, por meio de uma andlise critica de seu trabalho,
como, por exemplo:

O estudo desta disciplina evidenciou o quio solitirio tem sido o
meu trabalho. E possivel utilizar a investigagio no cotidiano da es-

cola, ¢ preciso produzir trabalhos que permitam o aprimoramento

da pritica. (MG)

Alguns outros descrevem o progresso docente, em termos de
uma mudanga de atitude em sua prética pedagdgica. Vale a pena
registrar algumas dessas falas:

Tenho tentado sistematizar melhor as experiéncias vividas em sala

de aula, em registros didrios, como fazia algum tempo atris. (R])

[....] passei a ser mais observadora, visto que um pesquisador preci-

sa ter uma visdo das partes e do todo. (MG)

Comecei a contextualizar as experiéncias e entregar a minha coor-

denadora de 4rea. (MG)

Finalmente, é importante destacar, em alguns participantes,
a percep¢io da necessidade de levar seus alunos a mesma mudan-
¢a por eles experimentada:

Agora me sinto mais firme para colocar em prética o meu projeto,
e com enorme vontade de transmitir aos meus alunos essa postura

investigativa. (R])
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5. Experiéncia simultanea de desenvolvimento
das capacidades computacionais, de
conteudo e pedagdgicas

Um exemplo interessante de mudanga dos cursistas, no que
tange ao uso de certos programas de computador, aconteceu
quando foi pedido que a apresentagdo de uma das avaliaces a
distancia, na disciplina Construgio do Conbecimento na Escola,
fosse feita em PowerPoint. Na apresentagio os cursistas teriam
que colocar apenas os pontos principais do que iam expor, como
convém 20 uso dessa ferramenta. Paralelamente a isso, teriam
que apresentar, por escrito, a fala que acompanhava cada slide da
apresentagio.

Virios alunos imediatamente procuraram as suas tutoras
e disseram ndo saber usar o programa. Contudo, por meio de
uma orientagdo bem esquematizada e paciente, os tutores foram
estimulando o uso do programa, incentivando a exploragio das
possibilidades de formas de apresenta¢do dos slides, cor, fonte,
movimento, e alguns desses alunos acabaram por realizar a tarefa
muito bem.

Aos que ndo se recusaram a realizar a exposi¢ao em PowerPoint,
foi permitida a exposi¢io sob a forma de texto tradicional, respei-
tando-se, assim, o seu tempo de apropriagio do uso da ferramen-
ta. Curioso, porém, foi poder constatar que, mais adiante, muitos
estavam tdo entusiasmados com a nova ferramenta que ficaram
querendo realizar outras tarefas também em PowerPoint e, dentre
eles, estavam alguns daqueles que haviam se recusado inicialmente
a se aproximar do programa. Isso mostra que, acompanhados por
alguém que ofereca seguranca e que dé autoria de execugio, eles
vencem o medo e se apropriam da inovagio.
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6. A mudanca de mentalidade dos atores
diretamente envolvidos na experiéncia:
a importancia do Forum de Debate

No decorrer do curso, virias vezes tivemos a oportunidade
de ver que, com uma tutoria firme, mas, principalmente, acolhe-
dora, pode ocorrer uma verdadeira mudanca de mentalidade que
tanto almejamos, principalmente no meio docente. Isso pode ser
demonstrado nas consideragdes que se seguem.

Um aluno é um aluno sempre, mesmo que em outros espagos
ele seja professor. Assim, no inicio da especializagio, ainda tendo
certo estranhamento quanto 4 modalidade adotada, a participa-
¢do nos féruns era apenas, para muitos, um cumprimento de uma
determinagio, e para ficar livres da tarefa. Entretanto, com gran-
de incentivo e paciéncia por parte da tutoria, respeitando, sobre-
tudo, o tempo 6timo de cada um, os cursistas comegaram a ver
como era interessante a discussdo no espago do Férum. Passaram
a dar as interven¢des um tom de didlogo comum quando se estd
em uma sala real.

Uma cursista A escreve no Férum de Debates (momento de
discussdo sobre o conceito de insight na disciplina Construgio do
Conbecimento na Escola):

Para dar um exemplo pritico de insight, recordo-me da sensagdo
de alivio quando consegui entender o valor do zero em um algaris-
mo (acho que eu ji devia ter uns onze anos). Quando estava apren-
demos em Matemitica o valor posicional dos algarismos, eu nio
conseguia entender que uma ordem que possuia o zero nio fosse
vazia (porque muitas vezes as criangas confundem ao ouvirem di-
zer que o zero nio vale nada). Serd que consegui fazer-me entender

em meu exemplo? Abracos a todos.

Resposta para A, de um colega B:

191
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Claro que sim. Entdo para vocé o insight é mesmo o qué? Me da

uma luz...
Colocagio de outro aluno C?

Um insight que tive ultimamente nio tem relagio direta com a edu-
cagio. Foi agora no Natal em um shopping aqui onde moro. Refletia
sobre o consumismo nessa época do ano devido a uma determina-
¢do legal que permitiu ao Shopping manter-se funcionando por
32 horas seguidas! E observando a arquitetura do referido centro
de compras percebi que 0 mesmo nio tinha janelas e relégios. Foi
quando veio o insight: o tempo nio ¢ importante para quem estd
consumindo e tampouco ¢ interessante para quem deseja vender! A
falta de referéncia temporal faz com que nossa concentragio volte-

se unicamente para o desejo consumista. Acertei?
Entra a tutora na “conversa”™:

Sim, C. O ato de perceber absorve nio s6 as unidades concretas
que o compdem, mas também e, principalmente, as relagdes que
entre estas se estabelecem. Os dados isolados, sem que percebamos

as relacdes entre eles, carecem de significagio.

Também usavam esse espago virtual do Férum e o reservado
ao contato com os colegas e mediadores (Lista de Discussio),
por intermédio de mensagens, para avisar se alguma obra com
a qual haviam tomado contato continha informagées que soma-
vam ao que se estava discutindo, ou colocavam disponiveis sites
encontrados na Internet e que consideravam valer para o curso.
Desse modo, a contribui¢io e o enriquecimento da disciplina nio
ficavam retidos nas mios do professor responsivel ou do tutor,
mas todos se mostraram autores e responsdveis pelo sucesso de
sua turma.

Outro ponto importante a ser assinalado é que os alunos pas-
saram também a entrar muito mais vezes no espago do Férum
e, em alguns grupos virtuais, combinavam de se encontrar em
tempo real em suas escolas ou em algum espago escolhido, seja
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para se conhecerem pessoalmente, seja para realizarem a propos-
ta de grupos de estudo, o que ia muito além do que se esperava
no curso. Faziam, portanto, do espago virtual um ambiente de
trocas e de aproximagdo. Os CALs foram substituidos pelas co-
munidades de aprendizagem.

Na fala abaixo, um exemplo entre muitos, pode-se constatar
como os espagos de féruns e de trocas de mensagens se configu-
raram como algo verdadeiramente significativo, e que constitui-
ram um grande valor agregado a formagdo em si.

Diz F (ainda em 2005):

Ha quase trés meses estamos constantemente nos comunicando
através do férum de debate, de trabalhos e mensagens enviadas, e

sabemos o quanto isso estd sendo importante para nds.

A partir do dia 25 de dezembro darei uma sumida. S6 voltarei no
final de janeiro. Virei a (nome da cidade perto do lugar das férias),
para enviar as tarefas propostas que jd estdo com as datas marcadas
(05 € 29 de janeiro).

Vou desligar num lugar que tem cheiro de mato o tempo todo, e é
isso que estou precisando, mas a0 mesmo tempo ficarei /igada aos

textos propostos e as anotagdes feitas.

Vé-se, assim, que estavam realmente consolidadas as comu-
nidades de aprendizagem e a aprendizagem colaborativa, tio
preconizadas em Educagio, mas muito pouco efetivadas, mesmo
€m Ccursos presenciais.

7. Sobre a construcao da monografia

A monografia foi o maior desafio no curso. Pensada, pla-
nejada, cercada de muitos cuidados para sua realizagio, levou a
Coordenagio Geral a construir e reconstruir estratégias, para
que fosse realizada a contento. Desde a formulagio da “pergun-
ta de partida”, proposta ainda no desenvolvimento da disciplina
Pesquisa e Construgdo do Saber Docente, passando pela tarefa drdua
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de designar o orientador verdadeiramente adequado ao tema e
ao perfil do cursista, e chegando ao efetivo desenvolvimento do
projeto e 4 sua consecugdo, levd-la a bom termo foi realmente
uma tarefa drdua.

Para se apoiarem entre si, os orientadores e a coordenagio
constituiram um grupo no AulaNet, tendo a Lista de Discussdo
como um espago privilegiado de intercomunicagio e apoio eficaz.
Por outro lado, houve um esforgo muito grande dos orientadores
que, com um prazo bem justo para realizar a dificil missdo de
manter a aten¢do e o ritmo do orientando, ndo permitiram que a
qualidade caisse.

E importante assinalar que grande parte, sendo a maioria,
dos professores-alunos nio tem experiéncia de autoria de tra-
balho académico desse porte. Soma-se a isso o fato de que seu
trabalho final, avaliado por uma banca na qual estdo o seu orien-
tador e um outro professor da PUC-Rio, também ¢ apresentado
em um Semindrio, e cujo objetivo é exatamente dar a conhecer
a comunidade académica sua produgio. Sdo muitos os temores,
e somente uma orientagio firme, mas paciente e tranqila, pode
suplanta-los.

8. Quase um ponto final

Certamente, o findar deste capitulo nio é um ponto final na
avaliagdo desta experiéncia ainda em curso. Mas, retomando os
objetivos que nortearam a construgio de seu projeto, acreditamos
que o alcance dos objetivos pretendidos ja estd emergindo, mes-
mo sem termos encerrado o processo.

A essa avaliagio, que se estd processando (“a quente”), vio se
suceder mais dois tempos: observagido da prética em sala de aula
de alguns cursistas, randomicamente selecionados, com vistas a
avalia¢do do impacto do curso realizado, e uma nova avaliagio
por parte deles, na qual o cerne serd a sua opinido sobre o quanto
realmente eles acreditam ter sido proveitosa tal formagio. Essas
avaliagdes (“a frio”), pelo consenso sobre a necessidade de fazer
uma avaliagdo do impacto dos cursos, dardo melhores indicado-
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res da eficicia da formagio, e dos pontos em que o projeto precisa
mudar, melhorar, ser refinado.

Nio temos davidas de que esses procedimentos se configu-
ram essenciais para o posicionamento da CCEAD quanto as me-
tas pretendidas em seu projeto.
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Tecnologias em Educagdo:
uma experiéncia em larga
escala de formagao de
professores para o uso de
tecnologia em sala de aula

Gilda Helena Bernardino de Campos
Gianna Oliveira Roque

Renato Araujo

Claudio Perpetuo

Sergio Amaral

l. Introducao

O curso de Especializacio Tecnologias em Educagdo, na mo-
dalidade a distancia, oferecido pela Coordenagio Central de
Educagio a Distincia da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro — CCEAD PUC-Rio, em parceria com
o Departamento de Educagio e a Secretaria de Educagio a
Distancia — SEED-MEC, tem o objetivo de propiciar aos pro-
tessores da rede publica, futuros multiplicadores, especializagio,
atualizagdo e aprofundamento em questdes centrais que emanam
dos principios da integragdo de midias e a reconstrugio da pra-
tica pedagdgica. O curso oferece 1.400 vagas aos professores em
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exercicio na rede estadual e municipal em todos os estados do
pais. Para tanto, contamos com 27 pélos presenciais, localiza-
dos nas capitais dos estados e com poélos de apoio, localizados
nos Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE, municipais e
estaduais’.

A perspectiva do curso é multidisciplinar, considerando que
atualmente ¢ fundamental que se pense na educagio continuada
de forma integrada. Coloca-se énfase na formagio de professo-
res-multiplicadores capazes de agir de forma autonoma, critica e
criativa. Este capitulo apresenta a estruturagido do curso de espe-
cializagdo, na qual foram definidas variadas formas de apresenta-
¢do, tedrica e pritica, para a aquisi¢do das habilidades necessarias
na busca, sele¢io das informagdes e construgdo do conhecimen-
to. Apresentamos essa estruturagio por meio de eixos temdticos,
com diferentes estruturas pedagdgicas, para facilitar o dominio
conceitual da temitica do curso.

2. Descricao da estrutura do curso
O curso estd proposto em trés eixos temadticos, a saber:

A Escola como espaco integrador de midias

Compreende a re-contextualiza¢do da escola como um espa-
¢o integrador de midias, evidenciando os diferentes papéis e atu-
agoes dos seus protagonistas, bem como o das politicas puiblicas,
contribuindo para a vis@o critico-construtiva sobre a incorpora-
¢do de tecnologias na educagio e o entendimento sobre o com-
promisso do Estado como orientador das politicas, fomentador e
disseminador das praticas.

Gestao de midias na comunidade escolar

Aborda a integragio dos multiplos espagos da comunidade,
a valorizagio das artes e manifestagoes culturais, bem como evi-
dencia o design didético e a autoria de projetos utilizando as di-
ferentes midias e tecnologias.

1 Veja tabela do nimero de NTEs no apéndice.
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Integracao de Tecnologias e Midias no Fazer Pedagégico

Enfatiza os conceitos, o histdrico e a operagio das diversas
midias e tecnologias no cotidiano escolar, compreendendo suas
potencialidades no planejamento e uso critico destas. E marca-
do pelo desenvolvimento, em grupos, de projetos integradores,
desenvolvidos ao longo da trajetéria do cursista. Busca também
articular a formagio na agio, na qual os participantes do curso
assumem diferentes papéis: a principio, como aluno, posterior-
mente, como designer, mediador e avaliador de praticas pedagé-
gicas que integram distintas tecnologias.

Cada um dos eixos temidticos é abordado por componen-
tes curriculares definidas a partir do design didatico do curso
— disciplinas e oficinas temdticas virtuais, oficinas pedagdgicas
assistidas e semindrios. O processo ensino-aprendizagem ¢é me-
diatizado por materiais educacionais e estd estruturado como
uma relagdo bidirecional, utilizando procedimentos pedagégicos
destinados a possibilitar o ato educativo. O curso possui uma
dindmica de relagbes professor/cursista e cursista/cursista e con-
templa atividades, tais como: semindrios, estudo de disciplinas,
féruns de discussdo no ambiente e-Prolnfo, avaliagio e revisio
da aprendizagem. A seguir, apresentamos a distribuicdo da carga
horéria pelos semestres.

SEMESTRE | SEMESTRE 2 SEMESTRE 3

Encontro Modulo Ia | Oficinas | Modulo2a | Modulo3 a | Apresentacao de

presencial | distancia assistidas | distancia | distancia | projetos e monografias
e assistido
introdutdrio

34 horas 120 horas |30 horas | 120 horas |90 horas |2 horas por grupo

Total: 420 horas Orientacao ao projeto e monografia

- 26 horas/grupo

TABELA I: DISTRIBUICAO DE CARGA HORARIA
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2.1 Estruturas Pedagogicas

O curso contempla diversas formas de relacionamento do
aluno com o conteiido, com os colegas participantes e tutores,
além de adotar diversas midias no processo de desenvolvimento
do conhecimento. A figura 1 demonstra a distribui¢io das tec-
nologias utilizadas ao longo do curso e sua distribui¢do pelos
semestres. Cada pélo tem como finalidade ser uma referéncia
imediata, reunindo a bibliografia e os materiais educacionais in-
dicados para o desenvolvimento do curso. Cabe a eles, também,
organizar os momentos presenciais e centralizar a comunicagio
entre os alunos e as coordenagoes.

Os materiais didaticos sdo constituidos pelos conteidos em
hipermidia, elaborados especialmente para o ambiente colabo-
rativo de aprendizagem. Também sdo considerados materiais de
apoio aqueles produzidos por professores e alunos; os registros
das atividades didrias destes; os textos publicados na biblioteca
do curso; os /inks e indicagdes de materiais de referéncia; e o acer-
vo da TV Escola e do Salto para o Futuro. Além destes materiais,
os alunos receberam o Guia do Aluno, que contém informagoes
necessdrias a utilizagdo do ambiente e-Prolnfo; um CD-Rom
com as apresentagdes institucionais da Secretaria de Educacio a
Distancia - SEED/MEC, da PUC-Rio e dos coordenadores do
curso; um CD-Rom da disciplina Concepg¢oes da Aprendizagem;

e o Guia de Trabalho de Conclusio de Curso—"TCC.

2.2 Interface do curso

O curso utiliza o ambiente de aprendizagem na Internet
criado pela Secretaria de Educagio a Distancia — SEED/MEC,
chamado e-Prolnfo. Na tela inicial (figura 2) do curso destaca-
se uma ‘vinheta” que permite o acesso a uma apresentacdo de-
nominada “Visdo Geral”. Esta apresentagio serve também para
reforcar a identidade do curso, presente em todos os suportes,
artefatos e materiais didaticos, tomando por base a metifora das
grandes navegagcoes.
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navegador ndo fizer o download e 3 instalacdo automatica do plug-in, clique aqui para

instalar a versio mais atualizada direto do site da Macromedia,

€2 Conheca os participantes do cursa

>>  Concepgbes da Aprendizagem

01 ey

>>  Design Didatico

1 EE-R/T2

FIGURA 2: TELA INICIAL DO CURSO NO AMBIENTE E-PROINFO

Visao Geral: a apresentagao

Na tela do e-Prolnfo, no corpo da vinheta, parte inferior a
direita, o aluno deve clicar no icone wer apresentagio. Uma nova
tela serd apresentada contendo informagdes objetivas (figura 3),
distribuidas em 5 4reas, a saber:

e Introdugio;

e  Objetivos;

e  Estrutura curricular;

e Momentos do curso; e

e Cronograma.

Em cada uma das dreas citadas estdo evidenciados os atri-
butos de navegagio e localizagio, ou seja, as setas de avancar,
retornar e a paginagdo. Observa-se também que todas as telas
mantém uma unidade, baseada na identidade do projeto grafico.
Os elementos e simbolos utilizados na composi¢io da apresenta-
¢io (Visdo Geral) também serdo resgatados ao longo do curso.



10 - TECNOLOGIAS EM EDUCAGRO: UMA EXPERIENCIA EM LARGA ESCALA...

ESPECIALIZACAO EM TECNOLOGIAS EM EDUCACAQ

INTRODUGAO OBJETVOS B> ESTRUTURA CURRICULAR | B> MOMENTOS DO CURSO B CRONOGRAMA

vis@o geral ®

ESTRUTURA CURRICULAR (1/2)

A estrutura curricular do curso (a qual também chamos de percurso) encontra-se baseada em trés eixos
tematicos, constituidos da seguinte forma:

1. Enfase na Reconstrugdo Pedagdgica (A Escola como Espago Integrador de Midias)

Compreende a re-contextualizagdo da escola como um espago
integrador de midias, evidenciando os diferentes papéis e atuagdes dos
protagonistas, bem como o papel das politicas piblicas contribuindo
para a visdo critico-construtiva sobre a incorporagdo de tecnologias na
educagdo e o entendimento sobre o compromisso do Estado como
orientador das politicas, fomentador e disseminador das préticas.

»

II. Enfase na Gestdo e Integragio de Midias (Gest&o de Midias na Comunidade Escolar)

Aborda a integragdo de diferentes espagos da comunidade, a valorizagéo
das artes e manifestagbes culturais, bem como evidencia o design
didatico e a autoria de projetos utilizando as diferentes midias e
tecnologias.

1l =10

FIGURA 3: MENU DA “VISAQ GERAL” DO CURSO

Funcionalidades de apoio
Uma vez na tela da disciplina, a interface possui uma barra
superior em que virias funcionalidades sdo acionadas ao se colo-
car o mouse sobre as dreas correspondentes. Sio elas:
* Sobre a interface — que explica o funcionamento da prépria
interface;
+  Créditos — na irea reservada ao nome do curso;
*  Ajuda — oferece informagdes e dicas importantes sobre
aspectos relativos a ambientes virtuais EAD;
+  Percurso — uma sintese grafica sobre o cronograma do
curso e sua estrutura; e
+  Saida — remete o usudrio de volta a tela do e-Prolnfo.

Na parte superior da interface, ao passar o mouse sobre dife-
rentes dreas, uma “orelha” se abre com o nome da fungio corres-
pondente, como podemos verificar na figura 4, a seguir:
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% Macromedia Flash Player 8

Fie vew Control Help

percursa

ESPECIALIZACAO - TECNOLOGIAS EM EDUCACAD  [E23) “m ®
+:2 Design Diddtico |

APRESENTACAQ

Nos dltimos anos, a velocidade das informacgdes e a rapida evolugdo da
tecnologia trouxeram mudangas significativas na forma das pessoas se
relacionarem com seu entorno e entre si. Em todo mundo, houve resignificagdes
de posturas, habitos, modos de viver e pensar.

Desenvolver habilidades, apropriar-se de tecnologias,
aperfeigoar pr e -se atualizado passaram
a ser condicdes essenciais para o crescimento humano.

Desta forma, foi sendo construida uma idéia de i pessoal que, para nés
educadores, tem reflexos nos processos de educacdo continuada - saber buscar informacgdes e conceitos;
processa-los; incorporé-los e transforma-los em resultados, sempre de forma continua. Tais processos
extrapolam os limites das instituicBes educacionais e buscam estabelecer um didlogo com os demais atores
sociais.

——

+J Iniciar.

FIGURA 4: “ORELHA” DO CURSO TECNOLOGIAS EM EDUCACAQ

A drea da disciplina ¢ composta por um menu retritil no qual
o usudrio escolhe a unidade a ser estudada. Na aba do menu,
aparecem o nome das unidades, o nome da disciplina e a pagina-
¢do, que fica na parte superior a direita, além das setas de avangar
e voltar na drea inferior da tela. Por questdes de ergonomia de
interface, essa posi¢do ¢ mantida em todas as telas, em todas as
disciplinas.

Observe na figura 5 que a drea Sobre a Interface apresenta to-
dos os recursos de interagdo que o usudrio encontra na interface
gréfica.

A drea Percurso (figura 6) ¢ a sintese gréfica do curso e o ar-
tefato de maior impacto visual da interface. Além disso, favorece
uma visdo do curso como um todo, no que se refere aos aspectos
temporais e temdticos. No exemplo da figura a seguir, a seta ver-
melha posicionada sobre o “I” significa que o aluno encontra-se
no primeiro eixo temdtico. Perceba que — por conta disso — a
caravela estd posicionada neste eixo.
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ESPECIALIZACAO - TECNOLOGIAS EM EDUC/

Interface & o nome que se da & forma do usudrio se comunicar com o computador.

A interface desse espaco de aprendizagem foi elaborada para ser utilizada de modo intuitivo e amigavel.
Ainda assim, seria inferessante conferir a descricio de cada funcdo disponivel:

- passe o cursor do mouse sobre as caixas numeradas.
Para sair desta tela, clique no botdo ao lado. ®

& ‘.
Y
ﬁ

FIGURA 5: DETALHE DA TELA “SOBRE A INTERFACE”

>V ESPECIALIZACAO - TECNOLOGIAS EM EDUCACAO

menu do médulo |
§ Cique nos botoes que contém um sinal de *+* para obter maiores defalhes.

Jjulho a outubro - 2006 novembro 2006 a marco 2007 abril a junho - 2007
@ EIXO TEMATICO 1 O EIXO TEMATICO 2 | 9 EIXO TEMATICO 3

M- P.P. ytilizando texto, imagem e som

N- PP. utilizando rédio e TV

G- Recursos de Pesquisa na WEB 0- PP, utilizando ambiente interativo virtual
H- Introdugdo as narrativas e roteiros interativos | P- PP. utilizando ferramenta de autoria

T
A- Abertura Presencial e Assistida .
1
'
1- Gestao e Integragio das Teenologlas & : Q- Informética e Sociedade
1
Ll
'

B- Concepgdes de Aprendizagem
- Midias em Educagdo

D- Design Didatico

E- Pesquisa e Saber Docente

F- O Professor e a Prética Pedagégica com a
Integracso de midias

Midias na Educado R- Orientagao Final
3- Midia, Cultura e Sociedade: S- Apresentacéo
L- Incluséo e Tecnologias Assistivas

. F e G - Oficinas Assistidas a R e S - Monografia
_I—' Nessa jomada vocé navegara em 3 eixos lematicos. Ao longo do percurso, estaremos ancorando em diferentes espacos do saber.

FIGURA 6: “PERCURSO” A SER REALIZADO NO CURSO
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A caravela também possui uma intervengdo visual que a as-
socia a um pop up, contendo a letra da disciplina correspondente.
Nesse exemplo, o “D” refere-se a disciplina “Design Didatico”,
conforme lista de disciplinas do Eixo I. Quando o aluno avanga
no curso, ela também se move, mudando de posi¢io de acordo
com o eixo em que se encontra e conforme a disciplina que o
aluno esta cursando. E possivel ver também detalhes de cada eixo
temdtico, das oficinas assistidas e da monografia, bastando para
isso um clique nos icones que contém um sinal “+”.

O design de informagio abrange aspectos fundamentais con-
siderados no design grifico, combinados com uma nova estraté-
gia na concepgio e no desenvolvimento de interfaces interativas.

Projetar a interface de um curso em EAD sugere o emprego
de competéncias especificas e profissionais especializados, ca-
pazes de unir criatividade com regras de usabilidade cientifica-
mente comprovadas. Por essa razdo, cuidamos para que o projeto
gréfico do curso pudesse oferecer condigdes de satisfazer o aluno
em todos os sentidos, de forma a contribuir para a eficicia em seu
processo de aprendizagem.

O projeto de interface teve como objetivo o seu publico.
Orientou-se pela possibilidade de promover um ambiente ludi-
co, acolhedor, instigante, inovador, e que pudesse também ser
de ficil uso. Além disso, procurou permitir o baixo consumo
de banda. Todo material compositivo (imagens, animagdes e
ilustragdes) foi elaborado sob medida e baseado em tecnologia
vetorial. Isso favorece a redugio dramitica do volume de dados
transmitidos por tela.

2.3 Contrato didatico

Uma das grandes vantagens de um curso a distincia ¢ a for-
magio de uma comunidade de aprendizagem. Para que pudésse-
mos construir a comunidade deste curso, foi necessirio estabe-
lecer de que modo ocorreria o relacionamento entre os alunos e
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professores e a prépria comunidade do curso. Isso é explicitado
no contrato didatico®.

No contrato diditico do curso algumas questdes foram situ-
adas em relagdo a:

Participagao

A participagio nas discussdes do férum é parte integrante do
curso, portanto, obrigatéria. Nele sdo discutidos temas especifi-
cos propostos pelos professores, por um tempo determinado. Os
professores-tutores abrem o férum, acompanham diariamente a
colocagdo de mensagens e fazem interferéncias, quando necessa-
rio. Eles podem escolher um aluno para fazer a sintese das men-
sagens postadas no férum.

No caso do bate-papo a participagio € livre. Esta é uma drea
para troca de idéias e experiéncias entre os participantes do cur-
s0, e pode ser acessada sempre que o aluno desejar. E uma drea
considerada como social, em que os tutores nio estdo presentes;
um espago exclusivo dos alunos.

Normas de conduta

Todas as mensagens colocadas no férum e no bate-papo sio
publicas para os participantes. Assim, como em todos os circu-
los da sociedade, nesses espagos devem ser seguidas normas de
conduta. Também sio utilizadas, neste curso, as regras basicas
da netiqueta, a fim de facilitar a troca de mensagens, conservar o
respeito e a cordialidade.

2 Este termo foi definido, pela primeira vez, por Brousseau (1983, apud CHARNAY,
1996), como o conjunto de comportamentos do professor que sio esperados pelo aluno
e vice-versa. Em outras palavras, o contrato didatico rege a interagdo diddtica entre
professor e aluno, com o propésito da definigdo dos papéis de cada um. O objetivo é a
construgio do conhecimento.
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Contato com o professor

Para o envio de mensagens particulares para os tutores, uti-

liza-se a drea Didrio de Bordo do ambiente. O aluno ¢ respondido

em até 48 horas.

Estudo

Com intuito de que as expectativas em relagdo ao curso se-

jam sempre satisfeitas, pedimos que os cursistas sigam algumas

sugestoes:

1.

Estabelecer um plano didrio, de acordo com o seu tempo
disponivel, para leitura dos textos, realiza¢do das tarefas
e participa¢do no férum;

Verificar a data de entrega das tarefas propostas, bem
como as do férum;

Pesquisar sobre o que estd sendo estudado para ampliar
os conhecimentos;

Disponibilizar para o grupo o material pesquisado como
colaboragio;

Adotar uma postura pré-ativa e cooperativa; e
Participar das discussdes com os alunos e professores e
com os especialistas convidados.

Entrega e corregao de tarefas

As tarefas sdo entregues pelos alunos nas datas predetermi-

nadas. Os pI‘OfCSSOI‘CS retornam com o0s comentarios ou novas

orientagdes, se houver, no prazo maximo de 7 dias tteis.

Avaliagao

A avaliagio é formativa; portanto, ocorre ao longo do curso,

em funcio da entrega das tarefas, da participagio no férum e do

trabalho final, considerando sempre o dominio do conteddo e

as competéncias desenvolvidas. O resultado ¢ expresso em uma

nota, com escala de 0 (zero) a 10 (dez), a partir da anélise da atu-

a¢do do aluno, cabendo pontuagio especifica, a saber:
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* Realizacio das tarefas - 20%

*  Participagio no férum - 20%

*  Trabalho final - 60%

Os alunos com média final abaixo de 7,0 (sete) ndo obterdo
certificado do curso. Vale ressaltar a importancia do cumprimen-
to dos prazos solicitados no curso. Em relagdo ao trabalho final,
o mesmo serd individual, e deverd ser entregue até no maximo
duas semanas ap6s o término do curso.

2.4 Descricao das atividades

As atividades sdo estruturadas de modo que os integrantes
do curso possam atuar juntos, ombreando uns com os outros, a
fim de constituir redes de conhecimento. Considerando o grande
numero de participantes, foram pensadas diversas formas de re-
lacionamento. Dessa forma, momentos presenciais, momentos a
distincia e momentos assistidos foram determinados para que os
participantes pudessem interagir.

Momentos presenciais
Os momentos presenciais tém como finalidade principal propi-
ciar o contato direto entre os participantes do curso. So eles:

«  Abertura Solene e Semindrio Introdutério — o objetivo é a
apresentagio do curso, a distribuigdo de material didatico
e a orientagio individual ou do grupo. E realizado regio-
nalmente nos pélos; e

*  Apresentagio de Projetos e Monografias— realizado em cada
polo, coordenado pelos professores das disciplinas, tuto-
res e orientadores, visando a conclusio do curso.

Momentos a distancia

Os momentos a distdncia foram pensados de tal forma que os
participantes pudessem nfo apenas ter uma visdo conceitual, mas
também atividades priticas. Percebe-se que ao longo dos semes-
tres vai do tedrico para a pratica. Desde as primeiras disciplinas
do I eixo temitico, os alunos fazem atividades de constru¢io em

1109



10|

EDUCAGAO A DISTANCIA E FORMAGAO DE PROFESSORES: RELATOS E EXPERIENCIAS

grupo, direcionadas para o desenvolvimento e amadurecimento
de competéncias essenciais para a elaboragdo da monografia pre-
vista como atividade de conclusdo do curso.

A seguir, apresentamos a conceituagio das modalidades de
apresentagio das estruturas pedagégicas do curso:

*  Disciplinas—a atividade a distincia que busca a apropria-
¢do do conteddo especifico, com auxilio dos materiais
didaticos especificamente preparados para essa especiali-
zagdo. Estes estdo na Web, no ambiente de aprendizagem
e-Prolnfo e em outros suportes como material impresso
ou CD-ROM;

«  Semindrios a Distincia — buscam ampliar o debate por
meio da participacio de diferentes olhares, integrando a
cultura no contexto educacional. Os alunos elaboram e
apresentam um semindrio virtual a partir de tema suge-
rido, atuando como debatedores em férum com a partici-
pacio dos demais cursistas. Vale pontuar que no primeiro
semindrio os cursistas j4 comecaram a definir seus grupos
para a monografia;

*  Oficinas Temdticas Virtuais — envolve o uso de midias e
tecnologias de forma integrada a educagio, visando a
compreensido de suas implicagdes no processo de ensino
e aprendizagem;

*  Oficinas Pedagdgicas Assistidas — tém o objetivo de desen-
volver priticas pedagégicas, com uso integrado das tec-
nologias em seu contexto de trabalho. Dessa forma, pre-
tendem ser um espago de interaprendizagem, mediante
discussdo e aprofundamento de determinados temas.

*  Projetos Pedagdgicos — formulagdo da pedagogia de proje-
tos supde a execugdo dos projetos de trabalho. Estes sio
formas concretas de operacionalizagio do processo de
aprendizagem. Devem, entdo, propor uma determinada
forma de agdo e intervengio na realidade do aluno para
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que este busque uma transformagio, obedecendo a um
fazer pratico e contextualizado; e

*  Orientagio de Projeto ¢ Monografia — a construgio da
Monografia se estende ao longo do curso. O acompa-
nhamento da Monografia é realizado de forma assistida
pelo Ambiente de Orientagio: Evolutia®. Este sistema de
acompanhamento favorece um atendimento personaliza-
do e a intera¢do necessdria ao processo de aprendizagem.
A monografia deve resgatar e analisar a pritica por meio
de um ensaio em grupo envolvendo: pesquisa e levanta-
mento bibliografico; desenvolvimento de referencial te6-
rico, articulando experiéncias e diferentes olhares sobre o
tema pesquisado; apresentacio do estudo de caso; meto-
dologia e anilise dos dados; e reflexdes.

A figura 7 apresenta o fluxo de atividades do curso.

2.5 Avaliacao

Neste curso a avaliagdo é entendida como um processo per-
manente, integral e sistemdtico da aprendizagem, tanto na pers-
pectiva de orientagdo, como na de acompanhamento e motiva-
¢do. Ela compreende, por isso, momentos de auto-avaliagio, a
distincia e a presencial, a saber:

* A auto-avaliagio é permanente, a fim de permitir que seja
verificado se o professor-aluno estd alcangando os objeti-
vos e indicando os aspectos em que estd necessitando de
mais estudo ou maior orientagio do professor ou de mais
investimento nos féruns, ou ainda, de uma maior par-
ticipagdo nos mecanismos de comunica¢do do ambiente
e-Prolnfo;

3 O Ambiente ndo demanda nenhum pré-requisito, sendo conhecimentos bdsicos de
acesso a Internet e conceitos de correio eletronico; por isso requer o minimo de familia-
rizagio com suas fungdes especificas — o que é uma tarefa muito simples. O dominio dos
alunos sobre os mecanismos do sistema ocorre de forma répida, por meio da orienta¢do
intrinseca disponivel em cada drea.
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Abertura Presencial
e Assistida
Jun 2006

16 h presenciais + 18 assistidas

10 Eixo Tematico

120 h

Set 2006

MOMENTO 2

Oficinas Assistidas
Dez 2006 (1 a 6)

Férias
Jan 2007

20 Eixo Tematico

120 h

Fev 2007
Mar 2007

Abr 2007
Mai 2007

MOMENTO 3

39 Eixo Tematico

90 h

Jun 2007
Jul 2007
Ago 2007

Orientagdo Final
de Monografia
Set 2007

24 h / Grupo

Apresentagao
de Monografias
Out 2007

Nov 2007

. Concepgdes de Aprendizagem - 30 h
. Midias na Educacdo: a pratica do multiplicador - 30 h

. Design Didatico - 30 h
. Seminario - Pesquisa e Saber Docente - 30 h

. O Professor e a Pratica Pedagdgica com

Integragdo de Midias - 15 h

. Recursos de Pesquisa na Web - 15 h

. Introdugé&o as Narrativas e Roteiros Interativos - 30 h
. Gestdo e Integragdo das Tecnologias e

Midias na Educag&o - 30 h

. Midia, Cultura e Sociedade - 30 h
. Seminario - Inclusdo e Tecnologias Assistivas - 30 h

SEQUENCIAIS

. P.P. utilizando texto, imagem e som - 15 h

. P.P. utilizando radio e TV - 15 h

. P.P. utilizando ambiente interativo virtual - 15 h
. P.P. utilizando ferramenta de autoria - 15 h

. Seminario - Informatica e Sociedade - 30 h

2 h / Grupo (350 Grupos com 4 pessoas cada)
TOTAL: 420 h

FIGURA 7: FLUXOGRAMA DE ATIVIDADES DO CURSO
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* A awvaliagio a distdncia também deve ser feita ao longo
de todo curso. Os trabalhos realizados sio enviados aos
tutores, para que verifiquem o desempenho dos alunos.
Eles devem indicar atividades complementares ou de
aprofundamento, sempre que julgarem necessario. Essas
avaliagbes sdo computadas na nota final de cada discipli-
na, oficina ou semindrio; e

* A avaliagio final ou apresentagio da monografia ¢ reali-
zada presencialmente e tem como finalidade a atribuigdo
de notas e a determinagio e aprovagio no curso, sendo 7
(sete) a nota minima de aprovagdo. Cabe salientar que a
avaliagdo a distancia e a auto-avaliagdo possuem peso 4

em um total de 10. A avaliagdo final tem peso 6 em um
total de 10.

3. Comentarios finais

Ao concluir o curso de Especializacio Tecnologias em Educagio,
o professor deve apresentar competéncias para orientar, capacitar,
apoiar e assistir o uso e incorporag¢io pedagégica das tecnologias
de informagdo e comunicagio nos sistemas escolares. As dife-
rentes estruturas pedagdgicas implementadas no curso procu-
ram colocar em pratica uma mudanca conceitual sobre educagio,
ensino e aprendizagem, articulada com priticas como: planeja-
mento, orienta¢do, desenvolvimento e publica¢do de projetos de
aprendizagem articulando diferentes midias.

No momento da escrita deste capitulo, o curso encontra-se
em meio ao segundo Eixo Temitico. Os resultados apresentados
tém evidenciado que a variedade de estruturas de apresentagio
do dominio conceitual favorece a motivagao dos participantes do
curso. Isso pode ser verificado pela baixa taxa de evasio, e pela
efetiva participagdo nos diversos féruns de debates do ambiente
colaborativo de aprendizagem.

Ficou evidente a importincia de investir na capacita¢io dos
tutores, com o objetivo de conscientizi-los — em conseqiiéncia do
papel fundamental que estes exercem na EAD — despertando-os
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para uma postura responsével diante de um curso a distincia. Por
compreendermos as reais dificuldades que os professores-alunos
podem passar ao estudar a distdncia, entre elas problemas de
acesso ao computador ou a Internet; dificuldades com o ambiente
de aprendizagem; questdes relativas 4 entrega e/ou entendimento
de atividades; problemas de relacionamento com o grupo; além
de questdes pessoais, contamos com o apoio dos tutores e de um
multiplicador experiente, que chamamos de Assistente Pedagdgico.
Entre suas fungées destaca-se o apoio presencial aos professores-
alunos, e esta fun¢io tem se revelado fundamental para o apoio
a0s cursistas.
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Posfdcio

Resultados parciais do
Curso de Especializacdo
Tecnologias em Educacio na
modalidade a distancia

Equipe CCEAD responsavel pela
implementacao do curso

Ao terminarmos os capitulos deste primeiro livro da Série
CCEAD, encerramos o Primeiro Eixo Temitico do curso de
Especializagio em Tecnologias da Educagio, A Escola como
Espago Integrador de Midias. Os resultados foram extremamente
interessantes, e a equipe de Acompanhamento e Avalia¢io pu-
blicou internamente um relatério, do qual extraimos este posfa-
cio. Esse eixo compreende a re-contextualiza¢do da escola como
um espago integrador de midias, evidenciando os diversos papéis
e atuagbes dos protagonistas, bem como aqueles das politicas
publicas. Pretendemos contribuir, assim, para uma visio criti-
co-construtiva sobre a incorporagdo de tecnologias na educagio.
Acreditamos que a apresentagio desses dados iniciais contribuird
para o entendimento da amplitude e da importancia deste curso.

I. Inicio do curso

O eixo tematico foi trabalhado por meio de disciplinas, ofici-
nas assistidas, semindrios virtuais.

O cronograma previsto para o curso foi alterado em fungio
das dificuldades iniciais vivenciadas pelos professores-alunos,
entre elas: falta de acesso a Internet; nio-recebimento dos dados
de acesso enviados pelo e-Prolnfo; substitui¢io de professores-
alunos em diferentes pélos; e diversos momentos da abertura so-
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lene do curso — iniciada em 19 de junho e finalizada em 22 de
julho de 2006 — o que provocou uma defasagem na participagio
das atividades de alguns pélos.

O cronograma final (Quadro 1) ficou estabelecido da seguin-
te forma:

DISCIPLINAS DURACAO | INiCIO TERMINO

Concepgaes de Aprendizagem 8 semanas | 03/07/2006 | 22/09/2006

bR EEgTse 8semanas | 03/07/2006 | 22/09/2006

1° Eixo pratica do Multiplicador

Tematico
Design Didatico 8 semanas | 02/10/2006 | 29/11/2006
Pesquisa e Saber Docente 8 semanas | 02/10/2006 | 29/11/2006

| 0 Professor e a Prética

Oficinas | Ped2g0gca com 2 2semanas | 03/12/2006 | 21/12/2006
Assistidas | Integracao de Midias

Recursos de Pesquisa na Web 2semanas | 03/12/2006 | 21/12/2006

Férias 5 semanas 01/01/2007 | 31/01/2007

Introdugao as Narrativas
e Roteiros Interativos 8 semanas | 05/02/2007 | 30/03/2007
para Educacdo

Gestao e Integracao das
2° Eixo Tecnologias e Midias 8 semanas | 05/02/2007 | 30/03/2007
Tematico | Educacionais

Midia, Cultura e Sociedade 8 semanas | 06/04/2007 | 01/06/2007

Inclusao e Tecnologias

. Qo 8 semanas | 06/04/2007 | 01/06/2007
Assistivas: sensibilizacao
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Informética e Sociedade 8 semanas | 07/06/2007 | 08/08/2007
PP Utlizando Texto, 4semanas | 07/06/2007 | 05/07/2007
Imagem e Som
PP Utilizando Radio e TV (TV
. escola, video-aula, web- 4 semanas | 10/07/2007 | 08/08/2007
3° Eixo L R
L. radio, TV digital, Rived)
Tematico
PP Utilizando Ambientes
Interativos Virtuais — 4 semanas | 14/08/2007 | 11/09/2007
(blog, e-Proinfo, orkut)
PP Uclizando Ferramentas | o nas | 14/08/2007 | 11/09/2007
de Autoria
Monografia Setembro / Outubro /2007
Apresentacao da Monografia Outubro / Novembro /2007

QUADRO | — CRONOGRAMA DO CURSO

2. Estrutura de acompanhamento do curso

Ap6s o processo de matricula, recebimento da documenta-
¢do e distribuigdo dos professores-alunos nas respectivas turmas,
chegou-se ao nimero de 1.388 participantes, e nio os 1.400 pre-
vistos. Para atender a esses alunos, foram criadas 46 turmas vir-
tuais. A fim de acompanhar os professores-alunos matriculados
no curso, a CCEAD PUC-Rio montou uma estrutura de apoio
envolvendo: professores-autores, professores-tutores, multiplica-
dores de diferentes NTEs do pais, coordenadores, suporte técni-
co, secretaria, entre outros.

2.1 Quanto aos tutores

A estrutura de apoio aos professores-alunos conta com 1
(um) tutor a distincia para cada 35 alunos em média. Estes sio
responséveis pelo atendimento individualizado aos alunos, pela
orientagio nas questdes relativas aos conteidos das disciplinas e
avaliagio.
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TURMA N° ALUNOS TURMA N° ALUNOS
ACI p RS2 28
Gol 34 Rj2 31
ROI B CEl 36
RNI 25 Rj3 30
RRI 19 PE3 30
PA2 39 SPI n
AMI 26 DFI 40
604 3 5P 28
AM2 n PEI 3
MAI 34 5P3 28
PAI 40 PRI 29
PR2 3 G02 33
AP hij BAI 29

120 PE2 3l G03 3
101 B (B3 3
MTI 38 M| 26
102 B MA2 35
BA2 30 BA3 29
1Y p PE4 35

ALSEI 3 PBI ]
RIMGI 26 PIl f
(R 34 PRSCI 35
Rl 3 RS 29

46 1388

QUADRO 2 — RELACAO DOS TUTORES RESPONSAVEIS PELAS TURMAS NO | EIXO TEMATICO
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Ficou evidente a importincia de investir na capacita¢do dos
tutores, com o objetivo de conscientiza-los — em conseqiiéncia do
papel fundamental que estes exercem na EAD — despertando-os
para uma postura responsavel diante de um curso a distincia. Do
mesmo modo, foram destacados alguns aspectos que nio podem
faltar no exercicio de um tutor de EAD, tais como a responsa-
bilidade, a pontualidade, o respeito e a assiduidade, pois nessa
modalidade de ensino tais caracteristicas sdo primordiais para o
bom desempenho do curso e de seus alunos.

Os tutores reinem-se mensalmente com o Coordenador dos
Tutores para discutir, trocar informagdes, fazer a capacitagio
nos conteddos das disciplinas que compde o curso e estabelecer
regras de avalia¢do e acompanhamento. Assim, com o objetivo
de facilitar a comunicagio entre os tutores, foi criada uma lista
de discussio no ambiente AulaNet, na qual os tutores trocam
experiéncias entre si e com o coordenador. Também participam
desta lista o suporte técnico, os coordenadores do curso e os
professores-autores.

A inclusio destes na lista de discussdo de tutoria tem possi-
bilitado uma maior agilidade no esclarecimento dos contetidos e
atividades, podendo os tutores sanar dividas dos alunos e parti-
lhar solugtes com rapidez, além de criar possibilidades de ante-
cipagio frente as dificuldades do grupo discente. Vale ressaltar
que, além da lista de discussio, este ambiente possibilita o acesso
a documentos, como materiais de leitura e reflexdo — que apri-
moram o trabalho do tutor — calendérios de realiza¢io de tarefas,
entre outros.
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ASSUNTO:
MENSAGEM:
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Sergio Botelho do Amaral

16/06/2006 22:38:22

Agradecimento e boas-vindas

Alex

E gratificante saber da sua satisfacao. Acredito muito no sucesso do nosso
trabalho e na quarta-feira isso ficou mais fortalecido ao podermos sentir a
maneira receptiva e colaborativa como todo o grupo se manifestou.
Aproveito para renovar as boas-vindas a todos, agora neste espao de
discusso. Quero fazer uma correcao para darmos o tom verdadeiro deste
espago. Antes de ser uma lista de discussao, que ela seja uma lista de dialogo.
No mais profundo sentido que essa palavra possui. Didlogo no qual nos
manifestaremos plenamente e seremos ouvidos com respeito e acolhimento.
Didlogo que se propde como uma ferramenta de aprendizagem.

Que esta lista de dialogo seja abencoada e iluminada pelos saberes de todos que
aqui agora habitam. Assim seja!

Coordenagao CCEAD

22| EXEMPLO DE MENSAGEM ENVIADA AOS TUTORES PELO COORDENADOR DE TUTORIA

AUTOR:
DATA:
ASSUNTO:
MENSAGEM:

Sergio Botelho do Amaral

20/06/2006 05:22:37

Cronograma de Capacitagao de Tutoria
Caros amigos,

Esta disponivel o cronograma de capacitagao do curso. A idéia foi nao
concentrar os dias de capacitacdo em um dnico dia da semana, para

que todos possam se organizar para garantir suas presengas. Para

tanto, haverd capacitacao em dois sabados. Percebam que em novembro
nao esta prevista data de capacitacao, pois havera duas capacitacdes
relativamente proximas, em funcao de duas disciplinas terem duragao de
apenas duas semanas. Verifiquem as datas de inicio das disciplinas.
Consultem no ambiente do AulaNet. E 14 também que vocés podem enviar
mensagens para esta lista de dialogo: http://ccead.ccead.puc-rio.br/aulanet2/
Qualquer dificuldade de acesso me avisem, OK?

Espero que estejam todos mais tranqiiilos com a

classificagao do Brasil para a segunda fase.

Abragos classificados para todos.

Sergio

EXEMPLO DE MENSAGEM ENVIADA AOS TUTORES PELO COORDENADOR DE TUTORIA
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No sentido de dar unidade a todas as turmas, cada disciplina

possui um Mapa de Atividades, elaborado pelo professor-autor e

disponibilizado pelo coordenador de tutoria a todos os tutores no

inicio da disciplina.

Design Didatico

Inicio: 02/10/06

Término: 27/11/06

Conteudistas: Gilda Helena Bernardino de Campos e Gianna Oliveira Roque

UNIDADE |
Atividade | Titulo Tipo Duracao | Divulgacao | Férum
| 0 que podemos Individual | 7 dias Material 0 que podemos
melhorar Aluno melhorar
2 Eimpossivelser |\ idual | Sdias | naotem | CIMPOSSVElser
feliz sozinho feliz sozinho
UNIDADE 2
Atividade | Titulo Tipo Duracao | Divulgacao | Forum
3 Aprendendo Individual | 5 dias nao tem Aprendendo
a pensar a pensar
0 que planejar, L . B} 0 que planejar,
4 . Individual | [0dias | ndo tem .
0 que avaliar 0 que avaliar
5 Soitware individual | 10dias | 2% | N tem
educacional e web Aluno
6 Auto-Avaliagao Individual | 5 dias Didrio de Nao tem
Bordo
UNIDADE 3
Atividade | Titulo Tipo Duracao | Divulgacao | Férum
1 Mapas Individual | 5 dias nao tem Mapas
final | PEERMNO i | 0 das | O™ET | Ny a
de um curso on-line

QUADRO 3 — MAPA DE ATIVIDADES DA DISCIPLINA DESIGN DIDATICO
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E responsabilidade da tutoria a avaliagdo da aprendizagem e
o acompanhamento do aluno. Dessa forma, foi necessario que os
tutores se organizassem frente a avaliagio da aprendizagem de
seus alunos.

Essa avaliagio foi orientada por um instrumento de facil vi-
sualizag¢do e preenchimento, que traduz a natureza de cada disci-
plina ou bloco de contetidos. Esse instrumento facilita os cdlculos
das médias intermedidrias e totaliza¢es, para que o tutor possa
visualizar, durante o percurso, quais alunos precisam compensar
suas avaliacdes deficientes. As médias sio calculadas automatica-
mente, & medida que o tutor alimenta a planilha com as avalia-
¢oes das atividades (quadro 4).

TURMA:

DISCIPLINA | INiCIO: | TERMINO:
TUTORIA:
AT.IV.IDADES INTFR.MEDIARIAS T o =

PARTICIPANTE | Atividade 4 | Atividade 5 (026) (0al) =
(0al (0al T S
R (A |R |A R A Atividade 3

|

)

3

4

5

6

1

8

9

10

1l

)] ]

R- REALIZADA A- AVALIACAO T- TOTAL

QUADRO 4 - MATRIZ DE ACOMPANHAMENTO DO ALUNO POR DISCIPLINA
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E importante apontar que todas as atividades solicitadas ao
aluno tiveram suas respostas consideradas no acompanhamento
e avaliagio.

Com o objetivo de criar momentos de reflexdo com o grupo
dos tutores — ji que consideramos esse aspecto um fator crucial
para o envolvimento dos tutores no curso — promovemos uma
avalia¢do e uma auto-avaliagdo do processo, utilizando um ins-
trumento de andlise para promogio de melhoria de aspectos es-
senciais do curso ou mesmo das disciplinas. Da mesma maneira,
para uma melhor visualizagdo dos pontos de reflexdo por par-
te dos tutores, foi utilizada uma matriz (quadro 5), na qual tais
pontos sio destacados, assinalando os aspectos positivos e nega-
tivos de cada um.

PONTO DE ANALISE DA | ANALISEDAS | OBJETIVOS | PROPOSTAS | QUEM ESTA

REFLEXAQ SITUACAO | DIFICULDADES | o que DE ENVOLVIDO
pontos oqueprecisa | desejamos | MELHORIA
positivos melhorar ponto de
e pontos exceléncia
negativos
Analise das POSITIVOS: Maior
Disciplinas facilidade:
NEGATIVOS:
Estratégias de

Atendimento

Estratégias
de Avaliagdo

Anélise do AVA
— Ambiente
Virtual de

Aprendizagem

QUADRO 5 - MATRIZ DE ANALISE E PROPOSTA DE MELHORIAS A SER OFERECIDA AQ TUTORES
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2.2 Quanto aos assistentes pedagégicos

Por compreendermos as reais dificuldades que os professo-
res-alunos podem passar ao estudar a distincia — citamos mais
uma vez: problemas de acesso ao computador ou a Internet; difi-
culdades com o ambiente de aprendizagem; questdes relativas a
entrega e/ou entendimento de atividades; problemas de relacio-
namento com o grupo; e além de questdes pessoais — contamos,
além dos tutores, com o apoio de um multiplicador experiente,
que chamamos de Assistente Pedagdgico.

Entre suas fungdes destaca-se o apoio presencial aos profes-
sores-alunos. Eles foram indicados pelas Secretarias de Educagio
dos estados e/ou municipios. Em alguns estados foi indicado um
assistente pedagdgico para cada NTE; jd em outros, apenas um
para todo o pélo.

Para apoid-los em sua delicada missdo, a coordenagio da
CCEAD PUC-Rio ofereceu o curso de extensio Acompanhamento
Pedagdgico em Educagio a Distincia (APEAD), disponivel no am-
biente AulaNet (figura 1).

cead.puc-rio.br - Exibicdo de contetido - Microsoft Internet Explorer

=] ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO EM EDUCACAO A DISTANCIA  [2Tx]

::: Servigos de apoio ao aluno || 01/05

No inicio deste cursa realizamos uma atividade de criatividade que teve como objetiva exercitar o Pensamento
Criativo a fim de refletirmos um pouco sobre o nosso trabalho. Em seguida, baseados em leituras indicadas,
discutimos sobre o conceito e as caracterfsticas da Educagao a Distancia. Depois, lemos, refletimos e discutimos
sobre as competéncias do tutor e do seu papel em cursos a distdncia. A partir de agora, nosso foco de
estudo serd os servicos de apoio ao aluno, exercido por outros agentes, que ndo os tutores.

A questdo do apoio aos alunos em cursos a distancia ainda € pouco fregiiente na literatura
Segundo Moraes (2004), esta questdo & abordada por alguns autores brasileiros como Belloni (1999), Landim
(1997), Alonso (1996), entre outros, sempre se referindo ao processo de acompanhamento ou tutoria.

No entanto, a expressio “servigos de apoio ao aluno” abrange uma gama maior de agdes, além do
acompanhamento e da tutoria (ROBINSON, 1995; DIRR 1999; TAIT 1995; SIMPSON, 2000). Os agentes
responsaveis pelos “servigos de apoio ao aluno” sio, entre outros: tutores, funcionarios da instituigdo,
secretaria e do suporte.

a ® e

FIGURA | —TELA DO CURSO APEAD
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No ambiente do curso APEAD podem ser acessados: textos
de reflexdo e motivagio, férum de discussdo sobre tépicos rele-
vantes para a fungio exercida e uma lista de discussdo para troca
de experiéncias e comunicados sobre o andamento do curso. Veja
abaixo um exemplo de mensagem trocada com os assistentes pe-
dagégicos na lista de discussdo do curso:

AUTOR: Gilda Campos
DATA: 03/08/2006 18:46:37

ASSUNTO: [Apresentacao] ola e boas-vindas a todos!
MENSAGEM:  Oi Pessoal,

Meu nome é Gilda e sou a coordenadora académica do Curso

de Especializacdo “Tecnologias em Educagao”. Gianna e eu

seremos as coordenadoras deste curso também.

Quero dar boas-vindas a todos vocés, e dizer que este nosso curso de extensao
vai ser uma oportunidade de nos encontrarmos e discutirmos uma série de
questdes voltadas para educacao a distancia e ao uso de tecnologias na escola.
Vamos também ver alguns conteddos e realizar algumas atividades.
Prentendemos manter este nosso espago aberto até o final da especializacao,
pois buscamos um espago de trocas entre todos os Assistentes Pedagégicos.
Enfim, por ora & sd!

Um abrago para todos,

Gilda

EXEMPLO DE MENSAGEM ENVIADA AOS ASSISTENTES PEDAGOGICOS

Além dos tutores e dos assistentes pedagdgicos, os professo-
res-alunos contam com um servigo de suporte, por meio do en-
dereco suporte@ccead. puc-rio.br, para resolugio das questdes téc-
nicas, muitas vezes vistas como dificuldade ao bom desempenho
no curso, e ainda, com um servico de secretaria, que propicia a
interacdo entre os alunos e a PUC-Rio.

3. Primeiros resultados

O I Eixo Tematico do curso de Especializagio Tecnologias em
Educagdo iniciou com as disciplinas Concepeoes de Aprendizagem
e Midias na Educagdo. Ao final das 8 (oito) primeiras semanas,
foram divulgados pelos tutores os resultados obtidos pelos pro-
fessores-alunos, apontando para a necessidade de recuperagio de
alguns desses. O processo de recuperagio foi discutido pelos tu-

|17
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tores e coordenadores do curso para que as regras para esses casos
fossem definidas.

Durante todo o andamento do curso, os assistentes pedagé-
gicos foram informados, por meio da lista de discussio dos cur-
sos APEAD, sobre a situagio do mesmo, conforme mensagem
abaixo. O objetivo foi propiciar aos assistentes o apoio necessirio
e ajuda-los a interferir de maneira mais eficaz na recuperagio/in-
tegragdo de alguns alunos no curso.

DATA: [7/10/2006 16:48:23

ASSUNTO: Recuperacao

MENSAGEM:  Queridos Assistentes Pedaggicos,
Terminamos as duas primeiras disciplinas do nosso curso. Como
todo inicio, tivemos uma série de dificuldades vivenciadas também
por vocés, como: inicio do curso em datas diferentes; extravio do e-
mail com a informagao das senhas; substituicdes de alunos nos dois
primeiros meses; e instabilidade do e-Prolnfo, entre outros.
Essas diferentes circunstancias geraram atrasos nas entregas dos trabalhos,
que foram devidamente administradas pelos nossos tutores, os quais
prorrogaram os prazos diversas vezes. O dltimo prazo foi 15/10.
Estamos neste momento estabelecendo os procedimentos para a recuperacao
daqueles que porventura nao tenham conseguido atingir a nota, de modo
a ser considerado aprovado nas disciplinas. Tais procedimentos serao
encaminhados para os professores-alunos que estiverem nesta situacao.
Para as proximas disciplinas, estamos orientando os alunos a cumprir
as datas, uma vez que as dificuldades iniciais ja nao existem.
Gostariamos de agradecer a vocés pelo apoio que estamos tendo, e pedimos
que nos comuniquem sempre que encontrarem alguma dificuldade, de forma
que possamos, juntos, orientar e ajudar a todos na conclusao do curso.
Abracos,
Gianna e Gilda.

EXEMPLO DE MENSAGEM ENVIADA AQS ASSISTENTES PEDAGOGICOS

Para um melhor controle, as notas dos alunos foram lan-
cadas pelos tutores em um Sistema de Notas, desenvolvido pela
CCEAD PUC-Rio, e disponibilizado em seu ambiente Internet
(http://www.ccead.puc-rio.br/EsplecnoEduc/notas). Os profes-
sores-alunos, da mesma forma, acessaram seus resultados por
este sistema (figuras 2 e 3).
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Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Edtar  Exbir Favoritos  Femamentas  Ajuda

[
-0 RAGALE S E -1
Endereco (] httpy dpucr

v B ks *
A
ESPECIALIZA
0l3, Gleice Brito.
Por favor, escolha uma das opgdes abaixo:
Menu principal
GERAR RELATORIO ROR DISCIPLINA
GERAR RELATORIO POR TURMA
GERAR RELATORIO TOTAL ]
—
m.._ = %
Fundo Naclonside Sacretaria da Ministério o=
Besenvolvimento  Educacioa  da Educagio. N
i L Em PUC
(1] 8
@] Concluido. @ Internst
‘4 Iniciar. 23 CCEAD PUC-Rio - Mic,

#1 & aee | 1001

FIGURA 2 — TELA PARA GERAR RELATORIOS DO SISTEMA DE NOTAS

2 CCEAD PUC-Rio - Microsoft Internet Explorer

[BEE
Arquivo  Edbar  Exbir  Favorios Feramentas Ajuda

C-© HRG PO R&EE-LJ
Endereso (] htty dpc i

VB ks *
=
ESPECIALIZAC
Ola, Fabio Valente,
Ma tabela abaixo, vocé pode consultar as Notas Finais das Disciplinas concluidas
Disciplina Nota Recuperacio
CONCEPCOES DE APRENDIZAGEM 10,0
Mintas M Enucagio 10,0 F
DESIGN DIDATICO 10,0
PESQUISA E SABER DOCENTE 10,0
MUDAR DADOS CADASTRALS
—_ L
P
Fundo Nacionslde  Secrtara da_ Ministato o=
Bromoigmants Chueas da turads
e b e Em PUC
. . - . . . . &
Conchuide & Internet
+3 Iniciar. <

FIGURA 3 — TELA UTILIZADA PELOS ALUNOS PARA CONSULTAR SUAS NOTAS
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4. Resultados iniciais

Ao final das duas primeiras disciplinas e do processo de recu-
peragio das mesmas, chegamos ao nimero de alunos aprovados,
reprovados e ausentes, entendendo essas sistuagoes como:

*  Aprovados — alunos que participaram das atividades e/ou
recuperagio atingindo ao final das disciplinas a média
igual ou superior a 7,0 (sete);

*  Reprovados — alunos que participaram das atividades e/ou
recuperagdo, nao conseguindo, no entanto, atingir a mé-
dia 7,0 (sete); e

Ausentes — alunos que nio participaram do curso, isto &,
nio entregaram nenhuma atividade, ndo participaram do
férum e ndo fizeram a atividade de recuperagio, em to-
das as disciplinas avaliadas, ficando, portanto, com nota
0 (zero) ao final destas.

O resultado obtido neste primeiro momento do curso aponta
para o aproveitamento de 81,63% dos alunos e 9,22% de repro-
vados. Consideramos que o indice de 9,15% dos alunos ausentes
e parte dos reprovados refere-se, principalmente, aos seguintes
fatores:

1. Inadequagio do perfil de alunos indicados pelas
Secretarias Estaduais e Municipais de Educagio, seja no
ambito da caréncia ou do excesso':

+  Ambito da caréncia - alunos com pouquissima ou
nenhuma experiéncia com o sistema operacional e
Internet; e

+  Ambito do excesso - alunos com grande experién-
cia e formagdo, inclusive com especializagio em
Informatica na Educagio ji concluida.

1 Houve orientagio do MEC no projeto inicial do curso para as Secretarias Estaduais
e Municipais, no sentido de encaminharem professores dentro do perfil de alunos pre-
viamente definido pela CCEAD PUC-Rio e SEED/MEC.
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2. Inclusdo de individuos ligados & politica estadual e/ou
municipal como alunos do curso e que, por esta razio,
ndo se engajaram no curso;

3. Dificuldade de acesso a Internet e aos conteidos em con-
seqiéncia de dificuldades com a conexdo — auséncia de
banda larga ou lentiddo da conexdo discada, embora o
acesso a banda larga estivesse no perfil exigido dos pro-
tessores indicados pelas Secretarias. Além disso, muitos
alunos nio conseguiam receber suas senhas de acesso ao
e-Prolnfo, pois seus provedores bloquearam as mensagens
automdticas enviadas pelo sistema. O Suporte Técnico da
CCEAD PUC-Rio sugeriu, na ocasido, que esses alunos
criassem novos e-mails para ser cadastrados. Esse fato
pode ter gerado um certo desgaste nesse grupo de alunos,
logo no inicio do projeto. O fato, no entanto, foi superado |13
com o apoio da drea de suporte da CCEAD em contato
com o representante da SEED-MEC responsével pelo
e-Prolnfo, que resolveu a questdo com mudanga de pro-
gramagio no ambiente de aprendizagem na Internet;

4. Inconstincia no desenvolvimento das atividades, em
fungio das dificuldades apresentadas pelo ambiente e-
Prolnfo, gerando frustragdes. A comunicagio com o su-
porte do e-Prolnfo pela CCEAD PUC-Rio foi intensa
nesse periodo inicial, mas a cada dificuldade resolvida,
uma nova surgia; e

5. Inclusdo, exclusio e troca de alunos por parte de algumas
Secretarias, ao longo das primeiras disciplinas, gerando
desniveis entre os integrantes das turmas e problemas
de acompanhamento. As dificuldades de manutengio
dos professores indicados pelas Secretarias Estaduais
de Educagio e Secretarias Municipais de Educagio de-
veram-se, segundo nossa hipétese, ao fato de estarmos,
naquele momento, vivenciando um periodo eleitoral. A
solucio dada pela CCEAD para esta questio foi estender
o prazo de realiza¢io das atividades e das aulas, o que
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ocasionou, por conseqiiéncia, um alongamento do perio-
do das primeiras disciplinas.

Em fungio desses fatores, ndo estamos considerando os alunos
classificados como ausentes como alunos evadidos, visto que sequer
participaram do curso.

Os resultados obtidos ao final das disciplinas Concepedes de
Aprendizagem e Midias na Educagio estao representados no grafi-
co abaixo (grifico 1).

I Eixo Temdtico

9,15%

9,22%
m Aprovados

0 Reprovados
B Ausentes

81,63%

GRAFICO | — APROVADOS, REPROVADOS E AUSENTES NAS PRIMEIRAS DISCIPLINAS DO CURSO

Analisamos também os resultados obtidos por regido e por
turma. Essa andlise indica que a turma/estado com menor nime-
ro de aprovados foi o Ceard —a turma CE_03 — com uma taxa de
55%. As turmas que obtiveram o melhor aproveitamento foram
as GO_03, BA_03 e RJ_01, com 100% de aprovagio.

Conforme acordado entre a CCEAD PUC-Rio e a SEED
/MEC, todos os alunos reprovados e/ou ausentes foram desa-
bilitados do ambiente e-Prolnfo. A partir do més de janeiro de
2007, estes alunos ndo tiveram mais acesso ao curso. Apés a ex-
clusdo destes professores-alunos, permaneceu no curso um total
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de 1.133 (um mil cento e trinta e trés) alunos cadastrados, distri-
buidos nas seguintes turmas:

e Il Eixo
Regides Pdlos i
virtuais N° alunos / turma
AC ACl 18
RO ROI 2
RR RRI 18
AMI 25
AM
AM2 15
PA2 2%
AP API 2
T0I 2
10 0 2l
ES ESI 19
RJMGI 20
TR -
SUDESTE
R3 2
SPI 3
P SP2 4
5P3 25
DF DFI 33
GOl 32
@ 602 32
CENTRO-OESTE 603 3l
604 28
MS MSI 25
MT MTI 4
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AL/SE ALSEI 2
BAI ]
BA BA2 2
BA3 o)
(El L)
(E (2 19
(B 18
MAI n
NORDESTE MA 2 8
PB PBI 12
RN RNI Y/
PEI 3
PE2 2
PE PE3 2
PE4 34
Pl PIl 36
PRSCI 3
PR/SC PRI 20
suL PR2 n
RS 2
RS RS2 2
[Total 46 33

QUADRO 6 — RELACAO DE ALUNOS POR TURMA APOS 0 PERIODO DE RECUPERACAO

5. Primeira avaliacao parcial do curso

A fim de acompanharmos o curso e verificarmos se 0 mesmo
estd atendendo as expectativas dos professores-alunos, foi elabo-
rado um questiondrio de avaliagdo. Seu preenchimento foi reali-
zado ao final do I Eixo Temdtico, de modo que as respostas dos
alunos fossem analisadas e pudessem ser refletidas nos momentos
seguintes do curso.

Esse questiondrio® esteve disponivel em ambiente Internet da
PUC-Rio e preenchido pelos alunos de forma on-line — http://
www.ccead.puc-rio.br/EsplecnoEduc/avaliacao/ (figuras 4 e 5).
Além das questdes apresentadas acima, foram também solicita-

2 Para consultar as questdes do questiondrio de avaliagdo vd ao Apéndice do livro.
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A CCEAD PUC oft Internet Explorer

frquivo  Edtar Exibr Favortos Ferramentas  Ajuda

©- 0 RREGALe S S E- U

Endereco ] hips . puc- avaliaca v B ks *
5]

&

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO TECNOLOGIAS EM EDUCACAO - I EIXO TEMATICO

Por favor, preencha os dados abaixo para responder o formulario de avaliacio:

cPF: (rem pontos ou tragos)
entrar

e Y &

Fundo Nacional de Secretaria de  inistério
Dosenvolvimento  Educagaod _da Edutacao

@] Concluido @ Internst
14 Iniciar.

* o
PIIC 8

2 CCEAD PUC-Rio - Microsoft Internet Explorer

Arquive Edtar  Exibir Favores  Ferramentas  Ajuda

-0 REBGLPAE DB m-U

Enreco [ - Gy e
5]

~

Prezado(a) Aluno(a),

4 sua avaliaio sobre o Curso de Especializacdo - Tecnologias em Educagdo 6 muito importante para nos
Pedimos que responda ao questionario abaixo e nos envie assim que conduir (cique no bot3o “emviar, a0
final do formulario). Faca um relato sobre o seu percurso no I Eixo Tematico. Procure avaliar, além de outros
aspectos, 05 que listamos a seguir, Apante, tambem, o5 pontas fortes @ fraces da curso, do seu ponto de
vista,

Desde ja agradecemos sua participacdo

assinale a opgdn que coresponde 3 sua opiniSo sobre o conteddo do Curso, sobre o ambiente de
aprendizagem, sobre o atendimento recebido e sobre o professor-tutar do 1 Eixo Tematico, sequindo o eritério
200!
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| Discordo Totalmente | Discordo | Concorda Parcialmente | Concordo | Concordo Totalmente |

CONTEUDO / MATERIAL DIDATICO 1 2 3 4 5

1. O contetdo da material formecido fo suficients para o acompanhamento das

disciplinas. oleje|o|c

2. Existiu uma ssquénsia lbgica dos tapioos apresentados nas dissiplinas, o qus

faclitou o aprendizado! olojo|o|c

3. 0 planejamento das atividades faciitou a compreens&o do seu conterido, olololele

4. 0 material fornscido para impressdo & de boa qualidads e sufisients para o

scompanhamento do cursa. olojo|o]o a
&] Concluide & Internet
N

FIGURA 5 — TELA DE RESPOSTA DA AVALIACAQ
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das respostas as questdes abertas, nas quais os professores-alunos
pudessem colocar suas observagdes sobre: os objetivos e o conteud-
do do curso; as estratégias pedagégicas utilizadas; os professores-
tutores; e, de uma forma geral, as disciplinas realizadas no I Eixo
Tematico. Elas procuraram captar indicadores para permanéncia
ou modificagdes de estrutura pedagégica adotadas no curso.

6. Depoimentos

A partir das avaliagoes recebidas, selecionamos alguns re-
latos® que consideramos mais representativos para cada um dos
pontos contidos no questiondrio de avaliagio.

Sobre os objetivos:

Nesse primeiro eixo temdtico acredito que os objetivos foram alcan-
cados, uma vez que os cursistas demonstraram um envolvimento bom
em relacio as disciplinas, procurando desenvolvé-las partindo de suas
experiéncias, e isso foi o forte: unir teoria e pritica na constru¢io de um

novo conhecimento. Aluno CE_01

O objetivo do curso estd sendo atingido em todas as disciplinas ji ofe-
recidas. E muito importante para nés educadores aperfeicoar os nossos

conhecimentos nesse campo de conhecimento. Aluna CE_02

Durante a realizagio do I eixo temitico pude perceber a coeréncia
entre os objetivos propostos, as disciplinas e contetidos ministrados.
As atividades foram bem elaboradas, o que favoreceu o aprendizado.

Com certeza as metas foram cumpridas e os objetivos atingidos. Aluna

GO_01

Com toda a certeza os objetivos propostos no curso foram alcangados.
A equipe é bastante eficiente e muito bem preparada. Posso afirmar até
que os objetivos do curso foram superados, tal a qualidade que encon-
tramos aqui. Aluna GO_03

3 Estes relatos foram retirados na integra dos questiondrios.
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Os objetivos propostos reafirmaram o importante papel educativo
da PUC-Rio, e nos conduziram a nos reafirmar enquanto profis-
sionais aguerridos que somos em busca de novos conhecimentos e

novos fazeres. Aluna PE_03

Ao iniciar o Curso a distancia nio fiz idéia de que iria aprender
tanto. Precisei de grande empenho, precisei também de um cro-
nograma de estudos para facilitar a conclusio das leituras, mas os
objetivos foram alcangados. Estou muito feliz e sou capaz de in-

dicar este e outros cursos a distdncia para qualquer amigo. Aluna

RJ_02

As necessidades de uso das TIC na escola sio bem enfocadas nos
objetivos deste curso. No inicio, imaginava que terfamos como
tema principal a parte técnica. Mas, os conceitos e as discussdes [137
acerca do tema foram e sdo mais importantes. Creio que os objeti-

vos estdo sendo atingidos gradualmente. Aluno CE_01

Creio que os objetivos estdo sendo alcangados; entretanto, gostaria
que houvesse maior entendimento sobre a questio de ‘multiplica-
dores dos Nucleos de Tecnologia Educacional’. Assunto que talvez
diga mais respeito 8 SEC/NTE, mas penso que ajudaria a enten-
der os objetivos do curso. Aluna BA_01

Penso que os objetivos foram cumpridos adequadamente. Consegui
aprimorar muitos conhecimentos, adquirir outros, mas principal-
mente adquiri uma base tedrica mais aprofundada, fundamental
para sustentar minha pritica pedagégica. Muita coisa do que fazia
era intuitiva, gerada pela 4nsia de tornar minhas aulas mais di-
nimicas e interessantes. Agora tenho melhor sustentagio tedrica,
além de ter adquirido maior autonomia para pesquisar e na uti-
lizagdo das TIC. Mas penso que ainda preciso ter mais coragem
em ser autora. Resumindo: sinto-me mais competente, autdnoma
e apoiada para ac¢des futuras, fortalecendo a idéia de ‘futuro do

presente’ e ndo do ‘futuro do pretérito’. Aluna RJ_03
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Os objetivos, creio, foram alcangados, embora em ritmo frenético.
Dar conta da leitura de tanto material e de tantos contetidos, em
tdo pouco tempo, foi realmente um desafio muito estressante, prin-
cipalmente para professores que trabalham todos os dias, o dia in-
teiro e, no meu caso, que acumulam outras fun¢ées também. Mas,
adquirir novos conhecimentos e, principalmente, obter embasa-
mento tedrico na minha profissdo é fundamental e inadidvel. Essa
coisa da pritica pela intuicdo, pela for¢a de vontade, simplesmen-
te, um dia acaba caindo na necessidade de fundamentagio teérica
para ter maior sustentabilidade. O curso, sem duvida, é muito bem
tracado, muito bem planejado e cuidado. Os textos sdo riquissi-
mos e as referéncias bibliograficas também. Indubitavelmente, esse
curso, no minimo, abre um enorme leque de op¢des para que pos-
samos direcionar nossos estudos. Sinto que cresci muito nos mo-
mentos de discussdo, e que minha visdo se ampliou sensivelmente
no ambito pedagédgico e, principalmente, no uso das tecnologias de

forma mais centrada, mais cuidada. Aluna R]_03

As disciplinas foram bem organizadas, fazendo com que eu tivesse
prazer em estudéd-las. Estou montando pastas (conteido e ativi-
dades) das disciplinas. Senti falta de alguns capitulos, de algumas
disciplinas, ndo terem sido disponibilizados para impressio. Mas
nio deixei de té-los [....] imprimi da tela mesmo. Mas gostaria que,
nas préximas disciplinas, tivessem o cuidado de verificar se todos
os capitulos das disciplinas estdo disponibilizados para impressio.
A maneira com que apresentaram as disciplinas fez com que o con-
teddo de uma desse embasamento para o conteido da seguinte.
Isso foi muito bom! Fez com que eu relacionasse os conhecimen-
tos e tivesse uma melhor compreensio das informagées oferecidas.
Parabéns a todos que participaram da elabora¢do dessa primeira
etapa! Estou muito feliz por estar participando deste curso e bas-
tante animada para receber as disciplinas que virdo no préximo

ano! Aluna RJ_MG_01
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Sobre o conteiido:

Os contetudos apresentados foram de excelente qualidade, nos per-
mitiu uma visdo ampla sobre a temdtica do curso, e nos deu uma

boa base teérica, bem como sugestées priticas para nossas ativida-

des. Aluna BA_03

De excelente qualidade, temas pertinentes e atuais, que facilitam
um aperfeicoamento profissional em sintonia com as exigéncias da

atualidade. Aluna CE_03

Em um curso a distincia os conteddos precisam ser claros e muito
coerentes, uma vez que os alunos nio tém um relacionamento di-
reto com outros colegas e com os professores. Nesse curso, encon-
tramos um material muito bem elaborado, com contetdos excelen-
tes. Jamais havia me deparado, em um curso a distdncia, com um | 139
material de tdo boa qualidade assim. Fiquei extasiada e encantada
com o contetdo encontrado aqui. Imprimi boa parte do material
e estou montando pastas, pois sei que todos os textos terdo muita

utilidade ao longo da minha vida profissional. Aluna GO_03

Os contetdos foram de grande relevancia para meu crescimento
pessoal e, principalmente, profissional, proporcionando estudar os
fundamentos tedricos da tecnologia educacional, fornecendo sub-
sidios tedricos/metodolégicos, permitindo a compreensio das in-
ter-relacdes entre a tecnologia e a educagio e enfatizando as influ-
éncias destas inter-relagdes nas praticas pedagdgicas e na formagio

de professores. Aluna RS_02
Em relagio as disciplinas do eixo temdtico em geral:

As disciplinas proporcionaram-me enquanto Multiplicadora um
conhecimento maior acerca da inser¢do das virias tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem. Pontos fortes ressaltados foram
as trocas de experiéncias entre os cursistas mediadas pelos tutores
e o processo continuo de aprendizagem colaborativa. Um ponto

negativo que deve ser considerado é a ma formatagio de texto, di-
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ficultando a sua impressdo, bem como a plataforma encontrar-se

muitas vezes fora do ar. Aluna ES_01

As disciplinas deste eixo temdtico vieram numa seqiéncia fantds-
tica; iniciar revivendo minha histéria foi genial. Elas abordam a
formagdo do professor, a integra¢io das midias e a tecnologia na
educagio, evidenciando os espagos e os papéis da escola x comu-
nidade, professor x aluno, valorizando e incentivando a criativida-
de na realizagdo de projetos e pesquisas, dando énfase e apoiando
também o processo de planejamento, o trabalho coletivo, favore-
cendo a reconstrucgdo da pritica educativa com oficinas virtuais e

pedagégicas, dentre outras. Aluna ES_01

Gostei de todas. Em Concepeies de Aprendizagem achei interessante
a ponte que foi feita entre as teorias da aprendizagem e as nossas
experiéncias pessoais e profissionais. Em Midias e Educagio, os
textos disponiveis para leitura foram bem atuais. Gostei muito do
livro Integragio das Tecnologias na Educagdo. Fiquei um pouco de-
cepcionada com a nota da disciplina Desing Didatico, mas achei
que a disciplina tratou o conteddo de maneira bem inovadora. Os
semindrios virtuais foram estratégias interessantes para aprender-
mos sobre interagio on-line, e a oficina nos proporcionou préticas

com grande aprendizagem sobre a Web. Aluna BA_02

onsidero que todas nos proporcionaram um grande crescimento
Consid tod T r rande cr t
profissional e pessoal e uma reflexdo sobre a nossa pritica. Claro
que acrescentaram muito ao nosso perfil profissional, que ao longo

e nosso trabalho virdo florescer e nos garantirdao uma gratificacao
d trabalho virdo florescer rantir tifi

interior pela dedicagio a este periodo que nos exigiu grande esfor-

¢o. Aluna GO_ 02

As disciplinas vieram a calhar com o que ji trabalho e com a
problemadtica educacional de grande parte de nossas escolas, as-
sim como melhorar conceitos anteriores quanto 4 minha prética

educacional. As disciplinas foram: Concepgoes de Aprendizagem;
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Midias na Educagio; Pesquisa e Saber Docente; Design Didatico e
as Oficinas; O professor e a Pritica Pedagégica com Integracio de
Midias — PIM —; e Recursos de Pesquisa na Web — RPW. Todas
sio de grande importancia e contribuicio para a efetivagio de no-
vas priticas em minha vida e, conseqlientemente, em nossa escola.

Parabéns ao grupo CCEAD PUC-Rio. Aluna PB_01
Sobre as estratégias pedagogicas:

As estratégias pedagdgicas planejadas foram contextualizadas e sig-
nificativas, colaborando para o alcance dos objetivos propostos e para
avivéncia de situagdes de aprendizagem fundamentadas em leituras,
pesquisas, reflexdes, discussdes e propostas que enriquecem a nossa
pritica educativa. Aluna BA_02

Nunca havia tido conhecimento de discussées e comentirios pela |14
Internet que fossem tio benéficos para a educagio. Mas com o
ambiente e-Prolnfo, a ferramenta do férum e mais ainda com o

‘Seminirio Virtual’, tudo ficou bem mais ficil. Aluno CE_01

Percebi que cada estratégia foi elaborada com vistas ao desenvolvi-
mento de todos os cursistas. Considerando o nivel de conhecimento
prévio e o ritmo pessoal de cada cursista, posso afirmar com segu-
ranga que todas as estratégias foram brilhantes e tornaram o curso
interessante. Aluna GO_02

A construgio do conhecimento e a interagio entre os cursistas no
ambiente virtual sio uma maneira interessante do uso das facilidades
de comunicagio na abordagem de educagio a distincia. Ao mesmo
tempo, trabalhando coletivamente, contribui para a eficiéncia do re-
sultado. Vivenciamos vérias experiéncias de bom desempenho peda-
gogico, tanto para o crescimento pessoal, quanto para o desempenho
profissional. Deixa também como aprendizado o caminho rdpido de
comunicagio, que é dar énfase na relagio afetiva professor x aluno,

convidando a participar, a buscar e valorizar sempre. Aluna ES_01
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Sobre os professores-tutores:

Os professores-tutores sempre dominaram os conteudos das dis-
ciplinas e mantiveram um bom relacionamento com os alunos.
Sempre que possivel, o professor-tutor respondeu a tempo todas as
solicitagbes de ajuda, havendo um alto grau de comprometimento
com a qualidade das disciplinas, na qual, a qualificagio profissional
do professor-tutor favoreceu o alcance de bons niveis de qualidade

das disciplinas. Aluno de PR_SC 01

Estio desenvolvendo um 6timo trabalho. Em muitos momentos
nio consegui perceber que fazia um curso a distdncia, pois a aten-
¢do e a orientagdo por parte desses profissionais se fizeram presen-

tes em todas as situages solicitadas por mim. Aluna R]_02

Esta forma de estudo exige um novo profissional, frente a implan-
tacdo de atividades em Educagio a Disténcia, e pudemos contar
com este profissional nestes meses que estivemos ‘juntos’. A agio
dos tutores nestas disciplinas iniciais foi imprescindivel, criativa,
nio perdendo de vista o cursista, levando-o a aprimorar a qualida-

de do nosso trabalho. Aluna RO_01

“A organizagio do curso e o material disponibilizado sio extre-
mamente rico, € 0 modo como os tutores nos orientam durante as
atividades contribui e facilita minha aprendizagem. Percebo que
os tutores utilizam nio s6 a avaliagio somativa (avaliando as a¢des
realizadas), mas também a avaliagio formativa, a qual tem fungio
de acompanhamento do processo de aprendizagem, do nosso cres-

cimento e da nossa formagio.” Aluna SP_03

7. Estado atual do curso

Apés o periodo de recesso, durante o més de janeiro, inicia-
mos em fevereiro o II Eixo temdtico do curso com as discipli-
nas Introducdo as Narrativas e Roteiros Interativos para Educacdo
e Gestao e Integracdo das Tecnologias e Midias Educacionais.
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Comegamos também no més de fevereiro o processo de recupe-
ragdo das ultimas disciplinas do I Eixo temitico e das oficinas
assistidas, finalizadas em dezembro de 2006. Foram confeccio-
nadas as carteiras de estudante que foram encaminhas aos alunos
durante o més de margo de 2007. Estas foram enviadas pelo cor-
reio aos assistentes pedagdégicos, que sio responsaveis pela distri-
bui¢do das carteirinhas aos alunos de seu estado.
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Engenharia pela UFRJ. Atualmente, é consultora e avaliado-
ra de artigos do Grupo de Estudos de Educa¢io Matemdtica
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Computadores pela PUC-Rio (1984), Especializagio em Anilise,
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Sergio Botelho do Amaral

Possui formagido em Comunicagio Social — Cinema pela
Universidade Federal Fluminense, com Especializagio em
Educagio a Distancia pelo SENAC — Departamento Nacional.
Atua na elaboragio de desenho de solu¢des para programas
educacionais a distdncia, nos dmbitos académico e corporativo.
Coordena a equipe de desenho diditico e a equipe de tutoria
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Roberto Marinho na implementagio dos projetos educacionais
e capacitagio de profissionais de educacio que neles atuam. E
também roteirista de programas audiovisuais e consultor em pro-
jetos de gestdo e capacitagio profissional com 6rgaos estaduais e
tederais.
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Graduado em Engenharia Mecanica Enfase Nuclear pela
PUC-Rio (1981) e Doutorado em Teologia pela Pontificia
Universidade Gregoriana de Roma (1989). Atualmente ¢ pro-
tessor da PUC-Rio e membro do conselho diretor da rede
Globethics, vice-presidente do International Network of
Societies for Catholic Theology e vice-presidente da Sociedade
de Teologia e Ciéncias da Religido (SOTER). Pesquisador na
area de Teologia, com énfase em Teologia Sistemidtica e Moral
Social, atuando principalmente nos seguintes temas: Teologia da
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Docéncia - 1976) pela PUC-Rio, mestrado em Psicologia
(Psicologia Clinica — 1972) e mestrado em Educagio (1971), am-
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bos pela PUC-Rio (1971). Possui graduagio em Psicologia pela
PUC-Rio (1980) e graduagio em Pedagogia pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (1958). E professora titular do
Departamento de Educagio da PUC-Rio. Tem experiéncia na
area de Educagio, com énfase em Psicologia da Educagio, sendo
sua drea principal de estudos “A Construgio do Conhecimento”.
Dedica-se, principalmente, ao desenvolvimento de pesquisas
dentro dos seguintes campos: Processos de Pensamento; Relagoes
da Juventude com a Midia; Educagio a Distancia; e Ciberespago
e a Cultura Mididtica.

Leila Lopes de Medeiros

Diretora do Departamento de Producio e Capacitagio em
EAD da Secretaria de Educa¢io a Distincia do Ministério
da Educagio. Mestre em Educagio pela Universidade Federal
Fluminense, Especialista em Informética Educativa e em
Educagio a Distincia, graduada em Pedagogia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Atuou como coordenadora de tutoria
em graduacio a distdncia no Consércio CEDER]J, como consul-
tora pedagdgica em projetos de formagio de educadores, tecno-
logia educacional e educagdo a distincia. Atuou como gerente
do Centro de Tecnologia e Gestio Educacional do Senac Rio e
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Stella Cecilia Duarte Segenreich

Graduada em Pedagogia e mestre em Educagio pela PUC-
Rio, obteve o titulo de Master of Arts na Stanford University (USA)
e de Doutora em Educac¢do na Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFR] em 1990. Foi professora adjunta da PUC-Rio e
da UFR], onde se aposentou em 1996. No momento ¢ professora
titular da Universidade Catdlica de Petrépolis, onde desenvolve
docéncia e pesquisa na drea de politicas da educagio superior e
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Desde 2003, vem se dedicando a pesquisa sobre questdes e pos-
sibilidades da Educagio a Distincia na Educagio Superior e, no
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segundo semestre de 2006, iniciou pesquisa sobre indicadores de
avaliagdo para este nivel e modalidade de educagio.
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em 1995. A partir de 1992, atuou como analista de sistemas e
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