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2
Representagdes utilizadas

Este Capitulo apresenta em detalhes duas técnicas de representacao
muito utilizadas no contexto de engenharia de requisitos: Cenarios e Léxico
Ampliado da Linguagem. Estas duas técnicas séo utilizadas pelo método

proposto, que sera detalhado no Capitulo 4.

2.1.
Lexico Ampliado da Linguagem (LAL)

O LAL [Leite93] é uma técnica criada para ajudar na elicitagdo e
representacdo da linguagem utilizada na aplicacdo. Esta técnica € baseada na
idéia de que cada aplicacdo possui uma linguagem especifica. Portanto, a
principal tarefa dos engenheiros de requisitos na construgdo do LAL é focar na
identificacdo de simbolos peculiares ao dominio em que a aplicacdo esta
inserida e seus significados, sem se preocupar com o entendimento do
problema. A identificacdo destes simbolos e de seus significados ajuda na
compreensédo do Universo de Informacéo (Udl) da aplicagéo.

Os simbolos do LAL séo descritos através de uma nog¢édo e um impacto. A
nocao explica o significado literal do simbolo, e o impacto descreve os efeitos do
uso ou ocorréncia do simbolo no dominio sob estudo.

Podemos classificar os simbolos do |éxico gramaticalmente como suijeito,
verbo, estado ou objeto. A Tabela 1, criada com base na tabela existente no
software C&L, sintetiza estes tipos, mostrando uma breve descricdo de cada um,

de acordo com a no¢ao e o impacto.
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Nocao Impacto
Sujeito Quem é o sujeito? Quais ac¢des podem ser
executadas por este
sujeito?
Verbo Quem executa a a¢do? Quais os reflexos desta
Quando ela acontece? acdo no ambiente?
Quais os procedimentos Quais estados séao
envolvidos na acao? alcancados ap6s a
execucédo da acéo?
Objeto Definir o objeto e Quais acbes podem ser
identificar com quais aplicadas a este objeto?
outros objetos ele se
relaciona.
Estado O que este estado Quais outros estados e
significa? acbes que podem
Quais as ac¢0bes levaram ocorrer a partir deste
a este estado? estado?

Tabela 1 — Descri¢édo dos tipos de entrada do LAL.

Na Figura 1 podemos ver o Modelo Entidade Relacionamento construido

para o LAL [Leite00]. O modelo possui cinco entidades principais: LAL, simbolo,

nome, nogdo e impacto. O LAL é composto de um ou mais simbolos, cada

simbolo é identificado por um nome ou frase, é definido por sua nocao e possui

um impacto.
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Figura 1 — Modelo entidade relacionamento do LAL.

Adicionalmente, a descricdo de nocdo e impacto dos simbolos do LAL
segue dois principios, o da circularidade e do vocabulario minimo. O primeiro
afirma que os simbolos do Iéxico devem utilizar ao maximo a referéncia a outros
simbolos do préprio dominio na descricdo de sua nocao e impacto. O segundo
principio afirma que para se fazer a descricdo de nogdo e impacto, deve se
utilizar o minimo possivel de termos externos a linguagem e, ao utilizarmos
termos externos a linguagem, devemos escolher os mais freqientes e de
significado claro, pertencentes a um vocabulario restrito da linguagem natural.
Por exemplo, se tratando da lingua inglesa, o projeto Collins [Willis90] construiu
um vocabulario com 700 palavras que formariam o nucleo da lingua inglesa.
Segundo os pesquisadores, 70% de todos os textos escritos em inglés utilizam
apenas estas palavras.

Podemos ver na Figura 2 um exemplo de simbolo do Iéxico, baseado no
sistema para agendar reunides apresentado em [Leite98], que segue os dois
principios apresentados acima. As palavras que estéo sublinhadas sdo simbolos
do LAL que foram utilizados na descricdo da nocdo e do impacto do simbolo

“Agendador de Reunides”.
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Nome: Agendador de Reunides

Nocdo: 1- Sistema para organizar reunides

Classificacdo: Sujeito

Impactos: 1- Produz uma data de reunido e um local de

reunido para um pedido de reunido.

2- Produz um conflito sério ou um conflito normal

para um pedido de reunido.

3- Produz uma nova tentativa de agendamento se

nao houver local de reunido disponivel.

Figura 2 — Exemplo de um simbolo do LAL [Leite98].
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Ao seguirmos o principio da circularidade automaticamente criamos uma

rede de relacionamento entre os simbolos do LAL. Esta rede de relacionamentos

permite um rastreamento interno dos simbolos e pode ser mapeada através de

um grafo. A Figura 3 mostra o grafo de relacionamento do simbolo “Agendador

de Reunides”.

Organizar Reunifes

A

Agendador De Reunifes

Pedido De Reunifo |

(" Nova Tentativa De Agendamento ——#————{ Local De Reunifo
Conflito Normal |

Figura 3 — Exemplo de um grafo de relacionamentos.

'Data De Reunido
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2.2.
Cenarios

A necessidade de facilitar a comunicacdo entre engenheiros e clientes
motivou a pesquisa e 0 desenvolvimento de métodos que ajudassem na
interacdo de todos os participantes, durante o processo de definicdo dos
requisitos de um sistema. Para elicitar os requisitos 0os engenheiros devem
entender, modelar e conhecer o dominio da aplicacdo do software. Os clientes
devem interagir com 0s engenheiros para verificar se o entendimento foi correto
e validar seus modelos propostos.

O uso de cenarios na engenharia de requisitos ajuda tanto na
compreensdo do sistema que sera desenvolvido quanto na validacdo do
conhecimento do engenheiro pelo cliente. Isto é facilitado pelo fato de que os
cenarios sdo descritos em linguagem natural e modelam situa¢des do sistema.
Isto faz com que clientes se sintam mais a vontade em interagir com o0s
engenheiros e entendam melhor o processo de descobrimento dos requisitos.

Existem varios modelos de cenarios desde o mais formal, que permite a
geracdo e validacdo automdtica de cenarios [Hsia94], até um modelo informal
como o mostrado em [Carroll94]. O modelo que adotamos para este trabalho é
intermediario: ele visa descrever uma situacdo especifica do software através de
uma linguagem natural semi-estruturada [Leite00]. A estrutura desde modelo é
composta das seguintes entidades: titulo, objetivo, contexto, recursos, atores,
episddios, excecdes e o0 atributo restricdo, como mostra a Figura 4. Atores e
cenarios sdo uma lista. Titulo, objetivo, contexto e exceg¢do sdo sentencas
declarativas simples. Os episédios sdo sentencas escritas em linguagem
simples, que ddo uma descricdo operacional do comportamento da situacédo
modelada pelo cenario.

Um cenario deve satisfazer um objetivo, o caminho para alcancar este
objetivo € descrito passo a passo pelos seus episédios. Os episddios
representam o curso principal das agbes de um cenario, mas também incluem
variacfes e outras alternativas possiveis. Uma excec¢do pode ocorrer durante a
execucdo dos episddios, sinalizando que existe um empecilho para satisfazer o
objetivo. O tratamento para a excecdo ndo precisa necessariamente satisfazer o

objetivo principal.
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Figura 4 — Modelo entidade relacionamento para um cenario.

O atributo restricdo € usado para caracterizar aspectos néo funcionais que
podem fazer com que o objetivo de um cenario ndo seja alcancado na qualidade
desejada. Estes aspectos ndo funcionais podem estar relacionados ao contexto,
recursos e episodios.

Uma excecao pode interromper o curso normal de um cendrio. Cada
excecdo deve ser descrita por uma sentenca simples que deve especificar a
causa da interrupcao e como tratd-la. Um outro cenario pode ser utilizado para
este fim.

O contexto € descrito através da localizacdo geografica, localizagcdo
temporal e precondi¢cdes. Cada um desses elementos pode ser descrito por uma
ou mais sentencas simples, ligadas pelos conectores I6gicos: “e” e “ou”.

Os episédios sao sequenciais e podem ser simples, condicionais ou
opcionais. Os simples sdo 0s necessarios para completar o cenario. Os
condicionais sdo aqueles cuja ocorréncia depende de uma condicao especifica.
As condi¢bes internas de um cenario podem ocorrer devido a pré-condi¢cbes,
alternativas, restricdes de atores ou recursos e episodios anteriores. E por fim,
0s episdédios opcionais sdo 0s que podem ocorrer ou nao, dependendo de
condi¢Bes que ndo podem ser explicitamente detalhadas.

Independente de seu tipo, um episodio pode ser descrito através de uma
sentenca simples ou através de um outro cenario, 0 que nos permite decompor
um cenario, facilitando seu entendimento.

Outro fator que contribui para a compreensao de cenarios, além do uso da
linguagem natural e descricdo de situacdes bem definidas, € a existéncia de

relacionamentos. De acordo com [Breitman00], cendrios estédo ligados a outros
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cenarios através de elos, formando uma complexa rede de relacionamentos.
Estes elos podem ser de quatro tipos distintos: subcenario, pré-condicao,
excecao e restricao.

Um cenario é dito subcenario de outro quando aparece em pelo menos um
de seus episddios. Este relacionamento é util quando:

e Detectamos um comportamento comum em VAarios cenarios.
Quando isto acontece podemos isolar este comportamento em um
novo cenario, reduzindo a redundancia de informacées.

e Ha um curso de acéo, alternativo ou condicional, complexo dentro
de um sistema. Quando isto ocorre podemos separar este
comportamento em um novo cenario para um maior detalhamento,
facilitando sua compreenséo.

e Desejamos melhorar a descricdo de uma situacdo quando um
objetivo importante e bem definido é encontrado dentro de um
cenario. Diante desta situagdo, podemos utilizar um novo cenério
para destacar e detalhar o novo objetivo detectado.

A pré-condicdo é um relacionamento definido dentro do componente
contexto de um cenario. Um cenario que age como pré-condi¢ao para outro deve
aparecer no seu contexto. Este relacionamento nos permite a definicdo de uma
seqUéncia entre os cenarios e a especificacdo de estagios que devem ser
completados antes da execuc¢ao de outros.

Uma relacdo de excegdo acontece quando um cenario aparece no
componente exce¢do de outro cendrio. Este relacionamento nos permite
descrever o tratamento de uma excecdo utilizando outro cendrio, 0 que nos
permite um maior detalhamento.

Quando um cendrio é utilizado para detalhar aspectos nao funcionais que
restringem o funcionamento correto de outro cenario, temos o relacionamento de
restricdo. Este relacionamento ocorre quando um cenario aparece no atributo
restricdo de outro. O atributo restricdo pode ser utilizado nos campos contexto,
recursos e episoédios.

O processo de construcdo de cenarios esta intimamente ligado ao Léxico
Ampliado da Linguagem, técnica abordada na secdo anterior. Podemos
relacionar os cenarios com outros cendrios e também com os simbolos do léxico
do dominio em questdo. Desta forma, além de elos entre cendrios teremos elos
entre cenarios e simbolos do léxico, facilitando a compreensdao do cenario

através do entendimento dos termos proprios da linguagem da aplicagéo.
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A Figura 5 nos mostra um exemplo de cendario baseado no modelo
apresentado. As palavras sublinhadas escritas em letras mailsculas sdo outros
cenarios utilizados pelo cenario principal. As palavras sublinhadas escritas em
letras minUsculas séo simbolos pertencentes ao Léxico Ampliado da Linguagem

referenciados pelo cenario.

Titulo: Agendar reuniio.

Objetivo: Marcar a reuniao no melhor dia, horario e local para que todos os participantes
possam comparecer.

Contexto: 0 cendrio REQUISITAR REUNIAC deve ter sido executado.

Atores: Sistema, participantes da reuniio.

Recursos: lista de participantes, assunto, datas preferenciais, horarios preferenciais, locais
preferenciais.

Episddios: 1- 0 sistema informa o assunto e requisita aos paticipantes suas datas
preferenciais, horarios preferenciais e locais preferenciais para a reuniao.

2- 0 sistema analisa as datas de reunido, horarios de reunido e locais de
reunigo fornecidos pelos participantes, Restrigio: Todos os participantes da
reuniao devem fornecer os dados requisitados.

3- Sistema define a data de reuniao, o horario de reuniio e o local de reuniao.
4-COMUNICAR DATA DA REUNIAD

Excegio: Se nio houver uma data de reunido, horario de reuniio e local de reuniie comum, em
que todos os participantes possam comparecer, entio o sistema deve REALIZAR
NOVA TENTATIVA DE AGENDAMENTO.

Figura 5 — Exemplo de cenério.

Utilizando a idéia apresentada anteriormente, podemos criar um grafo que
representa os relacionamentos do cenario “agendar reunido”, apresentado na
Figura 5. Cada cenario e simbolo do léxico representard& um né e o0s
relacionamentos serdo identificados pelas arestas. O grafo obtido pode ser
visualizado na Figura 6. As arestas direcionadas identificam quem referencia e
guem é referenciado. Neste exemplo temos os relacionamentos de subcenario,
pré-condicao e excecdo, que estdo explicitados na Figura através do nome junto

a aresta.
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Requisitar Reunido

Figura 6 — Grafo de relacionamentos entre cenérios e simbolos do Iéxico.
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