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Resumo 

 

Velloso Filho, Raul Wagner dos Reis; Mello, Luiz Alencar da Silva. 
Disciplina de Serviço baseada na Satisfação medida por métricas de 
QoS. Rio de Janeiro, 2009. 99p. Dissertação de Mestrado - Departamento de 
Engenharia Elétrica, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

Redes de comutação em pacotes vêm substituindo gradativamente as redes 

de comutação em circuitos, unificando assim, a forma como voz e dados são 

trafegados. Devido a esse novo conceito de redes comutadas por pacotes, novos 

desafios referentes ao surgimento de novas aplicações necessitando requisitos de 

qualidade cada vez mais estritos, vêm recentemente atraindo a atenção de 

pesquisadores da área de redes de computação. Entre os mecanismos existentes 

para determinar a qualidade de serviço oferecida por tais redes, o mecanismo-

chave considerado, dos roteadores que desempenham tal função, é o escalonador 

de pacotes. O conceito que dita à operação de tais escalonadores é o conceito de 

disciplinas de serviço. No presente trabalho, é proposta uma nova disciplina de 

serviço onde os pacotes são escalonados de acordo com um indicador de 

desempenho que mede a satisfação dos usuários baseado no serviço recebido em 

relação ao serviço contratado. Esse indicador é trazido da economia e se chama 

“Função Utilidade”. O sistema considerado no trabalho leva em consideração o 

funcionamento do roteador de borda de uma provedora de serviços de 

telecomunicações onde os usuários requerem serviços de VoIP, FTP e HTTP. Os 

resultados de simulação do sistema mostram que o desempenho da disciplina 

proposta é comparável, sendo em alguns casos levemente insatisfatória, quando 

comparada a outras disciplinas existentes na literatura. A lista de trabalhos futuros 

sugere possibilidades de melhoria deste desempenho, mas que não foram testadas 

por falta de tempo. 

 

Palavras-chave 

Disciplina de Serviço; Escalonamento de pacotes; Qualidade de Serviço; 

Função Utilidade 
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Abstract 

 

Velloso Filho, Raul Wagner dos Reis; Mello, Luiz Alencar da Silva 
(advisor). Queuing Scheduling Discipline based on User’s Satisfaction 
measured by QoS metrics. Rio de Janeiro, 2009. 99p. Msc Dissertation - 
Departamento de Engenharia Elétrica, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

Packet-switched networks have recently replaced circuit-switched networks 

unifying the way voice and data are carried through those networks. Due to such a 

new switching concept, challenges related to new applications with different 

quality requirements have arisen and attracted much attention of computer 

network researchers. Among the mechanisms used to provide quality of service in 

those networks, the one chosen in this research is the router’s packet scheduler. 

The concept that governs packet schedulers is queuing scheduling discipline. In 

this research, a new queuing scheduling discipline is proposed where packets are 

scheduled based on a performance indicator that evaluates the user’s satisfaction 

with the service contracted. That performance indicator is a well-known economic 

function called “utility function”. The system considered on this research is 

focused on the operation of a telecommunications service provider network’s 

border router where users request FTP, VoIP and HTTP services. Simulation 

results show that the performance of the proposed service discipline is 

comparable, but not always to a satisfactory degree, when compared with other 

service disciplines found in the literature. Some suggestions for future research 

are added in this dissertation, in order to improve the performance of the proposed 

service discipline, but they have not been tested due to space and time limitations. 

 

 

Keywords 

Queuing Scheduling Discipline; Packet Scheduling; Quality of Service; 
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