PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0713232/CA

Metodologia 39

3
Metodologia

A abordagem utilizada foi a de estudo de caso tnico, onde apenas uma
empresa representativa do segmento serd detalhadamente analisada. A finalidade
nio € a de proporcionar uma generalizacdo para outras empresas do mesmo
segmento, mas a caracterizacdo, compreensio e interpretacdo dos processos €
fendmenos que ocorrem quando se estabelece uma politica de consolidagcdo de
cargas. Por esse fato, o estudo tem um aspecto essencialmente qualitativo.

A escolha da empresa se deu pela facilidade de acesso aos dados e as
pessoas relacionadas aos processos em questdo. Visando obter maior
familiaridade com os processos, foram realizadas coletas de dados secundarios,
compreendendo dados sobre a empresa e suas estruturas organizacionais, e coleta
de dados primadrios, englobando a coleta de dados relacionados a operacdao da
empresa e a realizacdo de entrevistas nao estruturadas com os gestores e analistas
relacionados aos processos estudados.

Além da coleta de dados, o levantamento e a andlise da bibliografia foram
necessarios para posicionar e caracterizar as atividades realizadas na empresa
relacionadas a consolidag¢do de cargas, além de permitir o entendimento do estado
da arte e de possibilidades futuras para a empresa.

O estudo foi desenvolvido considerando o periodo de realizacdo do projeto
piloto e do rollout do programa de consolidacdo de cargas na empresa. O fato
deste autor ser analista de negécios da empresa facilitou muito o acesso a uma
grande variedade de profissionais ocupando posi¢des privilegiadas para

observacdo dos aspectos importantes do estudo.
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3.1.

Metodologia para aplicacao do programa de consolidacao de cargas

Com o intuito de tornar clara a metodologia seguida para a aplicacdo do

programa de consolidacdo de cargas serd descrito 0 passo-a-passo para a

implantacdo do programa.

Resumo da implantacao do programa de consolidaciao de cargas

Analisar indicadores (KPIs) relacionados ao servico ao cliente,
ocorréncias de entrega, custos de frete e identificar oportunidades de
melhoria;

Segmentar os clientes pela classificagdo ABC e analisar frequéncias e
volumes de entregas;

Determinar o volume (toneladas) de corte entre o envio “fracionado”
(modalidade de frete padrdo) e o envio via carreta “fechada”. A partir
do volume de corte compensard enviar a carga através de carreta
“fechada” direto para o cliente;

Realizar simulagdes de consolidacdo de remessas para um determinado
cliente e comparar o custo estimado do envio da carga consolidada
(total de carga expedida para o cliente durante um dado més) com o
valor efetivamente gasto em frete com o cliente no mesmo periodo;
Identificar a regido para realizacdo do “projeto piloto”; Definir as
premissas para formacao de pedidos “consolidados; Treinar as equipes
da Expedicdo (embarcar corretamente a carga consolidada) e de
Atendimento a Clientes (acompanhar a entrega consolidada);
Identificar oportunidades de otimizagdo do frete através da aplicacdo
do programa da “consolidagao de cargas” dos clientes;

Definir critérios para selecio dos clientes que participardo do
programa. Poderdo ser considerados tanto clientes com potencial para
a consolidagdo de cargas, quanto clientes com esse potencial se
considerados em conjunto com um segundo cliente de uma mesma
localidade;

Envolver a drea de Vendas para trabalhar os clientes identificados para

o programa de consolidacdo de cargas; Apresentar 0s possiveis
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beneficios para o cliente (reducdo do prazo de entregas, reducdo de
ocorréncias andmalas, reducdo da variabilidade dos prazos de entrega)
e aplicar o questiondrio “pesquisa de oportunidades”;

Viabilizar o programa de consolida¢do de cargas através de visitas e
negociagdes com os clientes, respaldadas por simulacdes realizadas
através da “planilha do pedido inteligente”, permitindo propor e
garantir quantidades acima dos volumes de corte nos pedidos dos
clientes;

Divulgar os resultados preliminares para as dreas internas, apurar e
demonstrar os possiveis ganhos do programa de consolidacdo de
cargas (melhoria dos KPIs OFR, LSC e, sobretudo, OTD; redugdo do

custo de frete e consequente melhoria na lucratividade do cliente).
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