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Resumo 

Souza-Santos, Marcio de; Lustosa, Leonardo Junqueira. Reduzindo custos 

e melhorando o serviço via consolidação de cargas: Um estudo de caso. 
Rio de Janeiro, 2009. 110p. Dissertação de Mestrado (Opção profissional) - 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

Na indústria de produtos de limpeza, o serviço ao cliente pode ser um 

importante fator competitivo. O objetivo central deste trabalho é, através de um 

estudo de caso, mostrar como a consolidação de cargas pode proporcionar, com 

pouco investimento, ganhos consideráveis na distribuição física, reduzindo o 

custo de frete e, simultaneamente, elevando o nível de serviço ao cliente. O caso 

apresentado contrasta com a maioria dos encontrados na literatura, que indicam a 

necessidade de investimentos substanciais e um claro antagonismo entre os 

objetivos de redução de custos e de melhoria do nível de serviço. O estudo de caso 

é apresentado de forma didática e a análise feita dentro do contexto industrial, de 

modo a servir a propósitos educacionais. Este trabalho também visa expor a 

metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto analisado que pode ser 

adequada para outras empresas. 

Palavras-chave 

Consolidação de cargas; Custo de frete; Nível de serviço; VMI. 
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Abstract 

Souza-Santos, Marcio de; Lustosa, Leonardo Junqueira (Advisor). 
Reducing costs and improving service via cargo consolidation: A case 
study. Rio de Janeiro, 2009. 110p. MSc. Dissertation - Departamento de 
Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

In the cleaning products industry, the service to customers may be an 

important competitive factor. The main objective of this study is to show, by 

means of a case study, how a load consolidation program demanding little 

investment may yield considerable benefits to the physical distribution by 

reducing freight cost and, at the same time, increasing the customer service level. 

This case study contrasts with most of the studies found in literature that indicate 

substantial investment requirements and a clear opposition between the goals 

related to cost saving and customer service level increase. The case study is 

presented didactically and its analysis conducted within the industrial context in 

order to serve educational purposes. This study also intends to expose the 

methodology used for developing the load consolidation project analyzed that 

may be applicable to other companies. 

Keywords 

Load consolidation; Freight cost; Customer service level; VMI. 
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