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Andlise e discussao dos resultados

Este capitulo busca analisar e discutir a hipotese, geralmente aceita, de que
guanto mais elevados forem os fatores que influem positivamente nos niveis de
relacionamento colaborativo, maiores serdo 0s ganhos operacionais para as partes
envolvidas. Para tanto, serdo analisados os resultados obtidos, tanto da geréncia
média, quanto dos supervisores da Companhia. Sera feita a comparagdo entre o0s
niveis de desempenho operacional alcancados pelas empresas terceiras e 0s
resultados do questionario aplicado. Por fim, serdo mostrados alguns pontos - com
base nos dados da inferéncia realizada - que merecem ser avaliados e melhor

desenvolvidos na relacdo existente entre a Companhia e suas parceiras.

5.1
Comparacéo entre opinides obtidas sobre a colaboracdo em nivel de

geréncia média e supervisao de pessoal

Nesta pesquisa foram considerados nove fatores que influenciariam
diretamente nos niveis do relacionamento, sendo a hipétese: “ha relacdo direta

entre colaboracdo e desempenho operacional”.

Dessa maneira, nessa secdo serd examinado como as empresas terceiras

foram avaliadas pelos respondentes quanto aos fatores essenciais a colaboracéo.

5.1.1
Resultados referentes a empresa terceira “A” em nivel de geréncia e

supervisao

O questionario aplicado junto as empresas terceiras possuia o intuito de
medir os niveis de cada um dos fatores que estdo intimamente ligados ao grau de
relacionamento colaborativo, podendo a empresa alcancar, no maximo, 180

pontos como antecipado na metodologia da pesquisa (Capitulo 3).
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A terceira “A” foi a que apresentou melhor resultado geral em relacdo as
outras empresas avaliadas. O resultado obtido a partir das opiniGes da geréncia e
da supervisdo foi o mais expressivo, apresentando o total de 115,6 pontos
representando um percentual de 64,1% do total possivel, conforme mostra a tabela
5.1.

Tabela 5.1 - Consolidacdo dos fatores intrinsecos a colaboracdo — Empresa
terceira “A”

Fatores Intr1~nsecos Total | Supervisio| % Geréncia % | Consolidado %
a Colaboracio

Confianca 35,0 19,6 | 55,9% 23,0 | 65,7% 20,0 | 57,1%
Acio Conjunta 30,0 21,0 | 70,0% 24,0 | 80,0% 21,4 | 71,3%
Flexibilidade 20,0 12,1 | 60,7% 16,0 | 80,0% 12,6 | 63,1%
Comprometimento 20,0 13,3 | 66,4% 14,0 | 70,0% 13,4| 66,9%
Investimento em 15,0 10,4 | 69,5% 8,0 | 53,3% 10,1| 67,5%
ativo especifico

Comunicacio 15,0 10,1 | 67,6% 10,0 | 66,7% 10,1| 67,5%
Interdependéncia 10,0 6,1|61,4% 6,0 | 60,0% 6,1 61,3%
Poder 15,0 7.4 | 49,5% 8,0 | 53,3% 7,5 50,0%
Solucido de Conflitos | 20,0 14,1 | 70,7% 16,0 | 80,0% 144 71,9%

180,0 114,3 | 63,5% 125,0 | 67,7% 115,6

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito especificamente ao nivel de supervisdo de pessoal, a
empresa “A” obteve 114,3 pontos ou 63,5% do total dos pontos possiveis (note-se
que em termos percentuais a escala varia de 20% a 100%), sendo que os fatores
“solucdo de conflitos” e *“acbes conjuntas” foram 0s que apresentaram maiores
porcentuais 70,7% e 70% respectivamente. Tais destaques estdo relacionados
diretamente a macica concordancia a assertivas do tipo “Eu acho que a empresa
procura saber dos fatos que possam ter levado a uma situagdo de conflito com a
terceira” ou ainda ““A meu ver, as decisdes sobre problemas de trabalho séo
tomadas em conjunto pela Companhia e terceira sempre que afetem as duas

empresas” dentre outras.

Tais resultados sugerem uma correlacdo positiva entre as varidveis
“solucdo de conflitos” e “agBes conjuntas”. Isso € de se esperar, uma vez que
quanto maior for o numero de acbGes tomadas de maneira conjunta maior

facilidade se tera na resolucdo de problemas ou conflitos que possam vir a ocorrer,
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0 que aumenta a confianca reduzindo o oportunismo e aumentando o grau de

estabilidade da parceria.

No nivel de geréncia, os fatores que apresentaram maiores percentuais de
concordancia foram também “solucdo de conflitos” e “acdes conjuntas” além do

fator “flexibilidade”, sendo que os trés fatores alcangcaram um percentual de 80%.

O presente resultado comprova a relacdo positiva existente entre essas
variaveis, permitindo concluir e ratificar que o comportamento flexivel quando
presente na relagdo permite que haja um maior grau de acles realizadas de

maneira conjunta entre os parceiros.

A variavel “flexibilidade” foi a que apresentou maior assimetria entre 0s
respondentes de supervisdo e de geréncia, 60,7% e 80% respectivamente. Partindo
do pressuposto que o sentimento de confianga quanto mais presente na relacao,
maior serd a flexibilidade entre as partes, essa diferenca pode justificar-se pelos
percentuais obtidos pelo fator “confianca”, o qual apresentou taxas de 65,7% em

nivel de geréncia e 55,9% em nivel de supervisao de pessoal.

5.1.2
Resultados referentes a empresa terceira “B” em nivel de geréncia e

supervisao

A empresa terceira “B” obteve por meio da consolidacdo de suas

pontuacdes 113,8 pontos o que representa 63,8% do total possivel de alcancar.

De acordo com a tabela 5.2, pode-se pressupor que a empresa encontra-se
equilibrada no que se refere a percepg¢éo entre niveis hierarquicos quanto ao grau
de relacionamento colaborativo existente, apresentando niveis de colaboracédo
praticamente iguais em nivel de geréncia e supervisdo, atingindo 115 e 113,6

pontos respectivamente.
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Tabela 5.2 - Consolidacdo dos fatores intrinsecos a colaboracdo — Empresa
terceira “B”

g:ti(:l‘)eosr::;;fnsecos . Total | Supervisao | % Geréncia % Consolidado %
Confianca 35,0 21,0 | 60,0% 22,0 | 62,9% 21,1 60,4%
Acao Conjunta 30,0 19,3 | 64,3% 21,0 | 70,0% 19,5 | 65,0%
Flexibilidade 20,0 12,4 | 62,1% 11,0 | 55,0% 12,3 | 61,3%
Comprometimento 20,0 12,9 | 64,3% 13,0 | 65,0% 12,9 | 64,4%
Investimento em

ativo especifico 15,0 10,3 | 68,6% 10,0 | 66,7% 10,3 | 68,3%
Comunicacio 15,0 10,0 | 66,7% 9,0 | 60,0% 9,9 | 65,8%
Interdependéncia 10,0 7,1 | 71,4% 7,0 | 70,0% 7,1 | 71,3%
Poder 15,0 8,0 | 53,3% 10,0 | 66,7% 8,3 | 55,0%
Solucio de Conflitos 20,0 12,6 | 62,9% 12,0 | 60,0% 12,5 62,5%

180,0 113,6 | 63,7% 115,0 | 64,0% 113,8

Fonte: Elaborado pelo autor

No nivel de supervisdo de pessoal, os fatores que se destacaram por
apresentarem maiores pontuacbes foram “interdependéncia” alcancando um
patamar de 71,4% dos pontos possiveis e “investimentos em ativos especificos”
com 68,6%. Tais destaques deram-se pela significativa concordancia dos
respondentes a questdes do tipo ““eu vejo que para realizar 0s servigos para a
empresa, a terceira precisa da competéncia técnica que a Companhia fornece a

7

ela” como também, “A meu ver, a companhia investe pesadamente em
programas de aperfeicoamento e treinamento para funcionérios da terceira” ou
ainda “Eu acho que se a Companhia terminar o contrato com a terceira oS
equipamentos e materiais que a companhia adquiriu para 0s servi¢os na empresa

nao poderao ser facilmente utilizados em contratos com outras empresas™.

Dessa forma, ha uma indicagdo de que tais fatores encontram-se positiva e
diretamente correlacionados. Essa observagdo concorda com a explicagdo
freglientemente encontrada na literatura de que quanto mais expressivos forem os
investimentos especificos que as partes facam na relacdo, maior resisténcia elas
terdo em por fim a relacdo. Conseqiientemente, os parceiros tenderdo a depender

mais uns dos outros.
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No que diz respeito ao nivel de geréncia, as variaveis que mais se
destacaram foram “acBes conjuntas” e “interdependéncia”, sendo que ambas

obtiveram 70% dos pontos possiveis.

Tal tendéncia também é explicada pela forte ligacdo que existe entre essas
variaveis. A luz da literatura, sabe-se que graus significativos de dependéncia
entre as partes levam a um aumento expressivo de acgdes realizadas

conjuntamente, com o intuito de aumentar o desempenho.

Na comparacgdo entre os niveis hierarquicos, o fator que apresentou maior
diferenca entre os pontos obtidos foi a variavel “poder”, obtendo em nivel de
geréncia um percentual de 66,7% e em nivel de supervisdo 53,3% dos pontos
possiveis. A literatura explica tal fato quando sugere que as variaveis “poder” e
“interdependéncia” sdo fortemente correlacionadas. Isso parece logico visto que
ndo existindo assimetria nos niveis de dependéncia entre as partes nao é possivel

haver poder de uma entidade sobre a outra.

5.1.3
Resultados referentes a empresa terceira “C” em nivel de geréncia e

supervisao

A empresa terceira “C” foi a que apresentou menor pontuacdo quanto aos
fatores favoraveis ao relacionamento colaborativo quando comparada as empresas
terceiras “A” e “B” obtendo, como mostra a tabela 5.3, um total geral de 102,6
pontos, 0 que representou apenas 57,1% do total de pontos possiveis de se obter

com a inferéncia.
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Tabela 5.3 - Consolidacdo dos fatores intrinsecos a colaboracdo — Empresa
terceira “C”

gzng:ls)::;;g;secos Total | Supervisiao % Geréncia % Consolidado | %
Confianca 35,0 17,0 | 48,6% 23,0 | 65,7% 17,8 | 50,7%
Acao Conjunta 30,0 19,0 63,3% 20,0 | 66,7% 19,1 | 63,8%
Flexibilidade 20,0 11,0 | 55,0% 15,0 | 75,0% 11,5|57,5%
Comprometimento 20,0 10,1| 50,7% 15,0 75,0% 10,8 | 53,8%
Investimento em

ativo especifico 15,0 89| 59,0% 12,0 | 80,0% 9,3161,7%
Comunicacio 15,0 93| 61,9% 15,0 | 100,0% 10,0 | 66,7%
Interdependéncia 10,0 56| 55,7% 6,0| 60,0% 5,6 | 56,3%
Poder 15,0 57| 38,1% 9,0 60,0% 6,1 |40,8%
Solucio de Conflitos | 20,0 12,1 60,7% 15,0 | 75,0% 12,51 62,5%

180,0 98,7 54,8% 130,0 | 73,0% 102,6

Fonte: Elaborado pelo autor

Porém, mesmo diante desse cenario, houve fatores que merecem destaques

tanto no nivel de geréncia quanto no nivel de superviséo de pessoal.

No que se refere ao nivel de supervisdo, podem-se destacar os fatores
“acdo conjunta” e “comunicacdo”, os quais apresentaram um percentual de 63,3%
e 61,9%. Tais percentuais foram obtidos por meio da significativa aceitacdo a
questbes do tipo: ““eu percebo que existe por parte da Companhia e da terceira
um incentivo para que todas as areas (da empresa e da terceira) envolvidas num
projeto funcionem como uma sO equipe” ou “‘eu acredito que todas as
informagdes necessarias para a realizagdo de um determinado servigo sdo

compartilhadas de maneira eficiente entre Companhia e a terceira™.

Esse resultado sugere uma correlagdo entre tais variaveis, portanto, pode-
se presumir que a possibilidade de se aumentar a qualidade e a extensdo da
comunicacdo permitem maiores niveis de acdes tomadas em conjunto sejam elas

de planejamento, resolucdo de conflitos, falhas ou situacGes inesperadas.

No nivel de geréncia média, as variaveis que apresentaram maiores
percentuais foram *“comunicacdo” e “investimentos em ativos especificos”, as
quais obtiveram taxas de 100 e 80% respectivamente, sendo que o ultimo

percentual engloba os investimentos em ativos humanos e fisicos.
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Esse panorama pode ser justificado pela relagdo que a literatura diz existir
entre essas variaveis, ja que, dentre os beneficios obtidos por meio de altos niveis
de trocas de informacdes na relacdo pode-se citar o aumento da possibilidade de
investimentos em ativos especificos, influenciados, evidentemente, pelo nivel

elevado de comprometimento que deve existir entre 0s parceiros.

Nessa empresa foram verificadas grandes diferencas entre as opinifes da
geréncia e supervisdao em relacdo as variaveis que contribuem diretamente na
caracterizagdo de um relacionamento como colaborativo. Esse resultado pode
estar relacionado ao fato de que o pessoal da supervisdo, que possui maior contato
com as contratadas, fiscalizando-as e cobrando eficiéncia nos servicos prestados,
tendem a ser mais rigidos quanto a avaliacdo das terceiras no que se refere as

variaveis que influenciam diretamente no nivel de colaboracdo observado.

5.2
A Relevancia do alto nivel de colaboracdo sobre o desempenho

operacional narelacéo entre a Companhia e suas terceiras.

Esta secdo tem o intuito de evidenciar a relagdo fortemente positiva que
existe entre a colaboracdo e os niveis de desempenho operacional. Para tanto, com
base nos resultados obtidos na inferéncia realizada e na avaliacdo de fornecedores
feita pela Companhia, anualmente, junto as empresas prestadoras de servico,
buscar-se-a comprovar que quanto maiores forem os indices de relacionamento
colaborativo maior serd o desempenho operacional das empresas parceiras e,

consequientemente, maiores serdo os ganhos com a relagao.

O gréfico 5.1 faz uma comparacdo entre os fatores essenciais a
colaboracéao obtidos por meio do questionario aplicado junto & empresa foco deste
estudo.
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Comparagdodos fatores entre as empresas terceiras

10,1103 10,1 10,0
93 9,9

H Empresa "A" -4 Empresa "B" 4 Empresa"C"

Grafico 5.1 — Comparacéo entre os fatores obtidos pelas empresas terceiras

Fonte: Elaborado pelo autor

Como se pode notar, a empresa terceira que obteve melhores resultados,
guando se analisam os fatores de forma independente, foi a empresa “A” que
alcancou maiores pontos relacionados as variaveis “acBes conjuntas”,
“flexibilidade”, “comprometimento”, “comunicacdo” e “solucdo de conflitos”

com 21,4, 12,6, 13,4, 10,1 e 14,4 pontos respectivamente.

Dessa forma, ratificando pesquisas realizadas anteriormente sobre o tema
da colaboracdo, pode-se notar a relacdo positiva direta que existe entre essas

variaveis.

De acordo com a literatura, as acGes quando realizadas em conjunto
possibilitam maior facilidade na resolugdo de conflitos. E elevados graus de
comprometimento quando presentes na relagdo tende a diminui-los. Além disso,
quando na parceria existem canais eficientes de comunicagdo, a consequéncia
direta é o aumento da flexibilidade das partes envolvidas quando ha necessidades
de mudancas de cronogramas e prazos de entregas, dentre outros, e, portanto, a
colaboracéo entre as partes tende a ser mais eficiente.

Ja a empresa terceira “B” apresentou melhores resultados com as variaveis

“confianca”, “investimentos em ativos especificos”, “interdependéncia” e “poder”

obtendo 21,1, 10,3, 7,1 e 8,3 pontos respectivamente.
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Tais resultados corroboram estudos que afirmam que niveis significantes
de confianca numa parceria geram a eliminacdo ou reducdo de praticas
oportunistas, 0 que permite a realizagdo de investimentos especificos na relacao.
Eles também evidenciam a ligacdo que existe entre as variaveis poder e
interdependéncia, ja que quanto maior for a dependéncia de uma das partes na
relacdo menor influéncia apresentara ou vice-versa, aumentando a possibilidade

de alcangarem seus objetivos comuns.

Finalmente, a empresa terceira “C” ndo teve destaque positivo em nenhum
dos fatores inerentes a colaboracdo, evidenciando a necessidade de melhoria em
muitos pontos de sua parceria com a Companhia, a fim de obter melhores

resultados na relagéo.

O graéfico 5.2 consolida as pontuagfes obtidas em cada um dos fatores que
esta pesquisa considerou necessarios para uma relacdo de colaboracdo. Conforme
é mostrado, a empresa “A” apresentou maior nivel de relacionamento colaborativo
alcancando 115,6 pontos, seguida pela empresa “B” com 113,8 e por altimo,
apresentando menor nivel de relacionamento colaborativo, a empresa “C” com
102,6 pontos.

Nivel de Relacionamento Colaborativo

180,0

160,0

140,0

120,0

100,0

1138

HEmpresa"A" MEmpresa"B" MEmpresa"C"

Gréfico 5.2 — Niveis de relacionamento colaborativo das empresas terceiras.

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 5.4 mostra os resultados obtidos na avaliagdo das quinze

empresas terceiras, incluindo as ndo incluidas neste levantamento (identificadas
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pelas letras seguintes a C) levando em consideracdo o0s processos analisados
distribuidos nos contratos de planta externa, interna, TUP e dados. Para esse fim a
companhia utiliza-se dos indices de Qualificacdo dos Fornecedores que permitem
criar um ranking das empresas prestadoras de servigo ou fornecedoras quanto ao

seu nivel de desempenho operacional.

Tabela 5.4 — Ranking IQF das empresas terceiras para todos os segmentos

RANKING IQF PSR TODOS OS SEGMENTOS

PLANTA PLANTA TOTAL
FORNECEDOR | DADOS EXTERNA INTERNA TUP GERAL
EMPRESA "A" 96% 84% 90%
D 89% 88%
E 87% 86% 87% 87%
F 84% 86% 89% 86%
G 86% 84% 87% 86%
H 82% 85% 88% 83% 84%
1 84% 84%
J 84% 83% 85% 84% 84%
L 82% 85% 84%
EMPRESA "B" 81% 81%
M 82% 81%
N
[0)
P
EMPRESA"C"
TOTAL GERAL

Fonte: Dados obtidos junto a Companhia

Como pode ser verificado, e levando-se em consideracdo apenas as trés
empresas terceiras foco desse estudo, a empresa “A” é a que apresenta melhor
resultado alcangando 90% no total geral de conformidades quanto aos processos
realizados em trés dos quatro segmentos analisados, seguida mais abaixo pela
empresa “B” com 81% e em ultimo lugar em relacdo as quinze empresas que
prestam servigos de campo para a companhia encontra-se a empresa “C” com

74% de processos aderentes ao foco da qualidade.

Esse cenéario, como pode ser verificado leva a crer na suposicdo de que
numa relacdo entre duas ou mais empresas que apresentam altos indices de
relacionamento caracterizado como colaborativo, o indice de desempenho
operacional relacionado as atividades realizadas € bem maior que numa relacéo
onde as variaveis essenciais a esse tipo de relacionamento sdo inexistentes ou

presentes de maneira insatisfatoria.
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A Tabela 5.5, apresenta os resultados das empresas prestadoras de servigo
em um ranking gerado por geografia agrupando todos os quatro segmentos
apresentados acima. Essa tabela tem o objetivo de evidenciar como estad a
aderéncia de cada uma das empresas terceiras nos respectivos Estados em que

atuam.

Como nesta pesquisa, 0 questionario estruturado foi aplicado junto aos
funcionarios da Companhia que responderam as assertivas levando em
consideracdo os trabalhos exercidos ou desenvolvidos pelas empresas terceiras no
Estado do Rio de Janeiro. Dar-se-4 enfoque na Tabela 5.5 aos resultados obtidos
na geografia desse Estado (GEO RJ).

Tabela 5.5 — Ranking IQF das empresas terceiras por Geografia

RESULTADOS IQF

RANKING IQF PSR TODOS OS SEGMENTOS

GEO | GEO | GEO | GEO | GEO | GEO | GEO TOTAL

FORNECEDOR | BA CE MG PA PE RJ SP GERAL
EMPRESA "A" 99% 85% 90%
D 82%| 97% 98% | 80% 71% 88%
E 87% 87%
F 86% 86%
G 86% 86%
H 76% 86% 84%
EMPRESA "C" | 90% | 77%| 84%| 78%| 91%| 70% 84%
| 83% 85% 84%
J 84% 84%
EMPRESA"B" 81% 81%
K 81% 81%
L 79% 79%
M 78% 78%
N 76% 76%
[0) 74% 74%
TOTAL GERAL | 83% | 85% | 87% | 84% | 85% | 78% | 73% 84%

Fonte: Dados obtidos junto a Companhia

Como se pode observar, a empresa “A” também foi a que apresentou
melhores resultados quando avaliadas as atividades exercidas no Estado do Rio de
Janeiro apresentando 85% de conformidade quanto a qualidade das operacdes
realizadas, seguida pela empresa “B” com 81% e por fim a empresa “C” obtendo
apenas 70%.
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Tais resultados mais uma vez corroboram com a suposi¢ao dessa pesquisa
bem como com estudos realizados que admitem a influéncia de elevados niveis de

colaboracéo sobre os niveis significativos de desempenho operacional.

O gréfico 5.3 traz os resultados das empresas terceiras quanto aos seus
indices de qualificacdo em todos 0s segmentos, fazendo uma comparacao entre 0s
resultados obtidos nos anos de 2006 e 2007. Esses resultados levam em
consideracdo além do “pilar” da eficiéncia operacional, também os “pilares”
cumprimento de contrato, diagnostico de processos, satisfagdo de clientes e gestéo
de Rh.

RESULTADOS IQF
RANKING IQF POR PSR - TODOS OS SEGMENTOS

100%

89% 90%

89%
90% £8%88% 87%

86% 86% 86%

84% 84% 84% 84%
83% 83% 83%
82% ; ; 81%81% 81%

80% 79% 79%

78%
80% 76% 7
75% 6% 76% a%

70%
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A gt aen
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Grafico 5.3 — Ranking IQF por PSR todos os segmentos — Comparagdo entre os
anos de 2006 e 2007 das empresas terceiras.

Fonte: Dados obtidos junto a Companhia

A empresa terceira “A” subiu no ranking em um ponto percentual entre
0s anos de 2006 e 2007 saindo de 89% de aderéncia ao foco de “qualidade nas
operagdes realizadas”, bem como de “cumprimento de contrato”, “satisfacdo dos
clientes pelo servico realizado” e “gestdo de RH”, para 90%. Ja a empresa “B”
obteve um percentual de 81% nos dois anos, percentual esse ainda bem
consideravel enquanto a empresa “C”, mesmo apresentando uma elevacao de dez
pontos percentuais entre os dois anos, aparece em ultimo lugar entre as empresas
terceiras estudadas apresentando apenas 74% de “aderéncia aos critérios pré-

estabelecidos em contrato”.
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Como € evidenciado por meio das evidéncias acima e da pesquisa
realizada junto aos funcionarios da empresa em nivel de geréncia e supervisdo 0s
ganhos de desempenho operacional para a relacdo entre duas empresas quando
alicercadas pelo comportamento colaborativo € bem maior, se comparado caso

estivessem trabalhando sozinhas.

Portanto, pode-se afirmar que quanto mais altos forem os niveis de

colaboracéo na relacdo, melhor sera o desempenho operacional da parceria.

5.3
Questdes que podem vir ainibir o relacionamento entre a Companhia

e suas terceiras

Partindo da premissa de que quanto mais expressivos forem os niveis das
variaveis que caracterizam um relacionamento como colaborativo, maiores seréo
0s ganhos de desempenho na parceria. Deve-se dar atencdo aquelas variaveis que
apresentam niveis baixos de maneira a constantemente aumentar os indices de
colaboracdo na relacdo em busca de maior e melhor desempenho. Dessa forma,
com base nos resultados obtidos com a inferéncia realizada, sdo notados que
existe alguns fatores em pontos especificos que merecem ser mais desenvolvidos,
de maneira a ndo inibirem e/ou reduzirem os resultados positivos que a parceria

pode gerar.

Quanto ao fator “confianc¢a”, algumas questdes apresentaram significativo
percentual de discordancias principalmente quando relacionadas a despreocupacéo
de que as terceiras possam vir a utilizar-se de a¢des oportunistas de maneira a tirar
vantagem da relacdo ou ainda de que as terceiras sempre fazem “jogo aberto”

guando se trata de planejar, executar ou resolver algum problema de trabalho.

No que diz respeito as “acfes conjuntas”, houve um expressivo grau de
discordancias as questdes: “sempre sdo feitos com antecedéncia, o planejamento e
a organizacgdo necessarios para a boa execucdo de um servico. Nesse planejamento
os funcionarios das duas empresas (Companbhia e terceira) participam igualmente”
ou “a meu ver, é facil colocar em prética as decisfes tomadas entre a empresa e a

terceira visando resolver o problema”.
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Tais discordéancias refletem a falta ou ineficiéncia de planejamento e
organizacdo entre as partes quando ha a necessidade de realizacdo de alguma

operacdo, o que pode impedir o desenvolvimento da relacéo.

No aspecto “flexibilidade”, as assertivas que apresentaram maiores
percentuais de discordancias e que, portanto, tendem a inibir o relacionamento
entre a Companhia e as terceiras “A” e “C” foram: “eu acredito que a terceira
estd adaptada a mudangas relacionadas a um determinado trabalho e/ou servigo™
e também *“‘eu acredito que as terceiras sdo flexiveis quando ha necessidade de
reduzir o nimero ou a quantidade de algum recurso, seja ele fisico ou humano

devido a imprevistos relacionados a um projeto ou tarefa”.

Tais discordancias conjeturam certo grau de inflexibilidade nas relacGes
entre a Companhia e suas terceiras, principalmente relacionadas a realocacdo ou
reducdo do efetivo ou materiais necessarios para a realizagdo de um determinado

Servico.

Quanto ao nivel de “comprometimento”, os resultados obtidos por meio da
inferéncia evidenciaram nas relacbes da Companhia com as trés empresas
terceiras amostradas, expressiva discordancia a assertiva: ““eu acho que as
solugbes dadas para problemas entre a Companhia e terceira sdo sempre
realizadas no prazo combinado com a terceira”. Tal desacordo encontra-se
diretamente relacionado ao problema que parece existir nas relacdes de se colocar

em pratica o que foi planejado ou acordado previamente.

No que se refere ao grau de “investimentos em ativos especificos”, os
respondentes que analisaram a relacdo entre a Companhia e a terceira “C”
evidenciaram que ndo ha grandes investimentos realizados especificamente nessa
relacdo e que os treinamentos e aperfeicoamentos realizados pela Companhia néo
sdo suficientes. Tal sentimento pode ser justificado pelo baixo nivel de confianca

que aos supervisores de pessoal possuem em relagdo a empresa terceira “C”.

Quanto ao grau de “interdependéncia” ou dependéncia das partes na
relacdo, apenas os respondentes que analisaram a relacdo da Companhia com a
empresa terceira “C” apresentaram um percentual significativo de discordancia

com a afirmacdo: ““eu acho que se a Companhia cancelar o contrato com a
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terceira ela ndo podera facilmente e rapidamente contratar outra™. Isso parece
indicar que a Companhia possui baixa dependéncia em sua relacdo com a empresa
“C” e que, portanto, pode por fim ao contrato com essa empresa sem grandes
prejuizos. Tal fato pode também ser justificado pelo inexpressivo nivel de
investimentos em ativos especificos que a Companhia realizou nessa relacdo, o

induz a sugestdo de certo grau de desconfianca em relacdo a terceira.

Por fim, quanto ao fator “solucdo de conflitos”, das quatro assertivas que
estavam relacionadas com esse fator, apenas uma apresentou grau de desacordo
expressivo — “eu acho que a solugdo de conflitos entre a Companhia e a terceira
sao resolvidos com a mesma facilidade e rapidez com que seriam se todos fossem
da Companhia”. Isso pode evidenciar o sentimento que a Companhia tem de que
a empresa terceira “C” possui certo grau de descomprometimento com a relagéo
ou ainda o baixo nivel de confianca que a Companhia apresenta em relagdo a

empresa terceira “C”.

5.4
Implicacdes gerenciais para melhorar e/ou aumentar os niveis de

colaboracéo entre a Companhia e suas terceiras

Como foi verificado nesse capitulo, o nivel médio de relacionamento
colaborativo levando em consideracdo as trés empresas terceiras estudadas, ficou
em torno de 110,7 pontos o0 que representou 61,48% da pontua¢do maxima que as
empresas poderiam obter. Portanto, nota-se com isso, que ainda existe muito que

melhorar na relacdo entre a Companhia e suas empresas terceiras.

Mesmo diante desse cenario, foi inferido que uma pequena elevacdo nos
niveis de colaboracdo gera um incremento significativo no nivel de desempenho
operacional. Tal tendéncia evidencia a grande importancia da colaboracdo quando

presente na relagéo.

Logo toda a empresa que possui um grande percentual de suas atividades
realizadas por terceiras, como é o caso da Companhia aqui pesquisada, deve
buscar constantemente elevar os niveis dos fatores que influem diretamente e

positivamente no grau de relacionamento colaborativo.
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Portanto, podem-se mencionar algumas implicagfes gerenciais que

possibilitem a elevacdo dos indices de colaboracdo na parceria:

1. A Companhia deve buscar tomar mais decisdes em conjunto com as
terceiras visando a solucéo dos problemas existentes, de maneira que
eles ndo voltem a repetir ou que o percentual de reincidéncia seja
extremamente pequeno, para tanto deve buscar conhecer melhor as
necessidades das terceiras quanto aos servicos realizados.

2. Aumentar a eficiéncia das reunides que visem planejar e organizar as
operacdes a serem realizadas pelas terceiras, estipulando prazos de
conclusdo para o servico, também € um ponto importante que
tendera a aumentar os indices de colaboracdo, de maneira a evitar
conflitos no trabalho e permitir maior interagdo entre as partes.

3. Melhorar continuamente os canais de informacbes entre a
Companhia e terceiras, de maneira a se reduzirem possiveis
assimetrias de comunicacéo, conflitos e/ou os niveis de ineficiéncia
operacional.

4. Buscar o desenvolvimento dos funcionarios das empresas terceiras,
por meio de treinamentos, de maneira a agregar valor a relagdo, dado
que todas as atividades de campo sdo realizadas por essas empresas,
sendo elas responsaveis pela percepcdo de qualidade criada pelos
clientes.

5. Aumentar os niveis de investimentos realizados especificamente
numa relacdo, permitindo, no tempo, gerar maior comprometimento
das terceiras com a relagdo e induzir a maiores ganhos operacionais.

6. Criar meios que possibilitem que as empresas terceiras conhegcam de
maneira clara e concisa 0s objetivos que a Companhia tem em
relacdo a parceria 0 que encoraja as terceiras a sempre fazer “jogo
aberto” com a Companhia. 1sso, no tempo, tende a aumentar o grau
de confianga mutuo e incita o desejo das partes pela manutengéo da

relacdo no longo prazo.
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