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Concluséo e perspectivas

Este estudo abordou a gestdo de estoques de produtos de consumo final, ou
produtos acabados, de demanda independente, numa cadeia de suprimentos de
dois elos compostos por Um almoxarifado central e por sete almoxarifados
regionais com 814 pontos de distribuicdo. O estudo foi baseado na revisdo da
literatura e na aplicacdo de métodos de classificacdo e de gestdo de estoques a um
estudo de caso de produtos do ramo farmacéutico.

Foi evidenciada, na introducéo, a relevancia da gestdo de estoques para as
empresas, a tendéncia crescente a reducdo dos ativos imobilizados na economia e
0 papel que diferentes estratégias podem desempenhar para, a0 mesmo tempo,
reduzir estoques e manter elevados niveis de servicos logisticos. Em particular, o
uso de modelos e politicas de estoques foi abordado no contexto de novos
paradigmas da gestdo dos estoques nas empresas. Estoques integram a cadeia de
valor, sdo ferramentas estratégicas para obter lucro e satisfacdo da clientela,
reforcam vantagens competitivas face a concorréncia (Chikén, 2007; 2008).

O estudo bibliografico do Capitulo 2 permitiu a revisdo das definicGes de
tipos de estoques, modelos matematicos, heuristicas, politicas de gestdo e métodos
de reagrupamento de itens de estoques. A definicdo de heuristicas de gestdo de
estoques e sua aplicabilidade ao estudo de caso foram enfatizadas. As bases
necessarias ao entendimento das heuristicas de gestdo de estoques coordenados
em cadeias de suprimentos multi-elos foram revistas: modelos matematicos
deterministicos e estocasticos para um produto em cadeias de suprimento de um
unico elo; defini¢des de estoques de seguranga para um produto, um elo. Estoques
coordenados em elos multiplos foram restritos aos sistemas de distribuicdo
divergentes, em dois elos, com Um almoxarifado e N revendedores,
particularmente adaptados ao tipo de cadeia de suprimentos do estudo de caso do
Capitulo 3.

Um aspecto relevante da revisdo da literatura sobre classificagdo de itens de
estoque e a escolha de modelos de gestdo apropriados, foi a constatacdo da

auséncia de principios e técnicas universais, aplicaveis a todo tipo de industria,
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empresa ou produtos. Diversos métodos de classificacdo foram descritos na
literatura e aplicados em diferentes contextos: modelos matematicos e heuristicos
(agrupamentos em familias de produtos; programacdo linear); analises
classificatdrias (matricial, hierarquica de processos - AHP); analises estatisticas e
heuristicas de reagrupamentos (conglomerados, redes neurais, algoritmos
genéticos).

Duas heuristicas de sistemas de reposicdo periodica de produtos
coordenados em elos multiplos foram introduzidas a partir da reviséo da literatura.
Axséter et al. (2002) propdem obter valores proximos ao 6timo em termos de
custos de estoque, em duas etapas: alocacdo de todo o estoque virtual a um
almoxarifado central e redistribuicdo do almoxarifado central aos almoxarifados
regionais com subdiviséo do abastecimento em dois momentos dentro do ciclo de
ressuprimento. Graves e Willems (2003) propdem um método simples de céalculo
de estoques médios e de seguranca para produtos coordenados, a partir da
definicdo pelos gestores de um nivel minimo de servico garantido nos diferentes
elos da cadeia. O ciclo de pedido foi revisto, igualmente com énfase na literatura
sobre produtos coordenados em sistemas de revisdo periodica. O principal
resultado da variacdo dos tempos de ciclo e do nimero de pedidos no ciclo de
ressuprimento foi enfatizado a partir dos trabalhos de Herer e Roundy (1987): o
aumento do nimero de pedidos no ciclo encarece estoques entre 2 e 6% no
maximo, quando comparado com 0s tempos 6timos de colocagcdo de um Unico
pedido obtido por modelos matematicos de estoques. Baseado nestes resultados
pode-se concluir e propor que, em contextos de altas taxas de juros e de custos de
colocacéo de pedidos relativamente baixos, politicas que tendam a diluir o namero
de compras em diversos periodos do ciclo de ressuprimento diminuem o impacto
de compras Unicas sobre o fluxo de caixa e sobre o custo de manutencdo de
estoques das empresas.

No Capitulo 3, foram descritos a empresa, aspectos organizacionais e de
sistemas de informacgédo relevantes para a gestdo dos estoques, a metodologia
empregada para a classificagdo dos estoques, a I6gica do sistema coordenado de
reposicdo de estoques e dos ciclos de pedidos utilizados atualmente. Propostas
alternativas e aspectos mais relevantes para implantacdo de mudancas entre duas

politicas de estoques foram enfatizados.
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Trés foram os objetivos especificos do estudo:

1. ldentificar classes homogéneas de itens de estoques que possam ser
gerenciados por modelos e politicas apropriadas de gestéo;

2. Descrever as politicas de gestdo de estoques utilizadas em um caso real
do ramo de produtos farmacéuticos;

3. Propor politicas alternativas de gestdo de estoque adaptadas ao estudo
de caso.

Classes homogéneas de itens de estoques, modelos e politicas de gestdo
mais apropriadas a cada classe foram identificadas.

Na aplicacdo das técnicas de reagrupamento de itens de estoque ao estudo
de caso, 753 produtos foram reagrupados nas trés grandes classes ABC, segundo
valores medios decrescentes de uso. Utilizando técnica de médias moveis
desenvolvida por Ng (2007), estes produtos foram reagrupados em A-B e C,
combinando os critérios de custo unitario, tempo de reposic¢do e valor médio de
uso. Os produtos C, com elevado nimero de itens (573), foram reclassificados
utilizando tipologia proposta por Huiskonen et al. (2005), em trés subclasses: C1-
produtos de relativo baixo valor de uso, porém diretamente associados aos
produtos AB e que se propde que sejam gerenciados com as mesmas técnicas de
gestdo de estoques; C3 — produtos associados a prestacdo de servicos, criticos na
area de salde e que se propde gue tenham seus estoques garantidos e gerenciados
por técnicas de reposicdo de estoques aplicadas a produtos de demanda
deterministica variavel no tempo; e C2 — produtos pertencentes a categoria
residual que ndo agregam valor e que devem ser gerenciados da forma mais
econbmica ou descartados apds analise de giro, para fins de saneamento de
estoques.

As politicas de gestdo de estoques utilizadas no estudo de caso foram
revistas e consistiam essencialmente de dois tipos de reposicdo periddica com
ciclos de pedidos fixos:

0] Produtos A-B eram gerenciados com politica de tipo (R,S): a cada
periodo fixo R encomendava-se uma quantidade varidvel Q, de tal
forma que o estoque atinja o nivel S, ou nivel maximo de
reposicao;

(i) Produtos C eram gerenciados com uma variante de politica de

estoques de tipo (R,s,S): a cada R periodos de tempo e caso a
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posicdo de estoque (l;) estivesse abaixo ou igual ao ponto de
reposicao s, um pedido era colocado para elevar o estoque ao nivel
maximo S; caso contrario, nada era feito. Conforme definido, a
posicdo de estoque (l;) € o estoque em maos acrescido do estoque
em trénsito, menos as ordens ndo atendidas e menos o estoque ja

comprometido com entregas futuras.

Politicas alternativas de gestdo de estoque adaptadas ao estudo de caso

foram propostas visando a:

(i)

(i)

(iii)

Reduzir custos de estoques e garantir niveis de servicos ao cliente,
mediante aplicacdo das heuristicas de ressuprimento coordenado
revistas no Capitulo 2;

Diluir compras uUnicas no ciclo de pedido em duas ou mais
compras, reduzindo o impacto dos desembolsos no fluxo de caixa
da empresa, baseado em resultados sobre tempos de
ressuprimentos bem estabelecidos a partir da revisdo da literatura
do Capitulo 2;

Potencializar as possibilidades de sucesso de adaptacdo de
modelos e heuristicas a um caso real, mediante adocéo de técnicas
de monitoramento, avaliacdo e controle da qualidade, requeridos

por ocasido de mudancas entre duas politicas de estogues.

Dois aspectos de interesse para o tipo de rede de distribuigcdo analisada néo

foram abordados e abrem novas perspectivas praticas e académicas: analises

comparativas de classificacbes de estoques e otimizacdo de transbordos entre

almoxarifados regionais em sistemas de Um almoxarifado e N revendedores.

Técnicas estatisticas de conglomerados e analises comparativas entre diferentes

técnicas de reagrupamentos de estoques ndao foram citadas com freqiiéncia na

literatura. Pouco ainda se conhece sobre a modelagem e aplicacdes de transbordos

em sistemas de distribuicdo divergentes (Axsater, 2003; 2006), em que pese a

aparicao recente de artigos sobre o tema.
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