PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611963/CA

132

7
Analise do ambiente

Nesse trabalho, a andlise do ambiente sera realizada conforme proposto por
Barney & Hesterly (2007) percorrendo os seus 6 elementos inter-relacionados,
lustrados na figura 2.1, sendo eles, mudangas tecnolégicas, tendéncias
demograficas, tendéncias culturais, clima econémico, acontecimentos internacionais

especificos, e, condigdes legais e politicas.

7.1

Mudancas Tecnoldgicas

Nos ultimos anos temos vivido mudangas tecnoldgicas que acontecem em
uma velocidade sem precedentes na histéria. A seguir serdo apresentadas as
tecnologias que tem impacto nas industrias de televisao e telefonia celular.

No ambiente de convergéncia tecnoldgica, que engloba as industrias de TV e
de telefonia celular, além de outras, como a de informatica e a da industria de
consumo, os principais alavancadores de mudangas tecnolégicas tém sido:

e Aumento da capacidade de processamento;

e Aumento da capacidade de armazenamento;

¢ Aumento da velocidade e capilaridade das redes;

e Melhoria da qualidade e ampliag&o da diversidade dos displays;

e Mobilidade;

e Massificagéo da tecnologia de informagéo.

A seguir € apresentado um detalhamento para cada um desses drivers

tecnoldgicos, e seus respectivos impactos na industria.

711
Aumento da capacidade de processamento

Aumento de capacidade de processamento esta relacionada a evolugao da
dos microprocessadores, que historicamente dobram de desempenho a cada 18
meses. A figura 7.1 a seguir apresenta a evolugao dessa capacidade, indicada pela
velocidade do clock, para os microprocessadores da Intel. A consequéncia direta
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disso é que os dispositivos eletrbnicos que embarcam esses microprocessadores
podem disponibilizar cada vez mais funcionalidades.

Entre os dispositivos eletrdnicos que mais sdo impactados por esse avango
da tecnologia, e que tem relacdo direta com o0 escopo dessa pesquisa, podemos
citar, computadores de uso pessoal, celulares e televisores.

EVOLUCAO DOS MICROPROCESSADORES DA INTEL 80386
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Figura 7.1 Evolugéo dos microprocessadores Intel

A consequéncia direta desse avango permanente € que os terminais de
consumo de portateis sempre poderdo oferecer, a cada nova geragao, Novos
servicos ou aplicagcdes, ou de outra forma, as aplicagcbes antigas poderdo ser
disponibilizadas, em geracdes posteriores, sempre a custos menores.

O que um consumidor hoje paga, por exemplo, por um terminal que tem
apenas a capacidade de processamento para as fungbes de um celular mais
convencional, em futuro préximo, podera permitir a aquisicdo de um terminal com

camera ou TV digital integradas.
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7.1.2

Aumento da capacidade de armazenamento

Da mesma maneira que acontece com os microprocessadores, 0 avango da
industria microeletronica, também tem alavancado a capacidade dos diversos tipos
de memodria eletrnica.

A figura 7.2 apresenta o0s custos decrescentes por unidade de
armazenamento dos hard disks e memaérias RAM.

Vérias consequéncias decorrem desse avango tecnoldgico, entre o0s
principais estd a possibilidade por parte de produtores de conteudo de
disponibilizag&o de conteudo para consumo sob-demanda em novas plataformas, e
o desenvolvimento de dispositivos de uso pessoal (p.ex. celulares, palm-tops, mp3
players, mini-TVs e outros) com enorme capacidade de armazenamento de contetido
audio-visual.
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Figura 7.2 Redugao de pregos memorias RAM e Hard Disks

713

Aumento de velocidade e capilaridade das redes

A cada ano as redes de telecomunicagdes sofrem avangos tecnolégicos que
tem como consequéncia, o aumento da capacidade de informagdo que podem
transportar e da cobertura que conseguem alcangar.
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Redes cada vez mais poderosas tecnologicamente, e com capilaridade
maior, naturalmente passam a permitir que novos servicos, em grande parte
envolvendo o trafego de conteldo audiovisual, possam ser desenvolvidos.

As redes celulares, por exemplo, que no seu inicio permitiam apenas, sob o
ponto de vista tecnoldgico, o servico convencional de telefonia, hoje podem
disponibilizar para seus usuarios, acesso a internet em banda larga, video-chamadas
e distribuicao de conteudo audiovisual.

Os impactos dessa evolugdo sdo inUmeros, mas vale destacar que esses
avangos levardo de forma inexoravel a uma maior disponibilizagdo de contetdo
audiovisual, a uma maior qualidade desses conteldos e a uma demanda cada vez

maior por conteudos e servigos interativos.

714

Diversidade e qualidade dos displays

Ha alguns anos, uma familia de classe média brasileira tinha em casa talvez
um par de displays (telas) com capacidade de apresentar contetido audiovisual, hoje
€ facil perceber que esse numero € superior a uma dezena (computadores,
celulares, video-games, palmtops, tvs de lcd, tvs portateis, etc...). Além disso, a
qualidade técnica do conteddo que podem apresentar também evoluiu rapidamente.

Telas que até pouco tempo, mal podiam apresentar textos com um minimo
de qualidade para permitir a leitura, hoje podem disponibilizar contetidos audiovisuais
com qualidade técnica significativa. Isso levara a um aumento na demanda por mais

conteudo e o desenvolvimento de novos servigos.

7.1.5
Mobilidade

Ha alguns anos atras o radio era o Unico servigo disponivel para a sociedade
guando em movimento. Nos ultimos anos, muito em fungéo do avango das redes de
telefonia celular, varios outros servigos se tornaram disponiveis. Hoje, com pequenas
limitagGes, € possivel realizar em movimento, no carro, no 6nibus ou em qualquer
lugar, tudo o que fazemos em casa, em termos de acesso a informacdo e
entretenimento.

Dessa forma, a demanda por servigos, dispositivos, aplicagdes e conteludos

para serem consumidos fora de casa ird aumentar.
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Uma caracteristica importante de todo e qualquer servico mével, é que para
que ele seja disponibilizado, existe a necessidade de uma faixa de frequéncias
especificas, que, por ser um bem fisicamente limitado, tem alimentado disputas de
grandes grupos empresarias para garantia do acesso. Vale lembrar os leildes
bilionarios por licencas para a telefonia celular que aconteceram aqui, na Europa e
EUA.

7.1.6
Massificacao da tecnologia da Informacao

Hoje existe uma convergéncia de solucdes tecnolbgicas para uma enorme
variedade de produtos de consumo. Por exemplo, uma mesma linha de
microprocessadores pode ser utilizado em celulares, cameras fotograficas ou mini-
TVs, e, como a tecnologia avangca em mercados globalizados, as redugdes de custo
provenientes dos ganhos de escala de escala de produgdo evoluem de forma
exponencial. Isso tem permitido, na mesma velocidade dos ganhos de escala, o
acesso a tecnologias e dispositivos cada vez mais avangados a quase todos os
segmentos de mercado.

A figura 7.3 apresenta um exemplo de como essa evolugao se concretiza na
préatica. Nela, sdo apresentadas a evolugéao de diversas funcionalidades de aparelhos
celulares por segmento de aparelho. Funcionalidades, como por exemplo, camera de
video incorporada, que em 2003 s6 estava disponivel nos terminais do segmento
premium, hoje é encontrada em quase todos os aparelhos.

s EGMENTOS
PREMIUM
15%

Samsung 5300
RTOS, Camera,
_ Java Games

mnnoctara.

Figura 7.3 Evolugéo de servicos por segmento de aparelhos celulares
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7.2

Tendéncias Demograficas

Alguns pontos relacionados a demografia necessitam um destaque no
macro-ambiente que cerca as industrias de TV aberta e de telefonia celular.

O primeiro, sédo as dimensdes continentais do Brasil, que de certa forma,
aumento o desafio e a necessidade capital para permitir levar o acesso,
independente da plataforma tecnoldgica utilizada, de forma economicamente
acessivel a todas as regides e segmentos da populacéo brasileira.

O segundo ponto é a fatia significativa da populagéo das classes D e E com
baixo poder aquisitivo, que sempre atua também como um limitador ao acesso a
evolugdes tecnoldgicas. Na tabela 7.1 sdo apresentados dados das distribuigoes de
classes de renda no Brasil. Nas classes D e E ainda estdo 30% das familias

brasileiras.
Al + A2 7% 18,6 SM
B1+ B2 24% 7,4 SM
C 39% 3,0 SM
D 27 % 1,7 SM
E 3% 0,9 SM

Tabela 7.1 Classificacdo econémica familiar (Fonte: IBGE 2007)

Para ilustrar como as diferentes classes sociais consomem diferentes
produtos tecnolégicos, na tabela 7.2 séo apresentados os percentuais de penetragao
das diversas midias por classe social, onde se pode verificar quedas acentuadas da
penetracdo de quase todas as midias nas classes de menor poder aquisitivo,
excegoes para a industria de broadcasting de radio e TV. Na figura 3.29 anterior ,
pode-se verificar que o celular tem uma penetracéo de 67,6% nas familias com
renda até 3 salarios minimos, mas € importante destacar, que nessas faixas de
renda, os percentuais devem ser bem inferiores quando falamos dos servigcos de

valor adicionado (relacionados ao trafego de dados).
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Al 95 7 86 79 81 49 82
A2 96 63 87 70 73 38 2
B1 99 47 88 61 (i1} 27 58
B2 99 3 88 50 59 17 41
99 13 87 38 4 1 21
97 5 82 25 27 3 9
8 1 4 18 15 1 4

Tabela 7.2 Penetragéo das midias por classe social (Fonte: IBGE 2007)

Os niveis de penetragdo também variam quando percorremos as diversas
regides do pais. Hoje 0 nosso pais tem algumas regides, em especial nos grandes
centros metropolitanos, cujo o indice de acesso as TICs (Tecnologias de Informagao
e Comunicagao) € compativel com os paises mais avangados, mas esse resultado
nao pode ser levado a todas as regides do pais. Excecao para a TV que conforme
vimos na figura 3.7 os percentuais de penetracdo variam de 93 a 96%, quase
independentes da classe social.

Os niveis de penetragdo também variam quando percorremos as diferentes
faixas etarias. A tabela 7.3 apresenta os diversos percentuais de penetragdo de
diversas midias, para diferentes faixas etarias. Mais uma vez, os percentuais da TV e
radio variam pouco entre as diversas faixas etarias. Comportamento muito diferente
da internet com 56% de penetragcéo na faixa de 15 a 19 anos, mas com apenas 5%
de penetragéo para os maiores de 65 anos.

10/14 anos 100 25 86 66 KY) 15 45
15/19 anos 98 27 91 55 46 25 56
20/29 anos 98 26 90 49 53 20 43
30/39 anos 97 19 87 40 50 10 25
40/49 anos 98 20 85 35 50 7 20
50/64 anos 97 21 82 29 46 6 14
65 + anos 96 18 72 22 39 4 5

Tabela 7.3 Penetracéo das midias por faixa etaria (Fonte: IBGE 2007)
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7.3
Tendéncias Culturais

Para Barney & Hesterly (2007), “cultura sao os valores, crengas e normas
que guiam o comportamento de uma sociedade”. E como sera visto, o surgimento
das chamadas novas midias (internet, celular, etc..) vem modificando o
comportamento do consumidor de conteddo audiovisual.

Para demonstrar essa mudanga de comportamento, serdo apresentados
alguns resultados de duas pesquisas, a primeira da Nielsen de maio de 2008
realizada nos Estados Unidos, e a segunda, da Accenture de abril de 2008,
realizada com uma base de 7000 pesquisados em oito paises, incluindo o Brasil.

Na figura 7.4 a seguir demonstra o percentual de pesquisados por faixa etaria

gue desejam consumir contetdo em dispositivos portateis.

PROPORGAO DE CONSUMIDORES GLOBAIS PROPENSOS A
CONSUMIDOR VIDEO EM TERMINAIS PORTATEIS

Audiéncia total
Menos de 25
25-24

35-44

«©
=
el
S
w

©
]

©
[y

45-54

55+

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7.4 Proporcdo de consumidores que desejam consumir conteido em dispositivos
portateis (Fonte: Accenture)

E clara a diferenca de comportamento dos consumidores de faixa etaria
opostas. O comportamento da faixa etaria abaixo dos 35 anos, e mais
especificamente abaixo dos 25 € o mais propenso ao consumo de video em
dispositivos portateis.

A pesquisa da Accenture também destaca quais os atributos e
caracteristicas de uma nova TV que seriam mais atrativos para o consumidor. Os
resultados sédo apresentados na figura 7.5 a seguir. Conteudo sob demanda, assistir
conteudos em horarios de preferéncia pessoal, reprisar partes de conteldo,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611963/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0611963/CA

140

conteudo adicional relacionados aos programas e consumir contetdo em novas

plataformas, foram os destaques da pesquisa.

ATRIBUTOS MAIS DESEJADOS PARA UMA "NOVATV"

Assistir contetido sob demanda

Habilidade de assitir deslocado no tempo

Habilidade de reprise instantaneo

Habilidade de acessar contetidos adicionais
relacionados aos programas

Consumir contetido em diferentes

O,
plataformas 15

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7.5 Caracteristicas e atributos mais atrativos de uma “nova TV” (Fonte: Accenture)

Grande parte dessa mudanca de comportamento, pode ser atribuida, a
expansao dos dispositivos chamados DVRs (Digital Video Recorders), sucessores
dos antigos video cassetes, que permitem de uma forma muito mais amigavel, a
gravagao e reprodugado de contetdo televisivo deslocado no tempo, e também, a
possibilidade de comprar conteldo sob demanda, servigco cada mais disponivel para
os assinantes de TV por assinatura.

A figura 7.6 a seguir apresenta dados da evolucdo dos DVRs e dos
assinantes de video sob demanda, o que leva a crer que essa tendéncia de
comportamento dos consumidores nao tera retorno.

O mesmo vale para os consumidores de conteudo em dispositivos portateis,
que tém uma tendéncia clara de evoluir tecnologicamente para aumento da
capacidade de armazenamento, que, por sua vez, possibilitara também o aumento

crescente de consumo de conteudo deslocado no tempo em celulares e similares.
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Valores em Milhdes (mercado global)

25,00

‘ B Assinantes Video Sob Demanda m Domicillios com DVR ‘

Figura 7.6 Evolugao do Video sob demanda e dos DVRs (Fonte: Motorola)

Outra tendéncia clara para o comportamento do consumidor de conteddo
audiovisual, € a mobilidade, ou o desejo de consumir e acessar conteldos a
qualquer hora, e, em qualquer lugar. A figura 7.7 a seguir, apresenta 0 nimero de
celulares no mundo de forma comparativa com os numeros de domicilios com TV e
com a populacao mundial. Hoje quase 50% da populagdo mundial tém um aparelho
de celular, e existem quase trés vezes mais aparelhos celulares do que domicilios

com TV.

Valores em Bilhdes (mercado global)

Assinantes de TV por
assinatura

Domicilioscom TV - 1,20
Usuarios de telefones 3,20
celulares

0,49

Figura 7.7 Comparacéao usuarios TV, Celular e TV por assinatura
(Fonte: Qualcomm 2008)
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E dentro desse universo de usuarios de celulares também existem
tendéncias. Esse usuarios devem, passar a utilizar cada vez mais video para a
comunicagao interpessoal, utilizar os aparelhos como ferramenta de entretenimento,
e passar a consumir conteido no momento em que desejam. A figura 7.8 a seguir
apresenta as projecbes da Motorola para 0 mercado global dos consumidores
desses atributos.

Usuarios (valores em milhdes, mercado global)

289

28,00
14,00

® Mensagens de video m Video sob demanda mével O Entretenimento Mével ‘

Figura 7.8 Evolugcao de alguns servicos moveis em celulares (Fonte: Motorola)

Uma outra tendéncia é de que o consumidor passara a ser cada vez mais
interativo. A figura 7.9 a seguir mostra a evolugéo do trafego interativo nos Estados
Unidos. A projecao é de que o trafego em 2015, de 1000 Exabytes (1 Exabyte = 1
Bilhdo de Gigabytes ), sera 50 vezes maior do que o trafego existente em 2006.

Por ultimo, uma outra tendéncia, é de que os usuarios passarao a ser co-
criadores de conteudo. O barateamento e massificacéo da tecnologia da informacao,
conforme apresentado na secdo 7.1.6, tem permitido aos usuarios, produzir e
disponibilizar seus proprios conteudos na internet e em outros meios, até mesmo na
televisdo aberta. O crescimento de sites como o0 You Tube é exponencial, e 0s
diversos usudrios se conectam por meio de redes sociais onde compartilham valores
e experiéncias. A figura 7.10 a seguir apresenta uma projecao da Pyramid Research
para a evolugao dos usuarios conectados em redes sociais.
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Trafego estimado de internet para EUA 2015 em Exabytes

Total

Video Chamadas

Video Internet, Jogos, Mundos virtuais
IP corporativo

IPTV

Download de filmes e P2P

E-mail, VolP, fotos, musica

Processamento distribuido e backup de rede

Figura 7.9 Estimativa para trafego de internet nos EUA em 2015 (Fonte: Telefénica)

Usuarios globais de redes sociais

T T

300 400 500 600 700 800

Numero de usuarios em milhoes

Figura 7.10 Evolugao do nimero de usuarios conectados em redes sociais
(Fonte: Pyramid Research)

Se por um lado, as pesquisas da Accenture e Nielsen apontam para o desejo
do consumidor de novos atributos na TV convencional, dados do consumo médio
diario da TV aberta no Brasil, também apontam que a esse consumo nao vem sendo
diretamente atingido por essa mudanga de comportamento do consumidor.

Na figura 7.11 a seguir € apresentado o consumo médio diario da TV aberta
no Brasil, onde € possivel constatar um aumento de 27 minutos, nos ultimos 8 anos,
no tempo médio diario consumido assistindo aos canais das emissoras abertas

brasileiras.
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Esses dados aparentemente demonstram que mesmo o comportamento do
consumidor apresentando sinais de mudanca, e levando a novos desejos de
consumo, a TV aberta apresenta vantagens significativas em relagcdo as novas
formas de se assisti. Uma das razbes para esse comportamento talvez seja o
apontado no grupo de foco (melhor detalhado nas proximas secdes) que aponta
como uma dos pontos fortes da TV aberta, e no caso especifico da TV Globo, o
provimento de conteldo nacional gratuito de alta qualidade, aparentemente ainda

nao encontrado nas novas formas de se consumir contelido audiovisual.

CONSUMO MEDIO DIARIO DE TV ABERTA

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 7.11 Evolucdo do consumo médio diario de TV aberta no Brasil (Fonte: IBOPE
TELEREPORT PNT — das 06 as 24hrs)

7.3.1

Tendéncias Culturais - Conclusoes

De forma resumida, a mudanca de comportamento do consumidor apontado
como principal tendéncia cultural, dentro do contexto dessa pesquisa, pode ser
simbolizado pelas seguintes tendéncias:

e Tendéncia de mudanca de valorizagéo do “my time” em contrapartida
do “prime time”. Desejo de consumir o contetdo na hora mais
apropriada para cada consumidor.

e Tendéncia de valorizacdo de conteudos criados de forma colaborativa,
com a participagao do consumidor, ou por ele proprio.

e Tendéncia do conteudo ser consumido em ocasides diferentes,

momentos diferentes, locais diferentes e dispositivos diferentes.
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e Tendéncia de valorizagdo de contetdos adicionais e complementares
aos “convencionais”.
e Tendéncia de valorizacédo das diversas formas de interatividade.
Mas os resultados também apontam que as novas caracteristicas desejadas
nao devem surgir em substituicdo ao que ja é tido como relevante ao consumidor
como uma TV com conteudo nacional, o mais local possivel (mais préximo

geograficamente do telespectador), gratuito e de alta qualidade.

7.4

Clima Economico

Como apontado por Barney & Hesterly (2007), clima econémico é a saude
geral dos sistemas econémicos em que uma empresa opera. Nao faz parte do
escopo desse trabalho discorrer sobre o cenario macroeconémico mundial, tarefa
ainda mais ardua nos ultimos tempos caracterizados por turbuléncias na economia
global, e com poucas referéncias na histéria, como apontado por alguns
especialistas.

Dessa forma, o escopo de analise dessa seg¢ao sera reduzido para tentar
apontar, sob o ponto de vista do pesquisador, que fatos relevantes do clima
econdmico podem afetar a consolidagdo de um modelo de convergéncia, em
qualquer nivel de integracéo, das industrias de televisao e telefonia celular nacionais.

Como o escopo desse trabalho engloba o desenvolvimento de um novo
mercado, definido como o de entretenimento mével, alguns investimentos precisarao
ser feitos, independente de qual dos modelos alternativos de distribuicao, conforme
apresentados na secéo 4.1, venha a ser implantado.

Analisando sob a premissa do modelo hibrido, apresentado na secéo 4.1.3,
que é o mais completo, e que portanto, englobaria caracteristicas dos demais, os
principais investimentos e esfor¢os necessarios para a implantacdo seriam:

1. Ampliacdo da rede de TV Digital para cobertura do maior numero

possivel de potenciais consumidores da TV portatil;

2. Ampliagéo da capacidade das redes de telefonia celular para suportar o

trafego interativo;

Produgao de conteldo portatil adicional para aplicagées interativas;
Venda de terminais com capacidade para consumo das diversas
aplicagdes da TV portatil.
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Como as redes de televisédo digital e de telefonia celular de geragédo mais
avangada ja se encontram em operac¢ao no Brasil, os investimentos listados nos itens
1 e 2 acima seriam apenas para a ampliagdo da capacidade atual, e nao
impactariam o desenvolvimento do modelo.

Os investimentos necessarios apontados item 3, visam o desenvolvimento de
novas aplicagoes interativas, que apesar de ndo demandarem recursos
significativos para infraestrutura, necessitam de tempo para a capacitagao de capital
humano para o desenvolvimento dessas aplicagcdes, entendimento das demandas de
mercado, e, para aprendizado do consumidor da nova tecnologia e suas vantagens.

O item 4 talvez aponte a linha de investimento mais relevante, que é a
necessidade de compra de novos terminais com capacidade para a TV portatil. Para
que isso acontega, existe a necessidade de um tempo de maturagdo do mercado,
envolvendo investimentos continuos em comunicagdo da nova tecnologia e seus
beneficios para o consumidor, além do necessario tempo para aumento da escala
industrial dos terminais e sua consequente queda de pregos, que possibilitariam a
adeséo dos segmentos de mercado de menor poder aquisitivo.

Dessa forma, o clima econémico deve ser propenso para que as industrias
de televisdo aberta e telefonia celular continuem seus investimentos em suas redes e
em campanhas de comunicagao apropriadas, além de também possibilitar que a
mercado consumidor nacional possa incorporar essa nova plataforma.

A TV aberta tem como principal fonte de receitas 0 mercado publicitario, que
agrega todos os investimentos feitos em publicidade no pais, e que por sua vez
estdo fortemente relacionados ao crescimento econémico nacional. A industria
celular tem sua principal fonte de receitas nas assinaturas e pacotes de telefonia, e,
que por sua vez dependem fundamentalmente da renda familiar nacional. E por
ultimo, o desenvolvimento de uma base significativa de terminais portateis
compativeis com a TV portatil também pode ser impactado por eventos que afetem a
renda familiar nacional.

Caso o clima econdmico afete a capacidade de investimento das industrias
de televisao aberta e de telefonia celular, ou de forma ainda mais importante, a renda
familiar brasileira, deve-se esperar um alongamento nos cronogramas de

desenvolvimento da TV portatil no Brasil.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611963/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611963/CA

147

7.5

Acontecimentos internacionais especificos

Barney & Hesterly (2007), definem como acontecimentos internacionais
especificos aqueles que incluem guerras civis, golpes politicos, terrorismo, guerras
entre paises, fome e recessdo econémica em um pais ou regiao.

Como o escopo desse trabalho depende fundamentalmente de fatores que
afetam o mercado interno, grande parte da lista de acontecimentos especificos
apontados por Barney & Hesterly tem probabilidade minima de atingirem o nosso
cenario interno. Vale apenas a observagdo do momento de recessdo econémica em
diversas economias, mas ja apontado na secao anterior, e 0 ambiente regulatério
internacional, que sera tratado na proxima se¢ao, € que podera trazer alguns reflexos

no nNosso contexto de regulamentacgéo.

7.6
Condicoes legais e politicas

Para Barney & Hesterly (2007), as condicdes legais e politicas do ambiente
geral de uma empresa, Sdo os impactos das leis e regulamentos em seus negécios,
além do relacionamento entre a organizacao e o governo.

Conforme apresentado no inicio desse trabalho, o cenario de evolucdo
tecnoldgica, em especial em fungéo da digitalizacéo, tem permitido o surgimento de
novas midias e esta transformando as midias classicas, entre elas a televisao.

De uma forma geral, como todos os conteidos sdo produzidos no formato
digital, e as diversas plataformas de distribuicdo tem capacidade de transportar
contetidos digitalizados, sob limites estritamente tecnoldgicos, todas as midias
poderiam prestar todos 0s servigos possiveis. A tecnologia deixou de estabelecer
limites, e portanto, o papel dos 6rgaos reguladores aumentou de importancia.

A convergéncia tecnoldgica tem sido um desafio enorme para os 6rgaos
reguladores do mundo inteiro. Em um ambiente em que a verticalizagdo tecnolégica
permite que industrias inteiras simplesmente desaparecam de um dia para o outro, e
gue inovagdes acontecem a cada minuto, € um enorme desafio atuar de forma a
permitir que investimentos e a competicdo acontegcam, buscando sempre o melhor
para o0 consumidor, sem comprometer seus direitos, e atendendo aos principios

constitucionais.
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7.6.1

Principais 6rgaos envolvidos

O contexto legal e regulatério que cerca o ambiente da radiodifusdo e
telecomunicagdes nacional é controlado por trés érgaos, que buscam, cada um com
suas responsabilidades e atribuigoes, definir diretrizes e politicas publicas, fiscalizar a
sua implementagao, incentivar a concorréncia, controlar a competicéo, tudo isso,
buscando os interesses do consumidor, e do pais.

O primeiro é o Ministério das Comunicagdes que é o 6rgao do poder
Executivo Federal encarregado da elaboragdo e do cumprimento das politicas
publicas do setor de comunicagoes.

A missdao do Ministério das Comunicagbes é “proporcionar a sociedade
Brasileira acesso democratico e universal aos servicos de telecomunicagoes,
radiodifus@o e postais, privilegiando a redugéo das desigualdades sociais e regionais,
o desenvolvimento industrial-tecnoldégico competitivo, a expansdo do mercado de
consumo de massa e a gestao sustentada do meio ambiente”.

Segundo informacdes do site do Ministério das Comunicacdes suas
atividades abrangem:

e Politica nacional de telecomunicagoes e de radiodifusao.

e Regulamentagdo, outorga e fiscalizagdo de servicos de

telecomunicacgdes e de radiodifusao.

e  Controle e administragao do uso do espectro de radiofrequéncia.

e  Servicos Postais.

E por meio da Secretaria de Servicos de Comunicacdo Eletronica, que o
Ministério das Comunicagdes gerencia as concessdes de radio e de TV aberta. A
Secretaria “fiscaliza a exploragdo dos servicos de radiodifusdo nos aspectos
referentes ao conteldo de programacdo das emissoras, bem como a composicao
societaria e administrativa, instaura procedimento administrativo visando a apurar
infracdes de qualquer natureza referentes aos servicos de radiodifusdo e adota as
medidas necessarias ao efetivo cumprimento das sangbes aplicadas aos
executantes do servigo”.

Por meio da Secretaria de Telecomunicagbes, o Ministério das
Comunicagdes formula politicas e diretrizes, objetivos e metas, regulamentagéo e
normatizagdo técnica, relativas aos servigos de telecomunicagbes. Segundo
informagdes no site do Ministério, a Secretaria “auxilia também na orientagao,

acompanhamento e supervisdo das atividades da Agéncia Nacional de
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Telecomunicagdes — ANATEL. Planeja e coordena, normativamente, as atividades e
os estudos que orientam a formulagcdo de programas e projetos visando a
universalizacdo dos servicos de telecomunicagbes, inclusdo digital e a
implementagcdo de medidas voltadas ao desenvolvimento tecnolégico e industrial
brasileiro.”

O segundo 6rgao participante do contexto regulatério € a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (ANATEL), cuja missao é “promover o desenvolvimento das
telecomunicagdes do Pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-
estrutura de telecomunicagdes, capaz de oferecer a sociedade servigos adequados,
diversificados e a pregos justos, em todo o territério nacional”.

A ANATEL é uma autarquia especial criada pela Lei Geral de
Telecomunicagbes (Lei 9.472, de 16 de julho de 1997), a Agéncia €
administrativamente independente, e nao estd subordinada a nenhum 6rgao de
governo. A ANATEL herdou do Ministério das Comunicagdes os poderes de
outorga, regulamentagao e fiscalizagdo e um grande acervo técnico e patrimonial.

Segundo site da Agéncia competem a ANATEL as seguintes atividades:

e implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de

telecomunicacoes;

e  expedir normas quanto a outorga, a prestacéo e a fruicdo dos servicos

de telecomunicagdes no regime publico;

e administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de Orbitas,

expedindo as respectivas normas;

e expedir normas sobre prestacdo de servigos de telecomunicagdes no

regime privado;

e expedir normas e padroes a serem cumpridos pelas prestadoras de

servigcos de telecomunicagdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

e expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os

padrbes e normas por ela estabelecidos;

e reprimir infra¢cdes dos direitos dos usuarios; e

e  exercer, relativamente as telecomunicagées, as competéncias legais em

matéria de controle, prevencao e repressao das infragdes da ordem
econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade).

Por ultimo, cabe ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE),
uma autarquia vinculada ao Mistério da Justica, orientar, fiscalizar, prevenir e apurar
abusos de poder econdmico, buscando a prevencao e atuando na repressao a tais
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abusos. O CADE ¢ a ultima instancia da esfera administrativa, responsavel pela
deciséo final sobre assuntos relacionados a concorréncia em todos os setores,
incluindo os de telecomunicacdes e radiodifusao.

O CADE desempenha em relagdo a concorréncia trés papéis principais o

preventivo, o repressivo e o educativo.

7.6.2
Principais aspectos regulatérios e legais

Tomando como base o cenario ilustrado na figura 1.2 desse trabalho, nessa
secao serao apontados, sob o ponto de vista do pesquisador, alguns pontos
relevantes relacionados ao contexto legal e regulatério que cerca as industrias de
telefonia celular e radiodifuséo brasileiras.

Primeiro ponto determinante € que a TV aberta brasileira, de forma similar a
diversos paises do mundo, é altamente regulamentada. Classificagbes indicativas de
programas, horarios politicos obrigatérios, limites a concentragdo de propriedade e
limites a participagédo de capital internacional, entre inimeros outros regulamentos,
fazem parte do dia a dia das empresas de radiodifusdo. De uma forma diferente o
setor de telecomunicagdes nacional também tem seus regulamentos, mas uma
tendéncia clara no cenario mundial é o da desregulamentagdo, ambiente ja
frequentado pela internet e suas inUmeras aplicagcoes.

Essas diferentes regulamentagdes criam assimetrias significativas, quando o
cenario de convergéncia segue apenas a orientagdo da evolugdo tecnoldgica. Um
exemplo dentro do contexto do trabalho, seria a possibilidade tecnolégica, mesmo
gue economicamente limitada, de que as operadoras de telefonia celular realizassem
a distribuicdo de canais de televisdo. Nesse contexto, teriamos uma competicdo
assimétrica, onde os canais convencionais de televisdo estariam competindo com
outros, distribuidos pelas operadoras de telefonia, subordinados a diferentes
regulamentos, como por exemplo, com relacdo a limite de participacédo de capital
internacional (sem limites na telefonia celular).

A TV aberta por ser o principal canal de distribuicdo de massa, tem um papel
de extrema importancia na defesa da cultura nacional. E por meio dele que nossas
histérias sdo contadas para o maior publico brasileiro, e, € por meio dessas histérias
que nossa cultura e nossos habitos de consumo tem uma importante ferramenta de
preservacao. E justamente por essa importancia que tem regulamentos especificos e
distintos do setor de telecomunicagées. Em grande parte dos paises do mundo,
como por exemplo, no Japao, EUA, Franga e Coreia, o quadro regulatério é esse.
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Por outro lado, o setor de telecomunicagdes, no qual estdo inseridas as
nossas operadoras de telefonia celular, € intensivo em investimentos (na tabela 3.9
foi apresentada a contribuicdo média de 2% da industria de telefonia celular para o
FBCF), e altamente dependente das oportunidades geradas pela evolugao
tecnoldgica, muitas delas disponibilizadas para a sociedade através dos continuos
investimentos do setor, ja apresentados no capitulo 3 dessa pesquisa.

Dessa forma, seria razoavel pensar que as inovagdes tecnologicas, e o
possivel redesenho do quadro competitivo que elas possam gerar para as industrias
de telecomunicagdes e radiodifusdo, deveriam buscar preservar esses dois principios
de suma importancia, os preceitos constitucionais que regem a TV aberta e a
evolugao continua com significativos ganhos para a sociedade, que a competicéo e
investimentos do setor de telecomunicagbes proporciona.

Dentro desses balizadores nenhum dos trés modelos apresentados no
capitulo 4 desse trabalho fere os dois principios apresentados no paragrafo anterior.
Em especial o modelo hibrido, permite a maior cobertura da TV aberta fazendo com
gue seus contetdos também estejam gratuitamente disponiveis para o consumidor
movel brasileiro, e além disso, também possibilita a constru¢do de um novo mercado,
fundamentado na competicdo e inovacdo, que sera desenvolvido, a partir das
aplicacdes interativas através dos canais de comunicagao via operadoras celulares,
e da disponibilizag&o de terminais mais eficientes e de maior capacidade.

Um dlitimo ponto relevante dentro desse contexto, esta relacionado ao
espectro de freqiéncias. Fundamental para qualquer servico e aplicacdo que faga
uso da mobilidade dos usuarios. Por ser um ativo finito, o espectro de frequéncias é
extremamente valioso, haja visto os investimentos feitos nos leildes recentes
coordenados pela ANATEL que conseguiu arrecadar R$ 5,3 Bilhdes no leildo das
licencas para a telefonia mével de terceira geragao acontecido no final de 2007, e o
FCC (Federal Comission Comité), orgao regulador americano, que arrecadou no
inicio de 2008 U$ 19,1 Bilhdes com o leildo de uma faixa de frequéncias no mercado
americano..

Além do seu valor, que atua como uma barreira de entrada importante, e que
sera melhor detalhada na proxima segdo, o espectro de frequéncias atua também
como um importante limitador da competicdo e da inovacdo nas industrias de
radiodifusdo e telecomunicacdes.
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